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Dirección de Enlace Administrativo 

210 de 338 

Programa mievamemt 
a sesiones grupales 

Emite constancia para los 
asistentes que cumplieron 

satisfaetori.amente 
con las terapias 

Infuima de lu inasist>tllciu al 
Despacho del o la Comisario 

Jefe para que detennine lo que 
1 derecho proceda 

¿kiutaam~ 
elpolim~ 

Aiclúi.'I. el acuse del oficio 

Realiza una segunda etapa de 6 
sesione~ para regularización 

No1t------ ~-' -si 

Canaliza al smidor públiee con otro 
psicólogo pan. que se programe terapia 

individual sin que este deje de 
uitti.r a sus sesiones grupale$ 

Si 

Impam¡ temu psícoeducath;os al grapo asignado, 
donde pIOmue\:e Ja participación de los asistentes 

~ibe al pers en la feda 
y hora mdicados en el oficio 

Nombra lisU, lleva ~stro de asistencia 
y e."tplica la dinámica que se llevará 

Organiza con el personal de psicología e 
trabajo de logistica p la atención grupal 

Envía oficio al Dapacho del o la Comisario ltfe con la 
p10gr1mación de la lista de personal que debe recibir Terapia Grupal 

Phtko P c.otducatfras Grupalt 
Jefatura dt alnd Mental y Trabajo So<laJ 

Pláticas Psicoeducativas Grupales 

Comisaria 
1 .9uridad 

Guadata ra 
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Dirección de Enlace Administrativo 

Mtra. Perla Lorena López Guízar 

Titular de la Dependencia que Autoriza: 

Responsable del área que Revisó: 

Fecha de Autorización: Agosto 2022 

Mtra. Astrid Licona Hernández Mtro. Victor Hugo Bravo Mora 

Persona que Elaboró: 

Firmas: 

Titular de la Dependencia que Mtra. Perla Lorena López Guízar 
Autoriza: 

Responsable del Área que 
Revisó: Mtra. Astrid Licona Hernández 

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora 

22 de Abril del 2022 

Persona que Elaboró: 

Fecha de Elaboración: 

COPGU-ENAD-P-02-100 

Apoyo Psicológico en Crisis de Personal de la 
Comisaría 

Código de procedimiento: 

Procedimiento: 

Jefatura de Salud Mental y Trabajo Social Área: 

Dirección de Enlace Administrativo Dirección: 

Comisaría de la Policía de Guadalajara Coordinación o Dependencia: 

1~~;~~.d~~~:"'.:·:~y·:~~::.~17~~::1?:f:?~~"·!·':~:icien'titi6aci6n: órgani'zaciona1 "! : • . ,, - • ~ · «, , 1 

~-::'~_'1:' __ . ' "·---~-----~-------------------- 



Dirección de Enlace Administrativo 
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Das~o hasta la 
recupe'iación d~I umario 

ddl'f!f\.ieio 

Programa cita para que 
reciha el apoyo pricológfoo 

Realiza infunne del servicio 
a la Dirección de Enlace 

Administrativo yfo al ~cho 
de la o el Comisario Je& 

hwita a la pmooa usuaria 
del servicio a tnmat 
tllfll¡>ia individual 

¿Elf lll!CSW fltOOa t;u:~ O 

~ a:;oyo psii:olé;gico? 

Estabiliza a la pe.FJOna usuaria 
del sm-icio en el lugar 

Solicita a .la o el Jefe inmediato que 
una \-U que se reinoorpore a trabajar 
infumie a a jefatura de Salud 11..fental 
y Trabajo Social para sumonitoreoy 
~de la recomendaciones 

Solicita a la per ona usuaria o familiar 
que una \'fllt que se le brinde atención 
~ infurmea la Jefatura 
de Salud Mental y Trabajo Social 

para su s.eguimlento 

Acompaiia a la pe.nona usuaria del 
smiicio durante el traslado a la 

instancia correspondiente (solo en 
caso que la ciroumtmcia lo requiera) 

Infonna a us familiares por medio 
de Trabajo Sociatpm que cudan 

al lugar y se le pveda otorgar el . 
ingreso a la inmtucifü1 especiebzada 

Canaliza o solicita apoyo de 
otJas dependencias especializadas 

en la mat!!ria 

¿Rtquiere~ 

Si---<~>----? - 

Realiza la mmvención de primm 
instancia valorando su estado menial 

EV!lúa la situación en 
el lugar del incidente 

Acude de inmediato la o 
el psicólogo al lugar 

Recibe la notificación por pste de los 
mandos de la Comimia indicándoles 
que un policía y/o senridor públioo 

se encuemra en crisí.s 

Apoyo Psitológko en Crim a Personal de la Comisará 

No 

COPGU-ENAD-P-02-100 Apoyo Psicológico 
Comisaría 

Comlsariad 
t pridad 

Guadalajara 
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Dirección de Enlace Administrativo 

Mtra. Perla Lorena López Guízar 

Titular de la Dependencia que Autoriza: 

Responsable del área que Revisó: 

Fecha de Autorización: Agosto 2022 

Mtra. Astrid Licona Hernández Mtro. Victor Hugo Bravo Mora 

Persona que Elaboró: 

Firmas: 

Titular de la Dependencia que Mtra. Perla Lorena López Guízar 
Autoriza: 

Responsable del Área que 
Revisó: Mtra. Astrid Licona Hernández 

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora 

22 de Abril del 2022 

Persona que Elaboró: 

Fecha de Elaboración: 

COPGU-ENAD-P-02-101 

Apoyo Psicológico en Crisis a Familiares por 
Fallecimiento de personal de la Comisaría 

Código de procedimiento: 

Procedimiento: 

Jefatura de Salud Mental y Trabajo Social Área: 

Dirección de Enlace Administrativo Dirección: 

Comisaría de la Policía de Guadalajara Coordinación o Dependencia: 



Dirección de Enlace Administrativo 
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Programa cita para que 
recib el apoyo psicológico y su 

seguimiento hasta su reeupmción 

¿ Los familiares Ies indican 

....-~~---'--~'~N_o-:~.~-..r'I"'~~'~~--. 
Imita a los f:amiliares a tomar tempia 1 

individual o familiar después de 
concluir los actos funerarios y gestiones 

concemi.m al fallecimiento Si 

Continua ee el seguimiento dando la 
ención a los familiam, ac~nnpmándolos 

todo momento del e\-ento, salvo que 
estos les indi uea que se retiren 

Realiza la intenució psicológica 
en caso de crisis 

Recaba b información post'ble de los 
·echos y de los da: os de los familiares, 
domicilio, teléfono, par«!nte5'lo etc. 

Recíbe notiñ · 'n por parte de los 
mandos de la Comísma indicándoles 

que un policia y/o unidor público falleció 

Apoyo Ps eoló¡ieo tll Crisis a F~ por Falltdm n.tJ> de penonaJ de la CJ>miwú 
Jdatlln de Salud Mental Trabajo odal 

COPGU-ENAD-P-02-101 Psicológico en Crisis a Familiares 
ersonal de la Comisaría 

Comisar( d 
• 9urld d 

GuadaJ ra 
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Mtra. Perla Lorena López Guízar 

Titular de la Dependencia que Autoriza: 

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora 

Responsable del área que Revisó: Persona que Elaboró: 

Mtra. Astrid Licona Hernández 

Fecha de Autorización: Agosto 2022 Firmas: 

Titular de la Dependencia que Mtra. Perla Lorena López Guízar 
Autoriza: 

Responsable del Área que 
Revisó: Mtra. Astrid Licona Hernández 

Persona que Elaboró: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora 

Fecha de Elaboración: 22 de Abril del 2022 

Código de procedimiento: COPGU-ENAD-P-02-102 

Procedimiento: Evaluación Psicológica 

Área: Jefatura de Salud Mental y Trabajo Social 

Dirección: Dirección de Enlace Administrativo 

Coordinación o Dependencia: Comisaría de la Policía de Guadalajara 

Comisar ad 
• S urld d 

Gu d 1 ara 
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Dirección de Enlace Administrativo 

VerifiC4 que la persooa usuaria. luya 
coneertado cita con penonal 

especializado huía su recuperación 

Proyama cita Wuario pan 
dar seguimiento a la atención 

. ,, tn ~ia individual 

Brinda al mu.ario las sesiones 
indicadas hasia su término y regjma 
a\'IUICfiS y retrocesos en el apediente 

Solicita a la persona IH'llaria que una 
\'ti? que rumia con cita de attnción 

especializad! infmme a. laJefatma de 
Salud l\:fWal para m seguimiento 

Indica a Ja persona usuaria que debe 
aem:tir a ooncmar cita al IMSS p ra 
seguimiento y atención a~ 

Propina cita al mu.ario para 
dar stgllimiento a la aiención 

en tmpia individual 

IWJm apediente y elabora 
hoja de regi.."lro clínico 

Propmcion.a infamación a la persona 
usuaria de au diagnostico y de la 

necelidad que debe ser atendido por 
una institución ializada 

Infunna al irea solicitante el multado 
de la in'aluación con In recommidacionts y 

tratamiento que de le dará 

Enablece plan de trabajo y metodología a seguir 

Elabora infunne diri~do al área solicitante 
exponiendo la eñcioo que $t brindó 

y las reoomendacionu 

¿Requim alguna att.ucíón 

No------de-<~>-·"7---t'!Si 

Drtemrill.l si, la penona usuaria requíere psicoterapia 
o algU!t otro úpo de apoyo psicológico 

Aplica Test Psico.mfüicos y entre\'ilta Psi.cológica Valora $11 ESU.do psicologico y emocional y 
diegnostica el tipo de ~ción psicologica 

Solicita vía oficio al o la Comisario Jefe se cite a la 
pmona a la Jefatura de S.alud Mental y Trabajo 

Social para su e\~ción en carácter de obligatorio 

Agenda cita del pmoml para 
realíur evaluación psicológica 

Recibe oficio de las diferente.! mas de la Comísw donde 
solícita se realice una evaluación psicológica a pmonal 

Jefatura dt Salud Mmtal Tflhajo SocW 

Comisaria d 
1 Seguridad 

Guadafajara 


