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Recolección en la vía pública (pág. 2 de 3) 

Entrega el reporte de 
para su 
al jefe (le 

área de Saneamtenlo, 

(J o 
] 

Revisa et repmle. 

' .

Captura en su base 
de dalos intema 

,1, 

Da ele baja la petición 
de sus pimdi&ntes 

,¡, 
-= 

o 

Inicia con la aclW1dacl 
de recoleccíim de 
objetos extrai'\os, 

llan!as y escombro e11 
la zona de trabajo �

ermimm los trabajos 
de 1ecolecciém de 
objetos eY-trni'los .. 

llanta·s y escombro 

0 
Tcasia<:la al personal 

a la zona inclicllda 
para laborar 

E11tlega de 
rrn rrami e ni.as y 

material de s e9urid11cl 
a I os opa ratiYos 

Lleva al personal y lo 
L----------l-----""1 recoloclado a ta 

planta 

Elabora reporte ele 
los trabajos 
r;ealizados 

Entra9s reporle de 
trabajo al Auxiliar 
Adminislralivo del 

área de Sammmienlo 
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Recolección en la vía pública (pág. 3 de 3) 

Recolet,ción en la vía publica 

A.u.l!iliar Adminislratí110 Ana!is;!a de rn1ección rnreclo1· 

0
R.evisa el reporte de

traba_¡o 

' 

Oa de baja de la �· 

aplicación de 
Cim:tapp Guadalajarn Entrega rnp-orle de 

trabajo al Oíreclor 

1 
, .. 

1 ""'" . "'""' "' 
t1aba_10 

[ FOlo'°"' , esraa ea 

1
e! reporte 

, 

Cap!ma el reporte tle 
!raba_¡.,

,¡, 

Entrega reporta 
origim1l al analista de ·- Da de baja el reporte 

Dirección de trabajo de los 
pem!ienles en la !)ase 

de datos in!!?ma 
✓ 

.. 
Arcl'li11a el reporte de 

traba.10 

' 
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Coordinación o 
Dependencia: 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Responsable del área que 
Revisó: 

Titular del área que 
Autoriza: 

Persona que 
Elaboró: 

Firmas: 

Coordinación General de Servicios Públicos 
Municipales 

Mejoramiento Urbano 

Unidad Departamental de Saneamiento 

Retiro de Propaganda adosada o colgante 

CGS PM-M E U R-P-02-03 

09 de Mayo de 2022 

Berenice Saldaña Lara 

Helena Briones Rodríguez 

Martín Obed Pérez Fletes 

Fecha dé Autorización: Mayo 2022

Responsable del 
área :ílevisó: � 

Titular del área que Autoriza: 
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Retiro de propaganda adosada o colgante 
(Pá . 1 de 3 

[

Recepción de solicitml 
cit1dadana. sist. de 

comunicacibn, 
ciudadan

.
os o instancias 

de supenor o por 
pror;¡rama 

Revisa la petic.ión para 
ver la ubicación 

SLipervie.a ti.Sic.amente las 
labores realizadas 

jefe de área o Supervisor 

Realizan .supervisión 
_...,_ __ __,., física en la llilicaciim de 

la peHci6n 

Revisa la e:üstencia e11 
almacén de material 
equipo para el servido 

Elab,cira reqc1isici6n de 
material 

CGSPM-MEUR-P-02-03 

Recibe la on:len de 
,--+--� lraba_io del Jefe de parea 

de s aneami .. nto 

Re11isa la orden de 
l lraba¡o para ver 

ui1icaci6n 

Solicila las herramientas 
de lraba,10 de material de 

seguridad 

Recibe hena111ient.¡¡¡s y 
material con un vale de 

rnsgt1a1lio de salida 

Ois,l.ríbuy;,, al �,ersonal en 
las dilerentes c,1actrílfas 

para awdir al lugar 
programado 

Canaliza las on:lenes de 
traba¡o al chofe1 jefe 

de cuadrilta 

Revisa el 11ehkulo en 
taller de planta para partir 
al operativo (combliS!ible 

aceite) 

17 



Retiro de propaganda adosada o colgante 
Pág. 2 de 3 

CGSPM-MEUR-P-02-03 

Au11:mu Administrnuvo 

0 
T 

l 

E nlre,;¡e el repm1e de 
tre bajo para SLl 

Revisión al Jefe de 
área de Saneamiento 

ó 

Captura en su base 
de datos Interna 

Da de bala la petic:ii:m 
de sus pendientes 

lnic:ia con la aclividm:l 
de retiro de 

propaganda Adosada i<t-­
y/o co lg ,mh! 

Termina con los 
trabajos de retiro de 

propaganda y/o 
Colgante 

SUp!!IVÍSOI o Jefe de CmH.ll'illa 

Tr11s!ada al person.al 
a la zona Indicada 

pa fil labor ar 

Entret,¡e de 
l henamianlas y 

material \'.le se9uridad 
a los Operativos 

Lleva al personal y lo 
'---------,----ioi� recolecla\'.lo a la 

planta 

Elabora reporte de 
los traba¡os 
Realizados 

.,, 

r � 
Entrega repon.e de 

los trabajos 
Realizados al

.
am:.i!iar

·. adm1nisim!lvo del 
Área tle Saneamianto 
' __,, 

o 
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Retiro de propaganda adosada o colgante 
Pá . 3 de 3 

CGSPM-MEUR-P-02-03 

AUl(il.íiU Administrath10 Analista de Dirección 

---�� ... , Revisa el reporte de• trabajo 

Da de de la 
_, ... ,,,.,_,_, .. :··· de 

C!udapp Guadal¡:¡jara 
------r-----' 

F otoc:oi:iía y o 
escanea el repotte 

Entrega el reporte• 
origina.! al Analista de 1-----t--' 

Dirn·cció11 
---------•' 

Entrega reporte de 
trabajo af Oiredor 

t 

[Captura
. 
el re 

.
.
. 
porte de 

trabajo ·�

Da de ba,ia el 
t@e l.rab¡:¡jo de 

pendientes en base 
de datos inte ma 1 

Archiva el reporte ele 
trabajo 

Revisa el reporte de 
trabajo 
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Coordinación o 
Dependencia: 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Responsable del área que 
Revisó: 

Coordinación General de Servicios Públicos 
Municipales 

Mejoramiento Urbano 

Unidad Departamental de Saneamiento 

Intervención a túneles y pasos a desnivel 

CGSPM-MEUR-P-02-04 

09 de Mayo de 2022 

Berenice Saldaña Lara 

Helena Briones Rodríguez 

Titular del área que Autoriza: Martín Obed Pérez Fletes 

Firmas: Fecha de Autorización: Mayo 2022 

Persona que 
Elaboró: 

Titular del área que Autoriza: 

Responsable delár:HReió: y 
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Intervención a túneles y pasos a desnivel 
(Pág. 1 de 3) 

l11tenrención a túneles y pasos a desnivel 
Jefe de Área Jere de Área yío Supervisor 

9 Realizan .supeNisión 

+-Ü física en !a ubicación 
de la petición 

r Recepcion de ' 

solicitud ciudadana, 
sistema de 

comun➔caclón, "' 

ciudadanos o .,-Revisa la existencia' 
instancias de superior en almacén de ta 
\... o por programa ) herramienta de 

trabajo y material de 
seguridad 

(seí'íalamientos 
Revisa la peticion "' 

' 
vlales} 

·" recibida, lugares de 
lúne!e,s, paso a 

desnivel o puentes 
vehicutares 

cb 
� 

Elabora requlslción 
d11 material 

l 
Canaliza al 

s1.1p1Mvisor yo chofer-
jefe de cua11rma como 

orden de trabajo 

0 
T 

Supervisa 
físicamente las 

labores realizadas 

Regr-esa el reporte al 
auxiliar actminlstrattvo 

de área 

,� 

0 

CGSPM-MEUR-P-02-04 

Supervisor y!o jefe de Cm1dlilfa 

Recibe la orden de 
_., trabajo directamer11te 

del j,efe de Area 

Revisa orden de 
trabajo para ver su 

ublcación 

Solicita las 
herramientas de 

trabajo 11 material de 
seguridad 

Recibe herramlemas 
y materiales con un 

bafe de salida 

.,, 

(Distribuye al personar 
en diferentes 

cuadrillas para acudir 
.,.al lugar programado 

,. 

Canalfza !as ordenes 
de trabajo al chofer o 

Jefe de cuadrilla 

·�

Revisa el vehículo en"' 
taller de p!1mta para 

partir al operativo 
(coml:lustib!e y 

,_ aceile) 
,, 

6 
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Intervención a túneles y pasos a desnivel 
Pá . 2 de 3 

Intervención a túneles y paso a desnivel 

Auxiliar Administrntivo Auxilil!llres Operativos 

0
Inicia con los trabajos ::: 

delimpleza 

T 
Entrega el reporte de 

'trabajo para su 
La barredora revisión al ¡ere de 

área de saneamlenlo mecánica a succionar 

0 
!a basura 

Barre las banquetas 
con escoba 

mam1atmeme 

o Recoge objetos 
varlos que la 

T
barredma no puede 

succionar 

Revisa el reporte 

Termina lrabajo ele 
limpiez.a en túneles o 

paso a des.nivel 

Captura en su base 
de datos interna 

Supervisa el termino 
!.niela con trabajos de de tumo lo pintado en 

fondeo m2 ya sea en túnel o 
paso a desnivel 

H 

Da de baja la petición 
áe sus pendien tes 

Empapela 
Recibe material se-ñalamientos viales 

horizontales 
' '

0 Coloca los 
Prepara materia! " señalamientos de 

pintura para fondeo 
.. 

precaución en lugar 
ele trabajo 

Supervisor o jefe de Cu11drilfa 

0 
T 

Traslada al personal 
a la zona Indicada 

para laborar 

Entrega herramienta 
y material de 

seguridad a los 
operativos 

Selecciona que 
camiones van a 

cerrar el túnel, cuales 
van a dentro para 
realizar el traba_¡o 

Ueva al permmal y/o 
� lo recolectado a la � 

planta 

lava la camioneta 
que utilizaron para 
fondear con agua a 

presión 

11' 

Efabora reporte de 
trabajos real izados 

, .,,, 

Entrega reporte de 
los trabajos 

realizados al auxiliar 
administrativo del 

área de saneamieolo 
'- J 

cb 
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Intervención a túneles y pasos a desnivel 
Pá . 3 de 3) 

CGSPM-MEUR-P-02-04 

Intervención a túneles, paso a desnivel y puentes veiliculares 
Auxiliar Mmintstrattvo 

o 
T 

Dar de baja de la 
aplicación Ciudapp 

Guadalajara 

Fotoropia y escanea 
e! reporte 

Entrega et reporte 
original af analista de f--­

Oifección 

Da de baja el reporte 
de trabajo de los 

pendientes de la base 
de datos lntema 

J 
Archiva el reporte de 

trabajo 

ó 

Analista de Oirecciém 

� __. Revisa el repm1e de 
trabajo 

Director 

Enlrega el reporte de 1----------+---� Revisa el reporte de 
trabajo al Director lrabaJo 

9 
r '\ 

Elabora Oficio para 
avisar a viaHdad del 

cierre de! túnel o 
paso a desnivef 'I 
puente vellicular 

Tuma o!icio para 

�. lo 
anlelirma del Director 1----�� ... , 

2 

Captura el reporte de 
trabajo 

1 

Envía oficio de aviso 
a Secretaria de 

Vialidad y Trasporte 

o 
'. 

... �H------< IJirecl.or ñrma oficio 
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Coordinación o Dependencia: 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Responsable del área que 
Revisó: 

Titular del área que Autoriza: 

Persona que 
Elaboró: 

Firmas: 

Titular del área que Autoriza: 

Coordinación General de Servicios Públicos 
Municipales 

Mejoramiento Urbano 

Unidad Departamental de Saneamiento 

Servicio de descacharrización en la vía pública 

CGSPM-MEUR-P-02-05 

09 de Mayo de 2022 

Berenice Saldaña Lara 

Helena Briones Rodríguez 

Martín Obed Pérez Fletes 

Fecha de Autorización: Mayo 2022 

Responsable del 
área qu

:ft
só: 
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Servicio de descacharrización en la vía pública 
pá . 1 de 3 

o 
Reciba patioión de 

Giudapp Guadala¡era 
y de le 9ecrnleria de 

Salud 

Re11isa peticiones 
(11.slado da colonias 

remciclentes y 
prospecc,ón a 

atender 

Pn:igram¡¡ 
semanafmenle 

colonias pera ,1!em:le1 
peticiones 

Entrnqa el programa 
parn-,;u revisión al 

rnnector 

Supen1i.sa 
!isicamenla las 

labores realiz.edas 

Regrese el raparle ¡¡¡ 
au>:ilier Adminmtrafivo 

de su Araa 

Canaliza al 

saivtc:ill de descachanización en la 11'16 Publica 

ReeOzan superv,s.ión 
fiaic.a en la ub1cació11 

de la petición 

chofer-¡.,._ ______ -lf--------� 
de como 

orden de trabajo 

CGSPM-MEUR-P-02-05 

Superviso o Jefe de Cuadrífla 

Revisa orden de 
traba¡o para 11er 

ubícacilrn 

herram11mlAB ele [ 
Solicita IAS 

lt abajo }' n:mte11ales 
d9 seguridad 

[
Recibe her.remientas, 
I' materiales con 1.m 

%•ale de requisición de 
salicla 

is!rit:mye al personal 
en las diferentes 

cuadrillas para acudir 
al lugar prngrnmado. 

Gmmliza ias i:m:!enes 
de trebejo a I e h•ofer o 

jefe de nmdrilla 
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