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A. Presentacion

El presente Manual de Procedimientos tiene como propdsito contar
con una guia rapida y especifica que incluya la operacién y desarrollo
de las actividades de las diferentes areas del Gobierno Municipal de
Guadalajara; asi como servir de instrumento de apoyo para la mejora
institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los
procedimientos a seguir para las actividades laborales, motivando con
ello un buen desarrollo administrativo y dando cumplimiento a lo
establecido en el Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara.

Este documento esta sujeto a actualizacion conforme se presenten
variaciones en la ejecucidén de los procedimientos, en la nhormatividad
establecida, en la estructura organica o bien en algun otro aspecto que
influya en la operatividad del mismo.



B. Politicas generales de uso del manual de
procedimientos

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal
que labora en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en
general.

2. El Funcionario de primer nivel o Director del area responsable de la elaboracion
y del contenido del manual, es el encargado de difundir al personal interno el
presente documento, asi mismo en los casos en que se actualice el documento
informarles oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual
debe presentar las firmas de autorizacion, Visto Bueno y Asesoria y Supervision
de los siguientes funcionarios:

e Coordinador general o titular de la dependencia del area que elabora el
manual

e Director de area que elabora el manual
Director de Innovacién Gubernamental

e Departamento de Gestion de la Calidad

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la
portada con las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracion: Mes y afio en que se elabord la version Inicial del
manual.

Fecha de actualizacion: Mes y afio de la version mas reciente y vigente del
manual para las areas que lo actualicen.

Version: Numero consecutivo que representa las veces en que
el manual se ha actualizado y que va en relacién con
el campo de “Fecha de actualizacion”.

Cddigo del manual: Cédigo asignado al Manual de Procedimientos y representado
por las iniciales de la Coordinacion General o Dependencia (AAAAA), seguido por
las iniciales de la Direccion de Area (BBBB), tipo de documento (MP), nimero de
version (00), y fecha de elaboracion o actualizacion (MMAA).



C. Objetivos del manual de procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento oficial con caracter obligatorio
que se fundamenta en el Articulo 130, fraccion V. del Cddigo de Gobierno
Municipal de Guadalajara, cuyos objetivos son:

Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de
cada unidad, orientadas a la consecucidon de los objetivos de la
dependencia ademas de contribuir a la division del trabajo, capacitacion y
medicion de su desempernio.

Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que
componen la organizacion, para detectar omisiones y evitar duplicidad de
funciones.

Actuar como medio de informacion, comunicacion y difusién para apoyar la
induccion del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion.

Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.

Describir los procesos sustantivos del area, asi como los procedimientos
que lo conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y
detallada.

Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben
seguirse para la realizacion de las actividades.

Otorgar al servidor publico una vision integral de sus funciones vy
responsabilidades operativas al ofrecerle la descripcion del procedimiento
en su conjunto, asi como las interrelaciones de éste con otras unidades de
trabajo para la realizacion de las funciones asignadas.

Servir como base para identificar areas de oportunidad de mejora continua
en los procedimientos.



1.Inventario de procedimientos

aneamiento y limpieza genera

L CGSPM-MEUR-P-02-01 8 No
en la via publica
Recoleccion en la via publica CGSPM-MEUR-P-02-02 12 No
Retiro de propaganda adosadao | CGSPM-MEUR-P-02-03 16 No
colgante
Intervencion a tuneles y pasos a CGSPM-MEUR-P-02-04
. 20 No
desnivel
Servicio de descacharrizacion en | CGSPM-MEUR-P-02-05 o4 No
la via publica
Recolecciéon de animales muertos | CGSPM-MEUR-P-02-06 28 No
en la via publica
Borrado de grafiti CGSPM-MEUR-P-02-07 31 No
Mantenimiento de placas y CGSPM-MEUR-P-02-08 35 No
monumentos
Hidrolimpieza CGSPM-MEUR-P-02-09 39 No
Servicio de Herreria CGSPM-MEUR-P-02-10 43 No
Atencion a peticiones CGSPM-MEUR-P-02-11 47 No
Reforestacion de pasto en Centro | CGSPM-MEUR-P-02-12 50 No
Histdrico
Cajeteo en Centro Historico CGSPM-MEUR-P-02-13 53 No
Poda de pasto en Centro Historico CGSPM-MEUR-P-02-14 56 No
Poda de arboles en Centro CGSPM-MEUR-P-02-15 59 No
Historico
Servicios generales en Kioscos CGSPM-MEUR-P-02-16 62 No
Pintura General en Centro CGSPM-MEUR-P-02-17 65 No
Historico
CGSPM-MEUR-P-02-18 No

Mantenimiento de Fuentes

69




2. Diagramas de flujo

Inicio de flujograma

Conector intermedio

Fin de flujograma

Espera

Decision exclusiva

Flujo de secuencia

7 5

Actividad




Coordinacion o
Dependencia:

Coordinacion General de Servicios Publicos

Municipales

Direccion:

Mejoramiento Urbano

Area:

Unidad Departamental de Saneamiento

Procedimiento:

Saneamiento y limpieza general en la via publica

Codigo de procedimiento:

CGSPM-MEUR-P-02-01

Fecha de Elaboracion:

09 de Mayo de 2022

Persona que Elaboré:

Berenice Saldana Lara

Responsable del area que
Reviso:

Helena Briones Rodriguez

Titular del area que
Autoriza:

Martin Obed Pérez Fletes

Firmas:

Fecha de Autorizaciéon: Mayo 2022

Persona que
Elaboro:

Responsable del
area que Reviso:

Titular del area que Autoriza:

N
M
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Sanamienty Iipieza g

eneral en la via publica
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_ Diagrama de Flujo

CGSPM-MEUR-P-02-01

Sancamiento y Yimpieza general en Ya via publics

Jefe de Area

Supervisor

Jefe de cuadrilla

o I A
Recepcion de solicitud
cindadana. Sist de
cormunicacion,
ciudadanes o instancias
de superior o poy
programa

v

5

Revisa la peticion para

ﬁ%eaiim supervision fisica
en la ubicacion de la

ver la ubicacion

\..

-
Canaliza al supervisor ylo
chofer-jefe de cuadrila

F 3

L paticidn

X
"Revisa la evistencia en
almacén de material y
SQUIRD necesario para of

SerViCio |

¥

&

Elabora requisicion de
materiales

coma orden de {rabajo

[ Recibe ta orden de

Supervisa fisicamente las
fabores realizadas

3

Regresa o reporia al
auxiliar administrativo de
su Area

w»{trabajo dei jefe de area
L de saneamiento

A 4

Ravisa la orden de
frabajo para verla

uhicacion
o
¥
Solicita las h

herramigntas de trabajo
v maleriales de
seguridad .

w

Racibe herramientas ¥
materiales con un vale
(e resguardo de salida

4
(Distrubuye el personal )
enlas diferentes
cuadrillas para acudir al
| lugar programade

¥

Canaliza las ordenes
de trabajo al chofer o
jefe de cuadiitla

0




Saneamiento y limpieza general en la via publica
(pag. 2 de 3)

CGSPM-MEUR-P-02-01

Saneamiento v limpieza en fa via pdblica

Auxiliar Administrativo

Auxiliar Operative

Supervisor o jefe

Enlrega & reporte de
frabajo para su
revisién para el jefe
de drea de
saneamienta

Revisa el reporie

Captura en su base

de datos interna

———

DOa de baja la peticion
de sus pendientes

e
iniciar con ia
actividad de <+

desbrozados

B

Barren las banquetas
oo escoba
manuaimente
i
Cazanguean log

arraites
N

k.
—

y

A—

Recolectan objstos

vanos

oo

W

Terminan fos trabajos
de saneamiento del
area

S —

O,

Tractada al personal

a la zona indicada
para laborar

PR

r
Enfrega de
ferramienia y

material de seguridad
a {os operativos

—
Lieva al perzona ylo

k4

o recolectado a ia
planta

Elabora reporle de
fos trabajos
reglizados

—_—

Entrega reporte de
fos frabajos al Auxiliar
adminigtrative det
area de saneamisnio
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_  Diagrama de Flujo
Saneamlento y Ilmpleza general en la via publica
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CGSPM-MEUR-P-02-01

Saneamiento ¥ limpieza en la via pablica
Auxiliar Administrativo Analista dde direccidn Director
+| Revisa el reporte de
'L frabajo
v
Da de baja de la ¢ o
) aplicacin ﬂeA Entrega reporte de
Ciudapp Guadata;araj trabajo al Director I
—_— ¥ - v

Fotocopia y escanea
el reporte

A 4
P

Enirega el reporie l

ariginal al Analista de
Direccion l

—_—

Caplura el reporte de

Revisa el reporte de
trabajo

frabajo
N

A 4

Da de baja el reporte
de los pendientes en
base de datos inferna
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Coordinacién o
Dependencia:

anizacional

Coordinacion Genera| de Servnmos Pub|ICOS
Municipales

Direccion:

Mejoramiento Urbano

Area:

Unidad Departamental de Saneamiento

Procedimiento:

Recoleccidn en la via publica

Cédigo de procedimiento:

CGSPM-MEUR-P-02-02

Fecha de Elaboracion:

09 de Mayo de 2022

Persona que Elaboro:

Berenice Saldana Lara

Responsable del area que
Revisé:

Helena Briones Rodriguez

Titular del area que
Autoriza:

Martin Obed Pérez Fletes

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo 2022

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Reviso:

-
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Recoleccion en la via p

_DiagramadeFlup
CGSPM-MEUR-P-02-02

ublica (pag. 1 de 3)

Recoleccion en ia via publica

Jefe de drea

Jefe de drea o supervisor

Supervisor o jefe de Cuadrilla

Realizan Supervision

()
L
[

Roepcion de Solicitud
ciudadana sist. de
comunicacion,
ciudadanos o
instancias de Superior
O por programa

——

Revisa la peticién
para ver ia ubicaciin

Cangliza a
Supervisor yo

( Recibe {a orden de

» {isica en ta ublcacion
‘ de Ia peticion
.

Revisa la existencia
en Almacén del
material v equipo
necesano para el

servicia

Elabora requisicitn
de Maleriales

A

Chofer-jefe de
cuadritta como orden
de frabajo

Superyisa
fisicamente las
laberes restizadas

Regresa el reporte al
Aurdiliar administrative
de su Area

O

i

™ frabajo del jefe de
‘Are& de Saneamiento

v

Revisa orden para
ver ubicacion
e

¥
Solicita las
herramiegntas de

frabajo y material de
sequridad

h
Recibe herramienias
y materiales con un
vale de resguardo de

salida

"
Distribuye al personal)
en diferentes
cuadrilas para irat

lugar programado

Canaliza la orden de
trabajo al chofer o
jefe de Cuadrilla
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Recolecciéon en la via p

CGSPM-MEUR-P-02-02

Recoleccion en la via publica

Auxiliar Administrative

Auxitiar Operativo

Supervisor o jefe de Cuadrilla

Entrega el reporte de
trabajo para su
revisién al jefe de
drea de Saneamiemo

Revisa ef raporte

Captura en su base
de datos inferna

Da de baja la peticidn
de sus pendientes

de recoleccitn de

fnicia con la amividaﬂ
objetos extrafios,

)
-

fantas v escombro en
ia zona de trabajo

\ 4
erminan los frabajos
de recoleccion de
objetos extrafios,

Hantas y escombro

S
)

Traslada al personal
a la zona indicada
para laborar

_

¥
Enfrega de
herramientas y

material de seguridad
a lns operatives

-~

Lleva al personaty o

»  recolectado a la
| planta

vy

Elabora reporte de
0§ trabajos

realizados

h
Entrega reporte de
trabajo al Auxiliar
Administrativo del
area de Saneamiento

/’

&

14




Diagrama de Flujo
Ublica (pag. 3 de 3)

Recoleccion en la via p CGSPM-MEUR-P-02-02

Recoleccion en la via publica
Suexitiar Administrativo Analista de Diveccitn Director

.| Revisa el reporte de
’" trabajo

o

Da de baja de la
aplicacion de
Ciudapp Guadalajara

V—

r—“ i
Entrega reporte de

trabajo al Director J

Revisa ¢f reporte de
trabajo

Fotocopia y escanea

&l reporte

Captura el reporte de |

frabajo -

Entrega reporte
ariginal al analista de

: e Da de baja el reporte
Direccion

de trabajo de los
pendientes en la base
de datos interna

Archiva el reporte de
trabajo
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Coordinacion o

_Identificacion Organizacional

Coordinacion General de Servicios Publicos

Dependencia: Municipales

Direcciodn: Mejoramiento Urbano

Area: Unidad Departamental de Saneamiento
Procedimiento: Retiro de Propaganda adosada o colgante

Cdédigo de procedimiento:

CGSPM-MEUR-P-02-03

Fecha de Elaboracion:

09 de Mayo de 2022

Persona que Elaboré:

Berenice Saldafa Lara

Responsable del area que
Reviso:

Helena Briones Rodriguez

Titular del area que
Autoriza:

Martin Obed Pérez Fletes

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo 2022

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Reviso:

Titular del area que Autoriza

€

qgu—

H oo
N
T
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Retiro de propaganda a

(Pag. 1 de 3)

CGSPM-MEUR-P-02-03

Retiro de propagsanda adosada & colgantes

jefe de drea

jefe de drea o Supervisor

Supervisor o jefe de cuadrilla

( Realizan supernvision
w» fisica en la ubicacion de

¢ Recepcitn de solicitud
cindadana, sist. de
comunicacion,
ciudadanos ¢ instancias
de superior o por
\ programa J

A 4

(R.evssa ia peticion para
ver ia ubicacidn

A

s ™
Canaliza al supervisor wo
chofer-jefe de cuadrita <—l_
como orden de trabajo
_

L la peticién

A

Revisa la existencia en
almacén de material y
equipo para el servicio

A J

Efabora requisicion de
material

[/ Rexibe ta orden de

Supervisa fisicamente las
iabores realizadas

A
Regresa reporte al
Ausitiar Administrativo de
84 drea

(L

» rabajo del jefe de parea
L de saneamiento

»

Revisa la orden de
frabvajo para ver
ubicacion
7

k.4

-

Seliclta tas herramientas

de trabajo de material de
seguridad

vy

- ~y
Recibe herramigntas y

material con un vale de
regguardo de salida

J

(Distribuye al personal en

lag diferentes cuadiilias
para acudiv al lugar

\____ programado J

k.

i

Canaliza fas ordenes de

trabajo al chofer yio jefe
de cuadrilia

ey

(" Revisa el vehiculo en )
tatter de planta para partiy
al operativo {combustible

¥ aceite) )
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. ~ Diagrama de Flujo
Retlro de propaganda adosada o colgante
(Pag. 2 de 3)

CGSPM-MEUR-P-02-03

Retiro de propaganda Adosada o Colgante

Auxiliar Administrative

Auxiliares Operativos

Supervisor o jefe de Cuadrilla

)

Entrega el reporte de
frabajo para su
Revision al jefe de

area de Sansamisnto

Revisa el reparte

—————

Caplura en su base
de datos interna

Da de baja Ia pelicidn
de sus pendientes

nicia cot ta actividad
de refiro de

propaganda Adosada
yio colgante

Termina con los
frabajos de vetirp de
propaganda yo
Caolgante

Traslada at personal
@ la zona indicada
para laborar

¥
Entrega de
herramientas y

material de seguridad
a lgs Operatives

Lieva al parsonaly o
recolectado a la

plama

k3

Elabora reperte de
{os trabajos
Realizados
—

Enirega reporte de
los frabajos
Realizados al auxiliar

. administrative del
Area de Saneamiento
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_Diag
Retiro de propaganda adosada o
(Pag. 3 de 3)

onte

ra

CGSPM-MEUR-P-02-03

Retiro de propaganda adosada & colgante

Aaxitiar Administrativo Analista de Direccidn Director
— ~
f/ ‘h Revisa e reporte de
\\v/ trabajo
Da de baja de la
aplicacion de 1
Ciudapp Guadalajara Entrega reporte de
: frabajo al Director J
b

w

Fotocopia vy o
escanes e reparte

w
Entrega ! reporie 1

griginal al Analista de
Direccidn J

Captura ef reporte de
trabajo

w
Da de baja el reporte
de frabaje de los
pendientes en base
de datog interna

k.

Archiva & reporte de
trabajo

Reviza el reporte de

trabajo
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Coordinacion o
Dependencia:

Coordinacion General de Servicios Publicos
Municipales

Direccion:

Mejoramiento Urbano

Area:

Unidad Departamental de Saneamiento

Procedimiento:

Intervencion a tuneles y pasos a desnivel

Cédigo de procedimiento:

CGSPM-MEUR-P-02-04

Fecha de Elaboracion:

09 de Mayo de 2022

Persona que Elaboré:

Berenice Saldafna Lara

Responsable del area que
Reviso:

Helena Briones Rodriguez

Titular del area que Autoriza:

Martin Obed Pérez Fletes

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo 2022

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Reviso:

Nl

Titular del area que Autoriza:

T

ar

/
N

20




Intervencion

Diagrama de Flujo.

a tuneles y pasos a desnivel

(Pag. 1 de 3)

CGSPM-MEUR-P-02-04

Intervencion a tunefes vy pasos a desnivel

Jefe de Area

Jefe de Area yio Supervisor

Bupervisor yo jefe de Cuadriila

@,

.

Recepoitn de
soticitud ciudadana,
sistema de
cormuricacion,
civdadanos o
instancias de superior
© pOr programs

«

Revisa la pelicion
recibida, lugares de
fineles, paso a
desnivel o puentes
yehiculares

O

Realizan supemvisidn
fisica en ta ublcacidn
de ia peticiéin

A 4
Revisa la existencia
en almacén de {a
herramienia de
trabajo vy material de
segunidad
{sefialamientos
wiates)

o

A

Elabora requisicion
cde material

J

Canaliza al
supervisor yo chofer-

©

Recibe ta orden de
frabajo uvirema,meﬂte
det jefe de Area

k.
e R

Revwiza orden de
trabaju pars wer su
ubicacion
", o

N
Solicita las
herramientas de
trabajo y material de
h_ seguridad J

- ™

~

Recibe herramientas
¥y materiales con un
bate de salida

w
Distribuye al personal)

arden de trabajo

)

Supervisa
fisicamente tas
L tabores realizadas

jefe de cuadrilta mmr_j

w

o It

Regresa f reporie al

auxitiar administrativo
de drea

. A

D

en diferentes
cuadriias para acudir
al tugar programado

k.

Canaliza las ordenes
de frabajo 2l chofer o
jefe de cuadrilia

W
Revisa ef vehicuwio en
taller de planta para
partir al operativo
{combustibde v
aceite)

@
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Diagrama de Flujo

(Pag. 2 de 3)

CGSPM-MEUR-P-02-04

fntervencion a tineles y paso a desnivel

SAuxitiar Sdministrativo

Auxitiares Operativos

Supervisor o jefe de Cuadrilla

©)
T

Entrega e reporte de
trabvajo para su
revision al jefe de
drea de sansamienta

@

Revisa el reporte

" 5\
Captura en su base
de datos interna

¥
" ~y

Da de baja la peticion
de sus pendientes

Yo

Q)

inicia caon los trabajos [«
de impieza J

v

La barredora
mecadnica a succionar
ia basura

¥

“1
Barre las hanguetas
con escoba

manualmente

h 4
Recoge objetos
varios gque la
barredora no puede

succionay J

“,

r "
Terming trabajo de
fimpieza en tineles o

L pase & desnivet

k.4

inicia con trabajos de

@)

N
Trastada al personal
a la zona indicada
para labarar

r’
(Entrega herramienta )
y material de
sequridad a los
operativos

A4
Selecciona que
camionas van a

cerrar el inel, cuales

van a deniro para
realizar el {rabajo )/

=

-
Ligva al persanal wo
o recotectade 8 ia

¥

Supervisa ef termino

de turno o pintado en

m2 ya sea en finei o
pase a desnivel

Y

-
Empapeia
sefialamientos viales
horizontales

Y

Coloca los N

sefialamientos de

fondeo
w
“
Recibe material
o
A 4
s ™
Prepara material
pintura para fondeo

LS S

precaucion en lugar

de trabajo r

L planta

Lava la camioneta

gue ulilizaron para

fondear con agua a
pregion

»

Etabora reporie de
trabajos realizados
"

v

Ty
Entrega reporte de
fos trabajos
realizados al awxiliar
administrativo del
area de saneamiento

oy

)

—
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magmma de Flu;

|ntervenC|on a tuneles y pas den|v| I
(Pag. 3 de 3)

Intervencion a tineles, paso a desnivel y puentes vehiculares
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Coordinacion o Dependencia:

Coordinaciéon General de Servicios Publicos

Municipales

Direccion:

Mejoramiento Urbano

Area:

Unidad Departamental de Saneamiento

Procedimiento:

Servicio de descacharrizacion en la via publica

Codigo de procedimiento:

CGSPM-MEUR-P-02-05

Fecha de Elaboracion:

09 de Mayo de 2022

Persona que Elaboré:

Berenice Saldara Lara

Responsable del area que
Reviso:

Helena Briones Rodriguez

Titular del area que Autoriza:

Martin Obed Pérez Fletes

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo 2022

Persona que
Elaboro:

Responsable del
area que Reyiso:

o

4

P

Titular del area que Autoriza:

H

N

24




_ . ‘ _ Diagrama de Flujo
SerV|C|o de descacharrizacién en la via publica
(pag. 1 de 3)

CGSPM-MEUR-P-02-05

Jervicio de descacharrizacion en la via Publica

Jefe de Area

Jefe de Area yio Supervisor

Buperviso o Jefe de Cuadiilia

Recibe pelicidn de
Ciudapp Guadalajara
¥ de {a Secretaria de
Satud

Revisa peticiones
{listado de colonias
refncidentes y
prospeccion &

" atender) S

Programa “1
samanalmeante
colonias para atender

peticiones J

Entrega ef programa
para su revision at
Director

Supervisa
fisicamente las
fabores reatizadas

v

de su &rea

Canaliza al

-
Regresa ef reporie al I
auxiliar Administrativo——» 7

supervisor wo chofer-|

Realizan supervision

fisica an ia ubicacion
de g peticion

{efe de cuadrita comal
orden de trabajo )

©

Recibe ta orden de

_ trabajo del jefe de
Area de Seneamiento

Hewvisa orden de
trabajo para ver
ubicacifin

Solicita las
herramientas e
trabaje v materiales

e seguridad

h 4
Recibe herramtentas
¥ materiales con un

vale de reguisicién de

salida

e
istribuye al personatl
en las diferentes

cuadrilas para acudic
al tugar programado

J—

Canaliza las ordenes
de trabajo al chofer o
jefe de cuadrilla




~____ DiagramadeFlujo
Servicio de Descacharrizacion en la Via Publica
(pag. 2 de 3)

\

CGSPM-MEUR-P-02-05

Servicio de descacharrizacion en fa vwia publica

Auxiliar Administrativo

Auxiitar Operafivos

Supervisor o Jefe de Cuadrilla

'Entrega ef repovie de
trabajos para su

_ revision al jefe de

Area de Saneamients

Caplura en su base

de dalos interna

B

Da de baja la peticidn
de sus pendientes

@

Inician con fos

F

{rabajos de
descacharrizaciin J

Dan woces a los
ciudadanos de
acciones a realizar

Retdiran cacharros y

desechos en via
publica al 100%

r
Trasiadan cacharros

Trastade al personal
a lg zona indicada
para faborar

¥

" Enirega de
herramientas y

material de seguridad

\_a los operativos _

e
Regresa al personal &

y desechos al centro
de acopio

¥

planta
— Y

Elabora reporte de

tos trabajos
realizados

Entrega reporte de
{rabajos realizados al
auviiar administrativo
del Area de
saneamienio

26




“ Descacharrizaci
(pag. 3 de 3)

o

CGSPM-MEUR-P-02-05

Servicio de descacharrizacidn en la via publica

Auxifiar Administrativo

Analista de Direccidn

Director

Da de baja de ta
aplicacion de
Ciut!a;:ap Guadalajara

Foto copir wWo
escansa e reporte

A
Entrega ef reparte l

original &l analista de
Direccion J

Revisa el reporte de
L trabajo

A 4

Entreqa reporfe de l

trabajo al Director J

Caplura el reporte de
frabajo

—

Da de baja el reporte
de trabaje de los
pendientes en base
de datog interna

—_—

Archiva el reporte de
trabaje

Revisa ef reporte de
trabajo

Revisa &) programa
de descacharrizacion

Autoriza programa de
descacharrizacion

¥

Coordina activiaadaé

de acuerdo a

catendario de senvicio

con prasidentes de
colonias

Confirma actividades
en lugares y horas

27




Coordinacion o Dependencia:

Municipales

Direccion:

Mejoramiento Urbano

Area:

Unidad Departamental de Saneamiento

Procedimiento:

Recoleccion de animales muertos en la via publica

Cadigo de procedimiento:

CGSPM-MEUR-P-02-06

Fecha de Elaboracion:

09 de Mayo

de 2022

Persona que Elaboré:

Berenice Saldana Lara

Responsable del area que
Reviso:

Helena Briones Rodriguez

Titular del area que Autoriza:

Martin Obed Pérez Fletes

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo 2022

Persona que
Elaboro:

Responsable del
area que Revisé;

T

Titular del area que Autoriza:

28



Diagrama de Flujo

Recoleccidon de Animales Muertos en la Via Publica

(pag. 1 de 2)

CGSPM-MEUR-P-02-06

Recoleccidn de animales muertos en 1a via publica

Auxiiar wo Analista Admve. de Direccidn

Analista de Direccion

Jefe de Area de Saneamiento

Recepcidn de solicitud
ciudadana Sistema de
comunicacian
civdadanos o instancigs
de superior o por
programa

Reportan en libro

Actualiza peliciones

peticlones recibidas

>I e base de datos
E——

Realiza orden de
trabajo para ruta de

atencion de servicios

{listado de peliciones)

w

Entrega & listado al
jefe de area de
Sansamiento

( Reviga orden de

»  {rabajo (listado de
peticiones)

¥
P ) :
Rewiga la existencia
en alimacén del
material v equipo
recesario para el
servicio

w

Elabora requisicion
de materiales

A 4

Entrega al awxiliar

operativa

29



_ - ~ Diagramade Flujo
Recolecmon de Anlma|es Muertos en la Via Publica
(pag. 2 de 2)

CGSPM-MEUR-P-02-06

Rooosfecciin de animales muertos en ta vig puibtice

Auxiiar Operathvs Anatista de Direccidn

—

«

“gé"gg’a‘gé“a;f;’?éq _r Recibe reporte de
iy el = 7| peticiones atendidas
servicios

¢ s . .

Actualiza infonmacidn
Recire materiates con paticiones
atendidas y peticiones
" pendientes

o

Reatiza trabajo de

recoiscoitn o
animates maertos en
wia puiblica J Reprograma psticiones

oy atendidas

-

-
Trastada los animales
mueries af
L noinerador

) -
‘Enfrega lstado at
siguiente turno

“Entregs reporte de
peaticiones atendidas at
Analista de Direccibn

{listado de peticiones
atendidas )

30



Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Servicios Publicos

Municipales

Direccion:

Mejoramiento Urbano

Area:

Unidad Departamental de Saneamiento

Procedimiento:

Borrado de grafiti

Cadigo de procedimiento:

CGSPM-MEUR-P-02-07

Fecha de Elaboracion:

09 de Mayo de 2022

Persona que Elaboré:

Berenice Saldaina Lara

Responsable del area que
Revisoé:

Helena Briones Rodriguez

Titular del area que Autoriza:

Martin Obed Pérez Fletes

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo 2022

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Reviso:

| A

Titular del area que Autorlziﬂ )L‘M/J{:
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Coordinacion o Dependencia:

Municipales

Coordinacion General de Servicios Publicos

Direccion: Mejoramiento Urbano
Area: Unidad Departamental de Fuentes y Monumentos
Procedimiento: Mantenimiento de placas y monumentos

Caédigo de procedimiento:

CGSPM-MEUR-P-02-08

Fecha de Elaboracion:

09 de Mayo de 2022

Persona que Elaboré:

Berenice Saldafa Lara

Responsable del area que
Reviso:

Helena Briones Rodriguez

Titular del area que Autoriza:

Martin Obed Pérez Fletes

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo 2022

Persona que
Elaboro:

Responsable del
area que Revisé:

Titular del area que Autoriza: (C \L.M,L"t
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Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Servicios Publicos

Municipales

Direccion:

Mejoramiento Urbano

Area:

Unidad Departamental de Fuentes y Monumentos

Procedimiento:

Hidrolimpieza

Cdédigo de procedimiento:

CGSPM-MEUR-P-02-09

Fecha de Elaboracion:

09 de Mayo de 2022

Persona que Elaboré:

Berenice Saldaina Lara

Responsable del area que
Revisé:

Helena Briones Rodriguez

Titular del area que Autoriza:

Martin Obed Pérez Fletes

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo 2022

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Revnso

//.ﬂ/O
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Coordinaciéon o Dependencia:

Coordinacion General de Servicios Publicos

Municipales
Direccion: Mejoramiento Urbano
Area: Unidad Departamental de Saneamiento
Procedimiento: Servicio de Herreria

Cdédigo de procedimiento:

CGSPM-MEUR-P-02-10

Fecha de Elaboracion:

09 de Mayo de 2022

Persona que Elaboré:

Berenice Saldana Lara

Responsable del area que
Reviso:

Helena Briones Rodriguez

Titular del area que Autoriza:

Martin Obed Pérez Fletes

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo 2022

Persona que
Elaboré:

Vi N

Responsable del
area que Reviso:

s

_

M

Titular del la dependencia que Au riza\

N

\J

\-/

43




Servicio de He
(Pag. 1 de 3)

CGSPM-MEUR-P-02-10

Servicio de Herreria

Jefe de Area

Jefe de Area ywo Supervisor

Supervisor o jefe de Cuadrila

Recepoion de
soffcitud cudadana
sist, de comunicaciin
ciudadanos o
instancias de superior
O RO programa

Revisa la peticidn
para saber que Yipo
de trabajo se
realizara

Canaliza al
supenisor we chofer-|

(REWE’«“E si el servicio

iefe de cuadrita como|
orden de trabaje

( Realizan supervisitn
Lﬁsica en la ubicacion

de 1a pelicidn

. S
e W,
Revisa la existencia
en almacén de
material y equipo
nacesano para ef
servicio

‘L~___.\
Elabora requisicion
de materiates

requiers alguna
elaboraciin o si se
puede reatizar en el
taller de herreria en
planta

Recibe ta orden de

Supervisa
fisicamente las
labores reatizadas

y

Regresa el reporte al
auxitiar Administrativo
de s Ares

o

A4

trabajo del jefe de
Area

Reviga orden de
trabajo para ver
ubicacian

Solicita materiat y
equipo necesario
para ef servinio

Recibe material y
equipe con un bale

de resguarde de
salida

v
istribuye al persona
en fag diferentes
cuadriias para acudir
al lugar programado

Canaliza las ondenes
de trabajo al chofer o
jefe de cuadrilia

Revisa el vehiculo en
el talter de planta
para partir al
operativo
{combustible ¥ aceile)




~______ Diagrama
Servicio de Herreria
(Pag. 2 de 3)

CGSPM-MEUR-P-02-10

Servicio de Herverla

Auxitiar Administrative Auxiliar Operative Supervisor o Jefe de Cuadrifla

Realiza tos trabajos
que se requieran o
gue se puedan hace;rJ4

ory g taller de herreria
en planta

(Entrega el reporie de
trabajos para su
revision al jefe de

Area w
" avtica trabaios
plica trabajos
rehabilitacion en

tapas. bolardos o

sequn el servicio de

herreria en mal
estado

Trastadan al personal
a la zona indicada
para laborar

—

-

.4

Retiran {as tapas,
marces. bolardos o
sequn sl servicio en

mal estado

-

Liews al personal y lo
recolectado a la
planta

J— A
Bustituyen o
rehabiiitan tapas,
marcos, bolardoes o
segun sl servicio de
herreria

Revisa &l reporte

—

Elabora reporte de

fos trabajos
realizados

4

o

Caplura en su base
de datos intermna

i

Entrega reporte de
trabajos realizados at
auxiiar administrative
det Area de atencitn
Ciudadana

N

Da de baja la peticién
de sus pendientes

@




________ Diagramade Flujo
Servicio de Herreria
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Servicio de herreria

Auxiliar Adminisirativo Analista de Direccion Director
Revisa el reporte de
trabajo
Da de baja de la
aplicacion de v
Ciudapp Guadalajara
Entrega reporte de l
trabajo al Director J
¥

Fotocopia y o
ezcanea el reporte

.

Entrega sf reporte \]

original al Analisia de |
Direccion J

Captura el reporte de |

e

i

Reaviga el reporte de
{rabajo

—

frabajo l‘

Da de baja el reporte
gde trabajo de los
pendientes en base

de datos interna

A 4

Archiva el reporte de
trabajo
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Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Servicios Publicos
Municipales

Direccion:

Mejoramiento Urbano

Area:

Unidad Departamental de Saneamiento

Procedimiento:

Atencion a peticiones

Cddigo de procedimiento:

CGSPM-MEUR-P-02-11

Fecha de Elaboracion:

09 de Mayo de 2022

Persona que Elaboré:

Berenice Saldana Lara

Responsable del area que
Revisé:

Helena Briones Rodriguez

Titular del area que Autoriza:

Martin Obed Pérez Fletes

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo 2022

Elaboro:

Persona que ~

Responsable del
area que Reviso:

H 7D, e

Titular del area que Autoriza:
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Atencién de Peticiones

Auxifiar wo Analista de fa Direccion

Jefe de Area

Auxiiiar Administrative

)

o

Realiza actividades
correspondientes a
fos procedimientos de

Recepoitn de
soticitud cludadana,
sist de
comunicacion,

cludadanos o
instancias de superior]
O PO programa

Da de alta en base de
datos interna como
peticion pendiente de
atender

Turna la peticion al
Area responsable
para su atencidn

k4

™ Recibe paticidn

——

trabajo v canaliza ia

arden de trabajo al

personal operativoe
ndicada

~—

/,—‘l'—,

Cambia ef estatus de
fa pelicion en
Ciudapp "En procesa”
y {a da de alfa en
hase de datos interna
como pendignts

Recibe o reporie del
personal operative

Cambia of estatus de
fa peticidn de
Cindapp Guadalajara
come "Resuwelo”
acompafiada de nota
de {rabajo con los
resulftados de la

realizado

ss;}mra informacién
an bage interna dal
drea da de baja de
tos pendientes ¥ de
Cmc!app Guadalajara

—

¥

Y

Entrega el reporis de
trabajo al Analista de
Deocion
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Atencidn de Peliciones

Parsonal Operative Analista de Direccion Director

Realiza ef servicia
segun la peticion
recibida

Realiza el reporte de
frabajo

w

Entrega reporie de \]
trabaio al Director J

v

Entrega reporte de
frabajo realizade Revisa el re;}@x"{e de
segun s peticién al trabajo
auxiliar administrativo
o del Area

Captura el reporte de
trabajo

—

ba de baja o reporte
de frabajo de los
pendienies en base
de datos interna v de
Ciadapp Guadalajara
R

Archiva ol reporte de
trabajo
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Coordinacién General de Servicios Publicos
Municipales

Coordinacién o Dependencia:

Direccion:

Mejoramiento Urbano

Area:

Unidad Departamental de Centro Historico

Procedimiento:

Reforestacion de pasto en Centro Historico

Cddigo de procedimiento:

CGSPM-MEUR-P-02-12

Fecha de Elaboracion:

09 de Mayo de 2022

Persona que Elaboroé:

Berenice Saldana Lara

Responsable del area que
Reviso:

Helena Briones Rodriguez

Titular del area que Autoriza:

Martin Obed Pérez Fletes

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo 2022

Persona que
Elaboroé:

7

Responsable del
area que Reviso:

Titular del area que Autoriza:

H o
s




. ~ Diagramade Flujo
Reforestamon de pasto en Centro Histdrico
(Pag. 1 de 2)

CGSPM-MEUR-P-02-12

Refarestacidn en Centro Histdrico

Jefe de Area

Supervisor

Auxitiar Operative

S

Recibe programa de
trabajo

o

Revisa el programa
para ver la ubicacidn J

/Supervisa el Area ™
para deferminar si es
necesario ef camiio
de plantas de ormnate
Y& 583 por que estan
muertas deterioradas
o por cambio de
imagen v {alta de
arbotes

Revisa wehiculo ¥
material de trabajo
{Agua, pala de
pigquete v plantas de

\, ormatod J

v

T Ty

Distribuye al personal

para acudir a la Zona
de trabaje

o

r

r ™y
Solicita herramientas
y material necesario

para el servicia
No.

h 4

Recibe material y
leqipo con un vale de
resguardo de salida
— W

A
o N

Canaliza orden de

—_—
Distribuye af persana?’

—
Reforesta con plantas

a la zona indicada
para laborar J

[ Canaliza las ordenes
de trabajo a los
auxiliares operativos
{Jefes de Cuadrilla}y
A

Revwisa orden de
frabaje para ver
ublcacion

l Recibe ta orden de

trabajo

#L trabajo del jefe de

Arga

%

3+ de crnato o drbotes
en el terrena

s

Afloja la tierra con las
herramientas

Prepara ef terreng

bajando ef nivel del
pasto

R

+
e

indican resuftados en
ta orden de trabajo

O

N
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"~ Reforestacion de pasto
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__ DlagramadeFlup = = = =
CGSPM-MEUR-P-02-12

en Centro Histdérico

Reforestacion en Centro Histérico

Jete de Area

Supervisor

Revisa reporte de
tratajo

Entrega reporte a
Auniliar Administrative
o del ares para su
caplura en base de
datos interna

h 4

Firma el reporte para
entrega

¥
Enwia informe y

reporte de irabajo al
Area Administrativa
de Direccion

¥ E—

Supervisa labores
realizadas en la zona
de trabajo

Regresa el reporte a
la plania de centro
histarico

Elabora reporte de
trabajo con numern
de plantas plantadas
¥ especies

r
Entrega reporte al

jefe de Area
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 Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de SerV|C|os Pubhcos
Municipales

Direccion:

Mejoramiento Urbano

Area:

Unidad Departamental de Centro Historico

Procedimiento:

Cajeteo en Centro Historico

Cadigo de procedimiento:

CGSPM-MEUR-P-02-13

Fecha de Elaboracion:

09 de Mayo de 2022

Persona que Elaboro:

Berenice Saldana Lara

Responsable del area que
Reviso:

Helena Briones Rodriguez

Titular del area que Autoriza:

Martin Obed Pérez Fletes

Firmas:

Fecha de Autorizacién: Mayo 2022

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Reviso:

B~

Titular del area que Autoriza:
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Diagrama de Flujo

Cajeteo en Centro Historico
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Cajetec en Centro Histdrico

Jefe de Area

Suprervisar

Auxifiar Operativo

)

J

Recibe programa de
trabajo

=

Revisa la peticion
para ver la ubicaciin

v

Realiza supervisidn
fizica al espacio en

log cajetes

{didsel, agua. aceite,
escoba metdlica, pala
e piguete, bolsas

Revisa el vehiculo y
materiat de traba}m
negras.

h
Distribuir al personal
i

en las diferentes
uam“mas wara acuwdiy
| lngar programado

W

Canaliza orden de

( Retira la maleza o

Diistribuye al persena

& la zona ndicada
para labovar

Y

e

Canaliza las ordenes
de frabajo a los
Auxiliares Operativo
{Jefe de cuadrila)

N

%

Rewiza orden de
trabajo para wer
wbicachin

i

S

e
Recibe ia orden de

frabajo &l Supervisor

wl  trabajo we:lei jefe de
Area

.

»  plaga vegelal que
Lem‘tsta al ple del drbot

w

Recoge los residuos
con escoba metalica

h

Vacia residuos en
holsag negras

v

Indica resuliados en
orden de trabajo
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CGSPM-MEUR-P-02-13

Cajeteo en Centro Histarico

Jefe de Area

Supervisor

Revisa repotte de
trabajo

Enirega reporte a Auxiliar
Administrativo del Area
para su captura en hase

e datos interma

A

-~

Firma reporte para su
entrega

w

Envia informe v repaorte
de trabajo al ares
administrativa de la
diveccion

Supervisa labores
realizadas en ta zona de
trahajo

\,

Envia un centro de
acopic las bolsas
negras

v

Regresa al personal a la
Planta det Centro
Historica

h

Elabora reporte de
trabajo con informacidn
en mefros lineates a lo
que se realizo cajeteo

v

( Entrega reporte g Jefe
de Area
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_____Identificacion Organizacional

Coordinaciéon o Dependencia:

Coordinacion General de Servicios Publicos
Municipales

Direccioén: Mantenimiento Urbano
Area: Unidad Departamental de Centro Histérico
Procedimiento: Poda de pasto en Centro Historico

Cadigo de procedimiento:

CGSPM-MEUR-P-02-14

Fecha de Elaboracion:

09 de Mayo de 2022

Persona que Elaboré:

Berenice Saldaina Lara

Responsable del area que
Revisoé:

Helena Briones Rodriguez

Titular del area que Autoriza:

Martin Obed Pérez Fletes

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo 2022

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Reviso:
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___Diagrama d

Poda pto en Centro Historico
(Pag. 1 de 2)

CGSPM-MEUR-P-02-14

Poda de pasto en Centro Historico

Jefe de Area

Supervisor

Buxitiar Dperativo

i

Recibe programa de
trabajo

Revisa la pelicién
para ver la ubicacidn

Realiza supervision
Fisicamente ia altura
del pasto

Revisa & vehiculo v
material de
trabajo{Diesel, aceite,
gasolina escoba
metdtica, escoba de
popote, bolsas
negrag)

Distribuir a personal
an las diferentes
cuadritas para acudiv
al fugar programado

Canaliza orden de
trabajo al Supenisor

,_r Realiza |a poda def

Distribuye al peraonal
a la zona indicada
para laborar

o

Canaliza las ondenes
de trabajo & og
auxiliaras Operativos
{jefe de cuadriila)

~

Reviza orden de
trabajo para wver
uhicacion

o~

Recibe ia orden de
trabajo rdei jefe de
Arga

pasta

w

Wantiene uniformidad
aern nivel de pasto

w

Recoge {os residuos
con escoba metdlica
y de popote

w

Indica resullados en
la orden de trabajo
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_ DiagramadeFlujo
CGSPM-MEUR-P-02-14

Paoda de pasto en Centro Histdrico

Jefe de Area

Supervisor

Reyisa reparte de
trabajo

Enirega reporte a
auxiliar Adminisirativo

del Area para su
caplura en base de
datos interna

Firma el reporte para
su entrega

h 4
Envia infarme v
reporte de trabajo al
drea Administrativa
de Dimccion

o

Supervisa labores
realizadas en la zona
de trabajo

v

R

Envia 8 centro de
acopio 1as bolsas
negras

—

Regresa al personal a
la planta del centro
Histérico

Elabora reporie de
frabajo con
informacion en
metros ciadrados de
pasto podada

¥

«‘

( Entrega reporie de

jefe de Area
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Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Servicios Publicos
Municipales

Direccion:

Mantenimiento Urbano

Area:

Unidad Departamental de Centro Historico

Procedimiento:

Poda de arboles en Centro Historico

Cadigo de procedimiento:

CGSPM-MEUR-P-02-15

Fecha de Elaboracion:

09 de Mayo de 2022

Persona que Elaboré:

Berenice Saldana Lara

Responsable del area que
Reviso:

Helena Briones Rodriguez

Titular del area que Autoriza:

Martin Obed Pérez Fletes

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo 2022

Persona que
Elaboro:

Responsable del
area que Revisé:

Titular del area que Autoriza:

RN
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Poda de Arboles en Centro Histdrico

Jefe de Area Supervisor Auxtiar Opeerative

[ trepa at drbot 1
g apoyado en una
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-
-
Recibe programa de
trabajo \L

H -
Rewisa programa
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L ramas dafladas [ ——,
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el arbol con la
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fiar det arbol con a
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¥

Realiza supervigidn
fisicamente el estado

det Arbol

Sa aplica arbosan a
ias haridas { cortes
del &rbol con ia
bracha de forma
manual

Distribuye al personal
a zona indicada para
taborar

"

e

/" . v
Revisa e vehiculo v

material de frabajo

{Diasel, agua, aceits, BEarre los residuns del
tijeras drbod
desbhotonadaora,

batsas negras, c za | 4 .
escoba) anaiza 1as oroenes

de trabajo a fos
auxiliares Oparativo
{iefes de cuadrillal

\ 4 [ S Coloca en bolsas
Tiistribuir ef personal riegras tos residuos

en las diferentes
cuadriias para acudir
al lugar programado

Revisa orden de
trabajo para ver v
ubicacion —

fndica resultados en
ia orden de frabajo

PE—

4
k. ) |
. Reciba la orden de ( 1
Canaliza orden de trabajo del jefe de \,

LW
trabaja al supervisor || brea
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Poda de Arboles en Centro Histdrico

Jefe de Area

Supenvisor

Revisa reporte de
frabaj

Enirega reporis a
Awxitiar
| Administrativo del
Area para se capiura
en base de datos
interna

Firma el reporie para
su entrega

Enwia informe vy
reporte de trabajo al

area de
adminisirativa de
Direccitn

Supervisa labores
realizadas en la zona
de irahaj

Enwia a centro de
acapio las bolsas
negras

Regresa al personal a
ta Planta del Centro
Histarico

Elabora reporie de

trabajo con
informacion de arbol
podados

h
l a Entrega reporte a

jefe de Area de
Centro Historico
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. ‘. . Coordinacion General de Servicios l’JIios

Coordinacion o Dependencia: o
Municipales

Direccion: Mantenimiento Urbano
Area: Unidad Departamental de Centro Histdrico
Procedimiento: Servicios generales en kioskos
Cddigo de procedimiento: CGSPM-MEUR-P-02-16
Fecha de Elaboracion: 09 de Mayo de 2022
Persona que Elaboré: Berenice Saldafia Lara
Res_poll?sable del area que Helena Briones Rodriguez
Reviso:
Titular del area que Autoriza: Martin Obed Pérez Fletes

Firmas: Fecha de Autorizacion: Mayo 2022

~ Responsable del
area que Reviso:

Titular del area que Autoriza: , WJ‘%’/L/{:/
/-

— N\
N

Persona que
Elaboré:
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Servicios Generales en Quioscos
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Jefe de Area V{0 Supervisor

Supervisor
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]
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O
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o
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A—

Distribuye al personal
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Servicios Generales en Quioscos

Auxitiar Operative

Supervisar

Jefe de Area

Apfica programa de

trabajo para wverificar

ia ffuminacion det
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—
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trabajo para verificar
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plazas
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w
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indica resultados en
la orden de trabajo J

Entrega reporte a ]
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e
( Entrega reporie a
o Administrative del

Jefe de Area de
Centro Historice

Ak

| Elabora reporte de

frabajo con
informacion de piezas
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actividades de barrie
v rejilas
desazolvadas J

Regresa al personal a
la planta de Centro
Ristérico

ﬂlu

supervisa labores
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de trabajo
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") &rea para su caphwra
nferna

Firma el reporte para
su entrega

v
Envia informe y
reporte de trabajo al
area administrativa
de Direccibn
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Coordinaciéon o Dependencia:

Coordinacion General de Servicios Publicos

Municipales
Direccioén: Mantenimiento Urbano
Area: Unidad Departamental de Centro Historico

Procedimiento:

Pintura General en Centro Historico

Cédigo de procedimiento:

CGSPM-MEUR-P-02-17

Fecha de Elaboracion:

09 de Mayo de 2022

Persona que Elaboré:

Berenice Saldana Lara

Responsable del area que
Revisé:

Helena Briones Rodriguez

Titular del area que Autoriza:

Martin Obed Pérez Fletes

Firmas:

Fecha de Autorizaciéon: Mayo 2022

Persona que
Elaboro:

#

Responsable del
area que Reviso:

N

Titular del area que Autoriza

U

T U
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Pintura General en Centro Historico
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O
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frabajo para ver
ubicacion
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Pintura en General en Centro Historico
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¥
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Pintura en General en Centro Histdrico
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dentificacién Organizacional
Coordinacion General de Servicios Publicos
Municipales

Coordinacion o Dependencia:

Direccion:

Mantenimiento Urbano

Area:

Unidad Departamental de Centro Histdrico

Procedimiento:

Mantenimiento de Fuentes

Cddigo de procedimiento:

CGSPM-MEUR-P-02-18

Fecha de Elaboracion:

09 de Mayo de 2022

Persona que Elaboré:

Berenice Saldaia Lara

Responsable del area que
Reviso:

Helena Briones Rodriguez

Titular del area que Autoriza:

Martin Obed Pérez Fletes

Firmas:

Fecha de Autorizaciéon: Mayo 2022

Persona que
Elaboroé:

Responsable del
area que Reviso:

A T

Titular del area que Autoriza:

pan

A
JU
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3. Glosario

Colonia: Asentamiento irregular o regular localizado cerca de una Agencia o
delegacion Municipal a la que esta referida en cuestiones de representacion y/o de
servicios publicos. También puede desarrollarse en la orilla de una de las
localidades mencionadas y, con el paso de tiempo, para ser parte de la misma
localidad.

Grafiti: La escritura urbana que plasma en paredes y mobiliario, algunas veces
acompafadas con o sélo imagenes.

Mobiliario: Conjunto de objetos y piezas de equipamiento instalados en la via
publica para varios propdsitos.

Saneamiento: Conjunto de acciones y técnica que tienen por objetivo alcanzar
niveles crecientes de salubridad.
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