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Bireccion dé Reliciones
inmwdom?gs» Arencidnal -
Migidhte

Se requiere hacer la actualizacion del convenio de la prestacion de!
servicio por el Gobierno Federal a través de la Secretaria de
Relaciones Exteriores.

Programa de Mejora Regulatoria 2021

Renovar el Convenio de Colaboracion con la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Resporsable - Cumplimiento o Conshisicn

Miriam Georgina Cortes

Esta sujeto a los acuerdos con
el Gobrerna Federal a través

de la Secreteria de Relaciones
Exteriores.

Insicador o Entrogable

Documento- Convenio

(Documento
realizado/Programado)*10
L]

{Realizar el analisis de las recomendaciones del Diagnostico

|SIMPLIFICA de la CONAMER y atenderlas en la medida de o

 |posible con respecto al tramite: Recepcién. diagnostico,
R o 28

Lenguaje Ciudadano; Llenadode fermatoen linea; Incluir enla ficha del tramite el
formato selicitado. Realizarla revision de requisitos enel momentodesu
entrega; Lainspeccion debeprogramarse y realizarse en menosde tresdias,

|l Modalidad en Linea.

¥ Respuesta de Reportes C

Reducir el tiempo dela
elaboracion del oficiode respuesta;

Alberto David Camacho
Espinoza

Primer semestredel 2021

Diagnostico y acciones a reaizar

(Planes Realizados /
Programados)* 100

Modsficar, Eliminar, Simplificar.

Sustifiencion o Disgnostico

Renovar Reglas de Operacion Guarderia 24/7 para Policias y Bomberas de

Monserrat Lares

Craplitients o Concitisian

Indieador o Entragable .

Direccién d mes Guadalajara. Ejecutad
A il & necesaria a actuallzacisn ai nuevo ejercicio presupuestal. pace e Roman, Ana Rosa Primeros mesesdel ao, 3 Reglas de Operacion {Elecutado
Comunitafias Renovar Reglas e /Programado) ' 100
i p Sanchez Barbosa
Reglas deoperacionde Centros de Bienestar Comunitarios.
Reglamento Interno del Organismo Descentralizado de la Administracién
Pablica Municipal denominado Instituto Municipal de Atencion a la
{Juventud de Guadalajara { Reglament b * Aprobacion del tolnterno.
{wentud de Guadalaira {Reglamentonuevo) 1 Aprobacion del Reglamentolnterno o el 2000 aEheve
Dicecsr de Asumtes Jerdicos £ 1% 42 Operacion de Becas de diomas Lideres Globales 2'_ Actualizacion delas Reglas de Operacion de Becas de Idiomas Lideres s
atruts Municipal de Atenelan | 2020 (Modican. Globales, se debe alinear al nuevo ejercicio fiscal.. Claudialvette Reynoso |, o® 02 R (Ejecutado
i * | Manuel de Operaciones del Instituto, {Modificacion). 31 conla A de v del Gomez i et P /Programado)* 108
% ladtventud E 3*_Primer Semestre 2021
~ | Reglamento tnterno de Adqusicionesdel instituto. Manual de Operaciones. bl i
Realizar el analisis de las recomendaciones del Diagnostico SIM PLIFICA de |4*_ Creacion del Reglamento Interno de Adquisiciones del Instituto.
1aCON AMER y atenderlas en la medida de lo posible con respecto al
tramite: Becas Educativas
c didad t Covid-19 DeniseMichelDe L Ejecutado
e L L Loy £2 Crear Reglas de Operacién para programas de emprendedores. SniseMIEnEioeea Ler Semestre del 2021 Regla de Operacion (€i ,
reglas de operacion para atender a los emprendedores de Municipio. Parra /Programado) *100

Resultados y Recomendaciones Prosare

Enfoque a los puntos de las 4reas de oportunidad de Ventanilla anica :
2 Contar con informacién visible conlos requisitos, horario de atencior
entreotros.

8 Realizar reuniones perisdicas entrelas dependenciasque intervienen en los
tramites de licencias.

Lonas que muestren |a informacion requerida, List as de asistencia de personal de

., costos,

{Planes Realizados /

Muleres on Gaadslajera

3. Manual para el Desarrollo del Taller de Contencién Emocional para las
personas que brindan atenciénen las UNEAS.
4. Manual paralas personas Replicadoras del Modelo de GAM.

MEJORA 2, Atencion al Tramite “Atencién psicologica y juridica de primer
contacto con enfoque en derechos humanos y perspectiva de género" de
acuerdo af Diagnostico Simplifica.

Modificacion del fundamento iegal a todos los servicios que se
encuentran en la plataforma de Registro de Tramites y Servicios del
Ayuntamiento. (aproximadamente 10 servicios)

personas que brindan atencién en las UNE AS.
4.Manual para las personas Replicadoras del Modelo de G AM.

MEJORA 2.
Modificacién del fundamento legal a todos los servicios que se encuentran en la
plataforma de Registro de Yramites y Servicios del Ayuntamiento.
(aproximadamente 10 servicios)

RECOMEND ACIONES SIM PLIFICA: Simplificacion y eliminacion de requisitos pre-
existentes, no pertenecientes al formato; Reducir el nimero de copias solicitadas;|

Gallegos Madera

las enlos Programados}*100
Realizar el andlisis de las recomendaciones del DiagnosticoSIMPLIFICA de Enrique Berumen Primer T 2021 alas alas
Ia CONAME R y atenderlas en la medida de lo posible con respecto al lfica: Manual portramite; Lengusie decisiones tomadas en las
tramite: Licenciade Anuncio. Ciudadano; Simplificacion y eliminacionde requisitos nuevos no pertenecientesal reunionesrealizadas
formato; Creacion de Padron de Servidores Externos; Simplificarrequisitos que
impliquen traslados; Facilitar las opciones de pagos; Ampliacion de la vigencia;
Reducir el nimero decopiassolicitadas; Incluirenla fichadel tramite el formato
solicitado. Realizar la revisiénde requisitos enel momento desu entrega; Reducir
el tiempo def andlisis completo y resoluclén;
Atender a los resultados y de
Prosare
SIMPLINA | (Planes Realizades /
Jvecs ) Elevar I Calficacion del PROSARE, tenemos 90 puntos. -t B — o
Promover una Calculadora para el Andlisis delmpacto Regulatorio Centificarla Ventanilla de Construccion simplicada VE S
Crear de la Ventanilla de Atencion de
Proyectos de Tecnologias de la
Informaciony tas Comunicaciones
MEIORA 1. Elaboracidndedos manuales (tipo guias) para la atencin bisica generaly
Elaboracion de dos manuales (tipo guias) para la atencion bisica generaly| atencién que establece el de Acceso de las Mujeres a
atencion que establece el deAccesodelas | UnaVida Libre de Violencia para el d jara; un P
Mujeres 2 Una Vida Libre de Violencia para el jara; | guia), videos de 6n y sesiones de formacion, para el desarrollo del taller
un manual (tipo gula), videos de informacion y sesiones de formacion, | de Contencion Emocional para personal de atencion de fas UNEAS; y un manual
para el desarrollo del taller de Contencion Emocional para personal de | (tipo guia) de formacion para personas replicadoras del modelo Grupos de Ayuda
atencién de las UNEAS; y un manual {tipo guia) de formacién para Mutua:
personas replicadoras del modelo Grupos de Ayuda Mutuas
1. Manualpaca realizar la Atencion Basica General.
1. Manual para realizar la Atencion Basica Genecal. 2. Manual para realiza la Atenclon Especializada.
2.Manual para realiza la Atencion Especializada. 3. Manual para el Desarrollo del Taller de Contencion Emocional para las Mayra Alejandra S ——— Socumentas (Documentos realizados /

Programados)* 108

Realizar el analisis de las recomendaciones del Diagnostico

| SIMPLIFICA de la CONAMER y atenderlas en la medida de lo

posible con respecto al tramite: Representacion juridica en materia
Famil

q tentes, no pertenecientesal
formato; Reducir el ndmero de cepias solicitadas; Realizar la revision de requisitos,
enel momento desu entrega; Reducir el tiempodel analisistécnico;

Lic. Xilonen Garcia

Primertrimestre del 2021

Diagnostice y acciones a realzar

(Planes Realizades /
Programados)* 100

PROGRAMA 2021



Modificar, Eliminar, Simplificar,

Programa de Mejora Regulatoria 2021

Organizmp Pitiico
Descentraliradd do ta
mucién Piblica
Mulﬂﬁpﬂ&mﬂimo

Expedicion del reglamento interno del Organismo, conforme a lo
establecido en el Articulo Noveno transitorio del Codigo de Gobierno

_Patronsto del Cent:
Baintos y Zoney Tradicidtiates de
. Guadalsjers

Municipal de

Justificacion o Hisgnosticd

Realizar el analisis de las recomendaciones del Diagnostico SIMPLIFICA de
la CONAMER y atenderlas en la medida de lo posible con respecto al
tramite: AltaalPadron deProveedores

Expedir el del Or conforme a io enel

Articulo Noveno transitorio del Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara.

Aeciin

Lenguaje Ciudadano; derequisitos de
fequisitos nuevos, o pertenecientes al formato; Asesoria para et cumplimiento
de requisitos; Ampliacion de 1a vigencia; Reducir el némero de copias solicitadas;
Incluir en laficha del tramite el formato solicitado. Reducir el tiempo de fa
elaboraciondel oficiode respuesta; Reducir el tiempode validaciondel tramite;

Vargas
Zamora

Gobieran: Courdinacion Generel to AdBINIStracion o Wnovacion Gubsraamental

Respansable

fesis Alfonso Angulo
Espinoza

Préximo Consejo
(falta fecha)
Primer Semestre de 2021,

Primersemestre del 2021

4 {u@&immoow;lm i

Reglamento Interno del
Organismo

Diagnostico y acciones a realzar

Indiendor o Entrogabie

Documento

(PlanesRealizados /
Programados) 100

Realizar el analisis de las recomendaciones del Diagnostico
SIMPLIFICA de la CONAMER y atenderlas en ta medida de lo
posible con respecto al tramite: Refrendo en el Padrén de

Proveedores

Lenguaje Ciudadano; Simplificacion de requisitos preexistentes; Efiminacion de
requisitos nuevos, no pertenecientes al formato; Ampliacién dela vigencia;
Reducir einumerode copiassolicitadas; Incluir enla ficha deltrsmiteel formato
solicitado. Reducir eltiempodela elaboraciéndel oficio de respuesta; Reducirel
tiempo de validacléndel tramite;

Jesis Alfonso Angulo
espinoza

Primersemestre del 2021

Diagnostico y acciones a realzar

(Planes Realizados /
programados)* 100

Modificar, Eliminar, Simplificar.

/| SIMPLIFICA de la CONAMER y atenderlas en la medida de lo
. | posible con respecto a L iad 6
|y Menor

Wisicaddnio Disghortion |

| Se requieren un marco regulativo mas especifico para hacer viable

| su implementacion. Tal es el caso de las situaciones de hecho que
‘| contradicen la norma vigente. los derechos adquiridos.

.

Realizar el analisis de las recomendaciones del Diagnostico

1 de requisitos y que uno a otro,
lograndoeficiente procesos, normasde operacion y funcionalidad de los trémites
v servicios brindados. Proyecciona homologar a un reglamento dnicoenla
materia).

2 Reglas de dela

de Gestion def Territono "Visor Urbano”, mediante la propuesta de mejora
denominada “Expediente tnico” el cusl, brindara informacion homogeénea a las
diversas areasdel Municipio.

3. Regularizacion de tramites aplicables no regulados por la Reglamentacion
vigente.

4. REGLAMENTO DE GESTION DEL DESARROLLO URBANO PARA EL MUNICIPIO DE
GUADALAIJARA: Articulo 149 Ter. LICENCIA DE CONSTRUCCION (Modificacién);
Articulo 149 Quitar. CERTIFICADO OE HABITABILIDAD (Modificacion); Articulo 149
REINICIO DE OBRA; Asticulo 149 Septies. SUBDIVISION Y

tramites a

Mayor

RELOTIFICACION (Modificacion); Articulo 149 Octies. REGIMEN DE CONDOMINIO
EN PROMOCION NUEVA (Modificacion); Articulo 149 Nonies. REGIMEN DE
CONDOMINIO EN SITUACION DE HECHO (Modificacion); Articulo 149 Decies.
LICENCIA DE URBANIZACION (Modificacién); Articulo 149 Undecies. VALIDACION
DE PLANOS PARA FRACCIONAMIENTOS (Eliminacion); Articulo 149 Duodecies.
RECEPCION DE OBRAS DE URBANIZACION {Modificacion); Articulo 149 Terdecies.
ESTUDIO TECNICO DE DESARROLLO URBANO (Modificacion); Articulo 149

ies RUPTURA DE fi Asticulo 149 Novodecies.
CONSTANCIA DE ANTIGUEDAD (Modificacion).

José Manuel Navarro

ico / Scarlett
Gonzalez Gutiérrez

| Clmplirolento & Constision

Primer Semestre del 2021

| lioador s Brtragatd

Anteproyecto.

Anteproyecto Ejecutado
£ Programado)*100

PROGRAMA 2021



Modificar, Eliminar, Sim|

1. El Reglamento para la Gestion Integral del Municipio de
{Guadalajara, contiene diversas definiciones y procedimientos para la
administracion de la zonificacion, como se establece en los articulos
148 y 150 del Codigo Urbano para el Estedo de Jalisco. Dado que
el desarrallo urbano y econdmico es un fendmeno dindmico, la
regulacion en la matera esta adaptndose a dichos cambios. en
especial en el contexto de la revision y actualizacion de los
instrumentos de planeacion urbana. Ademss, en dicho reglamento
no estd claro como aplicar las nuevas regulaciones para situaciones
|de hecho, es decir. edificaciones preexistentes a la normativa urbana
vigente pero que requieran hacer modificaciones que entran en
conflicto con el marco normativo

2. Reglamento de regularizacion y titulacién de predios urbanos del
municipio de Guadalajara, Jalisco, vigente. contempla tiempos y
procesos innecesarios para la regularizacion y titulacion

3. Norma técnica metropolitana para la regulacion de la

e telt en proceso de on, ya
que la el presente reglamento de telecomunicaciones data del 2000 y
no es acorde a las reformas federales vigentes a partir del 2013

Programa de Mejora Regulatoria 2021

1.1 Reformar el Reglamento para la Gestién Integral del Municipio de Guadalajara
para incluir supuestos que aclaren como aplicar las regulaciones urbanisticas de
los Planes Parciales de Desarrollo Urbano, para situaciones preexistentes a su

6 d

en

1.2. Reformar el para la Gestion icipiod

paraadecuarel pr delas derechos de
desarrollo urbano confc de las dir el nuevo
Codigo de Gobierno, y del articulo 174, fraccion IV Codigo Urbano para el Estado
de Jalisco que senala explicitamente que para transferirlos derechosde
desarrollo entredos predios, se requierequeexistaun reglamento municipalque
regule y controle la aplicaciondefas transferencias

1.3. Derogarel del Programa de Inmuebles y

c 6n del Cultural de yaque tiene por abjeto
el de de derechosde desarrollo urbanodel
municipio, algo que el para la Gestio del ipiod

Guadalajara {més reciente} y acontem pla.

2.1 Reformar el Reglamentode regularizacin y titulacién de predios urbanos del
municipio de Guadalajara, falisco, ya que determina procesos con tiempos no
Optimos durantelos tramites de regularizacion y titulacion,

3.1 Actualizacién y congruencia de la Norma técnicametropolitana con la

Reforma Federal en Telecomunicaciones vigentedesdeel 2013, parala regulacién
i por emitir,

elaborad a en conjunto con las detrabaj ionesdel

Instituto de Planeacion y Gestion del Desarrollo el Area Metropolitana de

Guadalajara

delainfraestructurad

1.1 El proyecto de reforma al
Regamento parala Geston.
ral Munici
Guadalajara yase encuentra_
elaborado por la Direccion de
Ordenamiento del Territorio,
por lo gue Ia fecha de

conclusién aproximada Abril_
1. Supu ara

La C

General de Gestidn Integral de

Ia Ciudadrealiza las gestiones |
nNecesarias para su aprobacion,
por parte del Ayuntamiento,

1.2 El proyectode reforma al
Rgglamentu parala Gestion
Integral def Municipio de
Guadalajara ya se encuentra.
elaborado por |a Direccion de
Qrdenamiento del Territorio,

por lo que la fecha de_

gonclusion aproximada Abril |
2021, Supuestos para_
to_La Ci

1.1 Publicacion de Gaceta
Municipal con reforma realizada
en Reglamento para la Gestion
Integral del Municipio de
Guadalajara

1 2 Publicacion de Gaceta
Municipal con reforma realizada

General de Gestion Integral de,
la Ciudad realiza las gestiones
Dara su aprobacion

)

n Reg| para la Gestion
Integral del Municipio de

Esther Elizabeth Nufiez |
Gonzalez

por parte del Ayuntamiento.

1.3 Fecha de conclusién.
aproximada; Abrit 2021
Suguestos para cumglimiento:
La Coordinacion General de
Gestion integral de Ia Ciudad,
tealiza las gestiones
necesarias para su aprobacion
‘por parte del Ayuntamiento.

2.1 El proyecto de reforma al

Reglamento de regularizacion,
1 titulacion de predios urbanos

1.2 Publicacion en Gaceta
Municipal donde se derogue el
Reglamento del Programa de
Redensificacion de Inmuebles
Conservacion del Patrimonio
Cultural de Guadalajara

2.1 Publicacién de Gaceta
Municipal con reforma realiza
en Reglamento de
regularizacion y titulacion de
predios urbanos del municipio

de j

del municipio de Guadalajara,
a se encuentra elaborado par.
1a Direccion de Ordenamiento

del Territorio_ por lo que la

Fecha de conclusion

aproximada: Abril_2021
para

La Coordinacién General de_
Gestion Integral de la Ciudad.
realiza las gestiones

{para su aprobacion

por_parte del Ayuntamiento,

3.1 Fecha de conclusion
aproximada; Agosto 2021,
Supuestos para cumglimiento” |
colaboracion efectiva con

direcciones implit
sesiones de cabildo realizadas

'Sin contratiempos mayores.

3.1 Publicacion de acuerdo en
Gaceta Municipal donde se
adopte la norme metropoltana

(Reformas, derogacionesee |
acuerdos realizadosa
reglamentos municibales y.
publicados en Gaceta
Municipal / Total de
reformas, derogaciones o
acuerdos

Dmgramadas > 108

Analizar las observaciones de la CONAMER y emitir ya seajustificacion o
{dar solucion a la observacién

I. Visto Bueno de Emisiones Atmosféricas, Recomendacion: Lenguaje Ciudadano;
Simplificacion y eliminacion de requisitos nuevos no pertenecientesal formato;
Ampliacion dela vigencia; Reducir et numerode copias solicitadas; Realizarla
revisionde requisitos enel momento desu entrega; Reducirel tiempo dela
elaboracion de oficiode respuesta.

11. Dictamen de Im pacto y Riesgo Ambiental para Ductos y/o canalizaciones a
partirde 300 metros cubicos. Recomendacion: Lenguaje Ciudadano;
simplificacion y eliminacionde requisitos nuevos nopestenecientesal formato;
Creaciende padron de Setvidores externos; opciones de pagos ; Reducire! nGmero

de copias ; Realizar fa revision de requisitos en el d
entrega; La Inspeccion debe programarse y realizarse en menos de tres dias,
esinla i Reducir eltiem po dela

elaboracion deloficio de respuesta.
1Il. Dictamen de Impactoy Riesgo Ambiental de las Acciones Urbanisticas.

ion: Lenguaje ci g icacion y eliminacion de requisitos
nuevos no pertenecientesal formato; Simplificar requisitos que implique traslade,
Facilitar las opciones de pagos; Reducir el namerode copias solicitadas; Realizar
la revisionde requisitos enel momento desu entrega; Lainspecciondebe
programarse y realizars een menos de tres dias, preferentemente sinla asistencia
del contribuyente.

América Saldivar
Hernandez

1lersemestredel afio 2021

Tramites Actualizados

Tramite simplificado
programado/Tramite
simplificado ejecutado

PROGRAMA 2021



Programa de Mejora Regulatorra 2021

Jstificacian o Dlsgnostico Curiplivients o Canohision  Tnihckdor b A Wm !

1. Tablas de Valores caastrales
para el efer cicio fiscal 022
2.1 Actuatizacion en la Platafor ma
RETYS
. ) 1. Actualizacion deTablas de Valores Catastrales. 2.2 Actualizacion en la Platafor ma
1. Actualizacion de las Tablas de Valores catast rales para aplicarse en el
I 2.1 Obligdoriedad del tramite totalmente en linea. RETYS
ejercicho fiscal 2022. d del ¥ 2 ;
. - P 2.2 Tiempode validacion del t ramite. 2.3 Actualizacionen la Pla afor ma|
. 2 Simplificacion GDL-TES-112_Autorizacion de Avalu 6 de Valores A z "
5 { g 2.3 Modificacion del nom bre del t ramite, eliminan do la palabra “inclu sive . RETYS
£ Referidosal Afo 2000 Inclusivey Posteriores. - Victor Joel Jiménez ) ; {Docu mento Realizado/
£ . A ) 2.4 Eliminacion derequéitos ; primer semestre del 2021 | 2.4 Actualizacionen la Platafor mal
3 3. simplificacion GDL-TES-021_Autorizacion de Avalu 6 (Realizado por y Urzia Pregramado)*100
£ i ey 3.17T rimite totalmente en linea RETYS
“, 3 ¥ . . 3.25e realiz6 | aBase interna de peritos de Catast r0 3.1 Sewicio de tramit
o 4. sim plificacion GDL-TES-119_Rectificacion de daos téc nicos en uieaizalaiese ntemace peritos ce,Catas! . T
H & 3.3 Tiempo de validacion del trmite totalmente en linea
£ superficie de terrena ° : i ’
E 4.1Tiempo de resolu cion del tramte 3.2 Base interna de peritos
B 3.3 Tramitevalidadp en S dias
H habiles
E] 4.1 Tramte realizado en 25 dias
H ;
s habiles
Acwalizacion de la Ley de Ingresos para aplicarse enel ejer cicio fiscal ) Victor Jeel Jiménez (Documento Realizado/
2021 Anteproyecto
= Actualizacion de la Ley de Ingresos = nteproyec e
Actualizacion de la Ley de ingresos para aplicarse enel ejerciciofiscal . Victor Jeel Jiménez Docu mento Realizads,
ctualizacion de 2 Ley de ingresos para aplicarse enel ejerciciofiscal |, 215 acion de Ia Ley de Ingresos i 2021 Antep royecto ! 4
202 Urzia Programado) 100

Wstiticasion & Glagnosico

5

g

E 1.- 6n del Gru po Inter i02.- Capacitacion del

£ Archivo Municipal y de los Entaces de las dependencias del Gobier no Mu nicipat de|

la Ley General de Archivos 3.- Capactacion del per sonal del Archivo Municipal y Totlde BorsoqziGapacitadasy
PR R ————— de los Enlaces de ias depen dencias del Gobier no Municipal para la elaboracion | Margarta Martin Del st eprrae s M ey {Esecutado
i i
v del Cuad ro General de Clasificacion Ar chivistica. 4.- Elatoracion del Cuad ro Cam po Hijar /Pregramado}*100

; ] actividades men cionadas.
General deClasificacion Archivistica de las depen dencias que confor manel

Gobierno del Mu nicipio de Guadalajara. 5..- Actualizacion de los In ventarios
., de ias y bajas

Regist ro de Nacimiento: Lenguaje Ciudadang Simplificacion de Requisitos pre
existentes; Eliminacion de requisitos nuevos, nopertenecientes 3! for mato;
Reduccion de ser vicios externa; Certificacones: Simplificacion de requisitos p re-

“{1a Direc cién del Registro Civil atiende dacio ; Elimi nacion de requisitos nuevos; no pertenecientes al formao;

al Municip /i ion de Cargas, se  |simp lificar requistos que impiquen t raslados; Faciltar las Opcones de Pagos; Lic. Juan Alberto Analisis realizado delos 03
. X b o ; ; = Primer Trimestre delaho 2021. Analssis realizados.
{analizara en base ala ley estatal para la mejora de bs tramtes. Ampliacion de la Vigen cia. Defunciones: Lenguaje Ciudadang Sim plificacion de sal dafia Sanchez. tramites.
observados. requisitos; pe-existentes; Eliminacion de Requisitos nuevos; noperteneciente al

format i Creacion de Padron de Servidores Externos; Simp ificar requisitos que
implique traslados; Facilitar las op ciones de pagos; Reducir el nimero de copias
solicitadas.

Ares da Goblarol Coordinacion Seheral de In Consteiccian dd 1a Comunidiad

i Resporssble’.  CumplimiontoConcinion | iicedoro Entregobie |

|Reglamento de la Ad minist racion Piiblica Mu nicipal. Sec cién Quinta Direccion de
Servicios Médicos Mu nicipales Articulo149. Reglamento de Safud para el
5 Mu nicipio de Guadalgara. Manual de Organizacion de Unidad Médica de
£ Urgencias "Cruz Ver de"
£ x Manual de Organizacion General de Setvicios Médicos de Guadalajara
| Establecer con diciones y caracteristicas ar quitect onicas parala -
- i T g It e e e Manual de Procedimientos de Consulta Externa Tomo | Antep royecto
] Diresei6n de Senvcios B =17 e ackon clefa uncacumacica nagica, ighacio Sence; 4 Unl Manual de Procedimientos de Urgencias Tomol Dr. José Preciado Unidad Médica de Urgencias
! WIae S0 | Médica de Urgencias, y establecer las medidas de diserio universaly Primer semestre del 2021 Oocumento
E G Giiadutafive - i Manual de Procedimientos de Urgen cias Tomo il Soltero Ignaco Al lende con disefo
& i - Jaccesibilidad para faciltar elacceso, transito, usoy permanencia de las ; .
3 : i Ll Manual de Procedimientos de Hospitalizacion Tomo! univer sal v accesibilidad
5 personas cn discapack Manual de Procedimientos de Hos pitalizacion Tomoli
§ Manual de Procedimientos del Dep dsito de Sangre Tomo |
b3 Manual de Procedimientos de Aten cion Médica Prehospitalaria
; i Manual de Residuos Peligrosos Biologico Infecciosos
3 & NOM030-55 A3-2013 NOM-034 STPS-2016
Debido a la ent rada en vigor del C édigode Gobierno Municipal se abrcgo
L el Reglamento del Organis mo Publico Des centralizado de la
; X Administracion Pblica Mu nicipal de “Consejo )
Cofiéele Muslcipe! del Deporte L R 4 del Manual de Organizaciony el Manual de Procedi mientos del Lino Agustln Olmedo ) Manual de Orgarizacion y Manual
*|Municipal del Deporte de Guadalajara", se establecié como fecha limite - Tercer trimestre de 2021. s Documento
& Guadsisjars 4 i Consejo Municipal def Deporte de Guadalajara Galvan de Procedimentos.
| parala efaboracian del nuevo Regiamento el dia 1° de enero de 2021.
‘Como consecuencia de esta modificacion se ten dran que adecuar fos
Manuaes de Organizacion y de i de este Of
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La Direccion de Educacion realizé un diagnostico delmarcoregulatorio
vigente en el ambito de su competencia, asi como de los tramites y
servicios relacionados.
Del analisis realizado, se identifico que, al 30 de octubre del 2020, se

on areasde respecto de la

i6n y mejoradelma gulatorlo vigente que derivé en
diversas recomendaciones quese detallanmas adelante.
{Laadministracion municipal ejercera la Mejora Regulatoria por
disposicion Federal y Estatal, en todas y cada unade sus dependencias,
poniendo énfasis en su aplicacion, observando en todo momento la
legalidad y certeza, en beneficiodel ciudadano reduciendo requisitos,
. {tiempos de espera y de traslado, particularmente mediante la
simplificacion de acceso a bienes y servicios con la finalidad de dar una
mejor atencion en favor de ia comunidad.
Conla brindar un mej o, realizarcursos
y mesas de trabajo, concada una delas dependencias de gobierno, con el

 |objetivode reducir requisitos quehacencomplejos sus servicios evitando
1a duplicidad, asi como revisar el marco regulatorio Municipal y coadyuvar
en la elaboracion y actualizacionde los proyectos de Reglamentos,
Acuerdos y demas Regulaciones o Reformas a estos, de igual manera

- | realizar diagnosticos de los procesos para mejorar la regulacion de
actividades municipales especificas, evaluar y aprobar el Programa Anual
de Mejora Regulatoria Municipal.

ustificocion o Diagnostics

Fortalecer el marco juridicoen materiade cultura del municipiode
v ivi entérminos de
promocionde derechos culturales, recuperacién de espacios publicos
mediante acciones culturales, fomento a las industriascreativas,
formacionde publicos y conservaciondel

Reglasde Operaciondel Programa ABCde Combateal Rezago Educativo
Reglas de Operacion publicadas en la Gaceta Municipal
Reglas de Operacion Unicas para los Concursos Educativos

|Actualizacion de Costos de Inscripcion de Cursos de Capacitacion

Costo actualizado para el afio 2021 del tramite ya establecido en la plataforma
Retys y que lo pueda visualizar ef ciudadano en la pagina web del Ayuntamiento.
Folleteria fisicay digital conla informaciénde costos aplicables para e} 2021

Generar un Reglamento para la Direccion de Cultura de Guadalajara y las Reglas
de operacion del Festival Cultural de la Ciudad de Guadalajara SUCEDE, con base
enla 2020, asicomo i0
tramite de Artistas Urbanos con base en las observacionesem
Comision Nacional de Mejora Regulatoria.

s porla

dela Direccionde Culturade Guadalajara.
#Reglas de operacion del Festival Cultural de la Ciudadde Guadalajara SUCEDE.
eSimplificaciondel tramite de Artistas Urbanos

Mario Alfredo Navarro
Ruvaicaba

Alba Iris Velazco Olvera

Marzo de2021
2*-Juniode 2021
3*-Enerode 2021

02 de Agosto de 2021

Cormplimianto o Conchsicn |

Anteproy ecto

Documentos

Documento

{Programado contra
Ejecutado)* 100

inar, Simplificar.

Modificar, E

Justificacién o Diagnostico

{Actualizaciondela informacion delos tramites publicados en el Registro
Municipalde Tramites y Servicios RETYSde acuerdo a la regulacion
vigente paradar cumplimento a sus fundamentos juridicos.

{Realizar el analisis de las recomendaciones del Diagnostico SIM PLIFICA de
11 CONAMER y atenderlas en la medida de lo posible con respecto a los
~{tramites: Atencién de fallas en la Red de Alumbrado Publico y Servicio de
_ |Bacheo en Pavimento de Astalto.

Actualizacion dela informacion delos tramites publicados en el Registro
Municipalde Tramites y Servicios RETYS :

GDL-CGSM-024 Dictamen de factibilidad de movimiento de poste, GDL-CGSM-
012 Repoites ciudadanos de Alumbrado Piblico, GDL-CGSM-021, Solicitud de
Recoleccion, Transporte y Disposicion Final de Reslduos Solidos de Manejo
Especial Centro Historico(Tambo 200 Its.}, GDL-CGSM-060, Solicitud de
Recoleccion, Transporte y Disposicion Final de Residuos S6lidos de Manejo
Especial Centro Historico (Por bolsa de hasta 60 cm. X 65 cm.), GDL-CGSM-061
Solicitud de Recoleccion, Transporte y Disposicion Final de Residuos Solidos de
Manejo Especial Centro Historico (Excedente de Tambo 200 Its, GOL-CGSM-062
Solicitud de Recoleccion, Transporte y Disposicion Final de Residuos Solidos de
Manejo Especial Centro Histérico (Excedente por bolsade hasta 60 cm. X 65 cm.),
GDL-CGSM-069 Reportes ciudadanos de Aseo Piblico, GDL CGSM-010
Inhumacion, GDL-CGSM-011 Cesion de Derechos (cementerios). Donacion de
derechos de lapropiedad envida, GDL-CGSM-014 Reinhumacion, GDL-CGSM-020
Exhumacion de restos, GDL-CGSM-027 Cremacion, GDL-CGSMO34 Cremacion de
Restos Aridos y Fetos, GDL-CGSM-03S Cremacion de partes corporales, GDL-
CGSM-038 Cesion de Derechos (Por fallecimiento del titular), GDL-CGSM-041
Solicitud y/o Reposicion de Duplicados de Titulo , GDL-CGSM-052 Solicitud de
Reposicion de Titulo de Propiedad, GDL-CGSM-053 Cremacion de Menor o Recién
Nacido, GDL-CGSM-054 Nichos con derecho a uso de temporalidad, GDL-CGSM-
054 Nichos con derecho a uso de temporalidad , GDL-CGSM-055 Gavetas con
derecho a uso de temporalidad, GDL-CGSM-056 Compra de Terreno , GDL-CGSM-
017 Retiro de objetos envia publica, GDL-CGSM-015 Reportes ciudadanosde
Mantenimiento Urbano, GDL-CGSM-028, Reposicin de tarjeton GDL-CGSM-029
Cambio y/ o Ampliacien de giro en local de Mercado Municipal, GDL-CGSM-030
Otorgamiento de concesion de local de Mercado Municipal (Primera categoria),
GDI-CGSM-031Traspaso de concesion de local de Mercado Municipal (Primera
categoria), GDL-CGSM-032 Traspaso de concesion por Fallecimiento del titular de
local de Mercado Municipal, GDL-CGSM-033 Adecuacion v/ o Ampliacion fisica de
local de Mercado Municipal, GDL-CGSM-047 Traspasode concesion de local de
Mercado Municipal (Segunda categoria), GDL-CGSM-04 Traspaso de concesion
de ocal de Mercado Municipal (Tercera categorial, GDL-CGSM-049 Otorgamiento
de cancesion de local de Mercado Municipal (Segunda categoria) GDL-CGSM-050
Otorgamiento de concesion de local de Mercado Municipal (Tercera categoria),
GDL-CGSM-058 Traspaso de concesion de local de Mercado Municipal (Primera
categoria especial), GDL-CGSM-059 Otorgamiento de concesion de local de
Mercado Municipal {Primera categoria especial)., GDL-CGSM-064 Reportes
Ciudadanos de Pavimentos, GDL CGSM-022 Servicio de Sacrificioy Faenado de
Ganado parala Produccion de Carne Apta para Consumo Humano (Bovinos), GDL-
CGSM-044 Registro de Introductor para Sacrificio de Ganado , GDL-CGSM-045
Servicio de Sacrificio y Faenadode Ganadopara la Produccionde Carne Aptapara
Consumo Humano {Porcinos), GDL-CGSM-046 Servicio de Sacrificio y Faenado de
Ganado para la Produccion de Carne Apta para Consumo Humano {Ovinos,
Caprinos y Terneras), GDL-CGSM-019 Cesion de Derechos (Tianguis), GDL-CGSM-
023 Suplencia, GDL-CGSM-025 Cambio de giro, GDL-CGSM-025 Permisos por
ausencia, GDL-CGSM-036 Correccion de nombre, GDL-CGSM.037 Comparecencia
por defuncion, GDL-CGSM-039 Permiso Habitual, GDL-CGSM-040Permiso de
temporada, GDL-CGSM-042 Permiso de Evento , GDL-CGSM-070 Reportes
ciudadanos de Tianguis GDL-CGSM-071 Reportes ciudadanos de Parques y
Jardines.

Wuendy Alheli Garcia
Garcia

Cumplimisnto o Conchusion

2021

‘Tramites actualizados

(Numero de Tramites
Actualizados / Tramites
programados)* 100
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ar, Simplificar.

Modificar, Eli

Modificar, Eliminar, Simplificar.

wstificacion o Disanostico

Realizar el analisis de las recomendaciones del Diagnostico
SIMPLIFICA de la CONAMER y atenderlas en la medida de lo
posible con respecto al tramite: Denuncia a un Servidor Publico

Se trata de realizar la vinculacion de un trémite ya existente (reporte
ciudadano) el cual se puede realoizar de manera presencial. via
telefonica con gl diaghostico que se reaiza en linea aun que éste
opera en plataforma de Ciudapp. se consideré la vinculacion por este
medio para que el ciudadano tenga mas y mejores herramientas al

de realizar sus ias y/o tes ci 108,

Programa de Mejora Regulatoria 2021

Recomendaciones: Lenguaje Ciudadano; Simplificacion y eliminacién de requisitos
nuevos no pertenecientes al formato; Llenado de formato en linea: Reducir et
namero de copiassolicitadas; Incluit en lafichadel tramiteel formatosolicitado.
Realizar la desu entrega; Reducir el tiempo
delanslisis completo y resolucion;

equisitos en el

Acea de Golbyiari] Jetntors & Galbineis

Reporte presencial:
Acudir 3 las oficinas y/o dreas que dependende la Direccion de Inspeccion y
Vigilancia a fin para el levantamiento del reporterespectivo

(Reglamentos, Construccion. Ambiental, Sanitariay Comercio en Vla Publica)
Proporcionardomicilio exacto, concrucede calles

Proporcionar Horarios y dias enlos que el giro, comercio o prestacion de servicios
este abierto

datos breves y ficos delo que se pi o
breve descripcion

Concluida la informacion proporcionada, se le proporcionara un félio y/o namero
de reporte parael seguimientocorrespondiente

Enlinea:

Ingresar a la Pagina

Dar clik al circulo verde de nuevo reporte colocado en la parte inferior derecha
Ingresar la Direccion o colocar el curso en el mapay especificar el lugar y las
cercanias de los cruces

Ingresar fotografia del lugar que se reporta (preferentemente)

Seleccionar en la categoria de Inspeccion y Vigilancia el tipode reporte y el srea a
quien sers canilizado parasu atencion

Describir de manera breve lasituacion que reporta, especificando horarios y dias
en los quese pueda encontrar operando
Inclui de considerar necesari

yuna

fachada, al lado de, cerca de,

et
Alterminar de ingresat la informacion del asunto a reportar se le proporcionar un
folio y/onimerode reporte parael seguimiento correspondiente.

Laura Janet Flores
Beltran

Lic. Lisette Segundo
Ureha

[ Cumpimienta o Conohision ||

sbeadoro Enregable.

{Planes Realizados /

Primer trimestre del 2021 Biagnostico y acciones a realzar  [Programados)*100

Cumplimiznto akenshision,

(Planes Realizados /

Folio y/onamerode reportepara
v/ PoTieR Programados) *100

Primertrimestredel 2021
seguimiento correspondiente
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