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a) El Servicio mediante pago a través de Medios Electrénicos, incluird enunciativa, mds no
limitativamente, la banca electrénica, aplicacién mévil y/u otra tecnologia que de tiempo en tiempo
“EL RECEPTOR" incorpore y operard solamente a favor del Contribuyente que tenga contratado
con “EL RECEPTOR", el servicio de medios electrénicos. El Contribuyente se identificard con las
contrasefias y claves registradas para acceder a los Medios Electrénicos disponibles, indicando el
nimero de referencia, importe a pagar y cualquier otra informacién que sea requerida segin el
Medio Electrénico. Por esta forma de page el depésito se tomara en firme.

CUARTA.- PROCEDIMIENTO D

“EL RECEPTOR" registrara los montes recibidos correspondientes a los importes sefialados en los
Recibos (tanto los depésitos que se acrediten en su cuenta, como los que, en su caso, se reciban
directamente), registrando en su sistema, una vez que sean acreditados los montos en su cuenta, en
el caso aplicable, la constancia de haber sido pagados y sefialando la fecha correspondiente al
pago.

“EL RECEPTOR” deberd entregar a “EL EMISOR” la suma de la Cobranza Recaudada
diariamente, el dia hébil siguiente, con excepcién de la Cobranza Recaudada los dias festivos, que
se sumarG a la Cobranza Recaudada en el dia habil siguiente y se entregard al siguiente dia habil,
de conformidad con la tabla “Dias de Depésito y Entrega” que aparece a continuacién.

i - Dfai de Depésito y Entrega

Dia en que el Cliente deposita Dia en que “EL RECEPTOR" entrega a “EL EMISOR"

Lunes o ' ) Martes
Martes ey g Miércoles

‘Miércoles . ' Jueves

Jueves e Viernes

_Vférnes, sabado y domingo Lunes B
Eie'r'nplrév: dia festivo lunes Miércoles

“Eiemplo: dias festivos Vi;Jeves santo y viernes T B -
Saiio Martes

“EL RECEPTOR” entregard la suma de la Cobranza Recaudada en la(s) cuenta(s) bancaria(s) que
ELEMISOR establece en el ANEXO A del presente Contrato.

Una vez que “EL RECEPTOR" realice la transferencia electrénica o el depédsito de la Cobranza
Recaudada a “EL EMISOR”, en la cuenta bancaria designada por “EL EMISOR”, el manejo del
dinero serd Unica y exclusivamente responsabilidad de esta Gltima.

QUINTA.- INTERCAMBIO DE INFORMACION.

“EL RECEPTOR" informard diariamente a “EL EMISOR" el detalle de la Cobranza Recaudada de
cada dia mediante el Archivo TXT que entregaré el dia siguiente, antes de las 10:00 (diez) horas,
dicho Archivo TXT deberd ser entregado a “EL EMISOR” via electrénica, mediante correo enviado a
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las direcciones de correo electrénico designadas para tal efecto en el ANEXO B del presente
Contrato; o por los medios previamente acordados por escrito por “LAS PARTES”.

“LAS PARTES” determinarén los campos de informacién y el formato de dicho Archivo TXT, asi
como el formato electrénico en que deba enviarse, en virtud de que seré adecuado de conformidad
con las necesidades de “EL EMISOR™.

En adicién al Archivo TXT que “EL RECEPTOR" enviarad diariamente a “EL EMISOR”, “EL
RECEPTOR" pondré a disposicion de “EL EMISOR” un portal de Internet del que podra descargar
informacién relativa a: i) Archives TXT, y ii) movimientos por Sucursal, referencia u operacién;
mediante el ingreso de un nombre de usuario y contrasefia que “EL RECEPTOR” proporcionard a
“EL EMISOR", a solicitud de ésta.

SEXTA.- RESPONSABILIDAD SOBRE USUARIO Y CONTRASENAS.

En concordancia con la clausula que antecede, el supuesto que “EL EMISOR™ asi lo solicite a “EL
RECEPTOR”, este Ultimo entregard a “EL EMISOR” un usuario y contrasefia para dcceder a un
portal de internet para descargar la informacién relativa a i) Archivos TXT, y ii) movimientos por
sucursal, referencia u operacién, por lo que “EL EMISOR" debera:

1.- Mantener el nombre de usuario y la contrasefia como confidencial;

2.- Impedir que cualquier tercero, incluyendo al personal no autorizado, utilicen el vsuario y la
contrasefia o accedan a la informacién que se ha colocado en el portal de internet para uso
exclusivo de “EL EMISOR";

3.- Ser responsable de todas las acciones hechas por cualquier uso del usuario y/o de la
contrasefa; y

4.- Notificar inmediatamente a “EL RECEPTOR” si “EL EMISOR" considera que la informacién
colocada en el portal de internet o ha sido comprometida por el uso incorrecto del usuario y/o la
contrasefa.

SEPTIMA.- RECIBOS.

Serda responsabilidad de “EL EMISOR” generar y asignar en los Recibos, las referencias con las
cuales los Contribuyentes podrén entregar a “EL RECEPTOR” los importes correspondientes a los
pagos. Dichas referencias permitiran a su vez a “EL RECEPTOR” identificar el origen de los
depésitos conforme a lo acordade por “LAS PARTES™.

“EL RECEPTOR" no se hace responsable por aquellos pagos no acreditados en su cuenta, derivados
de errores u omisiones en la(s) referencia(s) o dato(s) que identifique al Contribuyente como Unico e
individual, ya sea por errores del Contribuyente o de “EL EMISOR". Lo anterior, en el entendido
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que en caso de que no se acredite el depédsito de la Cobranza Recaudada en la(s) cuenta(s)
designadas por “EL EMISOR” en el ANEXO A de este Contrato, una vez que “EL RECEPTOR” haya
incorporado en el sistema que los pagos correspondientes a dicha Cobranza Recaudada fueron
efectivamente recibidos, “EL RECEPTOR" deberé comprobar fehacientemente haber realizado la
transferencia y realizar conjuntamente con “EL EMISOR" las aclaraciones que correspondan.

“EL RECEPTOR" no serd responsable por aquellos depésitos que no contengan referencia que no
permita identificar el origen del mismo.

OCTAVA.- COMPROBANTE.

Una vez que el Contribuyente realice el pago respectivo, conforme a los importes indicados en los
Recibos o en su caso, los instruidos por este Ultimo, se generard un Comprobante. El Comprobante de
cada operacién fungird como comprobante de pago. En el caso de reclamaciones o aclaraciones
por parte del Cliente se atenderd a lo establecido en la Clausula Novena del presente Contrato.

El Contribuyente deberd conservar el Comprobante por un periodo de 60 (sesenta) dias naturales
para respaldar cualquier reclamacién o aclaracién, y serd responsabilidad de “EL EMISOR”
informar lo anterior al Contribuyente.

El contenido genérico del Comprobante serd el siguiente:

Emisora

Referencia

Forma de pago

Monto a pagar

Monto de la comisién (en su caso)
Fecha de pago

Numero de la operacién

€0 N: PN i E e

Sucursal en la que se recibié el page

NOVENA.- ACLARACIONES DE LOS CONTRIBUYENTES.

“LAS PARTES" reconocen que los Contribuyentes podrdn solicitar dos tipos de aclaraciones:
1) Las relacionadas con los seryicios o productos de “EL EMISOR”, y

2) Las relacionadas con el Servicio de recepcion de pagos prestado por “EL RECEPTOR”.
Por lo que se refiere al primer tipo de aclaraciones, “LAS PARTES" acuerdan que:

“EL RECEPTOR” no serd responsable de aclarar cualquier duda o reclamacién que tengan los
Contribuyentes, mencionando de forma enunciativa més no limitativa las relacionadas con: (i) las
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cantidades reflejadas en los Recibos, o (ii) los servicios o productos ofrecidos por “EL EMISOR".

En caso de que existan reclamaciones o dudas por parte de los Contribuyentes, “EL RECEPTOR"
Onicamente se compromete a proporcionar a éstos los datos establecidos para tal efecto por “EL
EMISOR” en el ANEXO B de este Contrato.

“EL RECEPTOR" no serd responsable de: (i) verificar la validez o autenticidad de los Recibos que
presenten los Contribuyentes; (i) verificar la identidad de los Contribuyentes; o (iii) aceptar el pago
de Recibos vencidos o anticipados, si la referencia o las especificaciones técnicas asi lo permiten.

En el supuesto de que los Contribuyentes presenten una aclaracién a “EL RECEPTOR"” motivo de la
ejecucion de un pago incorrecto en el mismo dia en el que efectué la operacion y la misma sea
determinada procedente de conformidad con los procesos y criterios establecidos por “EL
RECEPTOR", este Ultimo podra optar por solucionar la aclaracién del Contribuyentes conforme al
proceso denominado “Reverso”, asimismo, en el supuesto de que la reclamacién sea presentada por
el Contribuyentes dias después de efectvada la operacion, “EL RECEPTOR” darda aviso “EL
EMISOR” para que este en 15 (quince) dias naturales manifieste lo que a su derecho convenga, en
el entendido de que en caso de no emitir opinidén o resolucion alguna al respecto una vez
transcurrido dicho plazo, “EL RECEPTOR" podré conforme a sus politicas internas determinar la
procedencia de la reclamacién y en su caso compensar de la Cobranza Recaudada el importe
abonado que fuera sujeto al reclamo del Contribuyentes, dicho movimiento serd notificado a “EL
EMISOR".

Para resolver cualquier aclaracién, queja o controversia de los Contribuyentes derivada de la
prestacién del Servicio objeto del presente instrumento, “LAS PARTES” convienen en someterse al
siguiente procedimiento:

1. Las quejas o reclamaciones que presenten los Contribuyentes a “EL RECEPTOR", derivadas
exclusivamente de los pagos realizados por éstos en los médulos o establecimientos propios u
operados por “EL RECEPTOR", que se hayan ocasionado por causas o errores imputables a “EL
RECEPTOR", deberdan resolverse directamente por “EL RECEPTOR".

2. Las aclaraciones de pagos por parte de los Contribuyentes serén atendidas directamente en las
Sucursales, si se tratase de una aclaracién resultante de una operacion realizada el mismo diag, o
bien a través de los medios que “EL RECEPTOR" ponga a disposicién de los Contribuyentes, para
aclaraciones sobre operaciones efectuadas con anterioridad al dia que se realice la aclaracion
correspondiente.

3. El plazo maximo para que el Contribuyente presente una aclaraciéon a “EL RECEPTOR” serda de

60 (sesenta) dias naturales, contados a partir del dia en que se haya recibido el pago del
Contribuyente por “EL RECEPTOR".
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4. Si existiera controversia entre el Contribuyente, “EL EMISOR” y “EL RECEPTOR” respecto a la
recepcién de un pago, serd responsabilidad del Contribuyente exhibir el comprobante de la
operacion en cuestion. En caso de que el Cliente no exhiba el mismo por cualquier razén, se tendrdan
por recibidos tnicamente los pagos que estén registrados en el sistema de “EL RECEPTOR”.

5. “EL RECEPTOR" no tendrd ninguna responsabilidad frente a “EL EMISOR” ni frente a los
Contribuyentes, en el supuesto de que por causas no imputables o “EL RECEPTOR”, caso fortuito o
fuerza mayor, no se pueda prestar el Servicio.

DECIMA.- ACLARACI DE "

Para resolver cualquier aclaracién entre “LAS PARTES”, derivada de la prestacién del Servicio,
“LAS PARTES" convienen en someterse al siguiente procedimiento:

Causa Documento Plazos Documento soporie
soporte de “EL de “EL RECEPTOR"
EMISOR"”
1. “EL RECEPTOR" no fransmitié | Carta Para presentar la - Copia del listado
la transaccion. aclaracién o aclaracién: de transferencia

evidenciando el
envio del pago;

reporte escrito 45 (cuarenta y cinco) dias
naturales contados a partir

de la fecha de recepcién
del pago. y/o

2. Desfase en la transmisién de
pagos.

3. Transmisién de pagos
Respuesta del "EL

RECEPTOR":

15 (quince) dias naturales
posteriores a la entrega
del escrito de aclaracién.

- Carta o reporte de
aceptacién de la
aclaracién.

parciales.

4. Importes de pagos no
procesados.

5. Pago aplicado a otra cuenta.

6. Pago duplicado. 7 w4

Para las aclaraciones que “EL EMISOR” tenga en relacién con la operacion del presente Contrato o
los Servicios contratados, ésta podré contactar a los funcionarios de “EL RECEPTOR” designados en
el ANEXO B. Para esta nofificacién bastaré constancia por escrito en correo electrénico.

La recepcion y entrega de aclaraciones dirigidas a “EL RECEPTOR”, serd:

a) Insurgentes Sur No. 3579, Colonia Villa Olimpica, Alealdia Tlalpan, C.P. 14020, Ciudad de
México, lunes a viernes de 09:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 19:00 horas.

b) Mediante correo electrénico que deberd ser enviado por las personas que “EL EMISOR™ sefialo
para realizar las aclaraciones correspondientes, dirigidas a los funcionarios, que atenderdn a “EL
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EMISOR”, designados en el ANEXO B, en relacion con los temas de operacién del Contrato o los

Servicios.

DECIMA.PRIMERA.- PAGOS DE LOS CONTRIBUYENTES.
Los pagos que los Contribuyentes hagan a “EL EMISOR” a través de “EL RECEPTOR”, deberan

efectuarse en su totalidad de conformidad con los acuerdos establecidos entre “EL EMISOR™ y sus
Contribuyentes.

“EL RECEPTOR" no serd responsable de la procedencia de los fondos que se reciban, siendo ésta
Gnica y exclusivamente responsabilidad del Contribuyentes, adicionalmente “EL EMISOR” debera
velar por el cumplimiento de las normas y leyes para la Prevencion de Lavado de Dinero, hasta
donde sea su competencia.

Para el Servicio contratado por “EL EMISOR”, “LAS PARTES" pactaran en el ANEXO A, los
montos minimos y mdximos de operacién que serd aplicable para los pagos realizados por
Contribuyentes.

DECIMA SEGUNDA.- CONTRAPRESTACION.

“EL RECEPTOR" cobrara por concepto de contraprestacién por el Servicio, las cantidades
establecidas como comision o tarifa en el ANEXO A, el monto total de la contraprestacion se
caleulara de conformidad con lo establecido en dicho anexo, el cual debidamente firmado por “LAS
PARTES” se agrega al presente instrumento y forma parte integral del mismo. Las tarifas o
comisiones por cada pago recibido por “EL RECEPTOR" causardn el Impuesto al Valor Agregado
que corresponda en términos de Ley.

Las tarifas o comisiones por el Servicio, podrén ser revisadas o modificadas por “EL RECEPTOR" en
cualquier tiempo previo aviso que ésta envie a “EL EMISOR”, con 30 (treinta) dias naturales de
anticipacién a la fecha en que dicha modificacion surta efecto. En caso de que “EL EMISOR” no
manifieste lo que a su derecho convenga dentro de los 30 (treinta) dias naturales previos a que se
haga efectivo el incremento, se entenderd que ha aceptado el mismo y a partir de esa fecha se
aplicaran las nuevas tarifas o comisiones mds el respectivo Impuesto al Valor Agregado.

DECIMA TERCERA.- PUBLICIDAD.
“LAS PARTES” llevaran a cabo sus mejores esfuerzos para hacer del conocimiento de los

Contribuyentes sobre la posibilidad y ventajas de pagar sus Recibos a través del Servicio que
presta “EL RECEPTOR" a “EL EMISOR™.

Especificamente, “EL EMISOR”, en la medida que sea comercialmente razonable, imprimir& en todos
los Recibos una clara indicacién de la posibilidad de realizar sus pagos en “EL RECEPTOR™ y
dedicard espacios en sus publicaciones para la difusién de la posibilidad de pagar en las
Sucursales y a través de los medios de pago en donde se ofrezca el Servicio y cuando sea

Pagina 11 de 18 ,\&»'("
Convenio de Colaboracién, celebrado por el MUNICIPIO DE GUADALAJARA JALISCO con
BANCO AZTECA, S5.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, el dict wveecemameencneens de —--oaeeaee - de 2022 dos mil veinticdés.
Av. Hidalgo 400, Centro Historico

C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco Gobierno de

46



Sindicatura

Guadalajara

aplicable y dependiendo del segmento de los Contribuyentes, publicitard el Servicio contratado con
“EL RECEPTOR" de la misma manera y con la misma frecuencia con que publicite otros medios de
recepcion de pagos, incluyendo aquellos que contrate con posterioridad a la firma del presente
Contrato.

“EL RECEPTOR" a partir de la firma de este contrato “EL EMISOR” contar con la autorizacién,
para publicitar a través de cualquier medio, los Servicios objeto del Contrato, incluyendo
enunciativamente més no limitativamente, campafias publicitarias, promociones, presentaciones
corporativas, y cualquier otra que de tiempo en tiempo “EL RECEPTOR” incorpore, para lo cual
podra hacer uso de la marca, nombre comercial o slogan de “EL EMISOR", en los termino referidos
en el presente Anexo.

DECIMA CUARTA.- IMPOSIBILI SE

“EL RECEPTOR" no serd responsable por la imposibilidad de prestar el Servicio, cuando se trate de
casos fortuitos o de fuerza mayor,

“EL RECEPTOR" haré sus mejores esfuerzos para subsanar fallas en los sistemas de cémputo u
operativas, fallas en sus equipos, demoras inevitables, o por cualquier otra causa por la que no sea
posible proporcionar a los Contribuyentes los Servicios,

DECIMA QUINTA.- INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD.

Cada una de “LAS PARTES” que recibe informacién (“Parte Receptora”) reconoce que para el
cumplimiento del presente Contrato recibiré Informacién Confidencial propiedad de la otra parte
(“Parte informante”).

La Parte Receptora conviene en que no podré divulgar a terceros por cualquier medio la
Informacién Confidencial, inclusive datos y resultados obtenidos de los trabajos objeto de este
Contrato, los cuales serén propiedad de la Parte Informante y a obligar a sus trabajadores,
funcionarios, accionistas, consultores y/o dependientes (“Representantes”) a mantener en los mismos
términos de discrecién tales aspectos confidenciales y a no divulgar a terceros la experiencia
técnica, conocimientos comerciales o de proceso a los que pudieran llegar a tener acceso durante o
con posterioridad al desarrollo y efecucién de este instrumento y a la vigencia del mismo, sin la
autorizacién expresa y por escrito de la Parte Informante, pues dichos datos y resultados son
propiedad de esta Ultima, Asi mismo, la Parte Receptora serd responsable por cualquier
incumplimiento a lo establecido en esta Clausula, inclusive si dicho incumplimiento se deriva de
alguna accién de parte de alguno de sus Representantes.

La Parte Receptora utilizard la Informacién Confidencial Unicamente a efecto de cumplir sus
obligaciones conforme al presente Contrato y tomaré todas las precauciones razonables necesarias
para salvaguardar la confidencialidad de la Informacién Confidencial en la misma forma en la que
salvaguarda la confidencialidad de su propia informacién confidencial. La Parte Receptora no
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divulgard, en forma total o parcial, la Informacion Confidencial de la Parte Informante a ninguna
persona que no sea su empleado, accionista, consejero, agente y/o contratista que sea necesario
que la conozcan para el cumplimiento del presente Contrato. La obligacién de mantener en forma
confidencial la Informacién Confidencial perduraré durante la vigencia de este Contrato y subsistird
posteriormente a la terminacién del mismo. Sin embargo, “LAS PARTES"” quedarén exoneradas de
tal responsabilidad si: (i) la informacién es de dominio publico por causas distintas de la accién v
omisién de la otra parte, (i) es revelada por requerimiento judicial o gubernamental.

La Parte Receptora responderd por los dafios y perjuicios que le ocasione a la Parte Informante por
el hecho de que se divulgue Informacién Confidencial.

La contravencidn de esta Clausula seré causa de rescisién, independientemente del derecho que
asista a la parte afectada de ejercer la o las acciones legales correspondientes.

“LAS PARTES” mantendran toda la informacién relacionada con el Contrato, estrictamente
confidencial. A menos que se les requiera por Ley, ninguna de “LAS PARTES” proporcionara
informacién a ningon tercero sin autorizacién por escrito de la otra parte.

La Parte Receptora se obliga a mantener un registro de la Informacion Confidencial que le sea
proporcionada en el gque se establezca claramente el contenido, localizacién y ubicacién de dicha
Informacién Confidencial. La Informacién Confidencial que se proporcione en memorias, notas,
bitacoras, dibujos, medios electrénicos o magnéticos, discos Spticos, microfilmes, peliculas, faxes,
correos electrénicos, grabaciones, planos, diagramas, especificaciones, normas, procedimientos y en
general, cualquier medio material en el cual se haga constar la Informacién Confidencial, y ésta
debera ser devuelta a la Parte Informante inmediatamente ante la solicitud de ésta o al término de
la vigencia del Contrato y ninguna copia de la misma deberd ser conservada por la Parte
Receptora o por sus Representantes. La Informacién Confidencial que pudiese ser obtenida del
andlisis, compilaciones, estudios u otro documento preparado por la Parte Receptora a partir de la
Informacién Confidencial, deberé ser entregada o destruida en el momento en que la Parte
Informante lo solicite o que termine la vigencia del Contrato.

DECIMA SEXTA.- CESION DE DERECHOS.

“LAS PARTES” no podran ceder ni transmitir en forma alguna los derechos y obligaciones
derivados del presente Contrato, salvo con autorizacién por escrito de la otra Parte o salvo pacto
en contrario establecido en el presente Contrato. No obstante, lo anterior, “EL RECEPTOR™ podré
ceder en cualquier momento mediante previa notificacién enviada o “EL EMISOR", los derechos y
obligaciones derivados del presente Contrato que le correspondan a cualquier entidad subsidiaria o
afiliada.

DECIMA SEPTIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL.

“EL EMISOR" reconoce que todo el equipo de cémputo, asi como los programas para operarlo,
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marcas, nombres comerciales, avisos comerciales, nombres de dominio utilizados por ‘EL
RECEPTOR” son, ya sea de su propiedad o en su caso licenciadas a este. “EL RECEPTOR”, en su
caso, permitird a “EL EMISOR” hacer uso de los mismos de conformidad con lo estipulado en el
presente Contrato, sin que esto constituya un derecho de exclusividad o de licenciamiento exclusivo
para “EL EMISOR™.

DECIMA OCTAVA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.

“LAS PARTES" manifiestan que cada una de ellas cuenta con sus propios empleados y/o
trabajadores, y que la celebracién del presente Contrato no genera vinculo laboral alguno entre
cualquiera de “LAS PARTES"” y los empleadoes o trabajadores de la otra, por lo que en caso de
que una de “LAS PARTES" recibiera una reclamacién o demanda laboral o de prevision social
presentada por uno o varios empleados o trabajadores de la otra Parte, ésta Gltima liberard y
sacard en paz y a salvo a la Parte afectada de cualquier responsabilidad respecto de tal
reclamacién o demanda.

DECIMA NOVENA.- INTEGRIDAD Y COMBATE A LA CORRUPCION.

“LAS PARTES" se obligan a cumplir con la legislacién aplicable en materia de combate al soborno
y a la corrupcion incluyendo, sin limitacién, el no incurrir en conductas sancionadas por la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, el Cédigo Penal Federal y el Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales, entre otras disposiciones legales aplicables (las “Leyes Anticorrupcién”).

El incumplimiento a las obligaciones de la presente Cldusula por cualquiera de “LAS PARTES”,
facultard a la otra Parte a rescindir el mismo, mediante simple notificacién por escrito y sin
necesidad de resolucién judicial, independientemente de la obligacién de la parte que incumpla de
sacar en paz y a salvo y a reembolsar a la otra Parte de cualquier cargo, investigacién, demanda,
juicio o responsabilidad que derive de dicho incumplimiento.

VIGESIMA..- RESCISION.

De conformidad con lo estipulado en el articulo 1949 y demds relativos del Cédigo Civil Federal
vigente, “LAS PARTES” reconocen que podrén rescindir el presente Contrato en caso de
incumplimiento de cualquiera de ellas a sus obligaciones derivadas del mismo, en cuyo caso, la
Parte afectada podra elegir entre el cumplimiento del Contrato, o la rescisién del mismo, con el
resarcimiento de daiios y perjuicios en ambos casos, pudiendo la Parte afectada ejercer la accién
de rescision del Contrato, ain después de haber optado por el cumplimiento, cuando éste resultare
imposible.

Si alguna de “LAS PARTES" incurre en incumplimiento a sus obligaciones bajo el presente Contrato,
o cualquier otro derecho o accién que le pudiere corresponder a la Parte afectada en caso de
incumplimiento, el procedimiento correspondiente serd el siguiente:

La Parte afectada lo comunicaré a la ofra a fin de que ésta subsane el incumplimiento imputable, o
en su caso exponga, de forma fehaciente, lo que a su derecho convenga, en un plazo que no
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deberd exceder de 5 (cinco) dias naturales a partir de la fecha en que se le informe por escrito del
incumplimiento.

Si una vez transcurrido el plazo sefialado en el pérrafo anterior, la Parte en incumplimiento no
subsana dicho incumplimiento o no manifiesta lo que a su derecho convenga, la Parte afectada
podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin necesidad de declaracion
judicial alguna o demandar el cumplimiento forzoso o la rescision del Contrato.

VIGESIMA PRIMERA.- VIGENCIA.

“LAS PARTES" convienen que la vigencia del presente Contrato serd a partir de partir de su firma
y hasta el 30 treinta de septiembre del 2024 dos mil veinticuatro; salvo estipulacién expresa en
contrario en este Contrato y en los casos de terminacién anticipada.

VIGESIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA.

“LAS PARTES” acuerdan que cualquiera de ellas podré dar por terminado el presente Contrato sin
responsabilidad alguna, por asi convenir a sus intereses, mediante aviso por escrito dirigido por
alguna de ellas al domicilio de la otra, con 30 (treinta) dias naturales de anticipacién a la fecha de
su terminacion.

Sin perjuicio de lo anterior, “LAS PARTES" acuerdan y reconocen que el presente Contrato se dard
por terminado de forma inmediata y sin necesidad de que exista acverdo entre “LAS PARTES” o
bien nofificacién por parte de alguna de ellas, cuando los Servicios no sean prestados por 3 (tres)
meses consecutivos sin responsabilidad de “EL RECEPTOR™.

“LAS PARTES" reconocen que con independencia de la causa que, de origen a la terminacién del
presente Contrato, las obligaciones pendientes por su naturaleza o por el efecto mismo de la
terminacién quedardn vigentes hasta su total cumplimiento, inclusive pero sin que esto implique
limitacion alguna, la obligacién de rendir cuentas y efectuar el pago de cantidades adeudadas a la
fecha de terminacién.

VIGESIMA TERCERA.- TITUL N

Los titulos o encabezados de las Cléusulas de este Contrato, son Unicamente para facilitar la
referencia de las mismas, y en ningun momento deberdn de entenderse limitativas del contenido de
éstas.

VIGESIMA CUARTA.- DOMICILIOS, AVISOS Y NOTIFICACIONES.

Para todo lo relativo a las comunicaciones o notificaciones que “LAS PARTES” deban hacerse en
relacién con el presente Contrato, “LAS PARTES” sefialan como sus domicilios los sefialados en las
declaraciones del presente Contrato:

Todos los avisos y notificaciones entre “LAS PARTES” deberén realizarse por escrito, dirigido al
respectivo representante legal de cada Parte, y entregarse en los domicilios antes sefialados para
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obtener el acuse de recibo que corresponda.

En caso de que alguna de “LAS PARTES" modifique el domicilio aqui referido debera notificar a la
otra Parte por escrito, con acuse de recibo, sobre dicha situacion a efecto de hacerle saber su nuevo
domicilio, dentro de los 10 (diez) dias siguientes a aquél en que ocurra el cambio de domicilio.

Serd responsabilidad de cada Parte mantener actualizados los datos de contacto, teléfonos o
direcciones de correo electrénico, sefialados en el cuerpo del presente Contrato, en caso de no
realizar el aviso de actualizacién en su oportunidad, la Parte encargada de enviar comunicados se
liberarda de su obligacién, haciéndolos llegar al contacto y correo original.

VIGESIMA QUINTA.- ACUERDO TOTAL.

“LAS PARTES" acuerdan que todos y cada uno de los derechos y obligaciones estipulados en las
Cléusulas del presente Contrato y sus Anexos contienen su Gnica expresién de voluntad y por tanto,
este Contrato prevalecerd sobre y deja sin efecto cualquier otro acuerdo, convenio o contrato
celebrado con anterioridad a la fecha de este instrumento en relacién con el objeto del mismo.

VIGESIMA SEXTA.- MODIFICACIONES.

“LAS PARTES" convienen en que cualquier modificacién a lo estipulado en el presente Contrato, se
hara de comin acuerde y por escrito entre “LAS PARTES”, firmado por los representantes legales
de cada una.

VIGESIMA SEPTIMA.- CONTRIBUCIONES Y CARGOS

Cada Parte serd responsable del pago de las contribuciones y cargos que legalmente le
correspondan al amparo del presente Contrato, asi como del cumplimiento de las demas
obligaciones fiscales que establezcan las disposiciones legales aplicables.

VIGESIMA OCTAVA.- PARTES INDEPENDIENTES.

El objeto de este Contrato no se interpretard como constitucién o creacién de una agencia, sociedad,
alianza o cualquier ofra que genere responsabilidad a una Parte por las acciones de la otra. Cada
Parte actuaré de forma independiente y no como agente, socio, representante o empleado de la
ofra. En virtud del presente instrumento ninguna Parte tiene autoridad para asumir obligaciones o
responsabilidades en nombre de la otra.

VIGESIMA NOVENA. .- APLI

El presente Contrato se regiré e interpretard de acuerdo con las leyes federales mexicanas que
resulten aplicables.

Asi mismo, para la interpretacion, integracién y cumplimiento de este Contrato “LAS PARTES”
manifiestan su conformidad en someterse a la jurisdiccién de los tribunales federales competentes
ubicados en la Ciudad de México, a eleccién de la parte actora, renunciando expresamente a
cualquier ofra jurisdiccién que les pudiera corresponder en razén de sus domicilios presentes o
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futuros o por cualquier otra causa.

Exceptuando lo anterior cuando “EL EMISOR™ sea el promovente se llevara a cabo en tribunales

federales dentro del Estado de Jalisco o en su caso en el Poder Judicial del Estado de Jalisco.

“LAS PARTES” manifiestan que en la celebracién de este Contrato, no ha habido error, dolo, lesién,

mala fe o cualquier otro vicio del consentimiento que pudiera afectar su validez, por lo que después

de leido, proceden en sefial de conformidad a firmarle por duplicado en la Civdad de

Guadalajara, Jalisco, al dia del mes de
mil veintidés.
B it “EL EMISOR”
PRESIDENTE MUNICIPAL DE SINDICA MUNICIPAL DE
GUADALAJARA GUADALAJARA

L.A.E. JESUS PABLO LEMUS
'NAVARRO

MTRA. KARINA ANAID
HERMOSILLO RAMIREZ

del 2022 dos

TESORERO MUNICIPAL

MTRO. LUIS GARCIA
SOTELO

“EL RECEPTOR"

BANCO AZTECA, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
REPRESENTADA POR LA C. CLAUDIA DUARTE FLORES

TESTIGOS

~ SEVILLA

DIRECTORA DE LO JURIDICO CONSULTIVO

MTRA. IRMA GUADALUPE MARQUEZ

DIRECTOR DE INGRESOS

MTRO. RUBEN ALBERTO REYES ENRIQUEZ

BANCO AZTECA, 5.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, el dia

Av. Hidalgo 400, Centro Historico
C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco
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RECEPCION DE PAGO, ENTREGA DE LA COBRANZA RECAUDADA Y CONTRAPRESTACION

ANEXO “A"

Para los efectos de este ANEXO A los términos que aparecen con mayuscula inicial, que no se

encuentren expresamente definidos en este documento tendrén el significado que se les atribuye en
el Contrato.

PRIMERA.- RECEPCION DE PAGO,

Para el Servicio contratado por “EL EMISOR", el monto minimo por operacidn de pago de Recibo
que aceptard “EL RECEPTOR" en Sucursal serd la cantidad de $10.00 (diez pesos 00/100
moneda nacional) y por un monte méximo de $500,000.00 (quinientos mil pesos 00/100,
moneda nacional). Estos montos minimos y méximos solo aplican para el page en sucursales y no es
limitative o otras formas y métodos de pagos.

No obstante, lo anterior, podrén aplicar reglas distintas respecto al monto mdximo por operacion,
para el resto de pagos realizados o través de los Medios Electrénicos de pago establecidos en la
Clausula Tercera del presente Contrato, mismos que serdén pactados en su momento por LAS PARTES
y estardn sujetas a las reglas operativas que cada Medio Electrénico determine.

SEGUNDA.- IDENTIFICACION DE OPERACIONES,

Con la intensién de procurar y facilitar la identificacién de los pagos recibidos por los
Contribuyentes al amparo del presente Contrato, asf como para guiar a estos iltimos en los Medios
Elecirénicos respectivos parc identificar a “EL EMISOR" Y proceder a hacer el pago
correspondiente, “EL RECEPTOR" colocaré en el Comprobante que expida para tal efecto y en los
Medios Electrénicos que correspondan, el nombre comercial de "EL EMISOR",

Para efectos de lo anterior, “EL EMISOR" Instruye a ELRECEPTOR o colocar el siguiente nombre
comercial: MUNICIPIO GUADALAJARA

TERCERA.- ENTREGA DE LA COBRANZA RECAUDADA,

De conformidad con lo establecido en la clausula cuarta del Contrato, “EL RECEPTOR" hard
entrega de la Cobranza Recavdada a “EL EMISOR", mediante el depésito de los recursos a la
cuenta(s) bancaria(s) identificadal(s) a continuacién:

| Institucién de Crédito/Bancor BANCO AZTECA, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE |
Titular: MUNICIPIO DE GUADALAJARA
Nimero de Cuentar | o172013190327 0

Clave Bancaria Estandarizada ("CLABE"): | 127180001319032370 g |

CUARTA.- CONTRAPRESTACION.
De conformidad con lo establecido en el Contrato, “EL RECEPTOR" tendra derecho a cobrar una
contraprestacién por el Servicio, la comisién establecida o continuacién por cada uno de los pagos
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recibidos por “EL RECEPTOR™ sefialados en el sistema de conformidad con lo establecide en la
Clausula Tercera.

I CANAL | EMISOR ~ Cliente
[Soewrsal i k¥ 7.00 (siete pesos 00/100 MN.) e i) ic
Med.a? Elé;t;omcos ; $ 5.00 (cinco pesos 00/100 MN.) 11/5 s

Al importe de la contraprestacién que resulte, se le adicionard el Impueste al Valor Agregado
correspondiente, el cual serd trasladado de forma expresa y por separado en términos de Ley.

Sin perjuicio de lo anterior, LAS PARTES reconocen que “EL RECEPTOR" podr# cobrar una comisién

adicional a los Contribuyentes de conformidad con lo autorizado por el Banco de México para tal
efecto,

QUINTA.- PAGO DE LA CONTRAPRESTACION,

El imporie de la contraprestacion que “EL EMISOR" adeude a “EL RECEPTOR" se indicaré en el
Archivo TXT diario.

En este acto, “EL EMISOR” autoriza « “EL RECEPTOR" a descontar diariamante, de la Cobranza
Recaudada, las tarifas o comisiones que le correspondan segun lo establecido en la clausula que
antecede, asi como el importe de cualquier cargo o contraprestacién legal o contractualmente

exigible en términos del presente instrumento y/o de la ley aplicable, incluyendo sin limitacién el
Impuesto al Valor Agregado correspondiente,

B0 ool o 50 “EL EMISOR"
. PRESIDENTE MUNICIPAL DE SINDICA MUNICIPAL DE TESORERO MUNICIPAL
GUADALAJARA GUADALAJARA
L.A.E. JESUS PABLO LEMUS MTRA. KARINA ANAID MTRO, LUIS GARCIA
NAVARRO | HERMOSILLO MMIRgz ) SOTELO

“EL RECEPTOR™

BANCO AZTECA, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPIE
REPﬁRE.SE.NZI'API_\VP‘_OR LA C. CLAUDIA DUARTE FLORES
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TESTIGOS el | 2 S
DIRECTORA DE LO JURIDICO CONSULTIVO RAE DIRECTOR DE INGRESOS ’
|
MTRA. IRMA GUADALUPE MARQUEZ MTRO. RUBEN ALBERTO REYES ENRIQUEZ i
SEVILLA
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