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o8 is Policis Direccion de Vinculacion Ciudadana,
R ) s . .z 23 2
Prevencion Social y Atencion a Victimas

A. Presentacion

El presente Manual de Procedimientos tiene como propdésito contar con una guia
rapida y especifica que incluya la operacién y desarrollo de las actividades de las
diferentes areas del Gobierno Municipal de Guadalajara; asi como servir de
instrumento de apoyo para la mejora institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los
procedimientos a seguir para las actividades laborales, motivando con ello un
buen desarrollo administrativo y dando cumplimiento a lo establecido en el Cédigo
de Gobierno Municipal de Guadalajara.

Este documento estad sujeto a actualizacion conforme se presenten
variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida,
en la estructura organica o bien en algun otro aspecto que influya en la
operatividad del mismo.
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de 1a Policia Direccidon de Vinculacién Ciudadana,

e

Prevencion Social y Atencidn a Victimas

B. Politicas generales de uso del manual de
procedimientos

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal
que labora en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en
general.

2. El o la Funcionaria de primer nivel o responsable de la Direccion del area
responsable de la elaboracion y del contenido del manual, es la persona
encargada de difundir al personal interno el presente documento, asi mismo en los
casos en que se actualice el documento informarles oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual
debe presentar las firmas de autorizacién, Visto Bueno y Asesoria y Supervisidon
de los y las siguientes funcionarias:

e Titular de la Coordinacion General o titular de la dependencia del area que
elabora el manual

e Titular de la Direccién de area que elabora el manual

e Titular de la Direccion de Innovacion Gubernamental

e Departamento de Gestidén de la Calidad

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la
portada con las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracion: Mes y afio en que se elabor6 la 12 version del
manual. Para las areas que lo elaboren por primera
vez éste sera el manual vigente.

Fecha de actualizacién: Mes y afio de la versibn mas reciente y vigente del
manual para las areas que lo actualicen.

Versioén: Numero consecutivo que representa las veces en que
el manual se ha actualizado y que va en relacién con
el campo de “Fecha de actualizaciéon”.

Cédigo del manual: Cdbdigo asignado al Manual de Procedimientos vy
representado por las iniciales de la Coordinaciéon
General o Dependencia (AAAAA), seguido por las
iniciales de la Direccion de Area (BBBB), tipo de
documento (MP), nimero de version (00), y fecha de
elaboracién o actualizacion (MMAA).
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Comisaria
da is Policis

e )

Direccion de Vinculacion Ciudadana,
Prevencién Social y Atencion a Victimas

C. Objetivos del manual de procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento informativo, cuyos objetivos son:

Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de
cada unidad, orientadas a la consecucibn de los objetivos de la
dependencia ademas de contribuir a la division del trabajo, capacitacion y
medicidén de su desempefio.

Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que
componen la organizacion, para detectar omisiones y evitar duplicidad de
funciones.

Actuar como medio de informacion, comunicacion y difusién para apoyar la
induccién del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucién.

Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.

Describir los procesos sustantivos del area, asi como los procedimientos
que lo conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y
detallada.

Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben
seguirse para la realizacién de las actividades.

Otorgar al servidor publico una visién integral de sus funciones y
responsabilidades operativas al ofrecerle la descripcién del procedimiento
en su conjunto, asi como las interrelaciones de éste con otras unidades de
trabajo para la realizacidn de las funciones asignadas.

Servir como base para identificar areas de oportunidad de mejora en los
procedimientos.
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Direccion de Vinculacion Ciudadana,
Prevencitn Social y Atencién a Victimas

r *
Comisaria
I de 1a Poiicia
e s v
-

1. Inventario de procedimientos

Prevencion Estudiantil COPGU-VCPS-P-01-01 07 NO
Marcha Exploratoria COPGU-VCPS-P-01-02 | 09 NO
Reuniones Vecinales COPGU-VCPS-P-01-03 | 11 NO
Encuesta de  Percepcion de _

Seguridad y Participacion | COPGU-VCPS-P-01-04 14 NO
Ciudadana

Prevencion en tu Comunidad COPGU-VCPS-P-01-05 16 NO
Prevencion Empresarial COPGU-VCPS-P-01-06 18 NO
Cine y/o Teatro al Aire Libre COPGU-VCPS-P-01-07 | 21 NO
Ruta Transito Seguro COPGU-VCPS-P-01-08 | 23 NO
Intervencién en Crisis COPGU-VCPS-P-01-09 25 NO
Ater.10|on Psicologicay de Trabajo COPGU-VCPS-P-01-10 | 28 NO
Social

Jomadas - de  Prevencion | copgy.vcps-p-01-11| 30 | NO
Comunitaria

Recuperacién de Espacios COPGU-VCPS-P-01-12 32 NO
Programas de On_entgcnon, Terapiay COPGU-VCPS-P-01-13 34 NO
Talleres Casa Belisario

Cdédigo del procedimiento

Cdédigo asignado al procedimiento y representado por las iniciales de la
Coordinaciéon General o Dependencia (AAAAA), seguido por las iniciales de la
Direccion de Area (BBBB), tipo de documento (P), nimero de version (00), y
numero consecutivo (00).
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2. Diagramas de flujo

Simbolo Significado

Inicio de diagrama de flujo

Conector intermedio

Espera

Fin de diagrama de flujo

OO0

Actividad

Decision exclusiva

&

Flujo de secuencia
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~ gtw Direccidn de Vinculacion Ciudadana,

‘ Prevencitn Social y Atencion a Victimas

Coordinacion o

Dependencia: Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direcciéon de Vinculacion Ciudadana, Prevenciéon

RLCLT e Social y Atencion a Victimas

Area: Unidad de Prevencion Social de la Violencia
Procedimiento: Prevencion Estudiantil

Cdédigo de procedimiento: |COPGU-VCPS-P-01-01

Fecha de Elaboracion: 10 de Agosto de 2020

Persona que Elaboré: Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del area que
Revisé:

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Leticia Fabiola Cuan Ramirez

Firmas: Fecha de Autorizacion:

Persona que Elaboroé: Responsable del area que Revisé:

Titular de la dependencia que Autoriza:
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Comisaria
de Ia Policia
R e

Direccién de Vinculacion Ciudadana,
Prevencion Social y Atencion a Victimas

Prevencién Estudiantil

COPGU-VCPS-P-01-01

Unidad de Prevencion Social de la Violencia

Prevencion Estudiantil

Direccion de Vinculacion Ciudadana, Prevencion Social
¥ Arencién a Victimas

TUnidad de Prevencion Social de la Violencia

NV

\ 4

Recibe solicitud por oficio

Ingtimerdn Educanva

de partedela

ilamada tel

Recibe soliorud 2 traves de
nica de parte de

la Institucién Educativa

h
Instruve 2 Ia Unidad de
Prevencion Secial de la Vielency

a lo referente al oficio,

para que atienda v de seg i
amada ¢ myntacién J

1

(C»«- tacta 2 1a institucion sducativa
v programa fecka de reuzion

Realiza reuridn con direcuves,
maestros ¥ padres de famibia para

conocer la problemanca

:

[ Recaba mformacidn de la ]

problemitica

Pealiza una marchs exploratona en el
mterior v extenior del plantel
sducativo para localizar puntos que
vulneren su seguridad

g : )
Elabora diagndsuce situacional
donde resaltan las problematicas

dezectadas

|

Conforma un comité de
mediaciénintegral ¥ prog
| fecha para iniciar sesion de talieres |

!

- )
Ejecuta eltallerdeacuerdoalas

necesidades del plante! educative

| tante al extenor come al interior )

¢(La problematica es interna?

T
omueve {2 equidad entre

Sohiexta el apove de otras dreas

los al para di

¥

las acciones de
discriminacién v dela
ne violencia deno v
fuera del plantel

Genera un entorne
preventivo libre de
violencia, forjande wn
ambiente saludable

Realiza reuniones de
trabajo de seguinuente

v del Jefe de Cuadrante del
poligeno gue comesponda para
1a aphicacion de estrategias que

favorezea la prevenaidn disuasién

de faltas admumstrativas v delitos
en el extenor de plantel educanvy
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Coordinacion o
Dependencia:

Direccion de Vinculacion Ciudadana,
Prevencion Social y Atencion a Victimas

Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccion:

Direccion de Vinculacion Ciudadana, Prevencién
Social y Atencién a Victimas

Area:

Unidad de Prevencion Sacial de la Violencia

Procedimiento:

Marcha Exploratoria

Codigo de procedimiento:

COPGU-VCPS-P-01-02

Fecha de Elaboracion:

10 de Agosto de 2020

Persona que Elaboré:

Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del area que
Reviso:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Leticia Fabiola Cuan Ramirez

Firmas:

Fecha de Autorizacion:

Persona que Elaboré:

7 .

Responsable del area que Reviso:

Titular de la dependencia que Autoriza:

g
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de ia Poiicis Direccion de Vinculacion Ciudadana,
B Prevencion Social y Atencion a Victimas

Marcha Exploratoria COPGU-VCPS-P-01-02

Unidad de Prevencion Social de la Violencia

Aarcha Exploratoria

i
Acude a la reunidn con directives,
tros v padres de familia
LS v,
Y
, ~
Recaba mfommacidn de {2 problemitica
L o
3
- N
Realiza la marcha exploratoria en el
mtenior del plantel educativo
LS v,

y

Bardas bajas v de facil acceso

fica puntes ¥ Zonas vulnerables que representen Canceles o mallas de proteccitn en mal estade
riesgos en el interior de plantel escolar Puertas de mgreso ¢ internas con dafios

Faita de sagundad mtema etc

Alumbrado pibhco descompueste

Falta de poda de algunos drboles o plantas
Lugares donde a bran reunirze gente

con algin tipo de adiecitn

Calles con poea afluencia de gante o vehicules
Lotes baldics ¢ cazas abandonadas en mal estade
v de facy acceso etc

3

Contmia la marcha fuera del plante] analizande los
puntos que propician su vulnerabilidad

¥

Realiza encusstas de incidencia v
percepcidn de seguridad a alummos v colones

h 4

Elabora diagnostico sttuacional donde resaltan

izs prodlematicas detectadas

4

Informa a la sociedad v alumnos medidas preventivas
de rutas seguras, ademds proporcicas los
numeros de emergencia
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Direccion de Vinculacion Ciudadana,
Prevencion Social y Atencion a Victimas

Comisaria de la Policia de Guadalajara

Dependencia:
Di . Direccion de Vinculacion Ciudadana, Prevencion

ireccion: : - e

Social y Atencién a Victimas
Area: Unidad de Vinculaciéon Ciudadana
Procedimiento: Reuniones Vecinales
Cadigo de procedimiento: |COPGU-VCPS-P-01-03
Fecha de Elaboracion: 10 de Agosto de 2020
Persona que Elaboré: Victor Hugo Bravo Mora
Respo’nsable e e e Abg. Everardo Castellanos Ortiz
Revisé:
Titular de la dependencia - . ,
que Autoriza: Leticia Fabiola Cuan Ramirez
Firmas: Fecha %e\éutorlzaclon:

Persona que Elaboré:

Responsable

area que Revisé:

Titular de la dependencia que Autoriza:

Manual de Procedimientos COPGU-VCPS-MP-01-1020
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Direccion de Vinculacién Ciudadana, { '
Prevencion Social y Atencion a Victimas

Reuniones Vecinales

COPGU-VCPS-P-01-03

Unidad de Vinculacion Ciudadana

Reuniones Vecinales

E Pigma !

N\

“

Recibe peticidn de reunién
en redes sociales por el pre
,colonos v o i

Yy
Recibe pencidn de reunidén
via telefomca dal Presidente de

Colonos. coloros v o lider
k“ﬁ:r DELEOGA
,_._.—i

vecimal v o cualawer persona

-

of Contacta al o los aiudadanes qu ]

desea MeJOrAr SU Enome
-

¥
' A
Agendaeldiaviahoradela
reunidn, para conecer las
prop de los ciedad

L8

Informa ala o el Jefe de
Cuadrarte que le corresponda
Ia vigilancia para que asista

\ a la reunidan vecmal

b 4

Acude en nempo v forme junte
con el Personal de Vinculacion
Ciudadana

h 4

Fomenta la participacion realizando
trabajo en conjunte con los
Ciudadancs v Personal de
Vinculacién Ciudadana

k4

{evanta reportes de situaciones gue
ponen en niesze al Ciudadane

Manual de Procedimientos COPGU-VCPS-MP-01-1020 12




de 1s Policia Direccion de Vinculacion Ciudadana,
- Prevencién Social y Atencion a Victimas

Unidad de Vinculacion Ciudadana

Reuniones Vecinales

Pigina 2

‘

Elabora eoficio a la dependencia

comrespondients, informando de

la problemduca gue sz prezenta
en determinade lugar

Espera respussta
del oficio

aCa

(Larespuesta & favorable?

X

h 4

Recibe respuesta donde
se le mdica gue se atendera

¥
1a solicitud s
Recibe respuesta donde
se le exphea ol motivo
de la negativa
e
v
e o 3
Hace de conocimiento al e los 4 a
seliciantes Analiza la negativa v elabora
ruevs propuesta
—
y

Comrobora conel o los
solicitantes los resultados
v su conformidad
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;\g de is Policia Direccion de Vinculacién Ciudadana,

N Prevencion Social y Atencion a Victimas

Coordinacién o
Dependencia:

-

Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccion de Vinculacion Ciudadana, Prevencion

Direccion: : . e
Social y Atencion a Victimas

Area: Unidad de Vinculacion Ciudadana

Encuestas de Percepcion de Seguridad y
Participacion Ciudadana

Cdédigo de procedimiento: |COPGU-VCPS-P-01-04
Fecha de Elaboracion: 25 de Septiembre de 2020

Procedimiento:

Persona que Elaboro: Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del area que
Reviso:

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Abg. Everardo Castellanos Ortiz

Leticia Fabiola Cuan Ramirez

Firmas: Fecha de Autorizacion:

Persona que Elaboré: Responsable del area que Reviso:

T

Titular de la dependencia que Autoriza:

7
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oe 1a Policis Direccion de Vinculacion Ciudadana,
Prevencion Social y Atencion a Victimas

Encuestas de Percepcidon de Seguridad vy
Participacién Ciudadana

COPGU-VCPS-P-01-04

Encuesta de Percepcion de Seguridad y Participacién Cindadana

Unidad de Vinculacién Ciudadana

(inaliza en qué coloma efectuara la encuesta basandose r |
el mapz de segunidad de Fiscalia asicomo ensldela
Unidad de Estadistica v Geomatica def Delito de la

\ Coemisaria de Ja Policia de Guadalajara

¥
- ™

Selecciona la colonia conferme a los datos cbtenides por
medio del anahias de incidencia delictna

!

' N
2 musstra de acuerdo a la cantidad de habitantes
2 coloma obtenida del titmo censo del INE

!

' ™

Dsedia el tipo de preguntas de acuerdo a la zona geogréfica
v Iz problematica que presents

L >

|

{ N g ™
Acude a la colonia seleccionada v aplica la encuesta, donde
sarabién se les comenta a los encuestados de las formas que
existen pera realizar depuncias andnimas

!

Captura v precesa la informacion obtemida

(]
2
a
B
o $

. A

|4—

Anpaliza la mformacidn v la cruza con 12 obtenida
de Fiscalia v de 12 Unidad de Estadistica
v Geomatica 2] Delite

|

Elaborz el diagndsnco

!

Difunde Ia informacsdn obtenida a través del enlace
dezignado por el Poligone o d2 la misma Unidad de
Vinculacidn Ciudadana en las rewiones vecinales donde

|_s¢ olrecen los programas preventivos de la Comisaria

l

Archiva de forma £ expediente por colonta
v de manera digital

o
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Comisaria
~ de ia Policia
B L
E3

Coordinacion o
Dependencia:

Direccion de Vinculacion Ciudadana,
Prevencion Social y Atencion a Victimas

Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccion:

Direccion de Vinculacion Ciudadana, Prevencion

Social y Atencién a Victimas

Area:

Unidad de Vinculacion Ciudadana

Procedimiento:

Prevencién en tu Comunidad

Cdédigo de procedimiento:

COPGU-VCPS-P-01-05

Fecha de Elaboracion:

10 de Agosto de 2020

Persona que Elaboré:

Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del area que
Reviso:

Abg. Everardo Castellanos Ortiz

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Leticia Fabiola Cuan Ramirez

Firmas:

Fecha }e\Autorizacién:

Persona que Elaboré:

£

Responsable del area que Reviso:

Manual de Procedimientos COPGU-VCPS-MP-01-1020
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de ia Policia Direccion de Vinculacién Ciudadana,
g Prevencion Social y Atencion a Victimas

Prevencion en tu Comunidad COPGU-VCPS-P-01-05

Unidad de Vinculacion Cindadana

Prevencion en tu Comunidad

Direccion de Vinculacion Ciudadana,

Prevencién Social v Atencion a Victimas Unidad de Prevencion Social de ]a Violencia

g s N Y
Realiza programa de visita a las colonias en

- la que pueden aplicar su programa
+ i i previo diagndstico de acuerdoala
\ merdencia delictiva )

v

Acude a las colomas de acuerde 2l
ordenanuento territerial con el que se cuenta |

Recibe oficto, escrito o Hamada .L
telefimca donde solicin
2 implementacidn del  programa

Busca a los celonas o lideres con el fin de |
que reinan 2 los demas veemos ¥ conozean

¥ praponen un punto de reunion al Jefe de cuadrante y
.
1 :
Fealiza junta vecmal en la cual previamente
solicitan la presencia del jefe de cuadrante
. J , (Conversa con el Comite Social, Presidentes )
Instruye para se programe Agenda para programar cnta de Colonos, Asociaciones Civiles
3 g 2 prog
v agende programa con e ciedadane v poblacidn en general, para crear medidas
de seguridad que ayuden a disminur
\ la meidercia delictiva Y.
X -
al caudadan, lict ) ™
ontacia 2l ciudadanc que solicitd / Eseu inda a0 problematica
la reunion, acordando fecha oy ey i
= : debilidades de su comumdad v denivade
v hora enfa gue se llevard de las necesidades se ofrecen programas
2 cabo la reunién ) que fomenten la participacion ciudadana

v el trabajo colaborative entre vecinos,
. jefes de cuadrante de polizono v la Unidad

~ de Vinculacidn Ciudadana
Nombra 2 un representante guien
¥

3 A - i "
e;;;?";;?;::;:ﬁ;::‘iiﬁ . Realiza marchas exploraterias coneio la
Jjefe de cuadramte v los vecinos del lugar
4 con la finahidad de realizar un diagndstico
situacional de Ja problematica

R
"\
Establece un canal

de comunicacion con el

(identific Sdad )
representante nombrade para ‘dennidica las oport e de] mejoranuents
cuestiones de seguridad vlasne de fortalecimients
o facilitando el desarrolle de la
L estratezia general J

v

Presenta a los ciudadanos los resultados que
| se cbtuvieron del diagnostico situacional

!

( Elabora estratezias de acuerdo a las N
necesidades v reahiza talleres presenciales
[ de prevencidn con diversidad de temas,
con el fin de impartr medidas

de autoproteccion V seeundad
\ P ° i

S Tlas?
e obtutieran -

walda v da seguimiento ” A S
{ al programa I - \X/ ‘\‘1

(Analiza los datos para elaborar)
( nuevas esirategias que avuden
a disminuir 12 mcidencia
delictina

Manual de Procedimientos COPGU-VCPS-MP-01-1020 17




de 1a Policia Direccién de Vinculacion Ciudadana,

Prevencion Social y Atencidn a Victimas

Coordinacion o

Dependencia: Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccion de Vinculacién Ciudadana, Prevencion

Dirgeejon: Social y Atencién a Victimas

Area: Unidad de Vinculacion Interinstitucional
Procedimiento: Prevencion Empresarial

Cddigo de procedimiento: |(COPGU-VCPS-P-01-06

Fecha de Elaboracion: 10 de Agosto de 2020

Persona que Elaboré: Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del area que
Revisé:

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Leticia Fabiola Cuan Ramirez

Firmas: Fecha de Autorizacion:

Persona que Elaboré: Responsable del area que Revisé:

Titular de la dependencia que Autoriza:

o
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Prevencién Empresarial

Direccién de Vinculacion Ciudadana,
Prevencidn Social y Atencion a Victimas

COPGU-VCPS-P-01-06

Unidad de Vinculacién Interinstitucional

Prevencion Empresarial

Direccion de Vinculacion Ciudadana,
Prevencion Social ¥ Atencién a Victimas

Unidad de Vinculacion Interinstitucional

Pagina !

Schicita 2 fa wudad de
Ewtadisticas v Geomatica del

b

Recibe sohicitud por parte del
empresario o comerciante

v

Envia la solicntud 2 Ia Unidad

de Vinculacién Interinstitucional
para que le de seguimiento

o

[ Venifica informacién ]

)

Envia ol resultado al comandamte
de poligono quien a su vez reahiza
un diagnostice en conyuntd con
¢l Comuté de Comerciantes
el gerente de la ciudad v personal

de Prevencion Social J

Elsbora estrategias preventivas donde <2)
contempla impartir talleres enfocados a
dismamwr la incidencia delictiva asi
ceme de prevencidn de incendios,
primeres suxilios, lamadas de extornidn,
. entre ofres .

zonas comerciales con mds
wmaidencia delictiva

{ Delito informanion sobre las

h, 4

Detecta las zonas comerciales més
vulnerables de cada cuadrante

¥

¥

Contacta a los empresanios
L programa fecha de reunién

h 4

Solicita la presencia del
comandante de poligono v
gerente de la ciudad

h 4

Realiza reunion donde recaba
ermacion de la probl

v

f Bt . — N
Analiza el territono identificando

factores de riesgo con la finalidad

de generar estrategias que ayuden

a reducir el indice delictive
N,

¥

("Recaba informacion 2 traves de la |

marchz exploratoria v aplicacidn de

cuestionarics, donde se obtisne
datos estadisticos para la

e\labcraci{m del andhisis crimindgens)

y

<
Idenufica el tipo de
problematica de cada lugar

h

A

Envia eqtrategias para validacion

@

los datos obterudos de
manera cualitativa ¥ cuantitativa
cemparados con &l andlisis
crimindgzeno v los resultados
de la linea denuncia segura
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de Ia Policis Direccion de Vinculacion Ciudadana,
i Prevencion Social y Atencion a Victimas

TUnidad de Vinculacion Interinstitucional
Prevencion Empresarial

Direccion de Vinculacion Ciudadana,

“ni e Vinculacio instituci S e s
Ukt e Pinaklacin Jungs uaiomy Prevencion Social v Arencién a Victimas

Pagina 2
JAutonza la aphcacion
de estrategias’
Coordina estrategias conel
comandante de poligene < X
quien las implementz J
- . ‘\“X
Espera resultads i§

@

(Sohicite 2 la umdad de Estadisticas ?
Andlinis mformacion sobre las zonas
comerciales donds se realiza
L 12 sstrategia )

A

Evalta los resultados obtenidos
v da sepuimientoe

Dio resultado s estrategia?

—®

A

\
aliza informe de los resultad o s
[RE iaz‘;ns:es%' llgin';:i‘aues =‘_ Recibe informe de resultados ]
i 1A

%
[ Archiva acuse <
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i

de ia Poiicia Direccion de Vinculacion Ciudadana,
Loasie byt @ . - - 7 z .
Prevencion Social y Atencion a Victimas

Coordinacion o

S Comisaria de la Policia de Guadalajara
Dependencia:

Direcciéon de Vinculaciéon Ciudadana, Prevencion

Sl Social y Atencién a Victimas
Area: Unidad de Vinculacion Interinstitucional
Procedimiento: Cine y/o Teatro al Aire Libre

Caddigo de procedimiento: |[COPGU-VCPS-P-01-07

Fecha de Elaboracion: 10 de Agosto de 2020

Persona que Elaboré: Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del area que
Revisé:

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Leticia Fabiola Cuan Ramirez

Firmas: Fecha de Autorizacion:

Persona que Elaboro: Responsable del area que Reviso:
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de ia Policia Direccion de Vinculacion Ciudadana,
o Prevencion Social y Atencion a Victimas

Cine y/o Teatro al Aire Libre COPGU-VCPS-P-01-07

Unidad de Vinculacion Interinstitucional
Cine y/o Teatro al Aire Libre

[ Evalta probables lugares para presentar la funcién

k

[ Consigue patrocinio para la realizacion del evento

b

o Ry : '
Determma el lugar fisico v adecuado para
1a realizacion de 12 actvidad en conpuntc
con el patrocinador, considerande los

\ factores chmatologicos 5
b

ety = TR

Elabora oficie 2 la dependencia que participard
con el fin de coordinarse para #f evente

\, o
¥

4 R

Elabora la cartelera que presentard en ¢l cine
estableciendo fecha v heranio de la funsién o,
teatro 2l aive hibre

. w
L 4

'S ) R’

Difunde a través de matenial mformative impreso en

las escuelas, centros de salud. v centros comunitanios

L o’
Y

p 5

Difunde a wavés de la pigina web

S ]
y

-

Verifica la realizacidn de pruebas técnic
i del equipo gue utlizan

y
Realiza la presentacidn v fortalecs las relaciones
famihares v comunitarias

y
Elabora mforme de resultados parz ]

B SUPeNiOr Jerdrquice
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? -

Comisaria
~ de la Policia
» R i nd

-~

Coordinacion o
Dependencia:

Direccién de Vinculacion Ciudadana,
Prevencion Social y Atencion a Victimas

Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccion:

Direccion de Vinculacion Ciudadana, Prevencion
Social y Atencién a Victimas

Area:

Unidad de Vinculacién Interinstitucional

Procedimiento:

Ruta Transito Seguro

Cédigo de procedimiento:

COPGU-VCPS-P-01-08

Fecha de Elaboracion:

10 de Agosto de 2020

Persona que Elaboré:

Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del area que
Reviso:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Leticia Fabiola Cuan Ramirez

Firmas:

Fecha de Autorizacion:

Persona que Elaboré:

e

Responsable del area que Reviso:

Titular de la dependencia que Autoriza:
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Comisaria
e ia Policia
PO e

i

Ruta Transito Seguro

Direccion de Vinculacion Ciudadana,
Prevencion Social y Atencién a Victimas

COPGU-VCPS-P-01-08

Unidad de Vinculacion Interinstitucional

Ruta Transito Seguro

TUnidad de Vinculacién Interinstitucional

Poligonos

-
Solicrta mfermacidn 2 la Unidad de li
Estadistica v Geoma

de las rutas con mavor madentia

. delictiva an Jas zonas comerciales

tca del Delite

h 4

Realiza marcha exploratona
er los lugares que marcala
extadistica v en las tutas de
traslade de mavor 2flusncia

~

\_ de personas

A4

Presenta diagndstics
enel que daa conocer las
estrategias de trabajo

-

stnacional

Y

3 o ™
Secializa, sensibiliza e wiorma
a los comerciantes de las rutas
identificadas implementando
medidas de prevencidn

S

Informa al Comandante de Poligone

3

Vincula con las diferentss instancias
del Muwaicipio para la solucidn de la
preblematica detectada J‘

;Los resultados son favorables?

4

“
Realiza informe del avance
v seguimlente

-
Envia informe del avance v

i \\X/, N

Resstructura las
estrategias

sezuinmente a su Direccién

-

de la problematica del lugar

h 4
s ™\

Elakorz ol o la Comandante de
Poligeno v el o 1z Jefe de Cuadrante
2l orden de operaciones

!

/. ~
Implementa estrategias que avudena
dismumuy la incidencia delictiva en las

b

rutas de mayor afluencia
b o

h
Designa 2l tipo de patrullaje
el Jefe de Cuadrante v asigna
tareas especificas a los policias
en las hojas de trabajo
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! -
Comisaria
= de is Policia
R e ot
ES

Coordinacion o
Dependencia:

Direccion de Vinculacion Ciudadana,
Prevencion Social y Atencién a Victimas

Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccion:

Direccion de Vinculacion Ciudadana, Prevencion
Social y Atencién a Victimas

Area:

Unidad de Intervencion Primaria de Atencion a
Victimas

Procedimiento:

Intervencién en Crisis

Cédigo de procedimiento:

COPGU-VCPS-P-01-09-

Fecha de Elaboracion:

10 de Agosto de 2020

Persona que Elaboro:

Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del area que
Revisé:

Lic. Mauricio Rivas Nurez

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Leticia Fabiola Cuan Ramirez

Firmas:

Fecha de Autorizacion:

Persona que Elaboro:

Responsable del area que Reviso:

A

Titular de la dependencia que Autoriza:

&
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Direccion de Vinculacion Ciudadana,
R e » - 2 P -+ .
Prevencion Sociail y Atencion a Victimas

Intervencion en Crisis

COPGU-VCPS-P-01-09

Tnidad de Intervencion Primaria de Atencion a Victimas

Intervencion en Crisis

Pagina 1

X

h 4

v

Recibe llamade via CECOE ] Recibe =l reporte de forma dirscta
en la UIPAY via telefonica

v
A Solicita informacion general acercz
R N i — usuano con |
Recaba los datos del servicio de o I8 z:.es.eg.xdad del usuariaoon 1a
ubicacion o quien reporta finalidad de reahizar wa “riage” v
- movilizar recursos de apove

¥
[ Acude al lugar del servicio v realiza la

valoracion del estado emocional v ia
deteceidn de necesidades

Y
Proporciona contencidn emocional (primeros
auxalios paicologicos) vse valora la
canalizacion a nstituciones de
arencidn especializada

(Requiere raslado a una
institucién espacializada’®

(Hay faouliar o persona

responsable presente?
V\
Realiza traslado delusuanio 2 una institucién S x

© instancia especializada v al fapuliar, tutor o
responsable :i se encuentra en el lugar

o )
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de ia Pollcis Direccion de Vinculacion Ciudadana,
e e il

Prevencion Social y Atencion a Victimas

T

Guadalajara

Unidad de Intervencion Primaria de Atencion a Victimas

Intervencién en Crisis

Pagina 2

. Traslada al usuario va
Espera diagnosuico estzbilizade 2 sudenuciho oz
algin lugar dende ze localice w
familiar o quien se pueda hacer
respensable de el

Traslada al usuario va
estabilizado al albergue

(Requiere bospralizacion? dispentble para su resguarde
ailita i familiares ¢ a quien . : .
\ Fa:.ﬁm asesoriz 2 los famliares 0 2 quien (Puede proporcionar datos
No quede como responsable, oterga dimectone de ol usuaria®
\.\/ instituciones de apoye, da recomendaciones ’
para su cuidados v atenciores
B
Acata las recomendaciones
del médico de acverde
2 la contra refarencia
r ;
Si

Queda 2 curdado de personal
medico hasta recuperacion

Puede proporcionar datos
&l ysuano o familiar?
v
v Py - T
Realizallenado de formaros mternos
X St » para realizar expediente de <
L atencién al usuario )
N
3 Realiza Henade de formatos
f{\‘ internos con las caracterisncas
No < | fisicas del usuanio asi como los
2 r\—/ datos de la mstitucion que se
hizo cargo de el para expediente

de atencidn al umuano
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<

?w Direccion de Vinculacion Ciudadana,
iy Prevencion Social y Atencién a Victimas

Coordinacion o

- Comisaria de la Policia de Guadalajara
Dependencia:

Direccidbn de Vinculacidn Ciudadana, Prevencion

Pirsesian; Social y Atencion a Victimas
Area: Unidad de Intervencién Primaria de Atencién a
rea: =
Victimas
Procedimiento: Atencion Psicologica y de Trabajo Social

Cddigo de procedimiento: |COPGU-VCPS-P-01-10

Fecha de Elaboracion: 11 de Agosto 2020

Persona que Elaboré: Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del area que
Revisé:

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Lic. Mauricio Rivas Nuriez

Leticia Fabiola Cuan Ramirez

Firmas: Fecha de Autorizacion:

Persona que Elaboré: Responsable del area que Revisé:

Ve

Titular de la dependencia que Autoriza:

¢
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de 1a Policia Direccion de Yinculacién Ciudadana,

LA

Atencion Psicolégica y de Trabajo Social

Prevencién Social y Atencidn a Victimas

COPGU-VCPS-P-01-10

Unidad de Intervencion Primaria de Atencion a Victimas

Atencion Psicologica v de Trabajo Social

personal o via telefomca

v

[ Valora estade psicologica del usuane |

| Atnende al receptor de violencia de manera I

l 3

Realiza el Hlenado del formate de la entrevista

!

| Paecaba los datos generales del usuano del servicio

!

[ Brinda azesoria ]

i Requiere slencion sspecializads®

%

[ Canaliza 2 l2 mstitucion que corresponda ]

Y

%nma a los usuarios a recibir tailere rteda:am*e]

g“‘ io urgenia”?

h 4

[

Sclicita el apove correspondiente ]
parz m traslado en e caso que
requiera atencidn de wrgencia J

e
A |
| &

JC&zmnéa dando seguimisnto a corto ¥ mediano
il plazo a log casos atendidos

!

Elabora informe de reanltades para
su superior jerarguico
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de s Policia Direccion de Vinculacion Ciudadana,
ril Prevencion Social y Atencion a Victimas

Coordinacion o

. Comisaria de la Policia de Guadalajara
Dependencia:

Direccion de Vinculacion Ciudadana, Prevencion

RlinCEEIoN: Social y Atencién a Victimas

Area: Unidad de Proyectos Subsidiados por Fondos
) Federales para la Prevencién de la Violencia

Procedimiento: Jornadas de Prevencion Comunitaria

Cadigo de procedimiento: |COPGU-VCPS-P-01-11

Fecha de Elaboracion: 11 de Agostos de 2020

Persona que Elaboré: Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del area que

Ly Lic. Juan Angel Guadarrama Fava
Revisé:

Titular de la dependencia

que Autoriza: Leticia Fabiola Cuan Ramirez

Firmas: Fecha de Autorizacion:

Persona que Elaboré: Responsable del area que Revisé:

v

Titular de la dependencia que Autoriza: /
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Jornadas de Prevencion Comunitaria

Direccion de Vinculacion Ciudadana,
Prevencion Social y Atencidn a Victimas

COPGU-VCPS-P-01-11

Unidad de Provectos Subsidiados por Fondos Federales para la Prevencion de Ia Violencia

Jornadas de Prevencién Comunitaria

.
Planea v disefia actividades v servicios para Ja comunidad
CIAC s (talieres socie-productives, hidico-educatives,

artistico-deporuvos v asesoria) )
L8
¥
e ™

Incorpora recursos humanos con conacimientes
técnicos ¥ habilidades que brinden 2 la comunidad los tallerss
\_(;erscna! de laDVCPSAV, prestador de semacio v *.‘0!&;‘:!&103)

|

Cepera plan de difusion de servicios 2 la comunidad

asi como ¢l lugar dende se presentara
{Talleres, actividades. asesorias)

|

Socializa los servicios por parte de Jos CIAC's 2 traveés
de material impreso v o personalizade

!

Acude al lugar def evento en la fecha y hora mdicados

'

Raliza la inscripeidn de cludadanos a los diferentes

talleres v actividades

¢ Hay buena participacion de la ciudadania?

Y

&

Desarrclia las actividades (Talleres
socio-preductive, lidice-educativo

artistico-deportive v asesorias

‘\'\i

h 4

)

h 4

Desarrolialas actnndades
couforme aj plan

Genera las evidencias documental

v fotogrdfica de las actrvidades
realizadas en los CIAC's

N

Evaliz e impl

para incrementar la participacion
cledadana

nuevas estrateg

O
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’ *
Comisaris
~ de is Policis
et
-

Direccion de Vinculacion Ciudadana,
Prevencion Social y Atencidn a Victimas

Coordinacioén o
Dependencia:

Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccion:

Direcciéon de Vinculacion Ciudadana, Prevencion
Social y Atencién a Victimas

Area:

Unidad de Proyectos Subsidiados por Fondos
Federales para la Prevencién de la Violencia

Procedimiento:

Recuperacion de Espacios

Cédigo de procedimiento:

COPGU-VCPS-P-01-12

Fecha de Elaboracion:

12 de Agosto de 2020

Persona que Elaboré:

Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del area que
Reviso:

Lic. Juan Angel Guadarrama Fava

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Leticia Fabiola Cuan Ramirez

Firmas:

Fecha de Autorizacion:

Persona que Elaboré:

Responsable del-area que R
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de ia Policia Direccion de Vinculacion Ciudadana,
Prevencion Social y Atencion a Victimas

Recuperacién de espacios COPGU-VCPS-P-01-12

Unidad de Proyectos Subsidiados por Fondos Federales para Ia Prevencién de la Violencia

Recuperacion de Espacios

Deterruna el lugar fisico v adecuade para larealizacion dela
actuvidad de aproplacidn v recuperacifn de espacios piblicos

de 2cuerdo 2l presupueste summnistrado por (FORTASEG)
o A

=

Considera los poligonos de atercion prioritaria de acusrde
21z incidencia debictiva v hinsamientos del Programa
de Prevencién de la Viclencia del SNSP

|

Identifica los mmuebles propiedad del municipic adscuades
para la creacion de Centros Imtegrales de Atencién Crudadana
N,

|

Rehabilita los bl dad del municipio
seleccionados para la creacidn de Centros Integrales
de Atencién Ciudadana

|

Elabora actividades recreativas que se presentaran en el lugar
vudande 2 fortalecer Jas relaciones familiares v comunitanas

~

J

-

l v
-

Difunde 2 waves de matenial informativo impreso

en las escuelas, centros de salud, v comunitarios
., l -
' "\

Consnidera los factores clhimatelogico:

. 1 7
' N

Implementa 2 actividad
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de la Policia Direccion de Vinculacion Ciudadana,

Prevencion Social y Atencion a Victimas

Coordinacion o

Dependencia: Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccion de Vinculacion Ciudadana, Prevencion
Social y Atencion a Victimas

Unidad de Proyectos Subsidiados por Fondos
Federales para la Prevencién de la Violencia

Programas de Orientacion, Terapia y Talleres Casa
Belisario

Direccion:

Area:

Procedimiento:

Cédigo de procedimiento: |[COPGU-VCPS-P-01-13
Fecha de Elaboracion: 13 de Agosto de 2020

Persona que Elaboroé: Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del area que
Revisé:

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Lic. Juan Angel Guadarrama Fava

Leticia Fabiola Cuan Ramirez

Firmas: Fecha de Autorizacion:

Persona que Elaboroé: Responsable del area que Reviso:
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Programas de Orientacion, Terapia y Talleres
Casa Belisario

Direccion de Vinculacion Ciudadana,
Prevencion Social y Atencion a Victimas

COPGU-VCPS-P-01-13

Unidad de Proyectos Subsidiados por Fondos Federales para Ia Prevencién de 1a Violencia

Programas de Orientacion, Terapia y Talleres Casa Belisario

Promociona a traves de diferentes medios de las diversas
actividades y programas que se otworga a la sociedad

cHubo respuesta a lzs estrategias
de mformacién?

X& ¢
Resstructura ias estratemias
de informacion

.

Recibe al interesade
21 las mnstalaciones

B

Bt
Realiza enwevista para conocsr ]

pm—

su mterés v necesidades

v

Recaba sus dates v Io canaliza
2 Ja actividad de su preferencia

Pldnea
re-sducatuva

Enfocadaa
supsracién
personal v
prevencion

Asesoriave
atencidn

puicelogica

Rehabilitacidn
fisica

Activacion
fisica

v ¥
Realiza
ealiza pla
P v prograna
jereIc ol
: especial
de acuerdo spec

2 su fenoti] de acuerde
= ud 2 su lesidn

=

Canalizaa
mstitucidn
exg:é?; A especizlizada
v 0 programas
N / Saciales
¥ Motiva
mediante
Procede a dar resuitados
seguimiento favorables
de atencién a seguir
\ ) acudiendo

)
L

Manual de Procedimientos COPGU-VCPS-MP-01-1020

35




Comisaria
N de 13 Policia
i 8

Direccion de Vinculacion Ciudadana,
Prevencion Social y Atencion a Victimas

3. Formatos

Reporte de actividad escolar diaria

COPGU- VCPS -F-01-01

rd
Comisaria
N de la Policia
Guadalajara REPORTE DE ACTIVIDAD ESCOLAR DIARIA
'S
Gobierno de
Guadalajara

GUADALAJARA JALISCO, A JULIO DE 2020

Datos del Plantel Escolar:
Nombre de la Escuela
Representante Escolar
Cargo o Funcién
Domicilio

Colonia

Teléfono

Cruces de Calles

1.~ Aplicacién del programa:
Hago constar la asistencia del personal de la Direccion de Vinculacidn Ciudadana,
Prevencion Social y Atencion a Victimas, con las actividades que a continuacién se

detallan.
PROGRAMA Y NUMERO DE SESIONES
SESION 1 SESION 2 SESION 3 SESION 4 SESION 5
Grupo y Grado Grupo y Grado Grupo y Grado Grupo y Grado Grupo y Grado
Tema Tema | Tema Tema Tema
|
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres ] Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Con un horario de a Hrs. Jotidelumnse
Atentamente
Hombres |Mujeres
Firmay sello

Observaciones o comentarios:

GOBIERNO DE GUADALAJARA
BIRECCION BE VINCULACION CIUDADANA, PREVENCION SOCIAL Y ATENCION A VICTIMAS
Avenisla Chamizal 231 esquina calle Aldama, Celonia San Andrés, CP.44810
Teléfono 3652 07 15/ 365217 13/ 3652 04 51 / 12016500 ext. 6400

Manua! de Procedimientos COPGU-VCPS-MP-01-1020

36




Comisaria Ny ] = w8
~ de ia Policia Direccion de Vinculaciéon Ciudadana,
k. gt Prevencion Social y Atencion a Victimas

Reporte ciudadano COPGU- VCPS -F-01-02

Comisaria

de la Policia
Guadalajara

.
oy

Gobierno de

Guadalajara

REPORTE CIUDADANO

Nombre del Ciudadano:

Domicilio:

Colonia:

Teléfono:

Problematica:

NOMBRE Y FIRMA DE SOLICITANTE:

NUMERO DE REPORTE FOLIO:

GOBIERNO DE GUADALAJARA
DIRECCION DE VINCULACION CIUDADANA, PREVENCION SOCIAL Y ATENCION A VICTIMAS
Avenida Chamizai 231esquina calle Aldama, Colonia San Andrés, CP.44810
Teléfono 3652 07 15/ 3652 17 13/ 3652 04 51 /12016500 ext, 6400
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de ia Policia Direccion de Vinculacion Ciudadana,
i Prevencion Social y Atencion a Victimas

Hoja responsiva de traslado COPGU- VCPS -F-01-03

Snm :
Gtgdazjaprao cla UlPAv
Ce ALCGT 2 VITUMES

Goblerno de

Guadalajara
HOJA RESPONSIVA DE TRASLADO

Por medio de la presente autorizo al personal de la UNIDAD DE INTERVENCION
PRIMARIA DE ATENCION A VICTIMAS (UIPAV) a realizar el traslado del
C. a las instituciones especializadas
necesarias para que le sea proporcionada la atencién correspondiente.

RESPONSABLE DEL USUARIO

Nombre:

Calle: : Zona:
Colonia: Municipio:
Firma:

RESPONSABLES DEL TRASLADO

Chofer: Firma:
Acompahante: Firma:
Vehiculo y placas: Fecha:

INSTITUCIONES DE TRASLADO

Institucién (12) Motivo

Institucién (22) Motivo

Institucién (32)

GOBIERN® DE GUADALAJARA )

Il DIRECCION DE VINCULACION CIUDADANA, PREVENCION SOCIAL Y ATENCION A VICTIMAS
|| Avenida Chamizal 231 esquina calle Aldama, Colonia San Andrés, CP.44810

Ifl Telefonod 04 51/12016500 ext. 6400
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4. Glosario

Atencidn en crisis: Programa preventivo cuyo propédsito es atender de manera
integral y oportuna a la poblacion que requiera apoyo en caso de crisis emocional
con el fin de salvaguardar su vida y de terceros, mediante la atencion primaria y
primeros auxilios psicologicos, canalizando a las y los pacientes a diferentes
instituciones de atencion psicolégica o psiquiatrica.

Areas: Diferentes Divisiones, Direcciones, Unidades y oficinas que integran la
Comis@ ia.

|
Cecoe: Centro de Comunicaciones y Observacion Electrénica, a quien le
corresponde regular las radiocomunicaciones de la Comisaria, monitoreé6 de
camaras de video vigilancia del municipio y GPS de los vehiculos carros radio
patrullas.

Centros Integrales de Atencion Ciudadana: Integrar a jovenes de la comunidad
en sitqlcién de riesgo a un programa de trabajo compuesto de talleres de
activaqién fisica, bisuteria, peinado, cocina, que estimulen la economia familiar; de
aprendizaje sobre computacién, inglés y espafiol, regularizacién académica,
actividades ludicas, recreativas y deportes, todo bajo el enfoque de prevencién
social de la violencia y la delincuencia.

Cine, teatro al aire libre: Fortalecer las relaciones familiares y comunitarias
mediante actividades culturales relacionadas con cine, musica, artes plasticas y
teatro que fomenten la cohesion social.

!

Cognifivo: Este término es utilizado por la psicologia moderna, concediendo
mayor importancia a los aspectos intelectuales que a los afectivos y emocionales,
en este sentido se tiene un doble significado: primero, se refiere a una
representacion conceptual de los objetos. La segunda, es la comprensién o
explicagiéon de los objetos.

Comishria: La Comisaria de la Policia de Guadalajara.

Comiszrio de Agrupamiento: Es la persona designada para supervisar y
coordinar en el territorio municipal de Guadalajara los grupos operativos de la

Comisaria.
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Comisdrio de Region: Es la persona designada para supervisar y coordinar el
territoria municipal de la regién dividido en zonas y cuadrantes para los fines de la
operatividad.

Comisdrio General: Es la persona designada por el Presidente Municipal para ser
el titulan de la Comisaria de la Policia de Guadalajara.

Comisario Jefe: Es la persona quien tienen a su mando la Divisidn de
Operaciones Regionales y Agrupamientos, a la que le corresponden los grupos
operatios que desarrollan su funcién en las tres regiones operativas en las que se
divide el municipio, zonas y cuadrantes.

Condugtas auto-destructivas y delictivas: Programa preventivo que tiene como

propdsi
lapso i
Auto

identific
suicidio

o orientar a las y los adolescentes de entre 12 y 17 afos de edad en un
2 3 meses, sobre la prevencion de las violencias o el Sindrome de Dafio
eliberado, autoestima, prevencion de la violencia familiar y de pareja,
acion de signos o sintomas depresivos o conductas que puedan llevar al
fortalecimiento de redes sociales de apoyo, metas a corto y largo plazo o

proyectos productivos, etc.

Condugta autodestructiva: Es |la accién que el individuo realiza con el fin de

poner &

Crisis.
principal
particul
por el p

Cuadra

N riesgo su propia vida.

Es “un estado temporal de trastorno y desorganizacion, caracterizado
Imente, por la incapacidad del individuo para abordar situaciones
res utilizando meétodos acostumbrados para la soluciéon de problemas, y
btencial para obtener un resultado radicalmente positivo o negativo”.

nte: Divisidn minima de responsabilidad territorial en materia policial.

Discriminacion: Es una practica cotidiana que consiste en dar un trato
desfavorable o de desprecio inmerecido a determinada persona o grupo, que a

veces n

0 percibimos, pero que en algiin momento la hemos causado o recibido.

Denungia: Notificacién que se hace a la autoridad de que se ha cometido un delito
o de que alguien es el autor de un delito.

Estraté

gico: Esencial, de importancia decisiva para el desarrollo de algo.
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Prevencion empresarial: Programa preventivo que tiene como objetivo reducir
los delitos de oportunidad en zonas comerciales, asi como la creaciéon de
estructuras de participacién ciudadana que permitan aumentar la percepcion de

seguridad.

Flagrancia: Término genérico cuando se sorprendeal autor del delito cuando lo
esta cornetiendo o en aquellos supuesto contemplados en el Codigo Nacional de
Procedimientos Penales.

Innovacién: Innovacion es un cambio que introduce novedades Ademas, en el
uso colaquial y general, el concepto se utiliza de manera especifica en el sentido
de nuevas propuestas, y su implementacién econémica

Inform

tla Ciudadano: Apoyar en la organizacion del informe ciudadano mensual al

Jefe de Cuadrante con los comités vecinales y lideres naturales de la comunidad.

IPH: Informe Policial Homologado es el formato oficial para la elaboracion de
reportes| policiales que notifiquen a detalle un evento (hecho presuntamente
constitutivo de delito y/o falta administrativa) y hallazgos de una actuacién policial.

Jefe de|Cuadrante: Es la persona designada para llevar a cabo la operatividad
policial de administrar, distribuir y supervisar al personal asignado al cuadrante.

Manualj Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y
sistematica informacion sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacién y
procedimientos de los érganos de una institucion; asi como las instrucciones o
acuerdos que se consideren necesarios para la ejecucion del trabajo asignado al
personal teniendo marco de referencia los objetivos de la institucion.

Poligonio: Area geografica delimitada en cuadrantes que proporcionan vigilancia
para la Prevencién de faltas administrativas y delitos.

Prevengion en tu comunidad: Capacitar a las ciudadanas y los ciudadanos en
medidag efectivas de autoproteccion y seguridad.
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Prevencion Escolar: Promover la equidad entre nifios, nifilas y adolescentes, asi
como disminuir las acciones de discriminacién y de violencia de género dentro y
fuera de|las instituciones educativas.

Proyectp: Un proyecto es una planificacion que consiste en un conjunto de
actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas.

Protoc

lo (Cédigo) Alba:Es un mecanismo de busqueda y localizacién inmediata

de nifas, adolescentes y mujeres denunciadas como desaparecidas.

Receptaora de violencia familiar: Programa preventivo que brinda atencién y
contencidn primaria, asesoria psicologica, juridica y de vinculacion a la receptora
de violencia familiar.

Receptara de violencia. La mujer de cualquier edad a quien se le inflige alguna
acciéon Yy omision, que les cause dafno o sufrimiento psicologico, fisico, patrimonial,
economico, sexual o la muerte tanto en el ambito privado como en el publico.

Regién: Conjunto de zonas operativas de la Comisaria.

Rutas Seguras:Acciones que realiza la Comisaria de la Policia de Guadalajara
que permite identificar trayectorias concurrentes que por sus condiciones fisicas-
geograficas e insuficiencia de servicios publicos representen riesgos con la
finalidad de reducir el indice de delitos cometidos en agravio de las mujeres.

Reuniones vecinales: Programa preventivo cuyo proposito es fomentar la
participgcion ciudadana a través de la gestion efectiva para la prestacion de

servicio

Sistem
recepci

publicos.

de reportes 070: Es Centro de Atencion Ciudadana es el servicio para la
dn, solucién y seguimiento de demandas ciudadanas relacionadas con

servicios o servidores publicos del Municipio de Guadalajara.
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Sustentabilidad: La sustentabilidad es un término que se puede utilizar en
diferentgs contextos, pero en general se refiere a la cualidad de poderse mantener
por si mismo, sin ayuda exterior y sin agotar los recursos disponibles

Viabilidad: Es la cualidad de viable es decir, que tiene probabilidades de llevarse
a cabo g de concretarse gracias a sus circunstancias o caracteristicas.

Victima/| Es la persona fisica que sufre un dafio provocado por un sujeto. El dafio
puede ser fisico, moral, material o psicolégico.

5. Autorizaciones

General de Division Ret. Luis Arias Gonzalez
Titular de la Comisaria de la Policia de Guadalajara

17 Y %

Ing. Saul Eduardo Jiménez Camacho Mtro.” Alejandro Ifiguez Vargas
Titular de la Jefatura del
Departamento de Gestion de la
Calidad

Titular de la Direccion de
Innavacién Gubernamental
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