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CONVOCATORIA
PROGRAIMA ESCUELA SEGURA

Fl Gobierno Municipal de Guadalajara, a través de la Direccion de Apoyo a la Nifiez, de
conformidad con las Reglas de Operacion del Programa Escuela Segura, aprobadas por el
H. Ayuntamiento de Guadalajara y publicadas en la Gaceta Municipal el 16 de octubre de
2023:

CONVOCA

A los Directivos y Asociaciones de Padres de Familia de escuelas publicas de nivel basico,
especial e inicial, ubicadas en el municipio de Guadalajara y haber sido objeto del delito de
robo o vandalismo durante el afio 2022 o anteriores y haberlo denunciado o reportado en
su momento a las autoridades correspondientes (Comisaria de la Policia de Guadalajaray
Secretaria de Educacion Jalisco), o haber recibido equipo en donacion por parte del
Gohierno Municipal de Guadalajara por un monto superior a los 100 mil pesos.

A que participen en el Programa Escuela Segura cuyo objetivo es: Contribuir en la
disminucién de los indices de robo y vandalismo en planteles publicos de educacién
basica, a través de la dotacidn de sistemas de videovigilancia monitoreados por el C5 de la
Comisaria de la Policia de Guadalajara y alarmas de movimiento y sonoras. La presente
Convocatoria estard abierta desde el dia de su publicacion en la Gaceta Municipal hasta
el dia 3 de noviembre de 2023 o antes si se agota el techo presupuestal.

BASES
i, Desoripcian del programa.
El programa Escuela Segura es una estrategia orientada a proteger la infraestructura y
patrimanio de las escuelas publicas en el municipio de Guadalajara, a través de la
instalacion alarmas y sistemas de video vigilancia monitoreados por el C5 de la Comisaria
de la Policia de Guadalajara.

£ Objetivo,

Contribuir en la disminucién de los indices de robo y vandalismo en planteles publicos de
educacidn basica, especial e inicial ubicados en el municipio de Guadalajara, a través de la
dotacién de sistemas de videovigilancia monitoreados por el C5 de la Comisaria de la
Policia de Guadalajara y alarmas de movimiento y sonoras.

Poblacion objetivo.
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Planteles publicos de educacién inicial, preescolar, primaria, secundaria y modalidad
especial.

el apovo.

;. Equipo de video vigilancia monitoreado por el C5 de la Comisaria de la Policia
de Guadalajara (1 NVR, 6 cdmaras, 1 disco duro, 1 regulador, 1 gabinete,
pantalla y miscelaneos de instalacion);

Fquipo de alarma de movimiento que incluye 1 panel, 2 controles, 2
detectores y una sirena inaldmbrica con estrobo;

~. Licencia de software de monitoreo; y

s, Servicio de instalacién.

Montos y topes maximos.
Los planteles escolares solo podran ser beneficiados por una Unica ocasién por el
programa y el tope maximo de apoyo serd un apoyo completo, definido en el punto IX de
las presentes reglas.

Criterios de elegibilidad y requisitos.
a. Criterios de elegibilidad.
i. Ser un plantel publico de educacion basica, inicial o especial ubicado
en el Municipio de Guadalajara, lo cual quedard acreditado con la
solicitud (anexo 1) para participar en el programé, firmado y sellado

il. Haber sido objeto del delito de robo o vandalismo durante el afio
2022 o anteriores y haberlo denunciado o reportado en su
momento a las autoridades correspondientes (Comisaria de la
Policia de Guadalajara y Secretaria de Educacidn Jalisco), o haber
recibido equipo en donacién por parte del Gobierno Municipal de
Guadalajara por un monto superior a los 100 mil pesos.

b. Requisitos.

i. Presentar solicitud firmada y sellada por el o los directivos de las
escuelas que albergue dicho plantel, y sus respectivos presidentes
de Asociacién de Padres de Familia (Anexo 1);
ii. Presentar carta compromiso, firmada por directivos y presidentes de
asociaciones de padres de familia (Anexo 2);
iii. Contar con energia eléctrica en el plantel, acreditado con copia del
ultimo recibo o un oficio manifestando bajo protesta decir verdad
que si cuentan con el servicio; y
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iv. Contar con servicio de Internet (privado) en el plantel escolar,
~acreditado con copia del Gltimo recibo.

7. Criterios de seleccién.
Los criterios para seleccionar los planteles que seran beneficiados por el programa son los

siguientes:

a.

La Direccién de Apoyo a la Nifiez solicitard a la Secretaria de Educacidn del
Gobierno del Estado de Jalisco y a la Comisaria de la Policia de Guadalajara
la estadistica de robo y afectacién por actos de vandalismo a planteles
educativos del municipio de Guadalajara durante el afio 2022.

Con dicha informacion elaborard una lista que priorizara los planteles
conforme al numero de eventos que se hayan reportado ante ambas
instituciones (de mayor a menor y de manera acumulativa),

Se elaborard un listado de planteles a beneficiar que incluya aquéllos que
cumplan con los requisitos y criterios de elegibilidad, y ordenados segtn la
lista priorizada de mayor a menor incidencia de afectaciones y robos, y de
aquellos que recibieron bienes en donacidn por parte del municipio.

En caso de que dos o mas planteles cuenten con el mismo nimero de
reportes de robo o afectacién, se le dara prioridad en la lista a aquéllas que
presenten primero su solicitud y anexos correspondientes.

Los planteles que sean beneficiadas con otros programas municipales que
reciban apoyo sujeto a robo, seran incluidos en la lista prioritaria para
salvaguardar los bienes recibidos en donacién, intercalando en la lista de
beneficiarios un plantel de incidencia y otro de beneficiarios de bienes en
donacién del municipio, hasta que se complete la lista conforme a la
disponibilidad presupuestal.

Para las escuelas que deseen participar y no se encuentren en el listado de
la Secretaria de Educacidn del Gobierno del Estado de lJalisco y/o la
Comisaria de la Policia de Guadalajara del afio 2022, deberan presentar su
solicitud (anexo 1) a la dependencia responsable, quedando en lista de
espera por si los planteles que se encuentran priorizados no tienen interés
0 no cumplen con los requisitos.

La Comisaria de la Policia de Guadalajara podra agregar planteles
educativos a la lista de beneficiarios, cuando considere que por el contexto
y la dinamica delictiva de la colonia o zona en que se encuentre ubicada la
escuela, existen posibilidades de que dicho plantel sea afectado. Elio lo
hara saber a la Direccién de Apoyo a la Nifiez a fin de que integre dichos
planteles a la lista como una prioridad preventiva.
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8. Derechos y obligaciones de los beneficiarios.
a. Derechos

.
ie

Tii.

W

Recibir la informacion suficiente y oportuna sobre la operacién del
programa.

Recibir los apoyos del programa sin intermediarios, sin costo y solo
cumpliendo las condiciones expresadas en las presentes Reglas de
Operacion.

Recibir trato digno, respetuoso y atento por parte del personal de
las dependencias responsables del programa.

La proteccién de los datos personales que proporcione al gobierno
municipal de Guadalajara, de conformidad con las leyes vigentes en
la materia.

Presentar denuncias, quejas y sugerencias respecto a las Reglas de
Operacién del Programa, asi como funcionarios publicos por actos
de corrupcién, ante la contraloria ciudadana o ante las autoridades
correspondientes.

b) Obligaciones

vi.

wii.

wiii.

Xi.

Manifestar informacion veridica que soliciten las autoridades de la
Direccion Apoyo a la Nifiez y a la Comisaria de Seguridad de
Guadalajara;

Ofrecer facilidades a la Direccion de Apoyo a la Nifiez para
desarrollar las actividades inherentes al programa;

No hacer uso indebido de informacion, documentos o la atencidn
operativa, que sea brindada por la Comisaria de Seguridad
Guadalajara;

Presentar la documentacion necesaria descrita en estas Reglas de
Operacidn para ser valido el beneficio del programa;

Una vez que sea notificado como beneficiario un plantel, los
directivos deberdn presentar los consentimientos informados
firmados por padres, madres o tutores de todos los y las alumnas,
asi como del personal administrativo y docente de la escuela. Ello
como requisito para iniciar la instalacion de los bienes. En caso de
no cumplir con este apartado, el planitel perderd el beneficio del
programa.

Los directivos de los planteles escolares beneficiados deberan tomar
las capacitaciones necesarias para la eficiente operacion del
programa, mismas que gestionara la Direccidn sin costo alguno para
los participantes;
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xii. Los directivos deberdn recibir la capacitacién para operar los
sistemas de seguridad recibidos y comprometerse a dar seguimiento
a las aplicaciones y reportes del sistera; y

xiii. Llevar a cabo de manera conjunta padres de familia y directivos el
pago del servicio de internet y mantenimiento de fos equipos que
les sean entregados, y darle seguimiento a sus garantias conforme a
las presentes reglas.

xiv. Los directivos deberan acudir al plantel cuando la Comisaria de la
Policia de Guadalajara necesite ingresar al edificio escolar.

9, Causales y procedimientos de baja del programa,

a.

Causales de baja.

Son causales de baja como beneficiarios del programa:

i
i,
fi.

Vi,

wil.

veiid.

xi.

xii.

Cuando se compruebe que el beneficiario proporciond datos falsos;

Por renuncia expresa a recibir el apoyo del programa;

Negativa a proporcionar informacion requerida por la dependencia
responsable;

Si se demuestra que se enajend o desvié el uso de algln bien o componente
entregado como parte del apoyo;

No proporcionar la informacion que se requiere en los tiempos establecidos
por las presentes Reglas de Operacidn;

Que se haga uso indebido del programa o se manipule para beneficiar a
algun partido politico;

Que se incumpla alguna de las obligaciones expresas en las presentes
reglas;

Que uno de los directivos del plantel escolar decida no participar o
colaborar con las tareas del programa;

No presentar los consentimientos informados en tiempo y forma a la
dependencia solicitante;

Desacuerdos o conflictos que se susciten entre los directivos o
representantes de las escuelas de un mismo plantel educativo y que ello sea
causa de que la operacion del programa o de alguna de las partes del
sistema de vigilancia no funcionen adecuadamente; y

Descuido o desinterés por parte de los directivos para estar al tanto de las
alarmas y eventualidades detectadas por el sistema de videovigilancia, la
policia municipal o el C5.

No contar con el servicio de internet de las caracteristicas necesarias (10
MB de subida) para transmitir la sefial de las cAmaras al C5 de la Comisaria
de la Policia de Guadalajara.
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b. Procedimiento de baja.

Un plantel escolar puede ser dado de baja del programa si se comprueba que se concretd
alguno de los supuestos sefialados en el apartado a) del numeral 17 de las presentes
reglas.

El procedimiento de baja se podrd iniciar por parte de la Direccidn de Apoyo a la Nifiez si
cuenta con informacién o elementos probatorios, derivados de las labores de seguimiento
y supervisidn del programa, o si recibe alguna denuncia al respecto, y posterior a labores
de investigacion, considera que tiene los elementos necesarios para configurar alguno de
los supuestos necesarios.

Una vez que se cuenta con elementos suficientes y probatorios, la Direccion notificard a los
directivos del plantel que se ha iniciado el proceso de baja, para lo cual dard a los
interesados para que en el término de 3 dias habiles presente los alegatos que considere
pertinentes para audiencia y defensa. En caso de que no se presenten alegatos en el plazo
dispuesto, se asumird por afirmativa ficta que existio el supuesto y que no existe interés en
seguir siendo beneficiario del programa.

Siose presentan pruebas que demuestren gque la imputacién inicial es inconsistente o
carece de elementos probatorios suficientes, la Direccion de Apoyo a la Nifiez, desestimard
el procedimiento y lo archivard.

En caso de gue se demuestre fehacientemente la concrecion del supuesto y que en los
alegatos de los directivos no se aporten pruebas para contravenir la imputacion, se
procedera a la baja del plantel como beneficiario, notificando a los directivos y retirando
del plantel el equipo otorgado inicialmente.

El equipo que se recupere por la baja de un plantel beneficiario deberd de ser otorgado al
plantel que le siga en la lista priorizada y que cumpla con los requisitos, esto en
coordinacion con el enlace que defina la Secretaria de Educacién para la operatividad del
programa.

Si los directivos imputados no estuvieran conformes con la determinacion de la baja del
programa, podran iniciar un proceso ante las instancias de justicia administrativa.

30, instrumentacion del programa.

a) Convocatoria
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La Direccion de Apoyo a la Niflez emitird una convocatoria apegada a las presentes reglas

de operacidn, para establecer las bases, requisitos, iempos y mecanismos mediante los
cuales las escuelas publicas ubicadas en el municipio de Guadalajara podran ser
beneficiadas por el programa.

A fin de que los directivos escolares y padres de familia puedan conocer los detalles del
programa, la dependencia responsable podrd realizar las reuniones informativas que
fueran necesarias.

bt Recepcidn de solicitudes

Los planteles interesados en participar deberan presentar solicitud (Anexo 1) por
escrito ante la Direccidn de Apoyo a la Nifiez, acompafiada de los documentos que
se expresan en el apartado de requisitos de las presentes reglas.

¢} Conformacién de lista de prioridades

La Direccidén de Apoyo a la Nifiez integrard una lista priorizada de planteles
educativos que hayan sido afectados por robo o por vandalismo durante el afio
2022, con la informaciéon que le proporcione la Secretaria de Educacion del
Gobierno del Estado de Jalisco y la Comisaria de la Policia de Guadalajara. La lista
quedara ordenada del plantel de mayor incidencia al de menor incidencia, y las
incidencia de cada plantel serd la suma de los eventos que haya reportado en
ambas instituciones. La lista se conformara intercalando los planteles derivados de la
incidencia, los beneficiarios de bienes en donacidn del municipio, y los propuestos por la
Comisaria de la Policia de Guadalajara que debera de incluir su justificacion, hasta que se
complete la lista conforme a la disponibilidad presupuestal. Las solicitudes de los
planteles que no estén en las mencionadas listas, se les dejard en lista de espera,
teniendo preferencia de entre ellas, aquellos planteles que primero entreguen su
documentacion completa.

d} Seleccion de beneficiarios
Cerrada la convocatoria, la dependencia responsable verificard el cumplimiento de
los requisitos, y la lista de los planteles que cumplan con los criterios de seleccion,
se confrontara con la lista de planteles vandalizados y que hayan sufrido robo, la de
heneficiados con bienes en donacidn del municipio, y la lista prioritaria que remita
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la Comisaria de la Policfa de Guadalajara, con lo anterior se determinara la lista
definitiva de beneficiarios. Una vez que se hayan seleccionado a los planteles, y
quedando aun recursos disponibles, se procederd a seleccionar aquellas solicitudes
de escuelas no vandalizadas ni robadas, asignando el beneficio a las que primero
hayan entregado su solicitud completa.

e} Notificacidn a los beneficiarios
L.a Direccion Apoyo a la Nifiez como responsable del programa notificara via correo
electrénico el resultado del proceso de seleccién a todas los planteles que
participaron en la convocatoria. A las que no fueron seleccionadas como
beneficiarios se les debera comunicar cual fue el motivo o causa.

f) Entrega de consentimientos informados
Una vez que sean notificados los directivos de los planteles escolares beneficiados,
estos deberdn entregar a la dependencia responsable del programa, los
consentimientos informados firmados por los padres, madres o tutores de todas las
y los alumnos matriculados en el plantel.

g} Notificacion de aviso de privacidad
En el consentimiento informado que firmen los padres de familia deberdn estar
referidos los avisos de privacidad correspondientes, y en caso de requerir una
versién impresa, la Direccion de Apoyo a la Nifiez debera de entregarla para su
debido conocimiento y difusion.

h} Firma de contrato
Se firmara un contrato de donacién entre la Secretaria de Educacion del Gobierno
del Estado de Jalisco y el Gobierno- Municipal de Guadalajara, en el que se
establezcan los términos de la legal donacién de los equipos.

i} Instalacién de los equipos
lLa instalacion de los equipos se realizard una vez adjudicada la compra al proveedor
licitante, El personal adscrito a la Direccion de Apoyo a la Nifiez se coordinard con los
directivos y el proveedor para fijar las fechas y horarios de entrega en cada plantel escolar.

i} Capacitacién

La Direccidn de Apoyo a la Nifiez, en coardinacién con el proveedor y la Comisaria de |a
Policia de Guadalajara llevard a cabo una capacitacién respecto de la operacién de los
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sistemas de video vigilancia, alarmas y protocolo a seguir en caso de reportes o
eventualidades.

k) Monitoreo de sistemas de video vigilancia. ‘
Una vez instalados los equipos y haber realizado los procedimientos de proteccion de
datos personales, el proveedor adjudicado en coordinacion con la Comisaria de la Policia
de Guadalajara conectard los sistemas de video vigilancia de los planteles al centro de
monitoreo del C5 para iniciar su seguimiento y atencidn a reportes.

I} Comprobacidn del gasto

Una vez que el equipo quede instalado en el plantel escolar a satisfaccion de los directivos
y de la Direccién de Apoyo a la Nifiez, personal de de ésta ultima levantara un acta (Anexo
3) en la que se manifieste dicha satisfaccidon y se dé cuenta de la entrega particular de los
equipos. Los directivos deberan de firmar y sellar dicha acta, ademas de acompafiarla de
una copia de su identificacidn oficial vigente (puede ser IFE, INE, Pasaporte, Licencia para
Conducir o Cédula Profesional).

11 .Medidas de transparencia, rendicion de cuentas y denuncia ciudadana.
a) Guejasy denuncias.

Cualquier persona tendra derecho a presentar quejas o denuncias por el incumplimiento
de las disposiciones establecidas en las presentes Reglas de Operacion. Las quejas o
denuncias deberan presentarse por escrito en las oficinas de la dependencia responsable
del programa, expresando puntualmente la informacidn o el hecho que se considere
contrario a la legalidad o al procedimiento administrativo.

También podran presentarse denuncias ante la Contraloria Ciudadana del Gobierno
Municipal de Guadalajara en sus siete mecanismos descritos a continuacion para
denunciar actos de corrupcion de manera:

i. Buzones fisicos: Ubicados en las distintas sedes del gobierno municipal;
il. Linea directa de Whatsapp: Enviando un mensaje al 3312642356;
iii. Linea telefdnica a través del nimero (33) 36691300 ext 8238;
iv. Via correo electrénico en: denuncias@®@guadalajara.gob.mx;
v. Através del sitio web https//guadalajara.gob.mx/denuncias/;

vi. De manera presencial en el modulo de la Contraloria Ciudadana, ubicado en
Calle 5 de Febrero #249 Col. Las Conchas, de lunes a viernes, de 09:00 a
15:00 horas; y

vii. Mddulos itinerantes para recepcion de denuncias en lugares publicos en
donde se celebran eventos masivos.
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12. Difusion del padrén dnico de beneficiarios.

De conformidad con lo que establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como los lineamientos generales para la
publicacion y actualizacion de la informacion fundamental, sera la Direccion de Apoyo a la
Nifiez la encargada de integrar en los términos de Ley y las Reglas de Operacion, el padrdn
Unico de planteles beneficiados.

13, Contacte del programa.
» Viatelefénica:
33 33313872, Direccion Apoyo a la Nifiez.

e De manera personal:
Potrero del Llano 1520, Colonia 18 de Marzo, 44960 Guadalajara, Jal.

Para mayor informacion del programa consulte las Reglas de Operacién en:

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/GacetaTomollEjemplar14Mar
2022-2023.pdf
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