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Direccion de Control,
® Seguimiento de Procesos
y Atencion a Victimas

A. Presentacion

El presente Manual de Procedimientos tiene como propésito contar con una guia
rapida y especifica que incluya la operacion y desarrollo de las actividades de las
diferentes areas del Gobierno Municipal de Guadalajara; asi como servir de
instrumento de apoyo para la mejora institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los procedimientos a
seguir para las actividades laborales, motivando con ello un buen desarrolio
administrativo y dando cumplimiento a lo establecido en el Codigo de Gobierno del
Municipio de Guadalajara.

Este documento esta sujeto a actualizaciéon conforme se presenten variaciones en
la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida, en la estructura
organica o bien en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.

ESPACIO EN BLANCO
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Direccion de Control,
.I;ﬁ ® Seguimiento de Procesos
L | yAtencién a Victimas

B. Politicas generales de uso del manual de
procedimientos

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal
que labora en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en
general.

2. El Funcionario de primer nivel o Director del area responsable de la elaboracion
y del contenido del manual, es el encargado de difundir al personal interno el
presente documento, asi mismo en los casos en que se actualice el documento
informarles oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual
debe presentar las firmas de autorizacion, Visto Bueno y Asesoria y Supervision
de los siguientes funcionarios:

« Titular de la Coordinacién general o de la dependencia del area que elabora
el manual

« Titular de la Direccion del area que elabora el manual

o Titular de la Direccion de Innovaciéon Gubernamental

« Titular del Departamento de Planeacion Tecnolégica

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la
portada con las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracion: Mes y afio en que se elabor6 la version Inicial del
manual.

Fecha de actualizacion: Mes y afio de la version mas reciente y vigente del
manual para las areas que lo actualicen.

Version: Numero consecutivo que representa las veces en que
el manual se ha actualizado y que va en relacién con
el campo de “Fecha de actualizacion”.

Cédigo del manual: Cddigo asignado al Manual de Procedimientos vy
representado por las iniciales de la Coordinacion
General o Dependencia (AAAAA), seguido por las
iniciales de la Direccién de Area (BBBB), tipo de
documento (MP), numero de version (00), y fecha de
elaboracién o actualizacion (MMAA).
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Direccion de Control, -
'{;ﬁ #® Seguimiento de Procesos (}
y Atencion a Victimas

C. Objetivos del manual de procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento oficial con caracter obligatorio
que se fundamenta en el Articulo 131, fraccion V. del Cdédigo de Gobierno
Municipal de Guadalajara, cuyos objetivos son:

e Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de
cada unidad, orientadas a la consecucion de los objetivos de la
dependencia ademas de contribuir a la division del trabajo, capacitacién y
medicion de su desempefio.

e Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que
componen la organizacién, para detectar omisiones y evitar duplicidad de
funciones.

e Actuar como medio de informacién, comunicacién y difusion para apoyar la
induccién del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion.

e Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.

e Describir los procesos sustantivos del area, asi como los procedimientos
que lo conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y
detallada. ‘

e Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben
seguirse para la realizacion de las actividades.

e Otorgar al servidor publico una visién integral de sus funciones vy
responsabilidades operativas al ofrecerle la descripcion del procedimiento

en su conjunto, asi como las interrelaciones de éste con otras unidades de
trabajo para la realizacion de las funciones asignadas.

e Servir como base para identificar areas de oportunidad de mejora continua
en los procedimientos.
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Direccion de Control,
]s # Seguimiento de Procesos
y Atencién a Victimas

1. Inventario de procedimientos

Procedimiento Cédigo  Pag. SGC !
Ficha Qe Seguimiento de Detenidos COSCG-DCSP-P-01-01 9 No
por Delito
Ficha de Seguimiento de Detenidos 11 No
por Falta Administrativa COSCELCSRFLOI-02
Generacion ~de Estadistica de| ~5s5-5.pcsp-P.01-03 13 No

Productividad UAPR

Procesamiento de Indicadores vy

- -P-01- 15 No
Estadistica COSCG-DCSP-P-01-04

Asesoria al Primer Respondiente en
la Presentacion de Detenido Ante el | COSCG-DCSP-P-01-05 17 No
Juez Civico

Elaboracién de la Ficha Informativa 19 No
con Detenido por Falta Administrativa COSCG-DCSP-P-01-06

Asesoria  Juridica a Primer 21 No
Respondiente COSCG-DCSP-P-01-07

Ficha Informativa con o sin Detenido COSCG-DCSP-P-01-08 23 No

Registro y Captura de Solicitud de

- -P-01- 25 No
Supervision y Mandamientos COSCG-DCSP-P-01-09

Supervision de Medidas de : PO 27 No
Proteccién COSCG-DCSP-P-01-10

Supervision de Medidas Cautelares y

- -P-01- 29 No
Suspensién Condicional del Proceso COSCE-DCSEE01-11
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Direccién de Control, o
]3 # Seguimiento de Procesos ,
y Atencion a Victimas v '

o Procedimiehtd

Entrega de Cédulas de Citacion y

- -P-01- 31 No
Notificaciones COSCG-DCSP-P-01-12
Presentacion 'y  Traslado de 33 No
Particulares COSCG-DCSP-P-01-13

Nombramiento de Asesores Juridicos COSCG-DCSP-P-01-14 35 No

Visita Domiciliaria a la(s) Victima(s) u

- -P-01- 37 No
Ofendido(s) de Delito COSCG-DCSP-P-01-15

Captura de Informacién en Sistema

Iterno COSCG-DCSP-P-01-16 | 39 | No

Expediente Fisico COSCG-DCSP-P-01-17 41 No

Solicitud ante el Ministerio Publico de
Acto de Investigacion a favor de la | COSCG-DCSP-P-01-18 43 No
Victima u Ofendido

Traslado de la Victima, Ofendido o COSCG-DCSP-P-01-19

Testigo a la Diligencia 45 No
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Direccion de Control,
‘l&ﬁ ® Seguimiento de Procesos
y Atencion a Victimas

2. Diagramas de flujo

Simbolo

Significado

Inicio de diagrama de flujo

Conector intermedio

Espera

Fin de diagrama de flujo

Actividad

Decision exclusiva

Puerta de enlace paralela

e ®|| |OG00

Flujo de secuencia

Manual de Procedimientos

oy Cobierno de
1)) Guadalajara
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Direccion de Control,
'(g{ ® Seguimiento de Procesos
y Atencidn a Victimas

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion de Control, Seguimiento de Procesos y

Direccion: Atencion a Victimas

Area: Unidad de Seguimiento de Procesos
Procedimiento: Ficha de Seguimiento de Detenidos por Delito
Cddigo de Procedimiento: COSCG-DCSP-P-01-01

Fecha de Elaboracién: Diciembre 2023

Persona que Elaboré: Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que Lic. Alma Michelle Camacho Nufio

Revisé:
Zitt‘ltjé?_:ﬁza?e la_ Direccion que Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba
Firmas: Fecha de Autorizaciéon: Agosto 2025
Persona que Elaboré: Responsable de Area que Reviso:
Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Lic. Alma Michelle Camacho Nufio

Titular de la Direccion que Autoriza:

Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba
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Direccion de Control,
Sl o Seguimiento de Procesos
y Atencion a Victimas

Ficha de Seguimiento de Deienidos por Delito

Diagrama de Flujo

COSCG-DCSP-P-01-01

Unidad de Seguimiento a Procesos

Ficha de Seguimiento de Detenidos por Delito

Venfica la plataforma SICA S S. los
eventos de personas detenidas que havan

Confirma que Ia carzadaenla sea correcta
con ia ficha de delitos generada de manera digital por personal de

3

ido el térmmo

Ia Unidad de Asesoria Juridica a Primer Respondiente

w [ -
,

T,

l

&

Extrae Ia mformacion de las carpetas de

mvestigacion que dara seguimiento

Indica 2 la Unidad de Asescria del Primer
Respondiente para que se cormija la informacién

}

Planea la programacion de seguimento de
cada asunto de los asuntos registrado por dia

I Confirma que la informacicn haya ] l

sido corregida en la plataforma

Identifica que Agencia del Ministerio
Publico tomé conocimiento del asunto

|

Acude 2 la agencia de manera presencial o
en su caso solicita la informacion a traveés de
medio electrénico previamente establecido

!

1 Recaba la mformacion del estatus de las }

O

enel de cada

uma de las carpetas de investigacion verificadas

!

Carga la informacion recopilada del
seguimiento en la plataforma SLCAS S

del seguimiento de cada caso de acuerdo

Agenda en la plataforma la continuidad
3 la etapa en que se encuentre

Elabora una ficha digital de segummiento
con la informacion siguiente:

1. Poligeno que realizd la detencion.
2. Carpeta de mvestigacién.

3. Carpeta adnumistrativa.

4. Fecha del servicic.

5.IPH

6. Delito

7. Nombre del o los detenidos

9. Hechos

10. Lugar de detencion.

11. Nombre del asesor primer respondiente,
12. Ministerio Pablico de Seguimiento

16. Resultado

17. Medida cautelar

18. Cierre de la investigacion.
19. Observaciones

/

Envia ficha digital de seg afraves \4
del medio electrénico preestablecido J‘

Manual de Procedimientos
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Manual de

Direccion de Control,
® Seguimiento de Procesos
y Atencion a Victimas

Identificacion Organizacional

Coordinaciéon o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Direccion de Control, Seguimiento de Procesos vy
Atencién a Victimas

Area:

Unidad de Seguimiento de Procesos

Procedimiento:

Ficha de Seguimiento de Detenidos por Falta
Administrativa

Cddigo de Procedimiento:

COSCG-DCSP-P-01-02

Fecha de Elaboracion:

Diciembre 2023

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area
Reviso:

que

Lic. Alma Michelle Camacho Nuio

Titular de la Direccion
Autoriza:

que

Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba

Firmas: Fecha de Autorizaciéon: Agosto 2025
Persona que Elaboré: Responsable de Area que Revisé:
Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Lic. Alma Michelle Camacho Nufo

Titular de la Direccion que Autoriza:

Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba

Procedimientos
rrocedimien
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Direccion de Control,
AN Seguimiento de Procesos
y Atencion a Victimas

Diagrama de Flujo

Administrativa

Ficha de Seguimiento de Detenidos por

Falta | -6scG-DCSP-P-01-02

Unidad de Seguimiento 2 Procesos

ativa

Ficha de Seguimi

de Detenidos por Falta Admini

Verifica en la plataforma SICA S S
los eventos de personas detenidas

O

Extrae de la plataforma SI.CASS
listado de asuntos de faltas administrativas

Define con el 0 Ia Juez Civico el medio
para el mtercambio de mformacion

_4

Acude con la 0 el Juez Civico para solicitar informacion
respecto al resultado de las sanciones que recibieron
Ias personas remitidas por el personal polici

—

e

Recaba la mformacién propercicnada Carala mfoma;xénﬂ:acop m ?’3 -
seguimiento en la plataforma SICASS

A

/Ehbmmﬁclmixg&{&esegmmmx

con la informacion siguiente:

1. Poligono que realizo la detencion.

2. Numero de expediente

3. Fecha del servicio.

4. Lugar de la detencidn.

3. Narrativa de Hechos.

6. Victima y'u ofendido

7. Edad de la victima y'u ofendide

8. Asesor de la Unidad de Renusion Operatrva
que 2poyo en la redaccion de la namativa,
8. Nombre (s) del (los) detenidos.

10. Falta admunistrativa.

11. Namero de Juzgado Civico

12. Juez Municipal receptor

13 Sancion mpuesta.
W&m’mcﬂe&

/

3
[Emia ficha digital de seguimiento a traves

del medio electrénico preestablecido

k.

Genera de manera mensual la
estadistica de incidencia
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Direccion de Control,
# Seguimiento de Procesos
y Atencion a Victimas

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

_|Direccion:

Direccién de Control, Seguimiento de Procesos vy
Atencion a Victimas

_|Area:

Unidad de Seguimiento de Procesos

Procedimiento:

Generacion de Estadistica de Productividad UAPR

Cddigo de Procedimiento:

COSCG-DCSP-P-01-03

Fecha de Elaboracion:

Diciembre 2023

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area
Reviso:

que

Lic. Alma Michelle Camacho Nuio

T't”'a.’ d.e la_ Direccion que Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba
Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacién:v Agosto 2025
Persona que Elaboré: Responsable de Area que Revisé:
Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Lic. Alma Michelle Camacho Nufio

Titular de la Direccion que Autoriza:

Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba

Manual d

ge rrocedimientos
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Direccion de Control,
1& # Seguimiento de Procesos
y Atencion a Victimas

Generacion de Estadistica de Productividad

Diagrama de Flujo

COSCG-DCSP-P-01-03

Unidad de Seguimiento a Procesos

Generacion de Estadistica de Productividad de Asesores del Primer Respondiente

;( Ingresa la primer semana del mes entumo alap ]

O

Extrae el concentrado de servicios atendidos por la Umdad ‘L
de Asesoria Juridica a Primer Respondiente en &l mes anterior r

'L SLCAS.S. (mstema de captura v seguimiento de servicios) J

J Filtra la mformacion de manera mdridual

'L de cada uno de los asesores (as)

___{

Grifica la mformacicn obtenida J‘

J Obtiene la productividad y efectividad de los
'L asesores conforme 2 los pardmenros estipulados

_{

Envia los resultados de la estadistica por oficio a la Direcaion L
de Control, Segumiento de Procesos v Atencidn a Victimas |

j Resguarda el acuse de la entrega
'L de estadistica en su archivo

Manual de Procedimientos

Cobierno de

Guadalajara
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Direccion de Control,
2&5 # Seguimiento de Procesos
y Atencion a Victimas

Identificacion Organizacional

Coordinacién o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion de Control, Seguimiento de Procesos y

Dirsceion: Atencion a Victimas

Area: Unidad de Seguimiento de Procesos
Procedimiento: Procesamiento de Indicadores y Estadistica
Cddigo de Procedimiento: COSCG-DCSP-P-01-04

Fecha de Elaboracién: Diciembre 2023

Persona que Elaboré: Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que| .. A2 Michelle Camacho Nufio

Revisé:
T““'a.’ de la Dirsccion que Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba
Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacién: Agosto 2025
Persona que Elaboré: Responsable de Area que Reviso:
Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Lic. AlIma Michelle Camacho Nufo

Titular de la Direccién que Autoriza:

Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba
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Direccion de Control,
A Seguimiento de Procesos
y Atencion a Victimas

Diagrama de Flujo

Procesamiento de Indicadores y Estadistica COSCG-DCSP-P-01-04

Unidad de Seguimiento a Procesos

}L‘ dt' dicad VF disti

Entrega al Jefe (a) de Cada Unidad de la Direcciénun
formato en el cual se especifica la mformacion que
deben generar para la estadistica e mdicadores para:

o Comusano (2) General:
o Coordinacién Intermunicipal;
» Divisicn de Planeacion;

' Solicita a los Jefes (2) de Unidad los primeros cinco dias de cada mes remitan
L la mformacion de acuerdo a los pardmetros establecidos en el formate

h
C la mform, de cadauna de ‘nidades de acuerdo X -
s . Lm’ - = Realiza concentrado v procesa la informacién
a la informacion solicitada en cada unc de los formatos o

Venfica que la mformacion sea correcta de acuerdo Genera caratulas, concentrado v graficas por
datos que se requieren en cada mforme Unidad de acuerdo a los criterios establecidos

Envia indicadores v estadistica 2 la © e Director para visto bueno

)

Hay observaciones 7

( Imprime por duplicado el archivo del : i
Informe de Indicadores de la Direccion (

para &l Comisano (a) General v “Estadistica

Realiza las correcciones
L para la Coordinacién Intermumcipal”

A 4

Envia ambos decumentos para firma del Director @
\

A 4

Entrega el Informe de Indicadores en el
Despacho del o la Comisaric (a) General
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Direccion de Control,
‘L&ﬂ ® Seguimiento de Procesos
y Atencion a Victimas

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: [Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion de Control, Seguimiento de Procesos y

Direccion: T o
Atencién a Victimas

Area: Unidad de Remision Operativa (URO)

Asesoria al Primer Respondiente en la Presentacion de

Procedimiento: Detenido Ante el Juez Civico

Codigo de Procedimiento: COSCG-DCSP-P-01-05
Fecha de Elaboracion: Diciembre 2023
Persona que Elaboro: Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que Lic. Alma Alejandrina Macias Parada.

Reviso:
;ittll:é?irz:e la_ Direccion que Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba
Firmas: Fecha de Autorizacion: Agosto 2025
Persona que Elaboré: Responsable de Area que Revisé:
Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Lic. Alma Alejandrina Macias Parada

Titular de la Direccion que Autoriza:

Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba
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Direccion de Control,
A Seguimiento de Procesos
y Atencion a Victimas

Diagrama de Flujo

Asesoria al Primer Respondiente en la Presentacion
de Detenido Ante el Juez Civico

COSCG-DCSP-P-01-05

Unidad de Remision Operativa URO

A ia al Primer R, diente en la P ion de D:

ide ante el Juez Civico

Asesor o Asesora

Aborda la o el Asesor de la URO al 0 1a PR para
Armba al Juzgado Civico el 0 la PR ofrecer asescria en el proceso de la presentacion

de la persona detenida ante 1a o el Juez Civico

Entrevista al o la Primer Respondiente Explica al o la Primer Respondiente
referente a los hechos del servicie en qué consiste la asesoria

Verifica que la infraccion realizada porla
persona detenida cumpla con los supuestos
establecidos en el Reglamento de Justicia Civica

_Retne los supuestos para Iz
justificacion de su amrasio”

] X

|

Asesora al o la Pimer Respondiente en

posibilidad de presentar o no el servicio

{ Informa al o la encargada dela

( onsulta con &l Juez de tumo scbseEAJ

URO la decisicn que se tome

v

( Informa al o la PR que no existe la
metivacion v fimdamentacion Juridica

i para la presentacion de la persona

{ detenida ante el Juez Civico

NotficaalolaPRIe dévistaazu |
SUPerior jerirquico para que
Io conducente sobre la situacion !

por faita administrativa
A

[ Elabora Ia ficka de detenido J

&l llenado del Formato de Informe
Policial Homologado de Justicia Cmsa)

-
Captura de manera electronica jo narrado
por &l o la Primer Respondiente en el
E’mmz&c digital de IPH de Justicia Cm::}

A

Indica al Primer Respondiente, revize
Ia ién de los hechos

A

Imprime por duplicado &l Informe
Policial Homelogado con su namrativa

!

Entrega el Informe Policial ﬁemelegadc}

2 Primer Respondiente para firma

A

Solicita al Primer Respondiente, recabe
las firmas de la persona detenida

realice la presentaciin de la persona

Venfica que el Primer Respondiente,
detenida ante el Juez Civico

A4

Consulta con personal del Juzgade Civico
como se declard el servicio, numero de

Juzgado y nombre del o la Juez receptor

v cual fue la sancion impuesta

Recaba con el o la PR el nimero
de expediente que se le asigné en
el Juzgado Civico en la presentacicn
de la persona arrestada

Manual de Procedimientos

<, Gobiernc de

) Guadalajara
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Direccion de Control,
# Seguimiento de Procesos
y Atencidn a Victimas

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Direccion de Control, Seguimiento de Procesos y
Atencion a Victimas

Area:

Unidad de Remision Operativa (URO)

Procedimiento:

Elaboracién de la Ficha Informativa con Detenido por
Falta Administrativa

Cddigo de Procedimiento:

COSCG-DCSP-P-01-06

Fecha de Elaboracion:

Diciembre 2023

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que
Reviso:

Lic. Alma Alejandrina Macias Parada

Titular de la
Autoriza:

Direccion que

Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Agosto 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que Reviso:

Lic. Alma Alejandrina Macias Parada

Titular de la Direcciéon que Autoriza:

Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba
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Direccién de Control,
A Seguimiento de Procesos
y Atencion a Victimas

Falta Administrativa

Diagrama de Flujo
Elaboracién de la Ficha Informativa con Detenido por

COSCG-DCSP-P-01-06

Tnidad de Remision Operativa URO

Elaboracién de la Ficha Informativa con Detenido por Faita Admini:

ativa

Asesor o Asesora

O

de las personas que fue puesta a disposicion

Recopila la mformacion necesana de cada una
al Juzgado Civico durante su tumo

A

4 Realiza e vaciado en forma digital de fa N

Ficha Informativa con los datos nigmentes

Poligono que realizo el arresto;

Numero de expediente ¢ IPH;

Hora de micio v hora de la detecaidn;

Lugar de los Hechos v narrativa de los hechos;

Vehiculo(s), involucrado(s);

Victima v u ofendido;

Hora de la puesta a disposicion

Hora del Término del servicio

Nombre de aprebensor personal;

Tipo de apoyo prestado;

Asesor que participo v redacta la narrativa;

» Nombres de los detemidos, fecha de nacimiento,|
edad, Nacicnalidad, estado de ongen v CURP:

» Donucilio de los Detemdos

« RND

« Numero de Juzgado Civico, Juez receptor v

sancién mpuesta;

o Observaciones V4

Envia en digital la ficha al o la encargada
de Ia URO para su vahdacién

(Vaiida la mformacion”

i

Solicita al o la asesora comja
la mformacion remitida

en un térmuno no maver 2 24 horas

Ingresa el o la asesora los datos de la fichaen
el sistema (SL.CA SS.) para su seguimiento

{ Realiza las comrecciones necesast}

O
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Direccion de Control,
# Seguimiento de Procesos
y Atencidn a Victimas

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Identificacion Organizacional

Direccién de Control, Seguimiento de Procesos y

Direccion: Atencion a Victimas

Area: Unidad de Asesoria Juridica a Primer Respondiente
Procedimiento: Asesoria Juridica al Primer Respondiente

Cddigo de Procedimiento: COSCG-DCSP-P-01-07

Fecha de Elaboracion: Diciembre 2023

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que
Reviso:

Lic. Luis Fernando Martinez Quintero

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Agosto 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que Revisé:

Lic. Luis Fernando Martinez Quintero

Titular de la Direccidon que Autoriza:

Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba
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{

Direccion de Control,
® Seguimiento de Procesos

y Atencion a Victimas

Diagrama de Flujo

Asesoria Juridica a Primer Respondiente

COSCG-DCSP-P-01-07

TUnidad de A

ia del Primer Respondi

A ia Ji

a Primer R di

e

en 13 sede mimstenial

t Reczbe al 0 la policia primer
que

:ones;onde de acuerdo al fuerc

del IPH v sus anexos,
electronico de la narracién de hechos

Asesora al primer respondiente en el lenade
asi como en el llenado

cuando el PR entreg;

Concluye la asesoria
competente

&l servicio a la autoridad

in

, |

O

Recibe lamada relefonica del Recsbe Iz zxsdxcwca por cuzlquier medio
pelicia primer respondiente P o por la Direce:

¥

Solicita al mando a través del medio
electrénico destinado el nombre v

numero telefénico del PR

o

Solicita al primer respondiente
mformacion relacionada con &l hecho

Rezliza llamada al
primer respondiente

.Es necesanc que &l asesor se traslade

2l lugar de la intervencion”

s

X

l

{%a.de una o un asesor al lugar de la nterv encxcﬂ}

alasms!zhucsesdeia sede ministerial que
ala

del hecho

|

Asesora al primer respondiente
en el llenado del IPH v sus anexos

}

L Concluye la asesoriaal PR

Hay parsonal disponible an ol
médulo de Fiscalia del Estado”

%

Indicala o el asesor al PR, arribe al médulo
para ¢l llenado electrénico de 2 namracion
de hechos para la puesta a disposicion

O J

(Reahza el o la asesora ol llenado slectronico de la

L ficha informativa con detenido /0 3m detemido

VY
A

)
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Direccion de Control,
1&‘ # Seguimiento de Procesos
y Atencion a Victimas

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion de Control, Seguimiento de Procesos y

Direccion: Atencion a Victimas

Area: Unidad de Asesoria Juridica a Primer Respondiente
Procedimiento: Ficha Informativa con o sin Detenido

Cddigo de Procedimiento: COSCG-DCSP-P-01-08

Fecha de Elaboracion: Diciembre 2023

Persona que Elaboré: Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsabie ee Area que Lic. Luis Fernando Martinez Quintero

Revisé:
Zil:lt‘cl)?;z:e la" Bireccion que Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba
Firmas: Fecha de Autorizacidon: Agosto 2025
Persona que Elaboré: Responsable de Area que Reviso:
Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Lic. Luis Fernando Martinez Quintero

Titular de la Direcciéon que Autoriza:

Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba
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Direccién de Control,
# Seguimiento de Procesos
y Atencion a Victimas

Diagrama de Flujo

Ficha Informativa con o sin Detenido COSCG-DCSP-P-01-08

Unidad de Asesoria Juridica a Primer Respondiente
Ficha Informativa con o sin detenido

cada servicio el llenado electronico

( Realiza el o la asesora al término de A
de la ficha mformativa

4
p
Envia la ficha al encargado de
iz Umdad para visto bueno

y

Venfica la o el Jefe de la Umidad que
sea correcte ¢l llenado de la ficha

(Es comrecto el llenado
de la ficha?

N \x// "
Envia mensaje a través de medio Vahda la ficha v la reenvia a través del medio
electrénico designado indicando lectrd designado por la Direccicnenla
las correcciones a realizar que se encuentran los encargados de umdad

en un plazo no mayor a 24 horas

Espera para que se realicen
las correcciones

Instruye la 0 el Jefe de la Unidad ze
realice el vaciado de datos de la ficha a
1a base de datos intema de la Direccién

de Control denominada SLCASS

Realiza las correccionas
12 o &l asesor del sernicie

O
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Direccion de Control,
# Seguimiento de Procesos
y Atencion a Victimas

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Direccién de Control, Seguimiento de Procesos y
Atencion a Victimas

Area:

Unidad de Seguimiento a Medidas Cautelares y a
Medidas de Proteccién

Procedimiento:

Registro y Captura de Solicitud de Supervision y
Mandamientos

Cddigo de Procedimiento: COSCG-DCSP-P-01-09
Fecha de Elaboracion: Diciembre 2023
Persona que Elaboré: Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que
Revisé:

Lic. Juan Pablo Aldrete Calvillo

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Agosto 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que Revisé:

Lic. Juan Pablo Aldrete Calvillo

Titular de la Direccion que Autoriza:

Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba

Manual de Procedimientos
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Direccion de Control,
A Seguimiento de Procesos
y Atencion a Victimas

Registro y Captura de Solicitud de Supervision vy
Mandamientos

Diagrama de Flﬁjo

COSCG-DCSP-P-01-09

Unidad de S a Medidas Cautelares y a Medidas de Proteccién

Registro y Captura de Solicitud de Supervisién y Mandamientos

Recibe 1a 0 el admimistrador Registra Ia o el admmistrador en bitacora los oficios Pasa los oficios a revinicn
m

& oficie de solicitud de recibidos sefialando mimero de oficio o carpeta de vy clanficacion al
supervisién ¢ mand gacion, nombre de quien recibe, remitente v asunto encargado de procesos

Revisa y separa el encargado de
procesos los oficios de acuerde
2l tipo de atencion que se requiere

Se relaciona of dabic con miclencia
por razén de genero contra la mugjer”

Remite ol encargado de procesos al
captunsta para la elaboracién del
expediente o reactivacion

mnformacién en la base de datos

Regstra el capturista la
de acuerdo a su naturaleza

\ 1

Sezuinuentos

Venfica el capturista s
existe alzun antecedente

_Exste antecedenta’

Registre los sigmentes datos

| S—

VL__—\
Regstre los sigwentes datos

N’ Oficio

Fecha de recibido
Autondad que lo envia
Carpeta de Invesngacion
Carpeta Admmistrativa
nombre del actor

Fecha de termmo

Fecha de obtencion

1 Reactiva el expedzmzl

Tipo de medida a supervisicn)
Temporalidad

Frecuencia

Foto de imputado

Fecha de nacimiento

Edad

Sexe

Telefono

domicilio del mputado Actualiza la mformacion
Poligono en la base de datos
Ubrcacién geografica
Nombre de la victima
Fecha de nacimiento
Numero de control interno
Estatus

\ o Juez que dicta la medida
7 h 4

Agenda la fecha de
supervision

L R I

v

E Apertura un expediente us

otula folder con nombre de imputado|

Envia ei expediente fisico
aarchivo de acuvos

A

Integra el oficio, numerc de expediente,
penodicidad de supervisién. asi como
ofra disposicidn indicada por la autondad

;;;e de Mandamiento
Fecha de captura

\e Area de recepcion /

D A Y

Regresa los oficies al encargado
de procesos para su programacién
de ruta de acuerdo a su térmune

|

Turna el encargado de proceses
al escribiente para que genere
el oficio de repusicn a DEAVIM]
para que den segmmuentc

Revisa oficio el encargado
de procesos, v pasaa
firma a Coordinacion

Programa encargado de
procesos la entrega de oficio

¥

Espera acuse de
recibido del oficic

Manual de Procedimientos
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Direccion de Control,
I&ﬁ ® Seguimiento de Procesos
y Atencion a Victimas

Identificacion Organizacional

Coordinaciéon o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccién de Control, Seguimiento de Procesos y

Direccion: Atencién a Victimas

Area: Unidad de Seguimiento a Medidas Cautelares y a
) Medidas de Proteccién

Procedimiento: Supervision de Medidas de Proteccion

Cddigo de Procedimiento: COSCG-DCSP-P-01-10

Fecha de Elaboracién: Diciembre 2023

Persona que Elaboré: Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable  ce Area  qus Lic. Juan Pablo Aldrete Calvillo

Reviso:
T““'a!' c.ie la_ Direccion que Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba
Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacion: Agosto 2025
Persona que Elaboro: Responsable de Area que Reviso:
Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Lic. Juan Pablo Aldrete Calvillo

Titular de la Direcciéon que Autoriza:

Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba
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Direcciéon de Control,
® Seguimiento de Procesos
y Atencion a Victimas

Diagrarﬁa de Flujo

Supervisién de Medidas de Proteccion

COSCG-DCSP-P-01-10

Unidad de

a Medidas C,

lares v a Medidas de Proteccion

Supervision de Medida de Proteccion

Coloca el encargado de procesos en la bandeja de
programacion de ruta las medidas de proteccicn a venficar

Venfica el Jefe de Seccidn al micio de turno los oficios
que se encuentran en bandeja g derma

.

Exste o domucilio”

Documenta su [PH para
mformar a la autoridad

Acude el personal operativo a los domicilios Amgna al personal operatrvo las supervisiones,
de las encomiendas sefialadas en cada oficio a realizar conforme ala zona le

Sale slgmen
del domicilio”

Dccumemeself?ﬁ.a

No%

caracteristicas de la vivienda

Pregunta a quién Je atiende. 51

Zalad

J Entrevista 2 la persona, pregunta su
lmmbre e informa &l motivo de su visita

(Eslapersona
buscada”

conoce a la persona
en la medida de proteccicn

1 -
;Conoce 2 la persona’

R o—

¥

Entrega al Jefe de Seccion
el IPHy oficiode la
medida 2 supervisar

%

licita un medio de identificacion oficial
con fotografia: (INE, pasaporte, licencia

de conducir o cédula profesional)

Entrevista a la persona v pregunta |

v remite 2 al encargado de
 procesos para revision

Generael escnbmme el informe “

:

[Ram'e el mforme de co nm:m:]

2 la autonidad correspondiente

numero de oficic consecutive

f

Instruye el encargado de procesos
al escribiente genere nforme

[ :

[.—‘\genda otra visita de SW’L&QS,} Envia expediente 2

Y

Archiva e acuse de acuerdo
a su clasificacion

{ Asigna ol escribiente &l ]

solo =i continia vigente la medida archivo de actives

Escanea el captunista el PHy
Io sube a la plataforma intema

st vive en el domuicilio?, Cmdn Proporciona
pueden encontrarla”, VDcnde identificacién”
pueden encontrarla?,  Parentesco?
1
;Pusde nformar 2 B X
Documenta en el IPH e 1 \/
para programar ofra visita
Remite mforme a L
coordinacion para la firma Documentaenel [PHIa
constancia de visita de
supervision v describe fa
Genera escribiente copia del acuse media afiliacion de la persona
para el minutariode la coordinacién =

Informa que puede acudirala
AMP a realizar su amphiacién a
su denuncia en caso de que hava

tenido algin 2cto de molestia

[Pm;:ctcwm los mimeros de emuge::m}

en cas0 de requenr algun zpove

Indica que se realizaran visitas
periddicas de supervision de la
medida de proteccicn

I

Documenta en el IPH, las
acciones que realizo

Verifica el encargado de procesos
que se haya dado 'umplxm.tm

conforme a lo soli

al capturista para su registro v

Envia el encargado de procesos
lizacién de la base de datos

Renute el Jefe de Seccién al

Entrega el IPH al Jefe de seccion
encargado de procesos

para revision v visto bueno
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Direccion de Control,
® Seguimiento de Procesos
y Atencion a Victimas

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Direccion de Control, Seguimiento de Procesos'y
Atencidn a Victimas

Area:

Unidad de Seguimiento a Medidas Cautelares y a
Medidas de Proteccion

Procedimiento:

Supervision de Medidas Cautelares y Suspension
Condicional del Proceso

Codigo de Procedimiento:

COPGU-DCSP-P-03-11

Fecha de Elaboracion:

Diciembre 2023

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que
Revisé:

Lic. Juan Pablo Aldrete Calvillo

Titular de la Direccién que
Autoriza:

Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Agosto 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Lic. Juan Pablo Aldrete Calvillo

Responsable de Area que Revisé:

Titular de la Direcciéon que Autoriza:

Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba
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Direccién de Control,
# Seguimiento de Procesos
y Atencion a Victimas

{

Condicional del Proceso

Diagrama de Flujo
Supervision de Medidas Cautelares y Suspension

COSCG-DCSP-P-01-11

I )

v a Medidas de Proteccion

Unidad de Seguimiento 2 Medid

ién Condicional del Proceso

Supervision de Medidas Cautelares v Susp

Informa captunista al encargado de
procesos la agenda de supermision

Clanifica el capturista las supervisiones 2
realizar en tumno de acuerdo a la agenda

Coloca el capturista en la
bandeja de programacion de ruta las
superviziones a realizar en turno

[&e las exxcomxméa: sefialadas en cada oficio

ade el personal operatrvo a los domicilios Azigna al personal operativo las supervisiones,
arealizar o conforme a la zona le correspondan

Verifica el Jefe de Seccion al micio de
turno Jos oficios que se encuentran
en bandeja programacion de ruta

(Exste of domicihic”

JSala tﬂgmea
del domicilio”

Decumenta su IPH para
mformar 2 la autondad

Documentaencl PH12
visita describiendo las
caracteristicas de la vivienda

S Pregunta a quién le atiende. s1

Entrevista a la persona, pregunta su

B nombre e mforma el motivo de su nata

i
:Es la persona buscada”

conoce a la persona

en oficio de supervision

(Concce 21a persona’?

Entrega al Jefe de Seccion

" X s

licita un medic de identificacion oficial
con fotografia: (INE, pasaporte, licencia

Documenta en ¢l IPH N
PAIa programar otra visita :

Remite el mforme de canmmen]

Genera escribiente copia
del acuse para &l minutario

de 12 coordinacién 3 la autondad conespondiente
v
) A
Remite informe 2 Aschiva el acuse de acuerdo
cocrdinacion para la firma 2 su clasificacion
[
- v
Genera el escnbiente el informe ot P
v remite 2 al encargado de '1";3 txi;eaxen;e 2
: chive { "
TOCesCs para revisicn archuvo de activos

numero de oficio consecutivo

i

Instruve el encargado de proceses
al escribiente genere informe

{ Asigna e escriblente €l }

elIPHyoficiodela No S
medida a supervisar v de conducir o cédula profesio
5i vive en el domicilio” {
pueden encontrarla’, | Dénde ; vopoeae.
pusden encontraria?,  Parentesco’ -
T
(Pusde informar 3
persona distinta”

Lleva a cabo la diligencia
conforme 2 lo solictado
por la autoridad emisora

Documentaenel PHI2
constancia de visita de
supervisicn v describe la

Y

Indica que se realizaran visitas
a lo solicitado por la autoridad

(genééxcas de supervisién de acuerdo

b

Documentaenel IPH,
las acciones que realizod

A

Entrega el IPH al Jefe de seccién
para revision y visto bueno

“
Remute el Jefe de Seccion al
encargado de procesos

Agenda otra visita de supervisién, Escaneael captunstael IPHy
solo 51 contimia vigente la medida lo sube a la plataforma mtema

Envia el encargado de procesos al
capturista para su registro v
actualizacién de la base de datos

Verifica el encargado de procesos
que se haya dado cumplimiento
conforme a lo solicitado

H
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Direccion de Control,
7&‘ ® Seguimiento de Procesos
y Atencion a Victimas

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion de Control, Seguimiento de Procesos y

Blireccion: Atencién a Victimas

Area: Unidad de Seguimiento a Medidas Cautelares y a
’ Medidas de Proteccién

Procedimiento: Entrega de Cédulas de Citacion y Notificaciones

Cddigo de Procedimiento: COSCG-DCSP-P-01-12

Fecha de Elaboracion: Diciembre 2023

Persona que Elaboré: Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que| ;. ..npapio Aldrete Calvillo

Revisé:
;ilt‘l,:(l)ar;z:e la_ Direccion que Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba
Firmas: Fecha de Autorizaciéon: Agosto 2025
Persona que Elaboré: Responsable de Area que Reviso:
Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Lic. Juan Pablo Aldrete Calvillo

Titular de la Direccion que Autoriza:

Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba
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Direccion de Control,
# Seguimiento de Procesos
y Atencion a Victimas

Entrega de Cédulas de Citacion y Notificaciones

Diagrama de Flujo

COSCG-DCSP-P-01-12

Aedid

Unidad de Seg a Medidas Cautelares vy a de Pr

Entrega de Cédulas de Citacién y Notificaciones

Coloca el encargado de procesos las

Clasifica el encarzado de procesos las cédulas
de citacion o nouficacion de acuerdo al térmmmo

cédulas de cxtacion o notificacicnen la
bandeja de nuta para el segmmuento

Recolecta el Jefe de seccién al micio
de turno las cedulas v nouficaciones

Acude el personal operativo al domucilio
sefialado en el oficic emutido por la autondad

Asigna el personal operativoe 2 su cargo los mandamuentos
que de acuerdo a su zona geografica corresponde

I
Euste ol
domscilio?

Documenta su IPH para
mformar a la autonidad

Entrega al Jefe de Seccicn
el IPH v el crtaterio o
nouficacion onginal

Enrxeea el IPH al Jefe de secticn ¥
citatorio para revision v visto
\

|

Renute ¢l Jefe de Seccion al

bueno

encargado de procescs

Venfica el encargado de proceses
que se hava dado cumplimiento
conforme a lo solicitado

)

J
)
)

\

(Envia el encargade de procesos al

capturista para su registro v
actualizacion de la base de datos

Escanea el capunsta el PH v Io
sube 2 la plataforma interna

Instruve el encargado de procesos
al escribiente genere informe

|

Dcomen!a enelIPH N
} para programar otra visita o

p
Entrevista a la persona, le pregunta su
nombre e mforma el motivo de

Documentaenel PHla _
visita descnbiendo las
caracteristicas de la 1ivienda

Pregunta a quién le anende. 51
conoce 2 la persona sefial
en ¢l ctateno o notificacicn

.Conoce 3 la persona”

< : i : licita un medic de identificacién oficial
3‘ con fotografia que lo dentifique come
tal: (INE. pasaporte, licencia de
Entrevistaala persczzz v preg conducir o cédula profesional)
(st vive en el donucihio?, Cua'ndc
@ pueden encontraria?, Dénde Proporciona
pueden mcnrxaﬂa Pazemaw \dentificacion”

_Pusde m:;:r Y
persona distmta”

. Propercicnala
informacién vertida en
¢l citatorio o notificacion

Entrega el citatorio origmal v recaba
bre, firma de quien recibe, asi como
my

enel[PHIa 12 de
visita y describe las circunstancias de
odo. tiempo v lugar, en la que manifieste
la medaa afiliacion de 2 persona

la fecha v hora del dia que lo recibe

Resguarda el personal operativo, &l
citatorio o notificacion criginal, v
entrega al Jefe de Seccitn

I

el IPH

—

Agenda otra visita hasta en tres ocasicnes
si el térmuno lo permite, (solo en los casos
que no hava sido posible su entrega)

Archiva el acuse de
acuerdo a su clasificacién

Asigna el escnibiente &l
numero de oficio consecutive

{

remite 2 cocrdinacidn para la firma

Remute el mforme de contestacion
a la autondad correspondiente

Genera el escnbiente el informe Genera copia del acuse para el

munutano de la coordinacion
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Direccion de Control,
# Seguimiento de Procesos
y Atencion a Victimas

 Identificacién Organizacional

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Direccion de Control, Seguimiento de Procesos y
Atencién a Victimas

Area:

Unidad de Seguimiento a Medidas Cautelares y a
Medidas de Proteccion

Procedimiento:

Presentacién y Traslado de Particulares

Cddigo de Procedimiento:

COSCG-DCSP-P-01-13

Fecha de Elaboracion:

Diciembre 2023

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que
Revisé:

Lic. Juan Pablo Aldrete Calvillo

Titular de la Direccién que
Autoriza:

Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Agosto 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Lic. Juan Pablo Aldrete Calvillo

Responsable de Area que Revisé:

Titular de la Direccién que Autoriza:

Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba

Manual de
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Direccion de Control,
A Seguimiento de Procesos
% | yAtencién a Victimas

Diagrama de Flujo

Presentacién y Traslado de Particulares

COSCG-DCSP-P-01-13

a realizar en tumo

Unidad de a Medidas Cautelares y a Medidas de Pr
Presentacion v Traslado de Particulares
" - . l !Ceimelencm’e&icdemmla
Informa cap al zade de procy Clasifica el encargado de procesos handeia de nros S
1a agenda de presentacion de personas las presentaciones a realizar en tumo bandeja de prog R e s de

para realizar el traslado v presentacion

{.—‘x:ude el personal operativo a los domucilios {iagna al personal operative las presentaciones,

a realizar conforme a la zona le comrespondan

|

_Sale algmen
del domicilio”

Verifica el Jefe de Seccion al micio de
tumno los oficios que se encuentran
en bandeja programacion de ruta

X

No

| i

N
Documenta su IPH en el cual describe|
las caracteristicas de lz2 vivienda

I

J Entrevista a la persona, pregunta su
'anmbre ¢ informa el motivo de su visita

|
Jocalizaala
persona buseada”

3

T

o

l

Pregunta 2 quién le atiende, 31 se encuentrala
persena sefialada en oficic de g

¥

Entrevista a la persona v pregunta /=i vive en
el domicahio?, [Cuando pueden encontrarla®,
(Donde pueden encontrarla’, ;Parentesco?

del acuse para el minutaric eibe ¢l

Genera escribiente copia
de la coordinacion

a la autondad correspondiente

informe de :exz'»:stwén]

4

Remite mforme a
coordinacion para la firma

J [ Archiva el acuse de acuerdo
2

su clamificacion }

¥ remite 2 al encargado de

Genera el excribiente el mforme
Procesos para revision
L

numero de oficio consecutivo
E

[ Asigna el escribiente €l ]

al escribiente zenere informe
[

{}Lﬂmye el encargado de procesos ]

Escanea el capturista el IPH ¥
lo sube 2 la plataforma interna

—

Envia el encargado de procesos al
capturista para su registro ¥
actualizacion de Ia base de datos

R ™
Remite el Jefe de Seccién al
encargado de proceses

(" Solicita un medio de idennficacion
ofictal con fotografia: (INE, pasaporte,
licencia de conducir o cédula profesional)

N
Recaba firma de la responsiva de traslade
en vehiculo oficial v aviso de privacidad

-
Traslada el personal operativo al particular
a las mstalaciones requendas

I

Espera a que culmune e acto jridico ]

!

-
D enunPHel b
de la presentacidn v traslado
r l ~\
Recaba firma o sello de 12 autondad
que llevo a cabo la audiencia

A4

~
Traslada a la persona de regreso a su
domicilio (zclo s la operatividad lo permite)

I

Entrega el [PH al Jefe de seccion
para revisién v viste bueno

}

Venifica el encargado de procesos
que se bava dado cumplimiento
conforme a lo solicitado
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A

Direccion de Control,
® Seguimiento de Procesos
y Atencidn a Victimas

Coordinaciéon o Dependencia:

Identificacion Organizacional

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direc

cion:

Direccion de Control, Seguimiento de Procesos vy
Atencion a Victimas

Area:

Unidad de Atencion Juridica a Victimas

Procedimiento:

Nombramiento de Asesores Juridicos

Cddigo de Procedimiento:

COSCG-DCSP-P-01-14

Fecha de Elaboracion:

Diciembre 2023

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable: de Area que
Reviso:

Lic. Mayra Yadira Fraire Morales

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Agosto 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que Revisé:

Lic. Mayra Yadira Fraire Morales

Titular de la Direccién que Autoriza:

Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba

Procedimientos

Pagina 35 de 57

La Ciudad que g
ida

W ,, ) G;z’.'im;\ﬁa;'am te cu



Direccion de Control,
{ ® Seguimiento de Procesos
y Atencidn a Victimas

Dialwgvrama de Flujo

Nombramiento de Asesores Juridicos COSCG-DCSP-P-01-14

Unidad de Atencion Juridica a Victimas UAJV
Nombramiento de Azesores Juridicos para la Victima

[Recfce solicitud de stencion de sm'me]

,/

2) Acude al lugar del servicio en delito flagrante

b} Cita a sus oficinas dentro de la Comisaria de
Seguridad C: de Guadalzjara

ude 2l domicilio de la victima u ofendido

Agencia del Ministenio Pablico que recibid el servicio

) En el Juzgado de Control y Oralidad, en el Centro de
Qamcu Penal del Primer Distrito Judicial //

~

Realiza entrevizta 2 la victima u ofendido en:

A

Explica a la personz en que consiste la asesoria

_Acepts al asssor jundice”

X

4 4
Informa al Jefe de 1a Unidad la negativa Informa 2 la victina u ofendido quienes -
de requeny asesoria juridica mtervendrin v el segmimiento del proceso

¥

Documenta en el formato correspondiente sobre la
decizion de la persona ¥ recaba firma

Informa 2 la persona el avise de pnivaaidad v su
derecho de confidencialidad v recaba firma

Realiza formato interno de nombramiento o en su
caso, el de fiscalia segim la naturaleza del evento

Pagina 36 de 57
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A Direccion de Control,
‘l&ﬂ ® Seguimiento de Procesos
y Atencion a Victimas

Identificacion Organizacional

Coordinaciéon o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion de Control, Seguimiento de Procesos y

Direccion: 7, L
Atencién a Victimas

Area: Unidad de Atencion Juridica a Victimas

Procedimiento: Visita Domiciliaria a la(s) Victima(s) u Ofendido(s) de

Delito
Cddigo de Procedimiento: COSCG-DCSP-P-01-15
Fecha de Elaboracion: Diciembre 2023
Persona que Elaboré: Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que| ;. niavra vadira Fraire Morales

Revisé:
;itulaf (_je la™ " Direccion qus Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba
utoriza:
Firmas: Fecha de Autorizaciéon: Agosto 2025
Persona que Elaboré: Responsable de Area que Reviso:
Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Lic. Mayra Yadira Fraire Morales

Titular de la Direcciéon que Autoriza:

Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba
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¢

Direccion de Control,

® Seguimiento de Procesos

y Atencién a Victimas

de Delito

Diagrahié de Flujo

Visita Domiciliaria a la(s) Victima(s) u Ofendido(s)

COSCG-DCSP-P-01-15

Unidad de Atencion Juridica a Victimas UAJV

Visita Domiciliaria a la(s) Victima(z) u ofendido(s) de Delito

( Visita mical

le

[

—

S

b

Realiza llamada telefomca par2
acordar fecha de visita

Localiza a la victima u ofendido ?

|

Realiza llamada telefdmca
tratando de localizaria

)

t Registra en su libro mtemo

que no fue posible su localizacion

;Fue posible su localizacicn?

Informa a la victma u ofendide
de su derecho a ser asesorado v
representado juridicamente, asi
come en gue consiste la asesoria

Acuerdo nueva
fecha de visita

g Visita de zeg ]

Realiza llamada telefomca a h

victima u ofendido, para mformar
sobre el seguirmento a su caso, si e
necesario, acude 2 3u &omx:mo

h 4

"’.eczca 1a documentacién
o mformacion necesana
para audiencia

k.

h 4

derecho 2 la confidencialidad v el

Informa 2 l2 victma u ofendido de su
cémo se protege dicho derecho

de la fecha v hora de audiencia

su} { Informa a la victima u ofendide

T
(Acepta la victima u ofendide

su hibro mterno ; i
Registra en su Elbwo “} {Fm scuerdo de :«:nﬁaencmbda.d}
que 10 requind 2sesoria
v

4

Abre expediente donde integra los
generales de la victima u ofendido, asi
como el acuerdo de confidencialidad
v demas documentos del caso

Raalizo su denumcia
1a victima u ofendido

i

Brinda a la victuma u ofendido
acompafiamiento v asesoria

I

Formula denuncia por esenito

l

{?'esema la denuncia ante la autondad

correspondiente an conjunto con el
de asesores junidic

%

Espera fecha para la audiencia

|

Acompatia 2 la persona al
desahogo de la audiciencia

]

Manual de Procedimientos
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Direccion de Control,
13 » Seguimiento de Procesos
% | yAtencién a Victimas

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccién de Control, Seguimiento de Procesos y

Direceion: Atencion a Victimas

Area: Unidad de Atencién Juridica a Victimas
Procedimiento: Captura de informacién en sistema interno
Caodigo de Procedimiento: COSCG-DCSP-P-01-16

Fecha de Elaboracion: Diciembre 2023

Persona que Elaboré: Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que| .. Mayra Yadira Fraire Morales

Reviso:
T““'a.' °_'e la_ Direccion que Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba
Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacion: Agosto 2025
Persona que Elaboré: Responsable de Area que Revisé:
Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Lic. Mayra Yadira Fraire Morales

Titular de la Direcciéon que Autoriza:

Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba
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Direccion de Control,
‘lz‘: # Seguimiento de Procesos
y Atencion a Victimas

Diagrama de Flujo

Captura de Informacion en Sistema Interno COSCG-DCSP-P-01-16

Unidad de Atencion Juridica a Victimas UAJV
Captura de informacion en sistema interno

Racibe el jefe de la unidad 2 través del medio
electronico designado los datos del servicio

.

Y

p
Ingresa ¢l encargado de umdad }

a su base de datos interna

4

Ragistra los dates del servicio con las novedades
Y ob para su segurm
\. J

¥

Instruye para efecto que se programe cualquier
avance ¥ seguimiento pertinente de cada caso
N J

B

{ Supervisa se actualice el registro de J

informacion en cada etapa hasta su témmine
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Coordinacion o Dependencia:

Direccion de Control,
® Seguimiento de Procesos
y Atencién a Victimas

Identificacion Organizacional

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Direcciéon de Control, Seguimiento de Procesos y

Atencion a Victimas

Area:

Unidad de Atencioén Juridica a Victimas

Procedimiento:

Expediente Fisico

Cddigo de Procedimiento:

COSCG-DCSP-P-01-17

Fecha de Elaboracion:

Diciembre 2023

Persona que Elaboro:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que
Revisé:

Lic. Mayra Yadira Fraire Morales

Titular de la Direccién que
Autoriza:

Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba

Firmas:

Fecha de Autorizacién: Agosto 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que Reviso:

Lic. Mayra Yadira Fraire Morales

Titular de la Direccién que Autoriza:

Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba

Manual de Procedimient

Guadalajara
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¥

Direccion de Control,
® Seguimiento de Procesos
y Atencion a Victimas

Expediente Fisico

Diagramé de Flujo

COSCG-DCSP-P-01-17

Unidad de Atencion Juridica 2 Victimas UAJV

Alta de Expediente Fisico

Recibe d del nombramuentc

de 2sesores jundicos

¥

p
Integra 2l expediente nombramiento firmado por la:w
partes interesadas v presentado ante la autondad

comespondiente, asi como ficha de segummientos )

Abre archivo fisico con los datos que se le otorgaron
del servicio ¥ asigna un numero de expediente

4

Registra en el expediente fisico cada etapa
dela dad ing do todo d
que tenga relacion con este hasta su término

v
(Resguaxdz ¢l expediente en el archivo intemo de la]

Unidad de Atencion Juridica a Victimas para uso
exclusivo de personai auwtorizado por i Jefe

Manual de Procedimientos

Cobierno de

Guadalajara
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Direccion de Control,
?&‘ # Seguimiento de Procesos
y Atencion a Victimas

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccién: Direccién de Control, Seguimiento de Procesos y
: Atencién a Victimas
Area: Unidad de Atencion Juridica a Victimas

Solicitud ante el Ministerio Publico de Acto de

Procedimiento: Investigacion a favor de la Victima u Ofendido

Cddigo de Procedimiento: COSCG-DCSP-P-01-18
Fecha de Elaboracién: Diciembre 2023
Persona que Elaboro: Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que Revisé: |Lic. Mayra Yadira Fraire Morales

Tiular e ia - Direceion = quie Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba

Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacion: Agosto 2025
Persona que Elaboré: Responsable de Area que Revisé:
Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Lic. Mayra Yadira Fraire Morales

Titular de la Direccion que Autoriza:

Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba
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Direccion de Control,
1&‘ # Seguimiento de Procesos
y Atencion a Victimas

Diagrama de Flujc;?

Solicitud Ante el Ministerio Publico de Acto de
Investigacion a Favor de la Victima u Ofendido

COSCG-DCSP-P-01-18

Unidad de Atencion Juridica a Victimas UAJV
Solicitud Ante el Ministerio Publico Acto de Investigacion a Favor de la Victima u Ofendido

- 2
Realiza la gesticn ante ol MP para nombrarze
comg 2sesor de la victima u ofendido (Previo

de la victima u ofendido)

A 4

Solicrta al mumsterio publico copias sumples de fas
actuaciones efectuadas en [a carpeta de mvestizacion)

Analiza el asunto v observa st es necesano
solicntar algin acto de mvestigacidn que
favorezca a la victima u ofendido

|

1
(Es necesanio solicttar acto
de mvestigacion especafico”

]

~
J Presenta escrito ante el MP solicitando se

Continua con el asunto en la stapa

realice la mvestigacién que considere
procesal correspondiente

beneficicsa para su representado

¥
r g

Archiva acuse de la solicitud en el
expediente v espera resultado
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Direccion de Control,
7&5 ® Seguimiento de Procesos
y Atencion a Victimas

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion: Direcqipn de,CQntroI, Seguimiento de Procesos y
Atencion a Victimas

Area: Unidad de Atencion Juridica a Victimas

Procedimiento: -Iggﬁgscleandc?a de la Victima, Ofendido o Testigo a la

Cadigo de Procedimiento: COSCG-DCSP-P-01-19

Fecha de Elaboracion: Diciembre 2023

Persona que Elaboré: Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable de Area que Revisé: |Lic. Mayra Yadira Fraire Morales

tislar de la - Dirsccion  guie Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba

Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizaciéon: Agosto 2025
Persona que Elaboré: Responsable de Area que Reviso:
Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Lic. Mayra Yadira Fraire Morales

Titular de la Direccion que Autoriza:

Mtro. Hector Alejandro Franco Ruvalcaba

Pagina 45 de 57

Midfiual

Guadalajara te cuida



# Seguimiento de Procesos
y Atencion a Victimas

@ Direccion de Control,

Diagrama de Flujo

Traslado de la Victima, Ofendido o Testigo a la COSCG-DCSP-P-01-19
Diligencia

Unidad de Atencion Juridica a Victimas UAJV
Traslado de la Victima, Ofendido o Testigo a la Diligencia

( Informa via telefonica o personalmente a la victima u
't ofendido de la fecka v hora para acudir 2 la diligencia

Puede asistir la victuma, ofendido
2 testigo a Ia audiencia”

Realiza informe donde explicala razézz\
del porgué no pude acudir I vicima, i
ofendido o testigo 2 laaudiencia |

Cuenta iz victuma, ofendido o tastigos
con recursos o medios para traslade”

]

Integra a la victima, ofendido o testigo {Az‘*’ﬂ‘h el horario para entrevistarse

Acude ante la autondad requiriente par;
solicitar nueva fecha de audiencia

en 1z lista de tfaslados indicando la ¥ acudir 2 la audienciz ante la
fecha v hora de la andiencia autondad mstructorz

Acude 2l domicilic mdicade
para apevo con el traslado

4

~
Presenta ¢l asesor junidico a la victima,
testigo u ofendido 2 la zudiencia

b

Espera rmino de la audiencia
fungiendo como su azescr

Realiza &l traslado de la victima
v los testigos 2 su donucibio

\
{ Registra en su mforme el trasiado ]

realizade v las novedades de la audiencia
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Direccion de Control,
A Seguimiento de Procesos
y Atencion a Victimas

Formatos
Formatos

Informe Policial Homologado (Pag. 1 de 4) COSCG-DCSP-F-01-01

SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA NO. DE REFERENCIA

SN0 3y

MPIO DDMMAAAAHAMM

NO. DE FOLIO ASIGNADO POR EL SISTEMA

NN

INFORME POLICIAL HOMOLOGADO (IP
HECHO PROBABLEMENTE DELICTIVO

SECCION 1. PUESTA A DISPOSICION

DDMMA ARRA R R mm
Sefiale con una "X" el o los Anexos entregados e indique la cantidad de cada uno de ellos {s6lo entregue los Anexos utilizados).

Anexo A. Detencion(es) (| Anexo E. Entrevistas (] [
Anexo B. Informe del usode fafuerza [ | Anexo F. Entrega - recepcion del lugar de la intervencion [
Anexo C. Inspeccién de vehiculo O | Anexo G. Continuacion de la narrativa de los hechos y/o O Lt
Anexo D. Inventario de armas

y objetos [J LL 1 1 Noseentregan Anexos |

Si (Senale con una X" e o Fotografias Audio
¢ Anexa documentacion D #20 o documentacin) D D
o .
taria? Videos C] Certificados médicos El

Otra [ tecusm)

Primer apellido:
S apellido:

Nombre(s):

Adscripcion:
Cargo:
Firma:

Sello de la institucion/autoridad que recibe el formato IPH

Pégina 1 de 4

Pagina 47 de 57

La Cludad
Cobierno de S '

cuadaajara  te cuida

Manual de Procedimientos




Direccion de Control,
A Seguimiento de Procesos
y Atencion a Victimas

Informe Policial Homologado (Pag. 2 de 4) COSCG-DCSP-F-01-01

SECCION 2. PRIMER RESPONDIENTE
Apartado 2.1 Datos de identificacion

Primer apellido Segundo apellido Nombre(s)
con una "X" la institucion a la que pertenece, asi como la entidad o icipio de
[policia
[JGuardia Nacional [JPolicia Mando Unico
[CPolicia Federal Ministerial [roiicia Estatal
DPoﬁm'a Municipal
Otra autoridad:
£ Cual es su grado o cargo?
+En qué unidad arribo al lugar de la intervencion? Noaplica [ ]
2 ArTibé més de un elemento al lugar de 1a intervencion? Si[] ¢ Cuantos? | ] ] 1(001,002..,,,010,,,..) No [:]

SECCION 3. CONOCIMIENTO DEL HECHO Y SEGUIMIENTO DE LA ACTUACION DE LA AUTORIDAD
Apartado 3.1 Conocimiento del hecho por el primer respondiente
¢ Cémo se entera del hecho?

Denuncia [ Flagrancia O Localizacion ] Mandamiento judicial  [_]
Llamada de emergencia || Descubrimiento  [_] Aportacion [ ]
otiNo. [ | [ [ L L LI P PP PPl PPl ]| seoencasodecontarconer

Apartado 3.2 Seguimiento de la actuacion de la autoridad

Indique la fecha y hora en cada recuadro.

Conocimiento del hecho Arribo al lugar
Fecha:‘ l ! ! ] Fecha:
DDMMAAAA ) DDMMAAAA

Hora:| I' |(24hom8) Hora: ) I l(Zﬂmms)
h _h m.m h h m m

ON AR D 21N
Apartado 4.1 Ubicacién geogréfica

Calle/Tramo carretero:

L L —— Cadigo Postal:

Colonia/Localidad:
Municipio/Demarcacion

Entidad i

Referencias:

Anote las coordenadas geograficas.

Latitud: . tongitud: ww| | | || | ]| | ]|
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del

Es incluir y ias que permitan i i el o los lugares de la intervencién, detencion y/o hallazgo, como vialidades, arboles, cemos, rios o

edificaciones.
néﬂq

Realizo la inspeccion del lugar? si(] No[ ]
Al de realizaria i ion del lugar, ;encontrd algin objeto relacionado con los hechos? Si[|utene ot Arexo 0 No[]
Presené el lugar de la intervencién? si[] No[ ]
;Llevé a cabo la priorizacién en ef lugar de la intervencion? si] No[]

Tipo de riesgo presentado: Sociales [ ] Naturales [_]
Péagina 3de 4
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SECCION-5. NARRATIVA DE LOS HECHOS
Apartado 5.1 Descripcién de los hechos y actuacion de la autoridad
Relate it las 7 durante su intervencién desde el conocimiento del hecho hasta la puesta a disposicion. En su caso, explique las
circunstancias de modo, tiempo y lugar que motivaron cada uno de los niveles de contacto y la detencién. Tome como base las siguientes preguntas: ;Quién?
£Qué? (hechos), ; C6mo? (ci ias), ¢ Cuando? (tiempo) y ;Donde? (lugar).

o

De ser io puede it ia inenel AnexoG.
Pagina 4 de 4
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Formatos

Anexo E (Entrevista) (Pag. 1 de 2)

ANEXO E. ENTREVISTAS

Persona entrevistada: || | w0002 010..)
Apartado E.1 Fecha y hora del lugar de la entrevista
Indique la fecha y la hora en que realizé la entravista.

No. exterior:

Colonia/Localidad:

Fecha: Hora:l I ;I l |(24homs)
DDMMA AAA h h mm
Apartado E.2 Datos generales
Primer apellido Segundo apellido Nombre(s)
Indique segiin corresponda.
Calidad: Vietima u ofendido [ ] Denunciante [_| Testigo [_]
Nacionalidad: Mexicana I:I Extranjera D i Cudl?
Sexo: Mujer [ HombreD Fecha de L1 | | Edad:l l
DDMMAAAA
¢Se identific con algan d ? [ Ne [ Licencia [_] Pasaporte [_] otror . No[]
Nodeidentificacion: || | [ | I | [ 1 1L 1 P LI PP QP11
No.tetefomico: | | | | L L L1 1 11| Correo electronico:
dela entrevistada
Caile/Tramo carretero:
No. interior: Codigo Postal:

Municipio/Demarcacién

Entidad fed

Referencias:

Comunique al entrevistado Ja facultad de abstencion gue le otorga el articuio 361 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales
Apartado E.3 Relato de |a entrevista

FirmasHuella de ia persona entrevistada

De ser &l caso continge ia narracion da iz enirevista en el Anexo G.
o P
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COSCG-DCSP-F-01-02

Apartado E.4 Datos del lugar del traslado o canalizacién de la persona entrevistada

si[]

Fiscalia/Agencia [ ]

No[]
Hospital [~ ]

¢ Trasladé o lizé a la persona istada?

Otra dependencia [_]

Lugar de traslado o canalizacién:
¢Cudl?

Apartal

RN S

Indique a fa victima u ofendido que tiene derecho a:
1. Recibir asesorfa juridica; ser informado de los derechos que en su favor establece la Constitucién y, cuando o soficite, ser

informado del d flo del p penal.
2. Recibir desde la isién del delito, 6n médica y de urgencia.
3 G i ir i d és de el delito con un familiar, incluso con su asesor juridico.
4. Ser tratado con respeto y dignidad.
5. Contar con un asesor juridico gratuito en lquier etapa del dimi , en los términos de Ia legislacion aplicable.
6. Acceder a la justicia de manera pronta, gratuita & imparci; D de sus ias o g
7. Recibir gratuitamente la asistencia de un intérprete o traductor.
8. Que se le proporci i ia mi ia cuando tenga otra nacionalidad.
9. Que se resguarde su identidad y datos personales, en los términos que establece la ley.

Firma/Huaiia de Ta victma u ofendido

Primer apellido
Adscripcion: Cargo/grad

Nombre(s)

Firma:

Manual de Procedimientos

obierno de

' Guadalajara

Pagina 52 de 57

La Cludad que '

tecuida



Direccion de Control,
?;ﬁ ® Seguimiento de Procesos
L | yAtencién aVictimas

3. Glosario

Areas: Diferentes Divisiones, Direcciones, Unidades y oficinas que integran la
Comisaria.

AFIS: Sistema Automatico de Identificacion Dactilar.
AMP: Agente del Ministerio Publico.

C-5 GUADALAJARA: Centro de Comando, Coordinacién, Control,
Comunicaciones y Cémputo, a quien le corresponde ejercer el comando de las
acciones de operacion de manera coordinada y controlada a través de las
radiocomunicaciones de la Comisaria, con auxilio de medios tecnolégicos de
computo, video vigilancia fija y aérea, informaticos y GPS.

Consulta: Es la accién que se realiza a través de acceso a plataforma México,
para la verificacion de personas, vehiculos, armas de fuego y ubicaciones; como
apoyo al personal operativo respecto de las detenciones e inspecciones que
realizan en calle, llevando un registro detallado de cada una de sus consultas en
las diferentes fuentes de informacion con las que se cuentan.

Comandante Regional de Supervision: Es el mando jerarquico que tiene a su
cargo supervisar la administracion y distribucién de estado de fuerza en cada uno
de los cuadrantes de su comunidad.

Comisaria: La Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara.

Comisario de Agrupamiento: Es la persona designada para supervisar y
coordinar en el territorio municipal de Guadalajara los grupos operativos de la
Comisaria.

Comisario de Regidén: Es la persona designada para supervisar y coordinar el
territorio municipal de la region dividido en comunidades para los fines de la

operatividad.

Comisario General: Es la persona designada por el Presidente Municipal para ser
el titular de la Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara.
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Comisario Jefe: Es la persona quien tienen a su mando la Division de -
Operaciones Regionales y Agrupamientos, a la que le corresponden los grupos
operativos que desarrollan su funcién en las tres regiones operativas en las que se
divide el municipio, comunidades y cuadrantes.

Comunidad o Poligono: Area geografica delimitada en cuadrantes que
proporcionan vigilancia para la Prevencién de faltas administrativas y delitos.

Cuadrante: Division minima de responsabilidad territorial en materia policial.

DEAVIM: Division Especializada en la Atencién a la Violencia contra las Mujeres
en razén de Género de la Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara,
que tiene como proposito brindar auxilio inmediato a mujeres y nifias en riesgo en
el Municipio de Guadalajara.

Denuncia: Notificacion que se hace a la autoridad de que se ha cometido un delito
o de que alguien es el autor de un delito.

Escudo Urbano C-5: Organismo Publico Descentralizado encargado del Centro
de Coordinacion, Comando, Control, Comunicaciones y Computo del Estado de
Jalisco.

Estadistica: Estudio que reune, clasifica y recuenta todos los hechos que tienen
una determinada caracteristica en comun, para poder llegar a conclusiones a partir
de los datos numéricos extraidos.

Falta administrativa: es el acto u omisién que afecta la integridad y los derechos
de las personas, asi como las libertades, el orden y la paz publicos, sancionados
por la reglamentacion vigente.

Flagrancia: Término genérico cuando se sorprende al autor del delito cuando lo
esta cometiendo o en aquellos supuesto contemplados en el Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales.

GPS: “Sistema de Posicionamiento Global” es un sistema de navegaciéon basado
en 24 satélites en orbita sobre el planeta tierra que envia informacién sobre la
posicién de una persona u objeto en cualquier horario y condiciones climaticas.

IJCF: Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses del Estado de Jalisco.
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IPH: Informe Policial Homologado es el formato oficial para la elaboracién de |
reportes policiales que notifiquen a detalle un evento (hecho presuntamente
constitutivo de delito y/o falta administrativa) y hallazgos de una actuacién policial.

Jefe de Cuadrante: Es la persona designada para llevar a cabo la operatividad
policial de administrar, distribuir y supervisar al personal asignado al cuadrante.

Manual: Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y
sistematica informacién sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacion y
procedimientos de los érganos de una institucion; asi como las instrucciones o
acuerdos que se consideren necesarios para la ejecucion de trabajo asignado al
personal teniendo marco de referencia los objetivos de la institucion.

Medida de Proteccion: Son actos de proteccion durante la investigacion, cuando
se estima que un agresor representa un riesgo inminente en contra de la
seguridad de la persona en situacion de violencia, instrumento que puede ser
emitido por el Ministerio Publico o Juez.

MC: Medida Cautelar emitida por la autoridad competente.

Orden de protecciéon. Son actos de proteccion y de urgente aplicacion en funcién
de interés superior de la Victima y son fundamentalmente precautorias y
cautelares. Deberan otorgarse por la autoridad competente, inmediatamente que
conozcan de hechos probablemente constitutivos de infracciones o delitos que
impliquen violencia contra las mujeres.

PCP: Policia con Capacidades para Procesar.

Pl: Policia de Investigacién de las Fiscalias.

PR: Policia Primer Respondiente.

Receptora de violencia. La mujer de cualquier edad a quien se le inflige alguna
acciéon u omisién, que les cause dafo o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial,

economico, sexual o la muerte tanto en el ambito privado como en el publico.

Region: Conjunto de comunidades operativas de la Comisaria.
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Situacion de riesgo: Involucra hechos o acciones que pueden ocasionar dafios
fisicos o psicoldgicos en caso particular es cualquier evento que alguna persona
se puede ver afectado y es necesaria a la intervencién policial.

SI.CA.SS: Sistema de Captura y Seguimiento de Servicio.

SCP: Suspension condicional del proceso emitida por el 6rgano jurisdiccional.

URO: Unidad de Remisién Operativa.

UDAI: Unidad de Analisis e Informacién de la Comisaria de Seguridad Ciudadana
de Guadalajara

USMECA: Unidad de Seguimiento a Medidas Cautelares y Suspension
Condicional del Proceso.

UAPR: Unidad de Asesoria Juridica a Primer Respondiente

Victima. Es la persona fisica que sufre un dafio provocado por un sujeto. El dafio
puede ser fisico, moral, material o psicolégico.

Video Vigilancia: Proceso de monitoreo y captacion de imagenes de lugares,

personas u objetos, en las vias publicas, espacios publicos y bienes de dominio
publico de Municipio.
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4. Autorizaciones

Firma De Autorizacion

Ismael Ramirez Méndez
Titular de la Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Visto Bueno Asesoria y Supervision

Ing. Samuel Gonzalez Loza Mtra. Lilia Carina Morales Escoto
Titular de la Direccion de Alkular de 1 Jefatura cel
. Departamento de
Innovacién Gubernamental <. .
Planeacion Tecnologica

La presente hoja forma parte del Manual de Procedimientos de la Direccion de Control,
Seguimiento de Procesos y Atencion a Victimas, COSCG-DCSP-MP-01-0825, de la
Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara, Diciembre 2023, Fecha de

Actualizacion: Agosto 2025, Version: 01.
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