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Comisaría de 
• seguridad

Guadala ara

Publicación Nuevo Trámite y Servicio Plataforma 
RETYS 

Unidad de Jm,ondón y .'\cmlit1oió1t de Pro«>os 
Publkadón N11evo Trimi.t.e y Strtlelo Plataforma RETY 

Capturistt 

Ingresa al 1iD1t de la plataforma olícW de 
R•ystn, de Trámites y Smicios (RETYS) Ingma su cuenta de u.u.ario 

Sttleccicma el aputado de Añadir, para •I 
n.gistro del nue.-o Trámite o Sen;cío 

Captura infounación m el apartedn 
de ln.fonnacíón Básica I 

Cap!Ura el apartado 
ln!onnición Complementaria I 

Captura el apwdo 
lnfonnación Comp�mentaria 11 

• Guarda y ccmtinna ""cada 
uno de los apartados 

Ingre.ta la c:ontru,fia asignada por parte 
de la Dirección de Innovación 
Guhem.,mental del Municipio. 

Captura el apartado 
de Información Básica 11 

Captura el apat!ado 
lnfollilación Bm:a Il1 

lnleropenbílid&d 

Captura apartado Programa Simplifica 

1ngr..,. al aputado de estado del 
tcimite guarda. y emia a validación 

Validador 

Re ;.a la intormación capnnda en 
cada uno de l1lS apartados. 

Valida el trimite 
o servicio 

Pubítea el trámite 
o wvicio en la 

platalbnna RETYS 

Ruliza comentario de 
corrección en el apartado 

Regresa el trámite o 
sm.icio al ca¡,tnrisla 
pan 111 corrección 

Eopera el trimite o ien-íci 
canegido para su revisión 

y publicación 
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Comlsaríad 
• Seguridad

GuadaJaJara

- -- - - - - - - -

· Identificación Organizacional 1 
Coordinación o Dependencia: Comisaría de la Policía de Guadalajara 

Dirección: División de Planeación y Gestión Estratégica 

Área: Unidad de Innovación y Acreditación de Procesos 

Procedimiento: Actualización de Trámite y Servicio Plataforma 
RETYS 

Código de procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Responsable del Área que 
Revisó: 

COPGU-DPGE-P-02-07 

17 de Mayo de 2022 

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora 

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora 

Titular de la Dependencia que 
Sub oficial Maribel Chávez Estrada

Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización: Mayo de 2022 

Persona que Elaboró: Responsable del Área que Revisó: 

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Mtro. Victor Hugo Bravo Mora 

Titular de la Dependencia que Autoriza: 

el Chávez Estrada 
Encargada de la División de 

Planeación y Gestion Estrategica 

División de Planeación y Gestión Estratégica 
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Comisaría de 
• Seguridad

Gu da ra

Actualización de Trámite y Servicio Plataforma 
RETYS 

COPGU-DPGE-P-02-07 

Unidad d• Iru,ovadón y Aaeditadón de Pn,usoi 

A<tualiudó11 de Trimitrs y Suvfoio Plataforma RETVS 
Validador 

R.ecioe petición o idtntifíca infonn!ción 
que tJ llt!C<!mÍa actualizar 

Capturista 

Emia correo dectrónicoal Dtpartamento 
Proporcimia la infomu,ción al capturista Softwm, de In,-ocación Gube:nwn!lllal del 

pan que mlice la actualización 1------t--------i Municipio JOlicitando la da-olución dd en la pWafonnaRETYS tramite o sm'Ício que se aduaJizará 

Revisa la información capturada 
en cada ano de ""' aprnzdos 

Validad trim.it, o servicio 

Publica el Ilimite o servicio en 
la platúcrma RETYS 

Rulin commtario de corrección 
en ol apartado que comspooda 

Rtgrua ., lrimite o sen,;cio al 
capturista pa111 su corrección 

Esperad trimite o servicio 
corregido para su �wión 

y publicación 

Ingresa a la plalafonna oficial de RETYS 
{Rtgistro de T nmites y Servicios) 

Ingresa 111 cuenta de muario 

Jngru:a la codrasma uignada por 
parte de la Dirección do ÚIDO\-.ción 

Gubemamentaldel fünicipio 

Solecciona ol trimite en la 
plataforma que se oc!u.tli:uri. 

Selecciona el apartado dwJo del tramite 
en donde se tiene que ac:tualiur 

Aclllalira la infonnación 

Guarda y continua con la infonnación 
en cada ano do los apartados 

que se actualizaren 

lngrtJa a Estado dd Trámite 
Guarda y enda a ,-.lidación 
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Comluríade 
J Seguridad 

Guada ra 

Identificación Organizacional 

Coordinación o Dependencia: Comisaría de la Policía de Guadalajara 

Dirección: División de Planeación y Gestión Estratégica 

Área: Unidad de Innovación y Acreditación de Procesos 

Procedimiento: Verificación de la página Web del Municipio de 
Guadalajara 

Código de procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Persona que Elaboró: 

Responsable del Área que 
Revisó: 

COPGU-DPGE-P-02-08 

09 de Mayo de 2022 

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora 

Mtro. Víctor Hugo Bravo Mora 

Titular de la Dependencia que 
Sub oficial Maribel Chávez Estrada

Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización: Mayo de 2022 

Persona que Elaboró: Responsable del Área que Revisó: 

Mtro. Víctor Hugo Bravo Mora Mtro. Víctor Hugo Bravo Mora 

Titular de la Dependencia que Autoriza: 

Sub ofi · ávez Estrada 
Ene ada de la División de 

Planeación y Gestion Estrategica 

División de Planeación y Gestión Estratégica 
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Comisaría de 
• Seguridad

Guadala ara

Verificación de la página Web del Municipio de 
Guadalajara 

COPGU-DPGE-P-02-08 

Ingresa apartado Gobíemo 

Ingma en el apartado 
de AtencióD Ciudadma 

Bues y Módulos 
de Policía. MAPA 

Ullidad de lllllondóa y Acredihdóa de Pro«JOS 

Ytrificacióa de la pa¡iaa W�b dtl Maakipio de Guadalajara 

Ingresa a la pagila oficial dtl ·cipio de Guadal ajan 
https;/fguadalajara.gob.mxlgdlWeh'iilprincip>I 

Ingresa apartado Tnmparencía 

Arliculo 8 FncciáD IV 

Verifica que la infonmción publicada 
eo los inciaos e). d). e) y g) 

Verifica que la infonmci<in que pertonuca 
a la Comiwia sea la correcta 

¿EsCOffKbb 

----..i0 

Si--i -----<�'>--: ---No 

Solici!a a la Dirección de hmo1:1ci011 
Gubemamental III comcdÓll 
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Comisaría de 
J SegurJdad 

Guada ara 

- � - - --- ---- -

Áo 

-­
C'.uadalajara 

Identificación Organizacional 

Coordinación o Dependencia: Comisaría de la Policía de Guadalajara 

Dirección: División de Planeación y Gestión Estratégica 

Área: Unidad de Planeación 

Procedimiento: Elaboracion de Órdenes de Operaciones 

Código de procedimiento: COPGU-DPGE-P-02-09 

Fecha de Elaboración: 12 de Mayo de 2022 

Persona que Elaboró: Mtro. Víctor Hugo Bravo Mora 

Responsable del Área que 
Abg.Jennifer Lizbeth Jiménez Mártinez 

Revisó: 

Titular de la Dependencia que 
Sub oficial Maribel Chávez Estrada Autoriza: 

Firmas: Fecha de Autorización: Mayo de 2022 

Persona que Elaboró: Responsable del Área que Revisó: 

<::JA:.--

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Abg.Jennifer Lizbeth Jiménez Mártinez 

Titular de la Dependencia que Autoriza: 

Sub ofi hávez Estrada 
Encar a de la División de 

Planeación y Gestion Estrategica 

División de Planeación y Gestión Estratégica 
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Comisaría de 

• Seguridad
Gu dalajara

Elaboración de Órdenes de Operaciones (Pag. 1 de 2) 

Orden de Operaciones 

Jefatura Unidad dePb.neación 

Recibe oficio de e\-ento o instrucción 

Coordina co. los participan (Dependencias, 
organizadOJ o áreas infemas de la Comi!aña) 

Define si el evento es e.�ordinario u ol'dinario 
para la elaboración de la orden de operaci nes 

Essemcio 
emaol'dinario 

�-<8>--
erifica con el área de espectáculos 

de la Dirección de Padrón y 
Licencias si el smicio fue pagad 

Considera como servicio ordinario 

Así a reuniones pre ;ias para los 
riesgos del evento a desarrollarse 

Identifica factoTes a considetar que 
puedan afectar el desarrollo del evento 

Verifica antecedentes de e :entos pr�ios 

Pa¡ina l dt. l 
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Comisaría de 

• Seguridad
Guadala ara

Elaboración de Órdenes de Operaciones (Pag. 2 de 2) 

Jefatura Unl.dad de Pl111t1d611 

Identifica el ui\-el de. riesgo del evento 

Solicita incidencia delicfaa 

Realiza análisis FODA 

Elabora ficha informatin 

Solicita e$\ado de fuerza y coordinación 
CO!I los mandos ccnespoodienies 

Distnouye el pmon.al 
e cubrir.id �'enl.o 

Georefemlcia el lugar a resgiwdar 

Orde11 de Optracio11es 

Comisario Jefe 

Fija objetivos, establece 
estrategias y define wes 

o 1íne de acción ccnforme a la
iruticación del Comisario General

Pi¡illa 2 del 

Comisario de la Divisió11 de Pla11ució11 y Gi!;stió11 Estratqka 

Envía para 1IÍS bueno del 
documBrto al Comi:saño Jefe para 
ser presentado al Comimio Genenl 

Realiza lu ccrrtceiones 
swladu 

Imprime y recaba firma de 
los mandos que a:utorinn 
yestinacargodde 

Fotocopia y disinl,uye a 
los polígono,, reyones y 

agrupami paticipantes 
pa.ruu ejecución 
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. Comisaría de 
• Seguridad

Gu dala ara

Identificación Organizacional 1 

Coordinación o Dependencia: Comisaría de la Policía de Guadalajara 

Dirección: División de Planeación y Gestión Estratégica 

Área: Unidad de Planeación 

Procedimiento: Reporte Mensual de Indicadores 

Código de procedimiento: COPGU-DPGE-P-02-1 O 

Fecha de Elaboración: 13 de Mayo de 2022 

Persona que Elaboró: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora 

Responsable del Área 
Revisó: 

que 
Abg.Jennifer Lizbeth Jiménez Mártinez

Titular de la Dependencia que 
Autoriza: Sub oficial Maribel Chávez Estrada 

Firmas: Fecha de Autorización: Mayo de 2022 

Persona que Elaboró: Responsable del Área que Revisó: 

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Abg.Jennifer Lizbeth Jiménez Mártinez 

Titular de la Dependencia que Autoriza: 

, vez Estrada 
Encargada de la División de 

Planeación y Gestion Estrategica 

División de Planeación y Gestión Estratégica 
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Com.lsaría de 
• Seguridad 

GtJadalajara 

Reporte Mensual de Indicadores 

Unidad dt Plutación 

En\'ia recordatorio �ia electr6nica a 
lu diferentes m:a.s y unidades para 
el registro de su reporte memual 

Vuifica Indicadores 

Valida 
illfonnació11? 

+. 

Rtporu Mtnsu1.I de Indieadons 

UnJdadts y Jt!aturas dt la C<1nú.saña 

Documenta su reporte memual tn 
DRIVE antes del día 4 de cada mes 

Comisario de la DM1ió11 de Planudó11 
y Gtldó11 Estnti¡ica 

Verifica información 
con el aru emisora 

En\ia informemenrual t---t-------------+--� Verifica informe 

Realiza illforme 
genml gráfico 

División de Planeación y Gestión Estratégica 

¿ Valida informmón? 

Im!Iuye se realice el 
illforme general 

Presenta informe u
Comí.mio Genml 
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Comlsaríad 
• Seguridad

Guadal ara

___ - -�- _____ _ _  ��Identificación Organizacional -�- _ J 
Coordinación o Dependencia: Comisaría de la Policía de Guadalajara 

Dirección: División de Planeación y Gestión Estratégica 

Área: Unidad de Planeación 

Procedimiento: Elaboración de Análisis Prospectivo 

Código de procedimiento: COPGU-DPGE-P-02-11 

Fecha de Elaboración: 13 de Mayo de 2022 

Persona que Elaboró: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora 

Responsable del Área que 
Abg.Jennifer Lizbeth Jiménez Mártinez

Revisó: 

Titular de la Dependencia que 
Autoriza: Sub oficial Maribel Chávez Estrada 

Firmas: Fecha de Autorización: Mayo de 2022 

Persona que Elaboró: Responsable del Área que Revisó: 

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Abg.Jennifer Lizbeth Jiménez Mártinez 

Titular de la Dependencia que Autoriza: 

z Estrada 
Enea a de la División de 

Planeación y Gestion Estrategica 
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Coml.sarra de 
J Seguridad 

Guada ra 

Ullldad de Planudóa 

Elaboradóa de Análisis Prospuü.o 

Detecta patrones o situaciona que puedan Rpremúar un 
riesgo o criús pano el cumplimiento de. ol!jmvos 

Anafua el enlomo y procesa la información comparando los 
diferentes factores estrate¡¡icos sitwindolos e12 un amieido fuíuro 

Realin una descripción clara de lo que � .. mediante 
Ín\'estigaciód, e�ideru:íu y te.stimonio 

ldell!ifíca y dimina la causa de raíz, hace tl aniliris de causar 
efecto pam la localización de la fuente del probl•m. 

Delíne objeti\'llS como: 

• Combatir la imprO\isación 
• Prevención de am•=• y oportunidadt1 futuras 

Desarolla un plm provmonal de c,ontenciÓD que ayude 
al proceso a contimm en lo que remelve 

Implementa la elaboración de escenarios puede w: 

• Escedario Ptobable (mayor probabilidad de que ocuna) 
• Eacedario Optimma (lo mas fimnble) 
• Escenario Pesimista (lo mu desafortunado que pueda 

pwr) 

.Dtfine Emlegiu y lineu de acción que se puedan ejecutar 
para la diminaciÓl:l y contención dtl probl=a 

Implementa una solucíón, monitorea la ejecució12 
r los multados a corto y laigo plzzo 

fustnta informe del Análisís Prospeeti,'O 

División de Planeación y Gestión Estratégica 
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