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A. Presentacion

El presente Manual de Procedimientos tiene como propdsito contar con una
guia rapida y especifica que incluya la operacion y desarrollo de las actividades de
las diferentes areas del Gobierno Municipal de Guadalajara; asi como servir de
instrumento de apoyo para la mejora institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los
procedimientos a seguir para las actividades laborales, motivando con ello un
buen desarrollo administrativo y dando cumplimiento a lo establecido en el Codigo
de Gobierno Municipal de Guadalajara.

Este documento esta sujeto a actualizacion conforme se presenten
variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida,
en la estructura organica o bien en algun otro aspecto que influya en la
operatividad del mismo.
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B. Politicas generales de uso del manual de
procedimientos

1. ElI Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal
que labora en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en
general.

2. El o la Funcionaria de primer nivel o responsable de la Direccion del area
responsable de la elaboracién y del contenido del manual, es la persona
encargada de difundir al personal interno el presente documento, asi mismo en los
casos en que se actualice el documento informarles oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual
debe presentar las firmas de autorizacion, Visto Bueno, Asesoria y Supervision de
los y las siguientes funcionarias:

e Titular de la Coordinacién General o titular de la dependencia del area que
elabora el manual

e Titular de la Direccion de area que elabora el manual

e Titular de la Direccion de Innovacién Gubernamental

e Titular del Departamento de Gestion de la Calidad

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la
portada con las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracion: Mes y afio en que se elabord la version inicial del
manual.

Fecha de actualizaciéon: Mes y afo de la version mas reciente y vigente del
manual para las areas que lo actualicen.

Version: Numero consecutivo que representa las veces en que
el manual se ha actualizado y que va en relaciéon con
el campo de “Fecha de actualizacion”.

Cadigo del manual: Cddigo asignado al Manual de Procedimientos y
representado por las iniciales de la Coordinacién
General o Dependencia (AAAAA), seguido por las
iniciales de la Direccion de Area (BBBB), tipo de
documento (MP), numero de versiéon (00), y fecha de
elaboracion o actualizaciéon (MMAA).
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C. Objetivos del manual de procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento informativo, cuyos objetivos son:

e Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de
cada unidad, orientadas a la consecucion de los objetivos de la
dependencia ademas de contribuir a la divisiéon del trabajo, capacitacion y
medicién de su desempefio.

e Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que
componen la organizacion, para detectar omisiones y evitar duplicidad de
funciones.

e Actuar como medio de informacién, comunicacion y difusiéon para apoyar la
induccion del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion.

e Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.

e Describir los procesos sustantivos del area, asi como los procedimientos
que lo conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y
detallada.

e Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben
seguirse para la realizacion de las actividades.

e Otorgar al servidor publico una vision integral de sus funciones y
responsabilidades operativas al ofrecerle la descripcién del procedimiento
en su conjunto, asi como las interrelaciones de éste con otras unidades de
trabajo para la realizacion de las funciones asignadas.

e Servir como base para identificar areas de oportunidad de mejora en los
procedimientos.

Pagina 3 de 54

Direccion de Vinculacion Ciudadana, Prevencion Social y Atencién a Victimas




s

Comisaria de
?» Seguridad

Guadalajara

1. Inventario de procedimientos

Procedimiento

Prevencién Estudiantil COPGU-VCPS-P-02-01 06 No
Marcha Exploratoria COPGU-VCPS-P-02-02 08 No
Programa Mujer Segura COPGU-VCPS-P-02-03 10 No
Reuniones Vecinales COPGU-VCPS-P-02-04 12 No
Encuesta de Percepcion de Seguridad y
Participacion Ciudadana CRIRERRIC el R No
Prevencion en tu Comunidad COPGU-VCPS-P-02-06 16 No
Prevencién Empresarial COPGU-VCPS-P-02-07 19 No
Cine y/o Teatro al Aire Libre COPGU-VCPS-P-02-08 21 No
Ruta Transito Seguro COPGU-VCPS-P-02-09 23 No
M P A 0] -

a_lc_ro roceso Atencion Intervencion en COPGU-VCPS-P-02-10 o5 No
Crisis
Atencion  a = Personas  Adultas  en| copgy.yeps.p-02-11 | 27 No
Situacién de Victimas
Atencién a Nifas, Nifios y Adolescentes COPGU-VCPS-P-02-12 29 No

= Nifas Nin

Atencmq de Ninas, Nifios y Adolescentes COPGU-VCPS-P-02-13 31 No
en Conflicto con la Ley
Atencion de P de Violencia d

’enC|on e Personas de Violencia de COPGU-VCPS-P-02-14 33 No
Género
Atencion de P Enf dad

encién de Personas con Enfermeda COPGU-VCPS-P-02-15 35 No
Mental
Atencion de P Ri

encion —de ersonas —con RIeSI% -opGU-vCPS-P-02-16 | 37 No
Suicida
Atencién Psicolégica y de Trabajo Social | COPGU-VCPS-P-02-17 39 No
Jornadas de Prevencion Comunitaria COPGU-VCPS-P-02-18 41 No
Recuperacion de Espacios COPGU-VCPS-P-02-19 43 No
P de Orientacion, T i

rograma de nep ac';lon erapia y COPGU-VCPS-P-02-20 45 No
Talleres Casa Belisario

Cddigo del procedimiento

Codigo asignado al procedimiento y representado por las iniciales de la
Coordinacion General o Dependencia (AAAAA), seguido por las iniciales de la
Direccion de Area (BBBB), tipo de documento (P), nimero de versién (00), y
numero consecutivo (00).
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2. Diagramas de flujo

_Simbolo

slgmficado -~

Inicio de diagrama de flujo

Conector intermedio

Espera

Fin de diagrama de flujo

O OO

Actividad

Decisidon exclusiva

Puerta de enlace paralela

P

Flujo de secuencia
EEEE—— /
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Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara

Identificacion Organizacional

Direccién de Vinculacion Ciudadana, Prevencion

R Social y Atencién a Victimas

Area: Unidad de Prevencién Social de la Violencia
Procedimiento: Prevencién Estudiantil

Cadigo de Procedimiento: COPGU-VCPS-P-02-01

Fecha de Elaboracion: 18 de Mayo de 2022

Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

A LG G TG T Abg. Everardo Castellanos Ortiz

Reviso:

Titular de la Dependencia que|, . . .

Autoriza: Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez
Firmas: Fecha de Autorizacion: Junio del 2022

Persona que Elaboro: Responsable del Area que Revisé:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Abg. Everardo Castellanos Ortiz
Titular de la Dependencia que Autoriza: /
/S
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Diagrama de Flujo

Prevencion Estudiantil COPGU-VCPS-P-02-01

Unidad de Prevencion Social de la Violencia

Prevencién Estudiantil

Direccion de Vinculacion Ciudadana,
Prevencion Social y Atencion a Victimas

Contacta 2 la mstitucién educativa
¥ programa fecha de reunién
Realiza reunion con directi stros v
' padres de familia para conocer h problemanca

NS

Unidad de Prevencion Social de la Violencia

r [ Recaba inf i6n de la problemitica ]
Recibe solicitud a través de ] l

llamada telefonica de parte
de 1a Institucion Educativa -
Realiza una marcha exploratoria en el interior
¥ exterior del plantel educativo para localizar
puntos que vulneren su segundad

Recibe sohartud por oficio de
parte de la Institucion Educativa
7

.
, . W
A Elabora diagnéstico situacional donde
Instruye a la Unidad de Prevencion Social de la ] [ reatiamias potlematicas detectadas S|
Violencia para que atienda y de segumi alo
refarente al oficio, llamada o mvitacion J l
g ™\

Conforma un comité de mediacion integral y
programa fecha para iniciar sesion de talleres

. J

}

Ejecuta el taller de acuerdo a las
necesidades del plantel educative
tanto al exterior como al intenor

a2 problemanca es interna?

o

Promueve la eqmdad entre los Solicita el apoyo de otras dreas
alumnos para disminuir las acciones ¥ del Jefe de Cuadrante del poligono
de discriminacion y de la no violencia que corresponda para la aplicacion de
dentro y fuera del plantel estrategias que favorezca la prevencion,
disuasién de faltas admimstrativas y delitos
en el extenor de plantel educativo

prre——

(~ Genera un entormno
preventive libre de
violencia, forjando m

ambiente saludable :

Realiza reuniones de
trabajo de seguimiento

R

Recibe informe ¥ lo resguarda 1 Realiza mforme del |

en su archivo interne J‘ avance y seguimiento
)
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Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccion:

Direccion de Vinculacion Ciudadana, Prevencion
Social y Atencién a Victimas

Area:

Unidad de Prevencién Social de la Violencia

Procedimiento:

Marcha Exploratoria

Cadigo de Procedimiento:

COPGU-VCPS-P-02-02

Fecha de Elaboracion:

18 de Mayo del 2022

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del Area que
Reviso:

Abg. Everardo Castellanos Ortiz

Titular de la Dependencia que
Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Junio del 2022

Persona que Elaboré:

17,%%/2?&

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del Area que Reviso:

/

Abg. Everérdo Castellanos Ortiz

Titular de la Dependencia que Autoriza:

/
/

/

Pagina 8 de 54

Direccion de Vinculacién Ciudadana, Prevencion Social y Atencién a Victimas




Comisaria de

? Seguridad
Guadalajara

2

Gotwerno de
Guadalajara

./

Marcha Exploratoria

Diagrama de Flujo

COPGU-VCPS-P-02-02

Unidad de Prevencion Social de la Violencia

Marcha Exploratoria
Acude a la reunién con directivos,
maestros y padres de famiha
A
[ Recaba informacidn de la problematica ]
Realiza la marcha exploratoria en el
wterior del plantel educativo

Identifica puntos y zonas vulnerables que representen
riesgos en ¢l intenior de plantel escolar

Continiia la marcha fuera del plantel analiaando
los puntos que propician su vuinerabilidad

A

Realize encuestas de incidencia y
percepcion de seguridad a alumnos y colonos

Elabora diagnéstico situacional donde

Bardas bajas y de ficil acceso

Canceles o mallas de proteccion en mal estado
Puertas de ingreso o internas con dafios

Falta de seguridad interna etc

Alumbrado publico descompuesto

Falta de poda de algunos irboles o plantas
Lugares donde acostumbran reunirse gente

con algim tipo de adiccién

Calles con poca afluencia de gente o vehiculos
Lotes baldios o casas abandonadas en mal estado
vy de fécil acceso etc

resaltan las problematicas detectadas

r

Informa a 1a sociedad v alumnos medidas
preventivas de rutas seguras, ademds
proporcionz los mimeros de emergencia
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Identificacion Organizacional '

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccion de Vinculacion Ciudadana, Prevencion

2l AL Social y Atencion a Victimas

Area: Unidad de Prevencién Social de la Violencia
Procedimiento: Programa Mujer Segura

Codigo de Procedimiento: COPGU-VCPS-P-02-03

Fecha de Elaboracion: 27 de Mayo del 2022

Persona que Elaboro: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del Area que
Revisé:

Titular de la Dependencia que
Autoriza:

Abg. Everardo Castellanos Ortiz

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Firmas: Fecha de Autorizacion: Junio del 2022

Persona que Elaboré: Responsable del Area que Revisé:

7
Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Abg’ Everardo Castellanos Ortiz
Titular de la Dependencia que Autoriza: I’
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Diagrama de Flujo

Programa Mujer Segura COPGU-VCPS-P-02-03

Unidad de Prevencién Social de la Violencia

Programa Mujer Segura
i 5 Recibe solicitud por parte de la comumdad, empresa o
O__—.{ L ¢l Programs Mujer Segura en la c e institucién educativa para la implementacion del programa
Programa fechas en la plataforma DRIVE = S
para la implementacién del pro ]l—[ Verifica disponibilidad de fechas en agenda
Establece plan de trabajo de acuerdo a las programaciones de Contacta a la persona sol para definur ub
lugares para implementacion del programa Mujer Segura vh parz impl el progr

Entrevista a la persona solicitante o ]_
responsable de reunir a las participantes J"

(Hay buenz participacion
de los crudadanos?

Establece la temitica del programa y Evalda e implementa nuevas estrategias
numero de sesiones a implementar pn 12 participacién ciudad

Imparte la ses16n programada

"
D fotogra las

Recaba nombres en lista de asistencia en cada sesion 'l actividades realizadas en cada sesicn
A

-~

Genera evidencia documentsl al concluir la sesion }tv——-{ R;;h:ngih;emfom;n: E“;:Pm: :?:::;’?
— J
'3 ™\

Entrega al finalizar la sesién ficha 2 hm] Entrega listado de las personas que asistiercn a las

de asistencia, reporte de actividades y _"J | cuawo paralag 6u de 2

Gestiona donde se impartio el programa Recibe archivos digrtales de las
para la impresion de constancias constancias para impresion
\ J

Entrega constancias }
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Identificacion Organizacional

Coordinacién o Dependencia:

Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccion:

Direccion de Vinculacién Ciudadana, Prevencion
Social y Atencion a Victimas

Area:

Unidad de Vinculacion Ciudadana

Procedimiento:

Reuniones Vecinales

Caodigo de Procedimiento:

COPGU-VCPS-P-02-04

Fecha de Elaboracion:

18 de Mayo del 2022

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del Area que
Reviso:

René Pérez Chavez

Titular de la Dependencia que
Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Junio del 2022

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del Area que Revisé:

ené Pérez Chavez

Titular de la Dependencia que Autoriza:
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. DiagramadeFlujo -~~~
COPGU-VCPS-P-02-04

Reuniones Vecinales

Unidad de Vinculacién Ciudadana

Reuniones Vecinales
r Elabora oficic a la dependencia que
P ponda de do a la problemitica
L que se presenta en determinado lugar

Recibe peticion de reunion en redes socisles, escrita
o via telefonica por el presidente de colonos, Espera YE!P‘}CW
colonos y/o lider vecinal y/o cualquier persona del oficio

Contacta al ¢ los ciudadanos que
desea mejorar su enterne

—
- s

;La respuesta es favorable?

A

@

Agenda el dia y ]a hora de la reunion, para St No~—
conocer las prop de los ciudad
y v
Verifica con el irea emisora el motrvo por
[ A [ Recibe dficio de respuects ] { el cual no es favorable la respuestas :|
Informa a2 0 ¢l Jefe de Cuad: que le correspond
la vigilancia para que asista a la reunion vecinal
\ A
y y
[Hace de to al o los solici ] [3:;1 E\mblelsI !OI}LCISn.i : l:oordli?a con la:I
Acude en tiempo y forma junto con el -
Personal de Vinculacién Ciudadana
L
\ Corrobora coni el 0 los solicitantes
Fomenta la participacion realizando trabajo e

en con los Ciudadanos y
Personal de Vinculacion Crudadana

Recibe reportes de situaciones que
ponen en riezgo al Ciudadano
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Coordinaciéon o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara

Identificacion Organizacional

Direcciéon de Vinculacién Ciudadana, Prevencion

Direccioén: . . -
Social y Atencion a Victimas

Area: Unidad de Vinculacion Ciudadana

Encuestas de Percepcion de Seguridad y

ettt Participacion Ciudadana

Caddigo de Procedimiento: COPGU-VCPS-P-02-05
Fecha de Elaboracion: 19 de Mayo del 2022
Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del Area que René Pérez Chavez

Revisé:
Titular de la Dependencia que . . : ]
Autoriza: Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez
Firmas: Fecha de Autorizaciéon: Junio del 2022
Persona que Elaboré: Responsable del Area que Reviso:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora
Titular de la Dependencia que Autoriza:

Pagina 14 de 54

Direccién de Vinculacién Ciudadana, Prevencion Social y Atencién a Victimas



Comisaria de

» Seguridad
Guadaiajara

_Diagrama de Flujo

Encuestas de Percepcion de Seguridad y
| Participacion Ciudadana

COPGU-VCPS-P-02-05

Encuests de Percepcion de Seguridad y Participacién Ciudadana

Unidad de Vinculacion Ciudadana

Analiza en qué colonia efectuara la encuesta basandose en )
el mapa de seguridad de Fiscalia asi como en el de la
Unidad de Estadistica y Geomatica del Delito de Ia
Cormisaria de la Policia de Guadalajara _J

Selecciona la colonia conf a los datos obtenud
por medio del analisis de incidencia delictiva

|

i B
Calcula la muestra de acuerdo a la cantidad de habitantes

de la colonia obtenida del ultimo censo del INE
. J

|

Diseiia el tipo de preguntas de acuerdo a la zona
geogrifica y la problematica que presente

)

(" Acude 2 la colonia seleccionada v aplica la encuesta,
donde también se les alosenc dos de las
| formas que existen para realiaer demmcias andnimas

!

Captura y procesa la mformacion obtenida

|

Anahza la mformacién y la cruza con la obtemida
de Fiscalia v de la Unidad de Estadistica
v Geomitica del Delite

i

~
[ Elabora el diagnéstico

I

[ Difunde la informacion obtenida a traves del enlace

designado por ¢l Poligono o de la misma Umidad de
Vinculacion Ciudadana en las reuniones vecinales donde
se ofrecen los programas preventivos de la Comisaria

!

.
Archiva de forma fisica expediente
por colonia y de manera digital

A
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Comisaria de

) Seguridad
Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccion:

Direccién de Vinculacion Ciudadana, Prevencién
Social y Atencion a Victimas

Area:

Unidad de Vinculacion Ciudadana

Procedimiento:

Prevencion en tu Comunidad

Cadigo de Procedimiento:

COPGU-VCPS-P-02-06

Fecha de Elaboracion:

19 de Mayo del 2022

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del Area que
Reviso:

René Pérez Chavez

Titular de la Dependencia que
Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Junio del 2022

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del Area que Reviso6:

ené Pérez Chavez

Titular de la Dependencia que Autoriza:
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Prevencion en tu Comunidad COPGU-VCPS-P-02-06

Unidad de Vincalacién Ciudadana

Prevencion en tu Comunidad
nm ; - ‘.“l : i & P . .‘ . Unidad de Vinculacién Ciudadana
P Social ¥ aV
l - ‘[ Verifica colonias en la que pueden aplicar su
/’ programa de do a la incidencia delictiva
Acude a las colonias de acuerdo al
ordenamiento terzitonial con el que se cuenta
r
Recibe oficio, escrito o llamada tel_efénica Busca a los colonos o lideres con e fin
donde solicitan la implementacion dgl de que reinan a los dems vecinos ¥
Programa y proponen un punto de reunién al Jefe de cuad:
Realiza junta vecmal en la cual previamente
solicitan la presencia del jefe de cuadrante
\ (Conversa con el Comité Social, Presidentes de)
§ Colonos, Asociaciones Civiles y poblacion en
[ ‘ In'muye para s agende la ]__.[ Agenda para programar ] general, para crear medidas de seguridad que
P del programa cita con el ciudadano | avuden a disminuir 1a incidencia delictva

‘ |

4 ™ : )
Contacta al ciudadano que solicité ia r?:pu ks ngcguts:dsesu enla COEO?:?W?—‘\
reunién, acord‘m,d" fecha y hora en de las necesidades se ofrecen programas
N Ia que se llevard 2 cabo la reunién "~ que fomenten la participacion ciudadana
v el trabajo colaborativo entre vecinos,
jefes de cuadrante de poligeno v la
¥ \__ Unidad de Vinculacién Ciudad: J
“
( Nombra a un representante quien l
se encargara de reunir a los
vecinos para las proximas visitas Realiza marchas exploratorias con el o la
_ jefe de cuadrante y los vecinos del lugar
con la finalidad de realizar un diagnostico
ional de la problemitica
'8 N\
Establece un canal de
con el representante nombrado ) ) )
s oGS de seguridad ldentifica las op dades de mejoramiento ¥
\ W las necesidades de fortalecimiento facilitando

el desarrollo de la estrategia general

Presenta a los ciudadanos los resultados que
se obtuviercn del diag Tt |

Elabora estrategias de acuerdo 2 las

necesidades y realiza talletes prasenciales
de prevencion con diversidad de temas,

con el fin de impartir medidas
de autoproteccion v seguridad

¢ Se obtuvieron resultados favorables?

X }.fo—l
Analiza los datos para elaborar
nuevas estrategias que ayuden 2
disminuir la ncidencia delictiva
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Comisaria de
? Seguridad

Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: [Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccion de Vinculacion Ciudadana, Prevencion

ULl Social y Atencién a Victimas

Area: Unidad de Vinculacion Interinstitucional
Procedimiento: Prevencion Empresarial

Caddigo de Procedimiento: COPGU-VCPS-P-02-07

Fecha de Elaboracion: 20 de Mayop del 2022

Persona que Elaboro: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

ALl LG AL CUCEIG T Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Revisé:
Tltula.r d? SIRLT UL IO Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez
Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacién: Junio del 2022
Persona que Elaboré: Responsable del Area que Revisé:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora j ejandro Prado Rodriguez
Titular de la Dependencia que Autoriza: S
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Comisaria de

) Seguridad
Guadalajara Gmﬁﬁa

./

: : Diagrama de Flujo ;
Prevencién Empresarial (Pag.1 de 2) COPGU-VCPS-P-02-07

Unidad de Vinculacién Interinstitucional Piginaldel
Prevencion Empresarial

Direccion de Vincalacion Ciudad
Preveneion Social y Atencién a Victimas

Unidad de Vinculacion Interinstitucional

\
Solicita a la unidad de Estadisticas v

' Geomatica del Delito informacién
sobre las zonas comerciales
con mis incidencia delictiva
- " - 3 ,
Recibe sclicitud por parte del ; q
: Detecta las zonas comerciales mas
empresano o comerciante vulnerables de cada cuadrante
L R—
y
(" 5 =5 N d ™
E\g‘“ hl ::ool::llﬁtu: b h‘Um,?’:daldt Contacta a los empresarios
\___para que le de segusmientc L programa fecha de reunién .
Solicita la presencia del
comandante de poligeno
L J
- Y
Realiza reunion donde recaba
informacién de la problemitica
y

=
i Analiza el territono identificando
factores de riesgo con la finalidad

Envia el resultado 2l comandante de generar estrategias que ayuden
de poligono quien a su vez realiza a reducir el indice delictivo
un diagndstico en comjunto con i
el Comité de Comerciantes
el gerente de la ciudad y personal y
de Prevencion Social r A

Recaba informacion & ravés de
la marcha exploratoria v aplicacion
de cuestionarios. donde se obtiene
datos estadisticos para la
claboucnéu del anihisis criminégenc )

Elabora estrategias preventivas e imparte

talleres enfocados a d la incidencia
delictiva asi como de prevencién
de incendios, pnimeros auxilios, -
llamadas de extorsion. entre otros Identifica el tipo de
problematica de cada lugar
4 y

Y - N
. - 5 . T Si los datos obtenidos de
[ Verifica mformacién ]Q——‘ Envia estrategias para validacién ] manera cualitativa y cuantitativa
— comparados con el analisis

cnminégeno ¥ los resultados
Direccion de Vinculaciéon Ciudadana, Prevencion Social y Atencién a Victimas

de la linea denuncia segura

=
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Comisaria de
¥ Seguridad

Guadalajara Bov.iols
Guadalajara

./

Diagrama de Flujo

Prevencion Empresarial (Pag. 2 de 2) COPGU-VCPS-P-02-07

Unidad de Vinculacion Interinstitucional Pigina 2de2

Prevencion Empresarial

Direccion de Vinculacion Ciudadana,
Prevencion Social y Atencién a Victimas

©

Autoriza la aplicacién

de estrategias?

Unidad de Vinculacion Interinstitucional

[ Coordina estrategias con el ¢ dant L

de poligono para su implementacién J‘ o \X/ o

O

Espera resultado

Solicita a 1a unidad de Estadisticas y
Anilisis informacién sobre las zonas
comerciales donde se realiza la estrategia

Evahia los resultados
obtenidos v da seguimiento

Do resultado 1a estrategia?

N,

©

=,
[ Realiza informe de los resultados J

o avances y lo eavia —l
A

Recibe informe de resultados ]

[ Archiva acuse -
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Comisaria de

?» Seguridad

Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccion:

Direccion de Vinculacion Ciudadana, Prevencion
Social y Atencién a Victimas

Area:

Unidad de Vinculacion Interinstitucional

Procedimiento:

Cine y/o Teatro al Aire Libre

Cadigo de Procedimiento:

COPGU-VCPS-P-02-08

Fecha de Elaboracion:

20 de Mayo del 2022

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del Area que
Reviso:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Titular de la Dependencia que
Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Junio del 2022

Persona que Elaboré:

Responsable del Area que Revisé:
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Comisaria de
) Seguridad

Guadalajara Gobrernia de
Guadalajara

./

Diagrama de Flujo

Cine y/o Teatro al Aire Libre COPGU-VCPS-P-02-08

Unidad de Vinculacién Interinstitucional
Cine y/o Teatro al Aire Libre

[ Evalua probables h parap ar 1a funcidn ]

r

[ Consigue patrocinic para la realizacion del evento ]

l

Determina el hugar fisico y adecuado parala
realizacion de la actividad en conjunto con el
patrecinador, considerando los factores climatologicos
.. o

A

Elabora oficio a la dependencia que pasticipara
con el fin de coordinarse para el evento

Elabora la cartelera que presentard en ¢l cine, sefiala
fecha y horano de la funcién o, teatro al aire libre

Drfunde a través de material informativo tmpreso en
las escuelas, centros de 3alud, y centros comunitanios

Difunde 2 ravés de la pigina web
' 3 '
Verifica que se realice pruebas
técaicas del equipo que utihizan
.\ —
. A
Realiza la presentacién y fortalece las
relaciones familiares y commitanas

v
Elabora informe de resultados
£ S SUPENOr Jerarquico

[ Archiva acuse ]
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Comisaria de
» Seguridad
Guadalajara

__ldentificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccion:

Direccion de Vinculacion Ciudadana, Prevencion

Social y Atencion a Victimas

Area:

Unidad de Vinculacion Interinstitucional

Procedimiento:

Ruta Transito Seguro

Cddigo de Procedimiento:

COPGU-VCPS-P-02-09

Fecha de Elaboracion:

23 de Mayo del 2022

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del Area que
Revisé:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Titular de la Dependencia que
Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Junio del 2022

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora A

(

Responsable del Area que Revisoé:

«
L3

ejandro Prado Rodriguez

Titular de la Dependencia que Autoriza: /

ejandro Prado Rodriguez

Direccion de Vinculacion Ciudadana, Prevencion Social y Atencion a Victimas
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Comisaria de

? Seguridad

Guadalajara

Ruta Transito Seguro

Gobwerna de
Guadalajara

COPGU-VCPS-P-02-09

Unidad de Vinculacién Interinstitucional

Ruta Trinsito Seguro

Poligonos

Unidad de Vinculacién Interinstitucional

IFSoh’ciu mformacion a 1a Unidad de
Estadistica y Geomatica del Delito

de las rutas con mayor incidencia
L delictiva en las zonas comerciales )

— a
Realiza marcha exploratona en los
lugares que marca la estadistica
v ¢n las rutas de traslado de

mayor afluencia de personas b

¥
(" Presenta diagndstico situacional
en el que da a conocer las

estrategnas de trabajo

( Socializa, sensibiliza ¢ informa
a los comerciantes de las rutas
identificadas implementando

. medidas de prevencién

..r Eswablece ol 0 la Comandante de Poligono v \

Informaalaoel C dante de 1
Poligono de la problematica del luguJ

Vincula con las diferentes instancias

'L Jefe de Cuadrante las gias 2 imp

y
Implement estrategias que 2yuden 2 dismmwr l2
mcidencia delictiva en las rutas de mayor afluencia

del Municipio para la solucion de
fa problemiticadetectada J‘

Los resultados son favorables?

\ 4

Realizz informe del
avance y segumiento

[

Designa el tipo de patrullaje Ja o el Jefe de

Cuadrante y asigna tareas especificas a las
v los policias en las hojas de trabajo

Envia informe del avance y ]
seguimiento a su Direccién
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Comisaria de

? Seguridad

Guadalajara

dentificacion Organizacional

Coordinacién o Dependencia:

Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccion:

Direccion de Vinculacion Ciudadana, Prevencion
Social y Atencién a Victimas

Area:

Unidad de Intervencion Primaria de Atencién a
Victimas

Procedimiento:

Macro Proceso Atencién Intervencion en Crisis

Cadigo de Procedimiento:

COPGU-VCPS-P-02-10

Fecha de Elaboracion:

23 de Mayo del 2022

Persona que Elaboro:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del Area que
Reviso:

Lic. Juan Angel Guadarrama Fava

Titular de la Dependencia que
Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Junio del 2022

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del Area que Revisé:

A

Lic. Juan Angel Gu darrama Fava

Titular de la Dependencia que Autoriza:
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Comisaria de

» Seguridad
Guadalajara

Diagrama de Flujo

Macro Proceso Atencion Intervenciéon en Crisis

WM ae
Guadalajara

COPGU-VCPS-P-02-10

Unidad de Intervencion Primaria de Atencién a Victimas

Macro Proceso Atencion Intervencion en Crisis

Recibe liamada de activacion a ravés de:
1. C5 Guadalajara
2. Recibe llamada telefonica a la UIPAV

Solicite informacion general acerca de la

un “friage” y movilizar recursos de apovo

necesidad del usuario con la finalidad de realizar

Informa de su arribo
2l C5 Guadalajara

X

a*
NG

(Bay familiar o persona
responsable presente

L3

Realiza traslado del usuanio a una
im0 )
en compatiia de un familiar, tutor 0
responsable, si 3¢ encuentra en el lugar

1ahzada

&

Proporciona contencién emocional (primeros Contacta a la persona para Entrevista al PR para
auxilios psicolégicos) y valora la canalizacién venificar su estado complementar 1a informacién
a nes de 16n especializad emocional y necesidades que ayude en su frabajo
;Requiere raslado 2 uma
institucidn especialisada?

©

No

Espera diagnoatico

Facilita asesoria a los familiares o a quien
quede como responsable, otorga dizectorio de
instituciones de apoyo, da recomendaciones
para su cuidados y atenciones

iRaquiere
bospitalizacion?

Busca losmedios y zealiza
la siguientes acciones:

1. Traslada al usuano ya estabilizado a su
domicilio 0 a algun lugar donde se
localice un familiar o quien se pueda
hacer responsable de la persona.

2. Traslada al usuanio ya estabilizado al

albergue disponible para su resguardo

No

!

Acara las recomendaciones
del médico de acuerdo
a la contra referencia

0,

>

1

;Puade proporcionar
datos el usuario?

Queda 3 cuidado de personal
médico hasta recuperacién

|

w

;Puede proporcicnar datos
el usnano o familiar?

Realiza llenado de formatos
para realizar expedi
de atencién al usuanio

w

d

Recaba la mayor
mformacien disponible

Realiza llenado de formatos internos con las
caracteristicas fisicas del usuano, asi como los

datos de la mstitucion que se hizo cargo de el
L para expediente de atencion al usuano

T

"\,
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Comisaria de &
P ? Seguridad € 2
Guadalajara b i1
Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinaciéon o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccion de Vinculacion Ciudadana, Prevencion

il Social y Atencioén a Victimas
< . Unidad de Intervencion Primaria de Atencion a
Area: -
Victimas
.. . Atencion a Personas Adultas en Situacion de
Procedimiento: L
Victimas
Cédigo de Procedimiento: COPGU-VCPS-P-02-11
Fecha de Elaboracion: 23 de Mayo del 2022
Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

A E DG LG CEG R Lic. Juan Angel Guadarrama Fava

Reviso:
T't“'a.’ d(_a SIRLLL G Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez
Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacién: Junio del 2022
Persona que Elaboro: Responsable del Area que Revisé:

Joia

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Lic. Juan Angel Guadarrama Fava
Titular de la Dependencia que Autoriza:

rado Rodriguez
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Comisaria de

) Seguridad g
Guadalajara mi";&'i';':ﬁ
Bl ra

N/

| Diagrama de Flujo
Atencion a Personas Adultas en Situacién de
Victimas

COPGU-VCPS-P-02-11

Unidad de Intervencion Primaria de Atencion a Victimas

Atencion a Personas Adultas en Situacion de Victimas

[ Acude a lugar de la intervencién ]
y
[ Informa de su ambo al CS Guadalajara J
L 3
g D
Entrevista al pnimer respondiente para
recabar informacion sobre el hecho

Verifica el estado emocional de la persona

|

;Requiere contencion emocional?

ar

s X N
I Y |

Bnnda pnmeros auxihios psicologicos, Recaba datos de Izv atencién bxipdada ¥
hasts normalizar su estado emocional le informa al pmer respondiente
para el seguimiento del hecho
(Requierz atencida de
especializada ?

Q. N
y
Canaliza a la mstitucién especializada disponible, B »
para que reciba atencién y tratamiento, para lo Brinda informacién sobre el procedimiento y
cual realizari su taslado de acuerdoala mimero telefomioos para asesoria posterior

mstruccidn del Agente del Ministerio Publico

| ) s
J

{ Documenta en sus informes lo realizado

Pagina 28 de 54

Direccion de Vincuiacion Ciudadana, Prevencion Social y Atencion a Victimas




s

Comisaria de

» Seguridad

Guadalajara

__ldentificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccion:

Direccion de Vinculacion Ciudadana, Prevencion
Social y Atencién a Victimas

Area:

Unidad de Intervencion Primaria de Atencion a
Victimas

Procedimiento:

Atencion a Nifas, Nifios y Adolescentes

Cadigo de Procedimiento:

COPGU-VCPS-P-02-12

Fecha de Elaboracion:

23 de Mayo del 2022

Persona que Elaboro:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del Area que
Reviso:

Lic. Juan Angel Guadarrama Fava

Titular de la Dependencia que

Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Junio del 2022

Persona que Elaboro:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del Area que Reviso:

g

Lic. Juan Angel Guadarrama Fava

Titular de la Dependencia que Autoriza:
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Comisaria de

» Seguridad
Guadalajara e
u ajara

-/

Diagrama de Flujo

Atencidn a Nifnas, Nifos y Adolescentes COPGU-VCPS-P-02-12

Atencion a Nidas, Nifios y Adolescentes

Unidad de Intervencion Primaria Policia Primer Respondiente
'S "\
Informa del hecho 2 su superior
Jerdrquico y al Agente del Ministerio Piblico
\ J
( Recibe llamado de apoyo a través de: b
1. C5 Guadalajara. '
2. Via telefonica al mimero de intervencié isis del "
}V;\::cj;:)w ¢ e Garantiza profeccién y auxilio inmediato a la niia,
\_ J nifio o adolescente, con ¢l fin de evitar que se ponga
en peligro su integridad fisica y psicologica

4

-

g
Acude personal de la UIPAV, a su llegada se enfrevista
con el PR para recabar mformaciéin sobre el hecho - =
\ J Venfica la presencia de la personz posiblemente
responzable de un delito, v lleva a cabo la detencién
informandole sus derechos que le asisten

fr Entrevista al menor para determinar diagnosticoy
necesidades considerando su trato de acuerdo a su edad,

d llo evolutive, cog ¥ madv ‘
- ~
1. Nifia o mifio menores de 12 afios. Adopta las medidas a su alcance para procurar la atencion
\2; Adolescentes, entre 12 afios y menos de 18 aiios. ) medica de urgencia a las personas lesionadas
I ) ’
Adverte La posible
comision de un delito?

/K - Procede conforme a las indicaciones

o \x/ l de 12 autoridad competente

4

emocional en ¢! lugar a ravés de

los p auxilios p

~

[ Proporciona contencién ]

[ Documenra en su Informe Policial Homologado y anexos

J

Informa al PR para que inicie con Jos actos de]
i igacion que correspondan, si derivado de
ta entrevista detecta que el menor se encuemrj

€n situacion de victima de algin delito

Apoya al PR, si requiere de algiin traslado
y 1o se encuentra algun familiar del menor,
e

como futor
o0 resguardante hasta ser d
conla autoridad competente

Documenta las acciones
realizadas en su informe

e
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Comisaria de

» Seguridad
Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacién o Dependencia:

Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccion:

Direccién de Vinculacion Ciudadana, Prevencién
Social y Atencién a Victimas

Area:

Unidad de Intervencion Primaria de Atencion a
Victimas

Procedimiento:

Atencién de Ninas, Nifos y Adolescentes en
Conflicto con la Ley

Cédigo de Procedimiento:

COPGU-VCPS-P-02-13

Fecha de Elaboracion:

23 de Mayo del 2022

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del Area que
Reviso:

Lic. Juan Angel Guadarrama Fava

Titular de la Dependencia que
Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Junio del 2022

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del Area que Revisé:

Nt

Lic. Juan Angel Guadarrama Fava

Titular de la Dependencia que Autoriza:
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Comisaria de

» Seguridad
Guadalajara

Conflicto con la Ley

Atencion de Nifas, Nifos y Adolescentes en

Diagrama de Flujo

COPGU-VCPS-P-02-13

Gobserno de
Guadalajara

./

Unidad de Intervencion Primaria de Atencién a Victimas

Atencion de Niias, Nisios y Adolescentes en Conflicto con Ia Ley

Recibe llamado de apoyo a través de:

1. C5 Guadalajara.
2. Via telefonica al nimero de intervencion en crisis del
Municipio

-

Acude personal de la UIPAV, a su llegada se entrevista con|
el PR para recabar informacion sobre el hecho

"

fCom.acta al menor para verificar su estado emocional y\

necesidades considerando su trato de acuerdo a su edad,
desarrollo evohutivo, durez:

..i\u}'

1. Nifia o nifio menores de 12 afios.
\%. Adolescentes, entre 12 afios v menos de 18 afios.

Iy

(Requiere contencion
emocional?

hod

Proporciona contencion emocional |
basta su estabilizacion J

1.

Auxilia al PR con la tutela momentanea del menor que
permita asegurar su traslado, del lugar de la intervencion
donde la autoridzd competente hava

hasta las i
deter do su
por su integridad fisica v p

guardo, esto con la

4

lidad de velar
hosk

sus

L]

\

Concluye con la tutela del menor al ponerlo a disposicion
del Juez Civico, Procuraduria de Proteccion de Nidas,
Nifios y Adolescentes o Agente del Ministerio Publico

A

[ Documenta las acciones realizadas en su informe
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Comisaria de
3 » Seguridad
Guadalajara

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara

_ldentificacion Organizacional

Direccion de Vinculacién Ciudadana, Prevencion

PG UE Social y Atencién a Victimas
‘. Unidad de Intervencién Primaria de Atencién a
Area: i
Victimas
Procedimiento: Atencion de Personas de Violencia de Género
Cddigo de Procedimiento: COPGU-VCPS-P-02-14
Fecha de Elaboracion: 23 de Mayo del 2022
Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

ALl DG S ALCEIGTES Lic. Juan Angel Guadarrama Fava

Reviso:
thula_r d(_e CIRU L UG R Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez
utoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacion: Junio del 2022
Persona que Elaboré: Responsable del Area que Reviso:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora uan Angel Guadarrama Fava
Titular de la Dependencia que Autoriza:
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Comisaria de
: » Seguridad
Guadalajara

Diagrama de Flujo

Atencion de Personas de Violencia de Género COPGU-VCPS-P-02-14

Gobierna de
Guadalajara

v/

Unidad de Intervencion Primaria de Atencion a Victimas

Atencion de Personas de Violencia de Género

Acude al lugar donde se encuentre la persona en .
situacién de victima de violencia de género
L -
,r —
Entrevista al PR para recabar
informacion respecto al hecho
L. -
' N\
Contacta a 1a persona en situacion de victima
para venificar su estado emocional y necesidades

(Requiers contencidn

_ ®
X

1 ¢La persona decide
( ) interponer querelia?
Proporciona contencion emocional 5
hasta su estabilizacién
- -
S
—

(" Coordina en caso de ser necesanc atencion | W

médica o haya identificado alguna idad \

especifica v que por alguna razin el PR no f Apoya al PR con las necesidades de acuerdo
este entesado, para lo cusl ‘“ll‘m l“: #| 2 sus atibuciones, conforme a la instruccion
JEccionss P eaes pard que i Sec DI} | del Agente del Ministerio Piblico
[ Verifica con personal PR, s1ya e
solicito conduccion y mando al
Agente del Munsteno Piblico |} ]
Auxilia con el traslado s por alguna razén
personal de DEAVIM no pueda hacerio
A

/B_nnda asesoria  acuerdo a 3u evelucion de)

hecho, u1 el PR ne lo a hecho:

1. Da a conocer sus derechos;

2. Orientar a la persona sobre los D ensui ]

mecanismos para presentar denuncia de los 3 lizé

hechos ante la autoridad correspondiente. ) et J
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Comisaria de 0ed

» Seguridad @0

Guadalajara —
Guadalajara

./
Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccién de Vinculacion Ciudadana, Prevencién

PLCCLILLE Social y Atencién a Victimas
Area: Unidad de Intervencién Primaria de Atencion a
rea: -
Victimas
Procedimiento: Atencién de Personas con Enfermedad Mental
Cddigo de Procedimiento: COPGU-VCPS-P-02-15
Fecha de Elaboracion: 23 de Mayo del 2022
Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

AL AL CEIG T Lic. Juan Angel Guadarrama Fava

Reviso:
Tltula-r d? IRLT UL G Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez
Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacion: Junio del 2022
Persona que Elaboré: Responsable del Area que Revisoé:
' /o
/-,.-..». . pv e 7‘
Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Lic. Juan Angel Guadarrama Fava

Titular de la Dependencia que Autoriza:

Jandro Prado Roariguei

/ Pagina 35 de 54

Direccion de Vinculacion Ciudadana, Prevencion Social y Atencién a Victimas




Comisaria de
» Seguridad
Guadalajara

Diagrama de Flujo

Gobierna de
Guadalajara
\“/

Atencion de Personas con Enfermedad Mental

COPGU-VCPS-P-02-15

Unidad de Intervencion Primaria de Atencion a Victimas

Atencion de Personas con Enfermedad Mental
Recibe llamada de activacion a través de:
1. C5 Guadalajara

2. Recibe llamada relefoniee a la UIPAV

Recaba 1a mayor informacion posible en su
bitacora interna(domicilio, calles, cruces etc).

Acude personal de 1a UIPAV, asu
Hegada se entrevista con el PR para
recabar informacién sobre el becho

[ Contacta a la persona en situacién de victima

para venificar su estado emocional y necesidades r

(Hay familiares presentes?

L 4

Solicita mformacion de los generales del nsuario,
documentacién de la institucion que lo esta atendiendo
(quien lo atiende, diagnostico, medicamentos que toma,

A

si cuensa con valoraciones anteriores)

[ Valora su estado mental }

nzar a UIPAV
lamntervencién (en cuyo caso se Menarin

los formatos de autorizacitn por escrito)

;Praaenta nivelas de nesgo
para 2l u otras parsonas”
r
Infi al familiar de las posibles opciones y el
censentimiento legal para auto

N

r
Brinda primeros auxilios
psicologicos, hasta normalizar sus
nrveles de estrés o ansiedad

Entabla comunicacion con el usuario de la posibilidad de
Para asistir con su meédico tratante, siempre ¥ cuando el
usuano se b

;Requiere ser canalizado auna
mstitucion espacializada?
orientado en rel P tiempo
¥ persona, no p lteraci perceptuales o
les y no se | do de gravedad

Requiere ser canalizado el usuano
2 una natitucién especializada”

Si

[B elnhcl nal }
[

SALME para que sea atendido
Informa 2l familiar que es ) (" Estabiliza al usuano v lo deja bajo
necesario su traslado para atencién guardo de lap © fanuli
L de segunda mstancia | responssblede sucuidado
L

(” Explica al familiar las redes de |
apoyo de atencion disponibles o
en su caso si cuenta con algun

\servicio privado 0 médico tratante )

r

.
Offece teléfonos de emergencia

¥ recomendaciones
4
( Apova al familiar para su
canalizacidn selicitando su »
autonizacion y que este los Dmenra en los formatos
acompaie en el traslado correspondientes y realiza su informe
L

Solicita informacion sobre sus
datos generales, domscilio
¥ 81 Cuenta con servicios
médicos piblicos o privados

y
Coordina con ¢] PR en busca de
redes de apoyo de albergues, si no

fue posible encontrar algin familiar

rlngresa al usuano 2 la institucicn
disponible de acuerdo a la
decisién del familiar
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Comisaria de
Al ? Seguridad
Guadalajara

Identificacion Organizacional _ |

Coordinacién o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccion de Vinculacion Ciudadana, Prevencion

2L Social y Atencién a Victimas
Area: Unidad de Intervencion Primaria de Atencion a
rea: -
Victimas
Procedimiento: Atencién de Personas con Riesgo Suicida
Cédigo de Procedimiento: COPGU-VCPS-P-02-16
Fecha de Elaboracion: 23 de Mayo del 2022
Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

AL DG EUEIEIGR Lic. Juan Angel Guadarrama Fava

Reviso:
Titular de la Dependencia que . . , .
Autoriza: Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez
Firmas: Fecha de Autorizaciéon: Junio del 2022
Persona que Elaboré: Responsable del Area que Reviso:
Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Lic. Juan Angel Guadarrama Fava

Titular de la Dependencia que Autoriza:
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Comisaria de

? Seguridad
Guadalajara

Gotwerna de
Guadalajara

\/

Diagrama de Flujo

Atencion de Personas con Riesgo Suicida

COPGU-VCPS-P-02-16

Unidad de Intervencion Primaria de Atencion a Victimas
Atencion de Personas con Riesgo Suicida

Recibe lamada de activacion a través de: : . .
1. C5 Guadalajara bi'(:c;fl . ::i(:' m‘,?:”é:::oﬂble . Acude al lugar lugar sefialado
2. Recibe lamada telefonica la UIPAV itacora mtema(domicilio, calles, cruces etc).

Identifica conforme a la informacion Enuevista al PR yio familiares en caso :
d = Informa de su amribo
e estar presentes para complementar la

obtenida v 2 la entrevistacon el

usuano si existe riesgo de suicidio informacion que ayude en su trabajo el
(Existe iesgo
suicida?
Si —Xo
Coordina con ¢l PR sinose ha l
becho, la peutralizacién de riesgos [Comxm’u con la entrevista con el usuario ]
de acuerdo a la clasificacién RS
Yy
Bninda los pnmeros [
auxilios p 0 una » D e estado mental del usuano
vez neutralizados los nesgos J l T
:S¢ encuentran en &l lugar
Solicita informacion referente 1 eq‘ famibares dal uaanio?
usuano esta siendo atendido por
alguna institucién y cuenta con ]
valorizaciones anteriores St \x/ No
:Requiers rashado 2 wna ;Presenta niveles de niesgo
P ializada® para el u otras persanas?
Q. T
—<O— —®—
Informa al fanuhar que es . . l l
necesario su u-ul.dg para Estabiliza al LS Brinda primesos auxilios Solicita mformacién de sus datos
atencion de segunda instancia eatrega a sus psicolégicos, hasta lizar generzles sud lio y = cuenta con
sus niveles de estrés o ansiedad servicios médicos piblicos o privados
Explica al familiar las redes de Bninda informacion sobre
apovo de atencién disponibles o ¢l procedimiento y numero B -
X . . usca el enlace <on
£n su 230 51 cuenta con algim telefonicos para asesoria SALME ri 2 cuents oon expedients, Coordina con &l PR en busca de
servicio privado o médico tratante posterior o redes de apoyo o CAISAME xi 2 con Siente redes de apoyo de albergues, 5i 0o
© antecedente de ingreso es posible encontar algin famihiar
Desea la atencion para Recharza el apoyo
el traslado del usuano pana el traslado
Firma documento de
autonzacion de traslado
Recaba firma del familiar
del desistimiento
[ Solicita al familiar los |
acompaiie en el traslado
al 1 .
Ingresa al usuano a lz /\
mstitucin disponibl ; Documenta en qus N,
d:;‘;}l;:ldoﬁﬁw v realizs su i‘;:forme U
R O
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Comisaria de
3 ? Seguridad
Guadalajara

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara

Identificacion Organizacional

Direcciéon de Vinculacion Ciudadana, Prevencion

UCSALLE Social y Atencion a Victimas
‘. Unidad de Intervencién Primaria de Atencion a
Area: o
Victimas
Procedimiento: Atencién Psicologica y de Trabajo Social
Cadigo de Procedimiento: COPGU-VCPS-P-02-17
Fecha de Elaboracion: 24 de Mayo del 2022
Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

ALl G I CTHE Lic. Juan Angel Guadarrama Fava

Revisé:
T't“'a.’ df" SIRL LG T Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez
Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacion: Junio del 2022
Persona que Elaboré: Responsable del Area que Reviso:

A

p

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora ic. Juan Angel Guadarrama Fava

Titular de la Dependencia que Autoriza: (
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Comisaria de
) Seguridad

Guadalajara

Atencion Psicoldgica y de Trabajo Social

Gobwerna de.
Guadalajara

-/

Diagrama de Flujo

COPGU-VCPS-P-02-17

Unidad de Intervencion Primaria de Atencion a Victimas

Atencion Psicologica y de Trabajo Social

Atiende al receptor de violencia de
manera personal o via telefémca

|

[ Valora estado psicolégica del usuario

F
[ Realim el llenado del formato de 1a entrevista ]

r

[Recaba los datos generales del usuanio del servicio ]

( T )
l

;Requiere atencidn

apacializada?

si \)(/ No

[ Canaliza a Ia institucién que corresponda ]

Fnu‘ta 2 los usuanos a recibir tallere reeducen\'o]

; Raquiere traslado

urgents”

A 4

S a—

[

o

Solicit elapovorm D

para su traslado en el caso que
requiera atencion de urgencia

]
J

...|’ Continda dando seguimiento a corto ¥
'L mediano plazo 2 los casos atendidos

Elabora mforme de resultados
para su superior jerarquico
r
[ Archiva acuse ]
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Comisaria de
X » Seguridad
Guadalajara

| : Identificacion Organizacional |

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccion de Vinculacion Ciudadana, Prevencion

SUCEEUE Social y Atencién a Victimas

Area: Unidad de Proyectos Subsidiados por Fondos
rea: . . )

Federales para la Prevencion de la Violencia

Procedimiento: Jornadas de Prevencién Comunitaria

Cddigo de Procedimiento: COPGU-VCPS-P-02-18

Fecha de Elaboracion: 25 de Mayo del 2022

Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

At s LG Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Reviso:
Tltular d? SIRL U S IG L Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez
Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacion: Junio del 2022
Persona que Elaboré: Responsable del Area que Revisé:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Jandro Prado Rodriguez

Titular de la Dependencia que Autoriza: /

A
L

Lic. Jegtis-Afefandro Prado Rodriguez
P
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Comisaria de
» Seguridad

Guadalajara ol
Guadalajara

./

Diagrama de Flujo
Jornadas de Prevencion Comunitaria COPGU-VCPS-P-02-18

Unidad de Proyectos Subsidiados por Fondos Federales para la Prevencion de la Violencia

Jornadas de Prevencion Comunitaria

Planea y disefia actividades v servicios para la
c dad CIAC’s (talleres socio-productivos,
luadico-educativos, artistico-deportivos y asesoria)

'
Incorpora h con conecl

técnicos y habilidades que brinden a la comunidad los talleres

(personal de la DVCPSAV, prestador de servicio y \'oluntano))

\

[ Genena plan de difusion de servicios a la comunidad A
asi como el lugar donde se presentard
L (Talleres, actividades, asesorias) )
L

Socializa los servicios por parte de los CIAC's
a través de material impreso y/o personalizado

h

Acude al lugar del evento en la fecha y hora indicados

A

Realiza la inscripeidn de ciudadanos
2 los diferentes talleres y actividades

;Hay buena participacién
de la ciudadania?

S ' \X/ No

A 4 A 4

Desarrolla las actividades (Talleres socio-produchvo,

hidico-educativo, artistico-deportive y asesorias Lt S L G G

Y

Genera las evidencias documental y fotogrifica Evahia e impl nuevas
de las actividades realizadas en los CIAC's incrementar la participacion ciudadana

O

Direccion de Vinculacion Ciudadana, Prevencion Social y Atencién a Victimas
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Comisaria de
» Seguridad

Guadalajara

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccion:

Direccion de Vinculacion Ciudadana, Prevencién
Social y Atencion a Victimas

Area:

Unidad de Proyectos Subsidiados por Fondos
Federales para la Prevencion de la Violencia

Procedimiento:

Recuperaciéon de Espacios

Cddigo de Procedimiento:

COPGU-VCPS-P-02-19

Fecha de Elaboracion:

25 de Mayo del 2022

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del Area que
Revisé:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Titular de la Dependencia que
Autoriza:

Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Junio del 2022

Persona que Elaboro:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del Area que Revisoé:

L

fandro Prado Rodriguez

Titular de la Dependencia que Autoriza:_~
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Comisaria de
) Seguridad

Guadalajara Goblerno de
Guadalajara

-/

Diagrama de Flujo

Recuperaciéon de Espacios COPGU-VCPS-P-02-19

Unidad de Proyectos Subsidiados por Fondos Federales para la Prevencién de la Violencia
Recuperacion de Espacios

Determina el lugar fisico y adecuado para la realizacion
de la actividad de apropiacién y recuperacion de espacios
puablicos de acuerdo al presupuesto de recurso disponible J

( Considera los poligonos de atencion prioritaria de )
acuerdo 2 12 incidencia delictiva y lineamientos
del Programa de Prevencién de la Violenaia
é B

Identifica los inmuebles propiedad del municipio adecuados
para la creacion de Centros Integrales de Atencién Ciudadana
L.

s

[R habilita los i bl dad del municipio selecciomdos]

para la creacion de Cent;o:rlmegulu de Atencién Ciudadana

-
Elabora actividades recreativas que se presentaran en el lugar
ayudando a fortalecer las relaciones familiares v comunitarias

p

Difunde a través de material informativo impreso
en las escuelas, centros de salud, v comunitarios

L4

-
~
Considera los factores climatologicos
. s
r
-~ ~
Implementa la actividad
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Comisaria de
: » Seguridad
Guadalajara

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara

___ldentificacion Organizacional |

Direccién de Vinculacion Ciudadana, Prevencion
Social y Atencién a Victimas

Unidad de Proyectos Subsidiados por Fondos
Federales para la Prevencion de la Violencia

Direccion:

Area:

Programa de Orientacioén, Terapia y Talleres

B imiento: 1 O
ocedimiento Casa Belisario

Caédigo de Procedimiento: COPGU-VCPS-P-02-20
Fecha de Elaboracion: 26 de Mayo del 2022
Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Al G ARG T Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Reviso:
;iltjltjcl)ar;zcalze la Dependencia que Lic. Jesus Alejandro Prado Rodriguez

Firmas: Fecha de Autorizacion: Junio del 2022
Persona que Elaboré: Responsable del Area que Revisé:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora ndro Prado Rodriguez

Titular de la Dependencia que Autoriza:
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Comisaria de
» Seguridad

Guadalajara .
Guadalajara
-/
- Diagrama de Flujo
Programa de Orientacién, Terapia y Talleres Casa
Belisario

COPGU-VCPS-P-02-20

Unidad de Proyectos Subsidiados por Fondos Federales para la Prevencion de la Violencia

Programas de Orientacién, Terapia y Talleres Casa Belisario

Promociona a través de diferentes medios de las diversas
achividades y programas que s otorga a la sociedad
|

;Hubo respuesta a las estrategias
de mfermacion?

l i \X/ o

Recibe al interesado en las instalaciones ]

¥
[ Reestructura las estrategias ]

de informacion

Realiza entrevista para conocer
su mierés v necesidades

)
—— O

2 la actividad de su preferencia

' '

[ Plitica re-educativa ] Asesona yio atencién pswologxcz Activacién fisica Rehabilitacién fisica

i

- aliza plan de ejercicios \ Realiza programa especial
( Enfocada a supenacién ] de acuerdo a su fenotipo [ de acuerdo a su lesién

personal y prevencion

A 4

[ G expediente ] Famh’zu institucion esgeciahzada]

¥+0 programas Sociales

/ Motiva mediante resultados
favorables a seguir acudiendo

[Pmcede a dar segumjento de atencxén]

L)
A
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Comisaria de 1)
» Seguridad fgﬁ‘@
Guadalajara o

Goteerro de
Guadalajara

7/

3. Formatos

EOMMAW S e e s
Reporte de Actividad Escolar Diaria COPGU- VCPS -F-02-01

Comisaria de

; » Seguridad
Guadalajara REPORTE DE ACTIVIDAD ESCOLAR DIARIA

Guadalajara

./

GUADALAJARA JALISCO, A DE DEL

Datoe del Plantel Escolar:
Nombre de la Escuela
Representante Escolar
Cargo o Fancion
Domicilio

Colonia

Teléfono

Cruces de Calles

1.- Aplicacion del programa:
Hago constar la asistencia del personal de la Direccion de Vinculacion Ciudadana,

Prevencion Social y Atencion a Victimas, con las actividades que a continuacion se
detallan.

PROGRAMA Y NUMERO DE SESIONES
SESION 1 SESION 2 SESION 3 SESION 4 SESION 5
Grupo y Grado Grupo y Grado Grupo y Grado Grupo y Grado Grupo y Grado

Tema Tema Tema Tema Tema

Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres |Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres |Mujeres

Total de Alumnos

Con un horario de a Hrs.

Atentamente

Hombres [Mujeres

Firma y sello

Observaciones o comentarios:
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Comisaria de

» Seguridad
Guadalajara

Reporte Ciudadano COPGU- VCPS -F-02-02

Comisaria de
» Seguridad

Guadalajara

Guadalajara

REPORTE CIUDADANO w

Nombre del Ciudadano:

Domicilio:

Colonia:

Teléfono:

Problematica:

NOMBRE Y FIRMA DE SOLICITANTE:

NUMEROC DE REPORTE FOLIO:

Tetbtono M €7 1 W5 17 TN DN 0% 39 J TAERSON o2t 64D0
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Comisaria de
» Seguridad

Guadalajara

Formato

Hoja Responsiva de Traslado COPGU- VCPS -F-02-03

Comisaria de
P Seguridad
Guadalajara U‘PAV
Guadalajara
HOJA RESPONSIVA DE TRASLADO V
Por medio de la presente ‘auton'zo al personal de la UNIDAD DE INTERVENCION
PRIMARIA DE ATENCION A VICTIMAS (UIPAV) a reafizar el trasiado del
C. a las instituciones especializadas
necesarias para que le sea proporcionada la atencion comespondiente.
RESPONSABLE DEL USUARIO
Nombre:
Calle: N2 Zona:
Colonia: Municipio:
Firma:
RESPONSABLES DEL TRASLADOC
Chofer: Firma:
Acompanante: Firma:
Vehiculo y placas: Fecha:
INSTITUCIONES DE TRASLADO
Institucion (1) Molivo
Institucion (2%} Motivo
institucion (3%) Motivo
CONERND U CUADARLATARA
OERTIION DE VEBEUAACORE CREMDANA, PREVERDON SOCIAL Y ATENCIGR A VICTIMAS
Avericin Chamisd 231 secuiro cre Alders, Colorshs San Andiie, CPAMSD
Tabore S5 7 T SE0 1T 0 SR 0 5 [ GRSEN0N st GO0
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Comisaria de

» Seguridad
Guadaiajara

4. Glosario

Atencidn en crisis: Programa preventivo cuyo proposito es atender de manera
integral y oportuna a la poblacién que requiera apoyo en caso de crisis emocional
con el fin de salvaguardar su vida y de terceros, mediante la atenciéon primaria y
primeros auxilios psicologicos, canalizando a las y los pacientes a diferentes
instituciones de atencion psicologica o psiquiatrica.

Areas: Diferentes Divisiones, Direcciones, Unidades y oficinas que integran la
Comisaria.

C-5 GUADALAJARA: Centro de Comando, Coordinacion, Control,
Comunicaciones y Cémputo, a quien le corresponde ejercer el comando de las
acciones de operacidon de manera coordinada y controlada a través de las
radiocomunicaciones de la Comisaria, con auxilio de medios tecnolégicos de
computo, video vigilancia fija y aérea, informaticos y GPS.

Centros Integrales de Atencion Ciudadana: Integrar a jovenes de la comunidad
en situacion de riesgo a un programa de trabajo compuesto de talleres de
activacion fisica, bisuteria, peinado, cocina, que estimulen la economia familiar; de
aprendizaje sobre computacion, inglés y espafol, regularizacion académica,
actividades ludicas, recreativas y deportes, todo bajo el enfoque de prevencion
social de la violencia y la delincuencia.

Cine, teatro al aire libre: Fortalecer las relaciones familiares y comunitarias
mediante actividades culturales relacionadas con cine, musica, artes plasticas y
teatro que fomenten la cohesion social.

Cognitivo: Este término es utilizado por la psicologia moderna, concediendo
mayor importancia a los aspectos intelectuales que a los afectivos y emocionales,
en este sentido se tiene un doble significado: primero, se refiere a una
representacion conceptual de los objetos. La segunda, es la comprension o
explicacion de los objetos.

Comisaria: La Comisaria de la Policia de Guadalajara.

Comisario de Agrupamiento: Es la persona designada para supervisar y
coordinar en el territorio municipal de Guadalajara los grupos operativos de la
Comisaria.
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Comisario de Region: Es la persona designada para supervisar y coordinar el
territorio municipal de la region dividido en zonas y cuadrantes para los fines de la
operatividad.

Comisario General: Es la persona designada por el Presidente Municipal para ser
el titular de la Comisaria de la Policia de Guadalajara.

Comisario Jefe: Es la persona quien tienen a su mando la Division de
Operaciones Regionales y Agrupamientos, a la que le corresponden los grupos
operativos que desarrollan su funcion en las tres regiones operativas en las que se
divide el municipio, zonas y cuadrantes.

Conductas auto-destructivas y delictivas: Programa preventivo que tiene como
propésito orientar a las y los adolescentes de entre 12 y 17 afos de edad en un
lapso de 3 meses, sobre la prevencion de las violencias o el Sindrome de Dafo
Auto Deliberado, autoestima, prevencién de la violencia familiar y de pareja,
identificacion de signos o sintomas depresivos o conductas que puedan llevar al
suicidio, fortalecimiento de redes sociales de apoyo, metas a corto y largo plazo o
proyectos productivos, etc.

Conducta autodestructiva: Es la accion que el individuo realiza con el fin de
poner en riesgo su propia vida.

Crisis. Es “un estado temporal de trastorno y desorganizacion, caracterizado
principalmente, por la incapacidad del individuo para abordar situaciones
particulares utilizando métodos acostumbrados para la solucion de problemas, y
por el potencial para obtener un resultado radicalmente positivo o negativo”.

Cuadrante: Divisién minima de responsabilidad territorial en materia policial.
Discriminacion: Es una practica cotidiana que consiste en dar un trato
desfavorable o de desprecio inmerecido a determinada persona o grupo, que a

veces no percibimos, pero que en algun momento la hemos causado o recibido.

Denuncia: Notificacion que se hace a la autoridad de que se ha cometido un delito
o de que alguien es el autor de un delito.

Estratégico: Esencial, de importancia decisiva para el desarrollo de algo.
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Prevencion empresarial: Programa preventivo que tiene como objetivo reducir
los delitos de oportunidad en zonas comerciales, asi como la creacion de
estructuras de participacion ciudadana que permitan aumentar la percepcion de
seguridad.

Flagrancia: Término genérico cuando se sorprende al autor del delito cuando lo
esta cometiendo o en aquellos supuesto contemplados en el Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales.

Innovacion: Innovacién es un cambio que introduce novedades Ademas, en el
uso coloquial y general, el concepto se utiliza de manera especifica en el sentido
de nuevas propuestas, y su implementacion econémica

Informe Ciudadano: Apoyar en la organizacion del informe ciudadano mensual al
Jefe de Cuadrante con los comités vecinales y lideres naturales de la comunidad.

Intervencion de Primera Instancia o Primeros Auxilios Psicologicos. Proceso
de intervencién inmediata y de corta duracion dirigido a cualquier persona
impactada por un incidente critico o evento peligroso, que consiste en brindar
ayuda para restablecer la estabilidad emocional, desarrollar estrategias de
afrontamiento sanas y asertivas que posibiliten la busqueda de soluciones a los
problemas que se experimentan;

IPH: Informe Policial Homologado es el formato oficial para la elaboraciéon de
reportes policiales que notifiquen a detalle un evento (hecho presuntamente
constitutivo de delito y/o falta administrativa) y hallazgos de una actuacion policial.

Jefe de Cuadrante: Es la persona designada para llevar a cabo la operatividad
policial de administrar, distribuir y supervisar al personal asignado al cuadrante.

Manual: Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y
sistematica informacion sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacion vy
procedimientos de los 6rganos de una instituciéon; asi como las instrucciones o
acuerdos que se consideren necesarios para la ejecucion del trabajo asignado al
personal teniendo marco de referencia los objetivos de la institucién.

Persona en situacion de victima usuaria. Es la persona que antes de acreditar
su calidad de victima tendra acceso a la ayuda, asistencia y atencién psicosocial
que requiera;
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Poligono: Area geografica delimitada en cuadrantes que proporcionan vigilancia
para la Prevencion de faltas administrativas y delitos.

Prevencion en tu comunidad: Capacitar a las ciudadanas y los ciudadanos en
medidas efectivas de autoproteccion y seguridad.

Prevencion Escolar: Promover la equidad entre nifos, nifias y adolescentes, asi
como disminuir las acciones de discriminacién y de violencia de género dentro y
fuera de las instituciones educativas.

Receptora de violencia familiar: Programa preventivo que brinda atencion y
contencion primaria, asesoria psicolégica, juridica y de vinculacion a la receptora
de violencia familiar.

Receptora de violencia. La mujer de cualquier edad a quien se le inflige alguna
accién u omision, que les cause dafo o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial,
econdémico, sexual o la muerte tanto en el ambito privado como en el publico.

Region: Conjunto de zonas operativas de la Comisaria.

Reuniones vecinales: Programa preventivo cuyo propésito es fomentar la
participacion ciudadana a través de la gestion efectiva para la prestacion de
servicios publicos.

Riesgo suicida: es la probabilidad que tiene una persona de intentar matarse.

RS: Abreviacion de la denominacion de riesgo suicida.

Rutas Seguras: Acciones que realiza la Comisaria de la Policia de Guadalajara
que permite identificar trayectorias concurrentes que por sus condiciones fisicas-
geograficas e insuficiencia de servicios publicos representen riesgos con la
finalidad de reducir el indice de delitos cometidos en agravio de las mujeres.

Sistema de reportes 070: Es Centro de Atencion Ciudadana es el servicio para la
recepcion, solucion y seguimiento de demandas ciudadanas relacionadas con
servicios o servidores publicos del Municipio de Guadalajara.

Victima. Es la persona fisica que sufre un dafno provocado por un sujeto. El dafo
puede ser fisico, moral, material o psicoldgico.
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