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A. Presentacion

El presente manual tiene como propdsito ser una guia rapida y especifica de cdmo
estan integradas las diferentes areas del Municipio de Guadalajara, asi como el de
servir como un instrumento de apoyo y mejora institucional.

Constituye un instrumento normativo y operativo de gestion municipal,
proporcionando la informacién referente a las funciones a desempefar de cada
puesto de trabajo autorizado, con el objetivo de lograr las metas y resultados
esperados en beneficio de la ciudadania.

Este documento esta sujeto a actualizacion, en la medida en la que se presenten
variaciones en la normatividad establecida, en la estructura organica o bien en
algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.

Ademas, es importante sefialar que este documento no sera empleado para crear
nuevas unidades organicas distintas a las contenidas en el Cédigo de Gobierno
Municipal de Guadalajara, tampoco se utilizara para crear puestos diferentes a los
autorizados.
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B. Mision y Vision del Gobierno Municipal de Guadalajara

Es importante el conocer, comprender y contribuir a que la mision y visién
institucional se fortalezcan a través de cada uno de los Servidores Publicos, por lo
que a continuacién se presentan a fin de unificar nuestra esencia y compromiso
con los ciudadanos.

Mision

Brindar a los habitantes y visitantes de Guadalajara los servicios, las politicas y
programas publicos de competencia municipal con calidad, eficacia y eficiencia,
ejerciendo con responsabilidad e integridad las funciones, atribuciones y deberes
de la autoridad, y velar en todo momento por garantizar el orden en la Ciudad, la
seguridad de las personas y la estricta aplicacién de las leyes y reglamentos.

Vision

Ser un gobierno cercano a la gente y eficaz en el cumplimiento de sus funciones y
la prestacion de sus servicios, atendiendo a las prioridades establecidas en el Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza con apego a los principios de Legalidad,
Inclusion, Sostenibilidad.
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C. Politicas Generales de uso del Manual de Organizacion

1. El Manual de Organizacién debe estar disponible para consulta del personal
que labora en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en
general.

2. El Coordinador General o Titular de la Dependencia y/o Director del area
responsable de la elaboracidén y del contenido del manual es el encargado de
difundir al personal interno el presente documento, asi mismo en los casos en que
se actualice el documento informarles oportunamente.

3. El Manual de Organizacién es un documento oficial e institucional, el
cual debe presentar las firmas de autorizacion de los siguientes funcionarios:

> Coordinador General de Administracién e Innovacién Gubernamental.

> Coordinador General o Titular de la Dependencia que elabora el
documento.

> Titulares de las Areas que conforman la dependencia.

4. El manual contiene un cuadro de control ubicado en la portada del manual
con las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracion: Mes y afo en que se elabor6 el manual. Para las areas que Io
elaboren por primera vez este sera el manual vigente.

Fecha de actualizacion: Mes y afio de la version mas reciente y vigente del manual para
las areas que lo actualicen.

Version: Namero consecutivo de dos digitos que representa las veces en
que el manual se ha actualizado y que va en relacion con el
campo de “Fecha de actualizacién”.

Cadigo del manual: Cadigo asignado al Manual de Organizacion y representado por
las iniciales de la Coordinacion General o Dependencia
(AAAAA), seguidas de las iniciales del documento (MO), el
numero de versiébn (00) y finalmente el mes y afio de
elaboracioén o actualizacion (MMAA).
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5. En ausencia de los puntos 3 y 4 de este apartado, se considerara al
documento en periodo de revision y actualizacion y se considerara oficial a partir
de su publicacién en la Gaceta Municipal.

6. El presente documento no sera empleado para crear nuevas unidades
organicas distintas a las contenidas en el Cédigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara, tampoco se utilizara para crear puestos diferentes a los autorizados.

7 Para la elaboracion y/o actualizacion del manual, el area interesada debera
ponerse en contacto con personal del Departamento de Gestion de Calidad para
conocer el procedimiento y los lineamientos a seguir para llevar a cabo esta tarea.
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D. Objetivos del Manual de Organizacion

Este Manual de Organizacion es un documento normativo, cuyos objetivos son:

> Presentar una visién de conjunto de la organizacién en un nivel de Manual
de Organizacién General, es decir, integrando las principales areas del
Gobierno Municipal de Guadalajara, de una manera esquematica.

> Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de
cada unidad, orientadas a la consecucion de los objetivos de la
dependencia ademas de contribuir a la divisién del trabajo, capacitacion y
medicién de su desempenio.

> Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que
componen la organizacién para detectar omisiones y evitar duplicidad de
funciones.

> Actuar como medio de informacién, comunicacion y difusién para apoyar la
induccion del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion.

> Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.
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E. Normatividad

Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Titulo 5, articulo 115.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley General de Desarrollo Social.

Ley de Fiscalizaciéon y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

Ley de Coordinacion Fiscal.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Reglas de Operacién de los Programas Federales.

NOM 032-SSA-2010 Asistencia Social, Prestacion de servicios de Asistencia
Social para nifios, nifas y adolescentes en situacién de riesgo vy
vulnerabilidad.

Ley General de Turismo.

Reglamento de la Ley General de Turismo.

Ley General de Mejora Regulatoria.

Estatal

Ley de Gobierno y La Administracién Publica Municipal dell Estado de
Jalisco.

Constitucién Politica del Estado de Jalisco Titulo Tercero, Capitulo Unico,
articulo 15, Titulo Séptimo, Capitulo II, Titulo Octavo, Capitulo I.

Ley de servidores publicos del Estado de Jalisco y sus municipios.

Ley de responsabilidades de los servidores publicos del Estado de Jalisco.
Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco.

Ley de Coordinacién Fiscal del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Ley de Fiscalizacién Superior y Auditoria Publica del Estado de Jalisco y sus

Municipios.

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco.
Presupuesto de Egresos del Estado de Jalisco.

Reglas de Operacién de los Programas Estatales.

Ley de Adquisiciones y Enajenacién del Estado de Jalisco.

Ley de Obra Publica del Estado de Jalisco.

Ley para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor del Estado de Jalisco, Titulo

Primero.

Ley que regula los centros de atencion infantil en el Estado de Jalisco.
Reglamento para la ley de los centros de atencidn infantil en el Estado de
Jalisco.
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- Ley de Turismo del Estado de Jalisco y sus Municipios.
- Ley de promocion Turistica del Estado de Jalisco

- Ley de Transparencia e Informacién Publica del Estado de Jalisco.

- Ley para regular la venta y el consumo de bebidas alcohdlicas del Estado de
Jalisco. '

- Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco.

- Cddigo Urbano del Estado de Jalisco.
- Ley de Salud del Estado de Jalisco.
- Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

Municipal

- Caddigo de Gobierno Municipal de Guadalajara.

- Condiciones Generales de Trabajo del Ayuntamiento de Guadalajara.

- Reglamento para regular la venta y el consumo de bebidas alcohdlicas para
el Municipio de Guadalajara.

- Reglas de operacién vigentes del Fideicomiso Fondo Guadalajara de
Fomento Empresarial.

- Reglamento de Adquisiciones para el Municipio de Guadalajara.

- Reglamento de Zonificacién Urbana del Municipio de Guadalajara.

- Reglamento de Anuncios para el Municipio de Guadalajara.

- Reglamento del Consejo de Giros Restringidos del Municipio de
Guadalajara.

- Reglamento para Centro de Apuestas Remotas, Salas de Sorteos de
Numeros y Casinos para el Municipio de Guadalajara.

- Reglamento para el funcionamiento de Giros Comerciales, Industriales y de
Prestacion de Servicios en el Municipio de Guadalajara.

- Reglamento para los Espectaculos Publicos del Municipio de Guadalajara.

- Reglamento taurino del Municipio de Guadalajara.

- Reglamento de Imagen Urbana para el Municipio de Guadalajara.

- Reglamento para la Gestién Integral del Municipio de Guadalajara.

- Plan Parcial de Desarrollo Urbano.

- Reglamento de Mejora Regulatoria y Gobierno Digital para el Municipio de
Guadalajara.

- Reglamento de Obra Publica para el Municipio de Guadalajara.

- Reglamento de Turismo.
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- Reglamento para los Centros de Tratamiento de Rehabilitacién de
Personas con Problemas de Drogadicciéon y Alcoholismo del Municipio de
Guadalajara.

- Reglamento del consejo Consultivo ciudadano para la protecciéon y asuntos
de la Ninez.

- Reglamento de la Casa-Albergue permanente para el desarrollo integral de
las personas en situacion de indigena CADIPSI.

- Reglamento de la Gaceta Municipal de Guadalajara.

- Reglamento de Proteccién civil para el Municipio de Guadalajara.

- Reglamento para la Atencién de Personas con Discapacidad en el
Municipio de Guadalajara.

- Reglas de Operacién del Programa del “Programa Mujeres
Emprendedoras”.

- Reglas de Operacion del Programa “Cuidamos Tu Empleo”.

- Reglas de Operacioén Vigentes Del Fideicomiso Fondo Guadalajara Fondo
Guadalajara de Fomento Empresarial.
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F. Mision y Vision de la Coordinacion General de Desarrollo
Econdémico y Combate a la Desigualdad

Mision de la Coordinacion General de Desarrollo Econémico y Combate a la
Desigualdad

Servir como facilitador para el Desarrollo Social y Econémico de la ciudad a través
de la implementacion de estrategias que impulsen la inclusidbn social para
garantizar el crecimiento equitativo, equilibrado y sostenible.

Vision de la Coordinacion General de Desarrollo Econémico y Combate a la
Desigualdad

Ser la Coordinaciéon que genere y administre de manera eficiente y eficaz,
programas estratégicos sociales, econémicos y se vean reflejados en la calidad de
vida de la ciudadania.

Objetivo de la Coordinacion General de Desarrollo Econémico y Combate a
la Desigualdad

Impulsar el desarrollo de oportunidades para todas las personas que deseen
acceder a un empleo digno o emprender un negocio; asi como, fomentar el
desarrollo y la ejecucion de programas sociales estratégicos que impulsen el
progreso social responsable e incluyente, para garantizar un crecimiento equitativo
y sustentable para la poblacion municipal.
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G. Ausencias Temporales y Suplencias

Las ausencias temporales de la Coordinacién General de Desarrollo Econémico y
Combate a la Desigualdad se realizaran conforme a lo dispuesto en el articulo 16
del Cédigo de Gobjerno Municipal de Guadalajara.
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H. Estructura Organica

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 226 del Cédigo de Gobierno Municipal
de Guadalajara, para el cumplimiento de sus funciones y obligaciones quedé
establecida la Coordinacién General de Desarrollo Econédmico y Combate a la
Desigualdad y sus Direcciones de la siguiente manera:

1. Coordinacion General de Desarrollo Econémico y Combate a la Desigualdad

1.1 Direccién de Emprendimiento
1.1.1 Area de Apoyo a Mujeres, Juventud y Personas Adultas Mayores
1.1.2 Area de Atencién a la Ciudadania Emprendedora

1.2. Direccién de Gestidon de Programas Estatales y Federales

1.2.1 Area de Gestion de Programas Federales
1.2.2.Area de Gestion de Programas Estatales
1.2.3 Area de Vinculacion Interinstitucional
1.3 Direccién de Padron y Licencias
1.3.1 Area de Asuntos Juridicos
1.3.2 Area de Control y Gestién de Tramites
1.3.3 Area de Espectaculos
1.3.4 Area de Giros Restringidos
1.3.5 Area de Imagen Urbana
1.3.6 Area de Supervision
1.3.7 Area de Transparencia
1.3.8 Area de Ventanilla de Atencién Empresarial
1.4 Direccion de Programas Comunitarios
1.4.1 Area de Apoyos a Madres y Padres que Trabajan
142 Area de Apoyo para los Programas de Estancias Infantiles
Municipales
1.4.3 Centros de Bienestar Comunitarios
1.5 Direccién de Programas Sociales Municipales
1.5.1 Area de Apoyo Social a Cuidadores de Personas con Discapacidad
1.5.2 Area de Apoyo Social a Nifios, Nifias y Adolescentes
1.5.3 Area de Apoyo Social a Mujeres
1.5.4 Area de Apoyo Social y Becas a la Juventud
1.5.5 Area de Apoyo Social a Personas Adultas Mayores
1.6 Direccién de Promocion a la Inversién y al Empleo
1.6.1 Area de Fomento al Empleo
1.6.2 Area de Ventanilla Empresarial

1.6.3 Area de Vinculacién Empresarial
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1.7 Direccién de Proyectos Econdmicos Estratégicos
1.8 Direccion de Proyectos Especiales
1.8.1 Area de Agenda de Competitividad Municipal
1.8.2 Area de Mejora Regulatoria
1.8.3 Area de Programas de Innovacién y Desarrollo
1.9 Direccién de Turismo
1.9.1 Area de Capacitacion
1.9.2 Area de Ciudades Hermanas Nacionales
1.9.3 Area de Congresos y Convenciones
1.9.4 Area de Eventos Especiales
1.9.5 Area de Promocion Turistica
1.10 Direccién de Evaluaciéon y Seguimiento
1.11 Direccién de Enlace Administrativo
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1. Coordinacién General de Desarrollo Econémico y Combate a la
Desigualdad

a) Organigrama

Coordinacion General de
Desarrolio Economico y
Combate a la Desigualdad
{Art. 226)

A N
Direccion de Direccion de Proyestos
Emprendimiento Ezonomicos

{Art 226) LEstratégacos (Art 226}
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- i
Direc¢ion de Programas Direccion de Evakiscion
iComunitanos (Art 226} y Seguimtento
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Sotiales Municipal Adrninistrativo

L {Art 2261 - (Art. 226)
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L Empleo { Art 226 3

S
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b) Atribuciones

Las obligaciones y atribuciones de la Coordinacion General de Desarrollo
Econdmico y Combate a la Desigualdad se encuentran establecidas en el Cédigo
de Gobierno Municipal de Guadalajara vigente y que se describe en el articulo

226.

c) Objetivos y Actividades de las Unidades Organicas

Objetivo General

Tiene por objetivo promover el desarrollo de oportunidades a todas las personas
para acceder a un empleo digno o emprender un negocio.

Actividades

1.

2.

Impulsar y fortalecer el desarrollo econémico equilibrado, integral e
incluyente para la generaciéon de un municipio competitivo.

Implementar programas que incorporen, impulsen y fomenten Ia
participacién social.

Implementar acciones que permitan que los sectores de la sociedad
reconozcan y garanticen los derechos sociales de la poblaciéon vulnerable
del municipio, en sus componentes de identidad, legitimidad, habilidades
sociales y la participacion de la comunidad.

Promover el emprendimiento en la poblacion a través de estrategias de
capacitacion y financiamiento.

Proponer, gestionar y dirigir programas de Mejora Regulatoria en el
Municipio; asi como promover mecanismos de simplificacion
administrativa, y mejora de procesos, implementacion de la mejora
continua, aseguramiento de la calidad y que las actividades estén

armonizadas con su marco regulatorio.
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1.1 Direccion de Emprendimiento

a) Organigrama

Direccion de
Emprendimiento
(Art. 227)

Area de Apoyo a f -
Mujeres. Juventud y e gi}gézr;%;%n ala
Personas Adultas Emprendedora
Mayores (Art 227)
(Art. 227) '
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b) Atribuciones
Las obligaciones y atribuciones de la Direccién de Emprendimiento se establecen
en el articulo 227 del en el Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara vigente.

c) Objetivos y Actividades de las Unidades Organicas

Direccion de Emprendimiento
Objetivo General

Contribuir al desarrollo de oportunidades para todas las personas que deseen
acceder a un empleo digno o emprender un negocio; mediante programas y
estrategias econémicas para garantizar un crecimiento equitativo y sustentable en
la poblacién de Guadalajara. La ciudadania recibe capacitacién e impulso
econdmico para el desarrollo del ecosistema de emprendedores

Actividades

1. Implementar programas para fomentar la creacibn de empleos,
emprendimiento, capacitacién negocios en el Municipio.

2. Elaborar la metodologia, la organizacibn y mercadotecnia para un
desarrollo sustentable de pequefios negocios;

3. Disenar, implementar y promover los mecanismos para optimizar los
tramites de cada uno de los programas con los que se cuenta para que se
llevan a cabo en la direccién.

4. Crear una red de emprendedores a través de los distintos programas que
existen en la Direccion, para fomentar redes de negocios entre ellas y asi
coadyuvar a generar la participacién y el consumo local;

5. Organizar eventos y exposiciones que ayuden a que las emprendedoras y
los emprendedores puedan tener nuevas oportunidades de dar a conocer
sus productos y servicios, asi como establecer vinculos con camaras
empresariales, organismos de la sociedad civil y clpulas.

Apoyo a Mujeres, Juventud y Adultos Mayores
Objetivo General

Incrementar la economia familiar de las mujeres residentes de Guadalajara,
mayores de 18 afos de edad, que tengan su negocio establecido en el Municipio
de Guadalajara, se capaciten, se empoderen, reciban asesoria y fortalezcan
proyectos que contribuyan al desarrollo econédmico del Municipio.
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Apoyar econdémicamente a Jovenes de 18 a 35 afos de edad, que tengan o
quieran iniciar un negocio en el Municipio de Guadalajara, asi como impartir
capacitaciones y asesorias con el objetivo de impulsar los proyectos de negocio
juveniles que contribuyan a la economia de la ciudad.

Proporcionar apoyo a personas mayores que quieran iniciar o fortalecer un
negocio en el Municipio de Guadalajara, el cual les permita activar su economia e
independencia econdmica.

Actividades

1. Financiamiento a través de Capital de Impulso para mujeres
emprendedoras

2. Capacitacién de seguimiento en formaciéon empresarial y empoderamiento a
mujeres emprendedoras.

3. Capacitacién en formacidon empresarial y empoderamiento a la juventud

emprendedora -

4. Financiamiento a través de Capital de Impulso para la juventud
emprendedora.

5. Realizacién del estudio Ciudad Amigable con las Personas Adultas
Mayores.

6. Capacitar y asesorar a los jévenes emprendedores de Guadalajara para
que desarrollen habilidades y tengan éxito en sus negocios.

7. Apoyar a los jovenes emprendedores en la organizacién, desarrollo y
consolidacién de su plan de negocios.

8. Crear, crecer y fortalecer los negocios de los jévenes emprendedores que
inician o tienen un negocio en el Municipio de Guadalajara.

9. Brindarles la oportunidad a los jévenes de adquirir habilidades
empresariales y de emprendimiento para implementar en sus respectivos
negocios.

Atencién a la Ciudadania Emprendedora.
Objetivo General

Impulsar el desarrollo de oportunidades de negocio a todos los ciudadanos para
acceder a un empleo digno o emprender un negocio, promoviendo la integracion
al sector formal establecido de negocios en el Municipio de Guadalajara.
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Actividades

1. Capacitacién de Emprender Guadalajara para personas fisicas o morales.

2. Financiamiento con créditos a personas con pequefas empresas
solicitante.

3. Fomentar la colaboracién entre los emprendedores y empresarios del
Municipio de Guadalajara.

4. Facilitara un programa de capacitacion.

5. Facilitara la solicitud de crédito y el plan de inversion proporcionado por el
Fondo Guadalajara de Fomento Empresarial.

6. Se presentara las solicitudes de crédito al Subcomité de Crédito del Fondo
para su valoracion y en su caso aprobacion. _

7. Los proyectos aprobados firmaran el Contrato de Crédito, Carta de
Compromiso de Aplicacion del Recurso, Recibo de cheque y Pagaré por el
monto total a recibir.
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1.2 Direccion de Gestion de Programas Federales y Estatales

a) Organigrama

(Direccion de Gestion de )
Programas Estatales y

Federales
L (Art. 228)
7 ) (.
Area de Gestion de Area de Gestion de Area de Vinculacion
Programas Federaies Programas Estatales intennstitucionai
(Art 228) (Art. 223) (Art. 228)
A \
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b) Atribuciones

Las obligaciones y atribuciones de la Direccién de Gestibn de Programas
Estatales y Federales se establecen en el articulo 228 del en el Cédigo de
Gobierno Municipal de Guadalajara vigente

La Direccion de Gestion de Programas Estatales y Federales, para el
cumplimiento de sus atribuciones cuenta con las areas de Gestidon de Programas
Federales, Gestion de Programas Estatales, y de Vinculacién Interinstitucional.

c) Objetivos y Actividades de las Unidades Organicas
Direccion de Gestion de Programas Estatales y Federales
Objetivo General

Proponer, dirigir y coordinar acciones que resulten de las gestiones ante las
instancias estatales, federales y/o internacionales, de acuerdo con las
atribuciones conferidas en el Cédigo de Gobierno Municipal.

Actividades
1. Coordina la logistica de intervencion para la ejecucién del Fondo de
Infraestructura Social Municipal.
2. Gestiona ante las instancias estatales, federales e internacionales, apoyo
en beneficio de los habitantes del municipio.
3. Coordina y dirige las actividades que se desprenden de los apoyos
gestionados.

Area de Gestion de Programas Estatales
Objetivo General

Coordinar actividades que se desprendan de la gestion de apoyos de los
programas sociales estatales.

Actividades
1. Enlace con las diferentes dependencias estatales para coordinar los
procesos de inscripcidn de los diferentes programas.
2. Brinda apoyo con los tramites de inscripcion a los programas sociales
estatales que se bajan al municipio.
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Area de Gestion de Programas Federales
Objetivo General

Coordinar actividades de participacion social para la observacién y vigilancia en la
aplicacion de recursos del Fondo de Infraestructura Social Municipal y de los
programas sociales municipales, asi como de la logistica para la atencion de
beneficiarios de los programas de la Secretaria de Bienestar.

Actividades

1.

Lleva a cabo la georreferenciacién de los apoyos de obras y/o acciones
para la justificacion de los recursos del Fondo de Infraestructura Social
Municipal y demas programas sociales.

Organiza actividades de socializacién de las obras y /o acciones aprobadas
para el recurso federal de Fondo de Infraestructura Social Municipal.
Realiza la conformacion, capacitacion y seguimiento de las Contralorias
Sociales conformadas en las obras y/o acciones del Fondo de
Infraestructura Social Municipal y de los programas sociales municipales.
Brinda apoyo en la logistica de atencién de los diferentes programas de la
Secretaria de Bienestar.

Brinda apoyo con ventanilla de atencion para el tramite de la credencial del
Instituto Nacional de Apoyo y Proteccion del Adulto Mayor —-INAPAM-.

Area de Vinculacién Interinstitucional
Objetivo General

Coordinar actividades para la planeacion, ejecucion y supervision fisica y
financiera en la ejecucion del Fondo de Infraestructura Social Municipal.

Actividades

1.

Contribuye en la planeaciéon de las diferentes obras y/o acciones que se
autorizan a través del Fondo de Infraestructura Social Municipal.

Pone a consideracion del COPLADEMUN, para su aprobacion y posterior
ejecucion, las propuestas de obras de infraestructura, proyectos de Gastos
Indirectos y PRODIM-DF, a realizarse con recurso del FISM.

Enlace con la Secretaria de Bienestar y/o otras dependencias federales
para la ejecucién de las diferentes obras y/o acciones.

Realiza la supervisidn de obras en coordinacién con las dependencias
municipales que intervienen en la operacién de los recursos federales.
Elabora los informes fisicos y financieros requeridos por las dependencias
federales.
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1.3 Direccion de Padron y Licencias

a) Organigrama
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Licencias
(Art.229)
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b) Atribuciones

Las obligaciones y atribuciones de la Direccibn de Padrén y licencias se
encuentran establecidas en el Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara
vigente y que se describe en el articulo 229.

c) Objetivos y Actividades de las Unidades Organicas

Direccion de Padron y Licencias
Objetivo General

Establecer las politicas que permitan alcanzar los objetivos planteados en
términos de mejora regulatoria, en el otorgamiento de Licencias de Giro
Comerciales, Industriales y de Prestaciéon de Servicios, que permitan mejorar la
eficiencia en las actividades y aumentar el nivel de satisfaccién ciudadana hacia la
administracién municipal.

Actividades

1.

Expedir permisos y licencias de giros comerciales, espectaculos e imagen
urbana, asi como autorizar traspasos de licencias de giro.

Supervisar la vigencia de los permisos y licencias.

Coordinar sus actividades con la Tesoreria, para el procesamiento del
registro del padrén de contribuyentes.

Sugerir reformas regulatorias que hagan viable la activacion de la apertura
de negocios, asi como generar programas o implementar estrategias
tendientes a vincularse y dar a conocer a los sectores empresariales, de
comercio, y ciudadanas y ciudadanos en general, los procesos y tramites
para la obtencidn de licencias de giro.

Elaborar y actualizar el padrén de licencias municipales y el catalogo de
giros comerciales, industriales y de prestacion de servicios en el Municipio.
Verificar y supervisar la informacién proporcionada en las solicitudes de
licencias.

Disefar, implementar y promover los mecanismos que sean necesarios
para optimizar los tramites que se llevan a cabo en la direccién.

Expedir, negar o refrendar licencias de giros comerciales para su
funcionamiento, asi como para anuncios.
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9. Registrar a las y los contribuyentes en el padron fiscal en los términos que
establece la ley hacendaria municipal, asi como los movimientos en el
mismo.

10.Dar cuenta a la Presidenta o el Presidente Municipal de las licencias de
funcionamierito de giro que proceda su revocacion en los términos previstos
en la ley hacendaria municipal.

11.Proponer al Ayuntamiento, a través de la Presidenta o el Presidente
Municipal, la actualizacién al catalogo de giros, asi como velar por su
homologacién con los municipios que integran el Area Metropolitana de
Guadalajara.

12.Emitir autorizaciones provisionales para el funcionamiento de giros
conforme a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, con
excepcion de los giros restringidos.

13.Emitir o negar los permisos provisionales, autorizaciones o licencias para
giros restringidos conforme a lo dispuesto en la normatividad aplicable.

14.Revocar autorizaciones de licencias o tramites para la obtencion de las
mismas, solo de aquellas que hayan sido emitidas por la plataforma de
visor urbano, cuyo tramite haya sido realizado por medios electrénicos o en
ventanilla, cuando para su solicitud u obtencion, se hayan alterado,
modificado o proporcionado, datos o documentacion, falsos o insuficientes.

15.Implementar programas de regularizacion, para aquellas actividades
comerciales, industriales o de prestacion de servicios que no cuenten con
licencias de giro y se encuentren en funciones o que contando con licencia
operen un giro distinto al autorizado en la misma.
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Area de Asuntos Juridicos
Objetivo General

Brindar certidumbre juridica, de los actos y tramites realizados, atender los
asuntos legales que surjan en el desarrollo de las funciones propias del area y
defender sus intereses en las acciones judiciales en los que se vea involucrada ya
sea de manera independiente o coadyuvando con otras areas.

Actividades

1.

Revisar la disposicion legal de los inmuebles, que han de ser utilizados para
el comercio, sobre los cuales se solicitan licencias, asi como otorgar
autorizacién sobre este particular.

Registrar las plazas comerciales, para llevar un registro de sus
representantes, tanto legales, como administrativos, asi como para validar
la situacion legal de los inmuebles utilizados para ello.

Analizar los instrumentos publicos o privados, con los cuales las personas
fisicas y juridicas, acuden a la realizacién de tramites o peticiones diversas
ante la Direccidn, con la finalidad de para determinar la debida acreditacion
de la personalidad con que comparecen.

Revisar y en su caso Autorizar los traspasos o cesiones de derechos de las
licencias.

Responder solicitudes de informacién y/o documentacion, provenientes de
particulares o autoridades de cualquier nivel y competencia.

Coadyuvar con las areas que asumen la representacién legal del Municipio,
en defensa de sus intereses.

Realizar propuestas para la modificacion de los reglamentos que rigen el
area con la finalidad de cubrir las necesidades de la misma y que no estén
previstas 0 que sean necesarias para un mejor desempefio y sustento de
sus funciones.
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Area de Control y Gestion de Tramites
Objetivo General

Atender al ciudadano para recibir, revisar, facilitar y expedir los tramites de
licencias municipales de giro tipo A, B y C. Contribuyendo al orden y control en la
obtencién de Licencias para la apertura de micro, pequefnas y medianas empresas
que ejercen inversidn privada en el municipio de Guadalajara.

Actividades

1. Recibir y atender a los ciudadanos que acuden a realizar el tramite de
licencia municipal de giro, diseccionandolos a la ventanilla correspondiente.

2. Orientar e informar acerca de los requisitos necesarios para la obtencién de
la licencia municipal del giro correspondiente.

3. Revisar la documentacién presentada por los ciudadanos, si estd completa
ingresar €l o los tramites correspondientes y en el caso de giros tipo A
otorgar la Licencia Municipal de Giro via plataforma Visor Urbano o Médulo
de Licencias.

4. Elaborar proyectos estratégicos que nos permitan ser una dependencia
destacada y con una visién a corto plazo con el fin de ser eficaces y
eficientes, mejorando la experiencia en la atencion del ciudadano.

Area de Espectaculos
Objetivo General

Autorizar los espectaculos, eventos y diversiones, buscando que en su desarrollo
se garantice la seguridad, la higiene y la comodidad del publico asistente, se
establezcan derechos y obligaciones tanto para organizadores y promotores;
como para espectadores y publico asistente y se sefalen las condiciones a que
las cuales deban sujetarse los mismos en sus distintas modalidades.

Actividades

1. Vigilar el 6ptimo desempefio del area procurando ofrecer en todo momento
un servicio eficiente y un trato digno del contribuyente.

2. Verificar que los permisos solicitados se apeguen a los lineamientos
normativos que rigen los espectaculos, eventos y diversiones, con el fin
primordial de garantizar su sano desarrollo.
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3.

Validar la documentacioén presentada en las solicitudes a efecto de exigir el
cumplimiento en la observacion de los requisitos para cada tipo de tramite
solicitado y determinar si es procedente o no.

Generar y mantener contacto con las dependencias municipales que se
involucren en la supervisiéon y vigilancia de los eventos y espectaculos
durante su desarrollo.

Mantener un constante registro de los espectaculos y eventos realizados,
asi como de los permisos otorgados, en conjunto con la contabilidad de las
percepciones adquiridas por concepto de impuestos, derivados de su
autorizacion

Area de Giros Restringidos
Objetivo General

Coordinar y organizar la labor diaria del area, vigilando que la recepcién de
tramites tipo “D” para licencias nuevas, traspasos, modificaciones y permisos
provisionales de las diferentes actividades relacionadas con la venta y consumo
de bebidas alcohdlicas de alta graduacién, se realice mediante una atencién
rapida y eficiente.

Actividades

1.
2.

2

Revisar los expedientes nuevos para su autorizacion de ingreso.

Visitar los negocios acompafiado de un supervisor, para realizar la
inspeccién correspondiente al area.

Enviar los expedientes que estén completos, al Consejo de Giros
Restringidos para su revision.

Acompanfar a los integrantes del Consejo de Giros Restringidos a las giras
de visitas a los establecimientos.

Asistir a las Sesiones del Consejo.

Expedir licencias, horas extras y permisos provisionales.

Mantener estrecha relacion con la Direccidn General, otras jefaturas de
area, Consejo de Giros Restringidos y otras dependencias como
Proteccién Civil y Bomberos y Ecologia.

Supervisar el area de atencién a los contribuyentes.
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Area de Imagen Urbana
Objetivo General

Autorizar licencias nuevas, refrendos y permisos de Anuncios en el Municipio, que
garanticen el derecho humano a un medio ambiente adecuado y a una imagen
urbana ordenada libre de contaminacién visual preservando el derecho universal a
la cultura en su expresién arquitectdnica.

Actividades

1. Revisar y autorizar los tramites de Licencias nuevas de anuncios en el
municipio con el objeto de verificar la viabilidad de las mismas y que sean
acorde a las disposiciones contenidas en el Reglamento Municipal de la
materia.

2. Realizar el bloqueo y desbloqueo de los anuncios estructurales,
semiestructurales y pantallas electronicas con el objetivo de proporcionar
mediante la dictaminacién, la certeza de que este tipo de anuncios cumplen
con las normas de seguridad vigentes, para que cubra cualquier riesgo que
puedan representar.

Area de Supervision
Objetivo General

Coordinar y supervisar al equipo de supervision, en la realizacion de las
Inspecciones necesarias para la aprobacién de los tramites de licencias solicitados
por los contribuyentes.

Actividades

1. Verificar que se realicen supervision en tiempo y forma.

2. Verificar las inspecciones realizadas por los supervisores.

3. Coordinar un equipo de verificacién para hacer las inspecciones previas a la
autorizacion de giros restringidos y otros necesarios.

4. Capturar en el sistema de Licencias la resolucién de las supervisiones

realizadas.

Informar al Contribuyente el resultado de la verificacién realizada.

Corregir anomalias o errores de captura de tramites.

Captura y agenda de visitas.

Sellar prérrogas de tramites.

Entregar orden de pago de tramites concluidos.

0 Mandar archiivo de expedientes concluidos y cancelados.

—‘@90.\'.03.0"
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Area de Transparencia
Objetivo General

Coordinar vy supejvisar al equipo de supervisidon, en la realizacidbn de las
Inspecciones necesarias para la aprobacién de los tramites de licencias solicitados
por los contribuyentes.

Actividades

1. El area de transparencia de la Direccion de Padrén y Licencias, se encarga
de dar contestacion a toda aquella solicitud de acceso a la informacion
publica dentro del término legal correspondiente, que tenga que ver con
temas relacionados a esta Direccion.

2. Se encarga de rendir un informe mensual de todas las licencias nuevas de
giro y anuncios, asi como un informe de las licencias que se lleguen a
otorgar por resolucién judicial.

Area de Ventanilla de Atencion Empresarial
Objetivo General

Atencién especializada a contribuyentes empresariales, dependencias
gubernamentales, centros comerciales especificos y diferentes camaras
empresariales que requieran de tramites de uso de suelo y licencias de giro en
esta dependencia facilitandoles los tiempos de recepcién de documentos.

Actividades

1. Verificar la compatibilidad del uso de suelo de los giros comerciales.
Validar la documentacién e integracion de las solicitudes de licencias.

3. Ingresar a sistema la informacién referente a licencias tipo A, BY C y dar
seguimiento al proceso hasta el otorgamiento de la licencia.

4. Reportar en forma mensual a la coordinaciéon de desarrollo econémico y
combate a la desigualdad en su area de promocién a la inversion y al
empleo los datos de las solicitudes recibidas, los empleos generados y el
monto de las inversiones realizadas.
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1.4 Direccion de Programas Comunitarios

a) Organigrama

Direccion de Programas
Comunitarios {Art. 230)

{Area de Apoyo para

M;;?:sd; ?fgrjegsqau e los Programas de Centros de Blenestar
Trabajan Estancias infantiles Comunitarios
(At 230) Municipales (Art. 230)
' (Art. 230)
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b) Atribuciones

Las obligaciones y atribuciones de la Direccién de Programas Comunitarios se
establecen en el articulo 230 del en el Cédigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara vigente

c) Objetivos y Actividades de las Unidades Organicas

Direccion de Programas Comunitarios
Objetivo General

Implementaciéon y ejecucién de politicas sociales y humanas para mejorar la
calidad de vida de nifios, nifias, adolescentes y adultos mayores, y de aquellos
grupos que se encuentren en situaciéon de vulnerabilidad; asi como brindar la
seguridad de un buen cuidado a los hijos de los trabajadores operativos del
Ayuntamiento de Guadalajara.

Actividades

1. Implementar programas sociales que brinden atencion a estancias infantiles
y comedores comunitarios;

2. Proponer a su superior jerarquico, hormas, guias y lineamientos en materia
de formas de asociacion orientadas al desarrollo comunitario en areas
marginadas;

3. Establecer los lineamientos para la recoleccion de informacion
socioecondmica, identificacion de hogares, informacion social, regional,
estadistica y georreferenciada, desagregada por sexo;

4. Disenar sistemas de identificacion y articulacion de los programas de
desarrollo comunitario a cargo de la administracion publica;

5. Capacitar y asesorar a las operadoras y los operadores de los programas
de participacién comunitario, cuando asi lo requiera;

6. Dar a conocer las disposiciones normativas y presupuestarias a las
operadoras y los operadores de programas;

7. Disenar, imp‘lementar y promover con calidad y eficiencia, los mecanismos
que sean necesarios para agilizar los tramites administrativos de la
direcciodn;

8. Recibir, canalizar y dar seguimiento a las demandas de la poblacion

relativas a los servicios publicos que presta el Municipio y, en su caso,
canalizar las que corresponden a otras instancias gubernamentales;
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9. Promover la comunicacion y la colaboracion con las distintas instituciones
educativas a fin de intercambiar informacién sobre programas que puedan
aplicarse en beneficio de la comunidad del Municipio;

10.Impulsar acciones de capacitacion, dirigidas al fortalecimiento en materia de
desarrollo comunitario;

11.Promover un sistema eficaz de captacion de necesidades de la poblacién y
efectuar las acciones necesarias para brindar mayores beneficios a la
comunidad; y

12. Administrar los centros de bienestar comunitario, estancias infantiles y
demas bienes inmuebles asignados para el cumplimiento de sus
atribuciones, de acuerdo a sus reglas de operacion y reglamentos internos.

Area de Apoyos a Madres y Padres que trabajan. (Guarderia 24/7)
Objetivo General

Brindar cuidado y atenciéon necesaria a las hijas y los hijos de mujeres y hombres
policias, proteccioncivil y bomberos de Guadalajara que se encuentren en servicio
operativo, coadyuvando asi a proporcionar tranquilidad emocional a las madres y
padres durante su jornada laboral extendida.

Actividades

1. Coadyuvar al buen desempero de las y los elementos operativos,
propiciando su tranquilidad durante las jornadas laborales sabiendo que sus
hijas e hijos estan siendo atendidos a través de un servicio de calidad y con
calidez humana.

2. Retribuir a los elementos operativos policias, proteccion civil y bomberos
por su compromiso, esfuerzo y riesgo de vida en su ardua labor de
seguridad y proteccion a la ciudadania.

3. Ofrecer un servicio de calidad y atencién a nifias y nifios mediante
cuidados, supervisién, alimentacion, seguridad y actividades que
favorezcan su desarrollo integral.

Area de Apoyo para los Programas Estancias Infantiles

Municipales.
Objetivo General

Mejorar la calidad de vida de las familias que habitan en el Municipio de
Guadalajara, mediante la generacion y dotacion de servicios de cuidado y atencion
infantil, con preferencia a aquellos que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad econbmica.
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Actividades

1.

Generar condiciones para que los padres, madres y/o tutores, trabajadores
y/o estudiantes, que residan en el municipio de Guadalajara, permanezcan
en el mercado laboral y/o finalicen sus estudios.

Evitar que las nifas y los nifios de padres, madres y/o tutores, trabajadores
y/o estudiantes, que habiten en el municipio de Guadalajara, se vean
involucrados en situaciones de riesgo, y a la vez, reciban la supervision
adecuada para que logren un sano desarrollo fisico y mental.

Proteger el bienestar socioeconémico de los padres, madres y/o tutores,
trabajadores y/o estudiantes mediante la dotacion de servicios de seguridad
para sus hijas o hijos (estancia infantil y alimentacién balanceada) de forma
gratuita.

Brindar servicios gratuitos de seguridad infantil (estancia infantil y
alimentacién balanceada) a hijas e hijos de padres, madres y/o tutores que
se encuentren en situaciones de riesgo de violencia, permitiendo asi que
los mismos mejoren su calidad de vida.

Centros de Bienestar Comunitarios
Objetivo General

Objetivo de los Centros de Bienestar Comunitarios es ser espacios adecuados
para la aplicacion y ejecucion de la politica social y humana aprobada por el
Ayuntamiento y asi generar acciones tendientes a la construccion de la ciudadania
y tejido social, impulsando la corresponsabilidad entre ciudadanos y autoridad
para la aplicacion de alternativas de solucion en las problematicas comunes que
aqueja a la ciudadania usuaria de los Centros Comunitarios.

Actividades

o ol

&n

Generar analisis de datos;

Proponer temas de contenido de cursos, talleres y capacitaciones;

Autorizar actividades particulares de manera temporal.

Evaluar el manejo y los resultados que impliquen el uso de los Centros
Comunitarios Municipales ; y

Convocar y organizar al Comité Comunitario para reunirse periédicamente.
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1.5 Direccion de Programas Sociales Municipales

a) Organigrama

Direccion de Programas
Sociales Municipales

(Art.231)
/e ' N
Area de Apoyo Social i ) ) , A ’
a Cuidadores de pea deADoyo ch:ai Area de Apoyo Social|  |Area de Apoyo Social piee0e)/\pafhl Sodial
P a Ninps, Ninas y .o a Personas Aduitas
ersonas ¢on Adolescentes a Muyeres y Becas a la Juventud Mayores
Discapacidad (Art 231) {Art 231) &
(At 231 (Art 231) {Art 231)
o 2 ) \ J
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b) Atribuciones

Las obligaciones y atribuciones de la Direccion de Programas Sociales
Municipales se encuentran establecidas en el Cédigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara vigente y que se describe en el articulo 231.

c) Objetivos y Actividades de las Unidades Organicas

Direccién de Programas Sociales Municipales
Objetivo General

Disefiar programas sociales municipales que contribuyan a combatir Ila
desigualdad socioecondmica, brindando herramientas para mejorar las
condiciones de vida de las personas que habitan en el Municipio.

Actividades

1. Implementar programas sociales municipales que contribuyan a combatir la
brecha de desigualdades socioeconémicas de las mujeres, la
discriminacién, marginacion, falta de oportunidades para los nifos, nifas,
adolescentes, juventud, mujeres y personas adultas mayores que habitan
en el Municipio.

2. Disenar mecanismos de incorporacion y participacion social que fomenten
la consolidacién del tejido social.

3. Capacitar y asesorar a las operadoras y los operadores de los programas
de participacion social, cuando asi lo requiera.

4. Supervisar [0s mecanismos para la participacion de las y los beneficiarios
de los programas sociales, en actividades que abonen al desarrollo
comunitario y de construccion del tejido social.

Apoyo Social a Cuidadores De Personas Con Discapacidad
Objetivo General

Contribuir al ingreso econémico de las personas cuidadoras primarias de personas
con discapacidad congénita o adquirida, con grado de dependencia severa
profunda o total (preferentemente).

Actividades

1. Llevar a cabo analisis de la situacién en la ciudad para este sector de la
Poblacion;

2. Documentar datos de educacién y condicidn econémica de las personas
cuidadoras primarias, para generar informacion estadistica.
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Apoyo Social a Nifas, Nifios y Adolescentes
Objetivo General

Apoyar a la econoni[\ia de las familias tapatias, por medio de un apoyo en especie,
que brinde a los estudiantes las herramientas e igualdad para seguir en las aulas.

Actividades
1. Llevar a cabo andlisis de la situacién en la ciudad para este sector de la
Poblacion,
2. Desarrollar y proponer programas y acciones sociales enfocados a atender
a los nifos, nifas y adolescentes.
3. Llevar a cabo la ejecucién de los programas autorizados, enfocados a los

nifos, nifas y adolescentes; conforme lo estipulen sus Reglas de
Operacion.

Apoyo Social a Mujeres.
Objetivo General

Brindar a las mujeres que viven en la Ciudad de Guadalajara, mayores
oportunidades sociales y econémicas, ademas de impulsar la igualdad de género
en la Ciudad.

Actividades

1.

2.

Desarrollar nuevos negocios a través de la agrupaciéon de minimo 3 y
maximo 5 mujeres;

Fomentar el autoempleo entre las mujeres del Municipio de Guadalajara,

sin descuidar el nucleo familiar;

Reducir costo de oportunidad de convivencia familiar por integrarse a la
vida productiva;

Capacitar a mujeres en sus derechos, superacién personal, trabajo en
equipo, formacién empresarial, tecnologias de la informacion e igualdad de
genero; y

Asesorar a las mujeres en el ambito legal, contable y administrativo de su
sociedad o figura juridica, apoyando asi en la organizacion, desarrollo y
consolidacién de empresas legalmente constituidas.
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Apoyo Social y Becas a la Juventud (conocida como jefatura del
programa Trascender por la Ciudad).
Objetivo General

Articular, desarrollar y promover politicas educativas con el fin de combatir la
brecha de desigualdad que existe entre los jébvenes que habitan en Guadalajara.

Actividades

1. Ofertar a los jovenes de Guadalajara de 15 a 29 afios 11 meses de manera
directa o indirecta una amplia variedad de cursos, talleres, conferencias, becas,
exposiciones o actividades enfocadas en dotarlos de herramientas funcionales
para su futuro;

2. Desarrollar actividades académicas, formativas y deportivas para los

beneficiarios;

Articular y promover las politicas educativas del Gobierno de Guadalajara;

Fomentar la regeneracién del tejido social por medio de actividades que

generen identidad y sentido de pertenencia entre los beneficiarios;

5. Impulsar la cohesion social desarrollando actividades de convivencia y trabajo
en equipo con objetivos colectivos de trascendencia nacional o internacional
que generen redes de apoyo entre los beneficiarios;

6. Contribuir a reducir los indices de desempleo, rezago educativo y desercion
escolar entre los jévenes del municipio; y

7. Otorgar apoyo econdémico para gastos de inicio de ciclo escolar a jévenes que
radiquen en Guadalajara de 15 a 25 afios 11 meses que estén cursando la
preparatoria o la universidad inscritos a instituciones publicas o privadas.

W

Apoyo Social a Personas Adultos Mayores
Objetivo General

Generar politicas publicas para las personas mayores de 60 afos, que puedan
incidir en superar las condiciones de vulnerabilidad econémica y social.

Actividades

1. Llevar a cabo andlisis de la situacion en la ciudad para este sector de la
Poblacion;

2. Desarrollar y proponer programas y acciones sociales enfocadas a atender
a las personas Adultas mayores de 60 afios.

3. Cuando se establezcan los programas sociales, debera llevar a cabo la
ejecucion de los mismos de acuerdo a lo estipulado en cada Regla de
Operacion.
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1.6 Direccion de Promocion a la Inversién y al Empleo

a) Organigrama

Direccion de Promocion a
la Inversidn y Empleo
(Art. 232)

rd
Area de Fomento al Area de Ventaniila Area de Winculacion
Empleo Empresarial Empresarial

(Art. 232} [Art. 232} (Art. 232}
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b) Atribuciones

Las obligaciones y atribuciones de la Direccion de Promocién a la Inversién y
Empleo se establecen en el articulo 232 del en el Cédigo de Gobierno Municipal
de Guadalajara vigente

c) Objetivos y Actividades de las Unidades Organicas

Direccién de Promocion a la Inversion y al Empleo
Objetivo General

Captar y facilitar las inversiones en la ciudad, asi como promover la apertura y
establecimiento de negocios en el municipio de Guadalajara, lo que a su vez
coadyuvara a la generacion de mas y mejores empleos para los habitantes del
municipio.

Actividades

1. Implementacion de programas para la inversién productiva y la generacion
de nuevas empresas en el Municipio.

2. Disefary promover las politicas publicas referentes a los incentivos fiscales
Municipales.

3. Proponer estrategias para la atraccion de inversiones productivas para el
Municipio.

4. Implementar las estrategias para una vinculacion empresarial productiva
con los organismos empresariales.

5. Definir las estrategias para el fomento al empleo.

Fomento al empleo
Objetivo General

Es un servicio gratuito en el cual se ofertan diversas vacantes que administra el
municipio a través de una plataforma digital que mediante inteligencia artificial,
permite vincular las necesidades de talento humano capacitado de las empresas,
con ciudadanos qu'e estén en busca de un empleo y a su vez cuenten con las
habilidades solicitadas. Se toma en cuenta la ubicacion del centro de trabajo y el
domicilio del candidato para buscar vacantes que no impliquen tiempos de
traslado prolongados.
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Actividades

Atencién a ciudadanos.

Registro de perfil.

Busqueda de oferta en plataforma en base al perfil.

Vinculo con empresa ofertante donde coincida el perfil.

Seguimiento a ciudadanos enviados a cubrir vacantes.

Consulta 'de seguimiento con empresas en relacién a los envios de

candidatos.

7. Taller de empoderamiento para una buena entrevista y reconocimiento
de habilidades actitudes y aptitudes del ciudadano.

8. Servicios otorgados a Empresas: Reclutamiento en Oficina.

RS

Ventanilla empresarial
Objetivo General

Un servicio de atencién personalizada para tramites municipales para todas
aquellas empresas o personas que inicien o amplien actividad en el municipio de
Guadalajara, teniendo como objetivo ser un facilitador y un vinculo directo entre el
sector empresarial y el municipio. Se realiza el acompafamiento durante todo el
proceso o hasta que el interesado lo requiera.

Actividades

1. Dar servicio de atencidén personalizada en tramites municipales para todas
aquellas empresas o personas que inicien o amplien actividad en el
municipio de Guadalajara, teniendo como objetivo ser un facilitador y un
vinculo directo entre el sector empresarial y el municipio.

2. Se realiza el acompafamiento durante todo el proceso o hasta que el
interesado lo requiera.
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Vinculacion Empresarial
Objetivo general

Asesorar a los ciudadanos y/o empresarios en temas relacionados con comercio
exterior, y distintos temas de caracter empresarial, asimismo hacer
acompafiamiento productivo con los organismos especializados que se requieran
segun sea el caso.

Actividades

1. Comercio Exterior: Asesoria y vinculacién especializada en los proyectos de
exportacion y/o importacion de los empresarios de Guadalajara.

2. Incentivos Fiscales: para la atraccion de inversiones en el municipio la cual
consiste en descuentos sobre impuestos y derechos municipales en los
siguientes sectores estratégicos:

o Industrias creativas digitales
o Comercio y Servicios

o Centros de Educacion

o Vivienda

CAPITULO IV
De los Incentivos Fiscales
LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, JALISCO, PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2020.
Articulo 16, 17 y 18

Los incentivos se otorgan mediante el Consejo de Promocién Econdémica del
municipio de Guadalajara, conforme lo establezca la ley de ingresos vigente.
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1.7 Direccion de Proyectos Econémicos Estratégicos

a) Organigrama

Direccion de Proyectos
Economicos y
Estratégicos Art. (233)

. Planeacign Comunicacion
(Area chiT'Lal) (Area Funcional)
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b) Atribuciones

Las obligaciones y atribuciones de la Direccion de Proyectos Econdmicos vy
Estratégicos se establecen en el articulo 233 del en el Cédigo de Gobierno
Municipal de Guadalajara vigente.

c) Objetivos y Actividades de las Unidades Organicas

Direccion de Proyectos Econédmicos Estratégicos
Objetivo General

Impulsar los proyectos econdmicos estratégicos que se deriven del Programa
Municipal de Desarrollo 0 en su caso, los que determine la Presidenta o el
Presidente Municipal, y Planear, proyectar, promover, operar y administrar los
proyectos estratégicos municipales; y Proponer la constitucién y suscripcion de
fideicomisos, sociedades mercantiles y demas instrumentos financieros
especificos para el desarrollo de los proyectos econdmicos estratégicos para el
Municipio.

Actividades

1. Planear, proyectar, promover, operar y administrar los proyectos de su
responsabilidad, en coordinacion con las dependencias y entidades
competentes.

2. Liderar y velar cada uno de los procesos que conlleva cada proyecto
economicos estratégicos que determine el presidente municipal.

3. Coordinar los esfuerzos entre las dependencias y entidades, para su 6ptima
estructuracion, financiamiento y desarrollo de los proyectos.

4. Informar ali presidente municipal y a la coordinacién de desarrollo
econdmico y combate a la desigualdad del Ayuntamiento de Guadalajara
sobre los avances de los proyectos econémicos estratégicos de la
administracion publica municipal.

5. Elaborar par si o a través de terceros los planes de los proyectos
econdmicos estratégicos.

6. Proponer al Presidente y al Ayuntamiento la constitucion y suscripcién de
fideicomisos, sociedades mercantiles, contratos y demas instrumentos
financieros especificos para el desarrollo de los proyectos econdmicos
estratégicos para el municipio.

7. Procurar el formal seguimiento de procesos para garantizar la ejecucion de
proyectos prioritarios que le encomiende el Presidente Municipal,
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8. Someter proyectos estratégicos a consideracién del Presidente Municipal
de las areas competentes;

9. Examinar la viabilidad de la aplicacion de proyectos estratégicos que sean
de alto impacto social y econémico;

Planeacion.
Objetivo General

Area encargada de los procesos de planeacién de proyectos y coordinacion
interinstitucional, bajo el mando e instruccién del director de proyectos econémicos
estratégicos. Lo anterior con fundamento en el articulo 233 fraccion Il y Il del
Cdbdigo de Gobierno Municipal de Guadalajara, que sefalan las atribuciones de;

Planear, proyectar, promover, operar y administrar los proyectos estratégicos
municipales; Promover e impulsar, previa autorizacién del Ayuntamiento, la
participacion de la iniciativa privada local, nacional, asi como la participacién de la
poblacién y gobierno, con el objeto de procurar la autogestion de los proyectos
estratégicos municipales.

Actividades

1. Orientar los trabajos relacionados con la planeacién y evaluacién de
analisis en proyectos de caracter estratégico a nivel municipal, para que se
ajusten a los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo.

2. Impulsar y ejecutar estudios y modelos que permitan identificar las
necesidades de cada proyecto estratégico en especifico.

3. Analizar y revisar los diagnésticos de los proyectos de la direccion.

4. Procurar el formal seguimiento de procesos y actores involucrados, para
garantizar la ejecucion de proyectos prioritarios que le sefale el director de
proyectos econémicos estratégicos.

5. Intervencion en los estudios, analisis e investigaciones que sean necesarios
para los proyectos econémicos estratégicos.

6. Analizar medidas para la simplificacién y apoyo a las gestiones para el
establecimiento y la operacién de los proyectos.

7. Coordinar los esfuerzos entre las dependencias municipales, para su
Optima estructuracion, financiamiento y desarrollo de los proyectos

8. La construccién de indicadores y metas relacionados con la esencia del
proyecto y la atencién de una prioridad, identificando sus beneficiarios para
su evaluacion y seguimiento.
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Comunicacion.
Objetivo General

Area encargada de los procesos y modelos de comunicacién en la coordinacion
estratégica de los proyectos asignados con los diversos actores involucrados, bajo
el mando e instruccién del director de proyectos econémicos estratégicos. Lo
anterior con fundamento en el articulo 233 fracciones Il del Cédigo de Gobierno
Municipal de Guadalajara, que sefiala como atribucién;

Promover e impulsar la participacién de la poblacién y gobierno, con el objeto de
procurar la autogestion de los proyectos estratégicos municipales.

Actividades

1. Coordinar los procesos de comunicacibn y anadlisis sobre temas
coyunturales, que contemplen los proyectos estratégicos, a fin de contar
con informacién oportuna para la solucibn de problemas sociales,
econdmicos, administrativos para la toma de decisiones de los mismos.

2. Impulsar el desarrollo de las tecnologias de la informacion vy
comunicaciones, y centros de contacto;

3. Generar proyectos de caracter informativo y proximidad ciudadana para la
socializacion de los proyectos que encabece la direccion.

4. Fungir como promotor y soporte técnico, asi como asesor de acciones y
modelos de comunicacién entre las dependencias municipales que tengan
los mismos fines de comunicacién institucional.

5. Seguimiento y evaluacion de los modelos de socializaciéon que requieran los
proyectos estratégicos designados.
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1.8 Direccion de Proyectos Especiales

a) Organigrama

Direccion de Proyectos
Especiales {Art. 234)

Area de Agenda de ; Area de Programas
Competitividad A‘rgg due% af;ig’a de tnnovacion y
Municipal ( Agn 234 Desarroito
(Art 234} R (Art. 234}
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b) Atribuciones

Las obligaciones P/ atribuciones de la Direccién de Proyectos Especiales se
establecen en el articulo 234 del en el Cddigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara vigente.

c) Objetivos y Actividades de las Unidades Organicas

Direccion de Proyectos Especiales
Objetivo General

Disenar, implementar y promover con calidad y eficiencia los mecanismos de
control que sean necesarios para agilizar y simplificar los tramites que se lleven a
cabo en el municipio.

Actividades

1. Operar y administrar el Catalogo Municipal, de acuerdo con los
lineamientos establecidos y la informacién recibida de tramites y servicios
de las dependencias y organismos publicos descentralizados de la
administracién publica municipal.

2. Elaborary presentar los lineamientos ante el Consejo Municipal, para recibir
y dictaminar las propuestas de nuevas regulaciones, disposiciones de
caracter general o de reforma especifica, asi como los analisis que envien a
la Unidad Municipal los Sujetos Obligados.

3. Promover y facilitar el desarrollo y aplicacién de los programas especificos
de mejora regulatoria.

4. Promover y analizar los sistemas y modelos dentro de los tramites y
servicios.

Agenda de Competitividad Municipal
Objetivo General

Plantear las recomendaciones que requieran accion inmediata, derivada de la
identificacion de problematicas regulatorias que inciden en la competitividad o el
desarrollo social y econémico del municipio.

Actividades

1. Disenar, implementar y promover los mecanismos que sean necesarios
para eficientar y agilizar los tramites que se lleven a cabo en el municipio.
Disefiar y perfeccionar continuamente las estrategias para la mejora de
competitividad.
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2. Implementacion del Analisis de Impacto Regulatorio, con el objeto de
garantizar que los beneficios de las regulaciones sean superiores a sus
costos, asi contar con la mejor alternativa para las problematicas

especificas.

Mejora Regulatoria
Objetivo General

Planear, promover, implementar y administrar las herramientas, los programas e
instrumentos querJ generen las mejores condiciones en materia de mejora
regulatoria, asi comio la evaluacion de las regulaciones nuevas y existentes.

Actividades

1. Implementar programas de mejora regulatoria para en el municipio, para
crear un entorno altamente favorable y competitivo para impulsar las

actividades econdémicas.

2. El consejo de Mejora Regulatoria, debe fijar estrategias, indicadores, para
el logro de los objetivos en materia de mejora regulatoria, asi como
sesionar cada tres meses, para el cumplimiento de las metas establecidas.

3. Analizar el marco regulatorio municipal, diagnosticar su aplicacién e
implementar programas especificos de mejora regulatoria.

Programas de Innovacion y desarrollo
Objetivo General

Disefar e implementar los mecanismos necesarios para dar certeza a los
ciudadanos en la interaccién con el municipio en plataformas digitales, ya sea en
tramites y servicios, asi como en la implementacién de las herramientas de mejora
regulatoria.

Actividades

1. Elaborar los mecanismos de defensa para el usuario, cuando exista la
sospecha de la negacién de alguna gestion de tramites o servicios por parte
de algun servidor publico.

2. Vigilar e implementar los medios necesarios para la publicacién de los
tramites y servicios con los que cuenta el municipio de Guadalajara, asi
como el correcto contenido en todos sus apartados para el mejor
entendimiento del ciudadano.
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1.9 Direccion de Turismo

a) Organigrama

Direccion de Turismo

(Art. 235)
Area de Ciudades i & ) .
Area de Capacitacion Heranas Are(e:a de Congreso y Area ie Ertomocxon AreEa de Ev‘e:tos
(Art. 235} Naclcnales OF: e.;n;t_?;}es ( A‘;"sz ’BCE; ;f’:gg‘e)
(Arl. 235) \ r L - 2aE) -
Area Estadistica Y
. (Avea Funciona) |
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b) Atribuciones
Las obligaciones y atribuciones de la Direccién de Turismo se establecen en el
articulo 235 del en el Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara vigente.

c) Objetivos y Actividades de las Unidades Organicas

Direccion de Turismo
Objetivo General

Consolidar a la Ciudad de Guadalajara como uno de los principales destino
turisticos del estado de Jalisco y de México, convirtiéndose en un gran polo de
atraccion de visitantes e inversion en materia turistica; con base en un programa
de profesionalizacién de los servicios mediante la capacitacién continua para la
oferta de servicios de calidad y la promocion en general de los atractivos turisticos,
sitios de interés asi como la cultura e historia de nuestra ciudad.

Actividades

1. Desarrollo y ejecuciéon de proyectos que impulsen la actividad turistica de
Guadalajara;}

2. Diseno y realizacién de campafnas de recorridos turisticos en temporadas
vacacionales, recorridos escolares y de caracter especial,

3. Atencion en mddulos de anfitrionia con presencia en eventos, congresos y
convenciones de Guadalajara;

4. Capacitacion constante a empresas del sector turistico;

5. Realizacion anual del congreso “Destino Guadalajara” mismo que convoca
a las principales operadoras, empresas y agentes del sector turismo a nivel
local, nacional e internacional.

Capacitacion
Objetivo general

Promover e impartir el programa de cursos de capacitacion que conforma el
“Distintivo C”, mismo que se enfoca primordialmente en la profesionalizacién del
personal y los servicios turisticos, en busqueda de la constante mejora y
actualizacién dentro de las practicas que conllevan la importancia de la calidad en
atencién al servicio.
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Actividades

—_—

Desarrollo de cursos de capacitacidn para empresas y prestadores de

servicios turisticos del municipio;

2. Certificacion de empresas y prestadores de servicios turisticos a través del
“Distintivo C" mediante el programa de capacitacion;

3. Desarrollo de cursos y talleres que permiten la creaciéon de diferentes temas
y productos turisticos;

4. Promover la capacitacidén continua,

Disefio constante y actualizado de cursos de capacitacion;

6. Creacién de vinculos con empresas y prestadores de servicios turisticos

formalmente establecidos para llevar a cabo las capacitaciones.

=

Ciudades Hermanas Nacionales
Objetivo General |

Generar acuerdos con distintas zonas geograficas a nivel local, estatal y nacional,
las cuales son consideradas como puntos clave para la creacion de convenios en
beneficio del sector turistico entre ambas partes, asi como también en blusqueda
del fortalecimiento econémico, cultural e histérico de cada entidad

Actividades

1. Establecer vinculo con las ciudades nacionales para realizar acuerdos y
hermanamientos;

2. Promover el|intercambio en materia de promocién turistica de los destinos;

3. Seguimiento a los acuerdos establecidos en los hermanamientos.

Congresos y Convenciones
Objetivo General

Desarrollar una serie de eventos que posicionen a la Ciudad como una de las
sedes mas importantes a nivel local, nacional e internacional para el desarrollo y
realizacion de importantes congresos y convenciones, asi como también fomentar
la actividad y el desarrollo del sector turistico del municipio creando lazos con
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empresas turisticas del sector nacional e internacional, haciendo especial énfasis
de atencién en el congreso “Destino Guadalajara”.

Actividades

1. Proponer ante los comités organizadores de congresos y convenciones a la
ciudad de Guadalajara como sede para el desarrollo de sus eventos;

2. Brindar apoyo a los comités organizadores de congresos y convenciones
para facilitar los tramites ante las dependencias de gobierno para el
desarrollo de sus actividades;

3. Promover a la ciudad de Guadalajara como sede para albergar diferentes
eventos, tanto internacionales como nacionales.

Eventos Especiales
Objetivo General

Participar como anfitrién y representante del sector turistico del municipio en el
contexto del segmento del turismo de reuniones y negocios, con participacion
directa congresos, convenciones y eventos, con acciones significativas en la
promocion de los lugares de mayor interés y servicios turisticos de la ciudad.
Establecer contactos y conexiones con empresas privadas y gubernamentales
para la realizacion y ejecucion de eventos culturales, artisticos y recreativos en
espacios publicos y privados, mismos que fomenten la actividad turistica de
Guadalajara.

Actividades

1. Coordinar eip conjunto con las dependencias del municipio los eventos y
actividades que involucren de manera directa a la direccion de Turismo
para el desarrollo de los mismos.

2. Proponer diferentes actividades, recorridos y/o eventos para el disfrute
tanto de ciudadanos como visitantes;

3. Disenar actividades, recorridos y/o eventos que promuevan la actividad
turistica y cultural en el municipio;

4. Planeacion y desarrollo de eventos artistico culturales en el municipio, con
motivo de celebraciones y tradiciones.

Esta pagina forma parte del Manual de Organizacion de la Coordinacion General de Desarrollo Econdmico y Combate a la
Desigualdai, CGDECD-MO-02-0521 con fecha de actualizacion de mayo de 2021, version: 02

54



Promocion Turistica
Objetivo General

Promover la difusion turistica de los principales sitios emblematicos, historicos y
culturales de Guadalajara a través de la atencion al turista, misma que se brinda
en los diversos médulos de amenidades y servicios turisticos localizados en las
principales plazas y andadores peatonales del Centro Historico; ademas de
informar tanto a ciudadanos como visitantes de la diversa oferta de eventos,
actividades y servicios. Fomentar el interés historico, recreativo y cultural de la
ciudad por medio de recorridos turisticos que resalten la importancia y belleza de
los barrios, gastronomia, arquitectura e historia de la Ciudad.

~Actividades

i

w

Promocionar el destino y sus atractivos turisticos;

Brindar atencién a los turistas orientando y asesorando sobre los diferentes
atractivos turisticos, eventos y actividades que suceden en la ciudad;
Atender los modulos de informacion turistica;

Difusién de las actividades y eventos que realiza la direccién de turismo y el
Gobierno Municipal de Guadalajara y Zona Metropolitana, asi como los
organizados por parte de la iniciativa privada;

Generar la estadistica de visitantes atendidos en los médulos de
informacioén turistica y en los recorridos organizados por la direccion de
Turismo;

Establecer vinculo con las empresas y prestadores de servicios turisticos
formalmente establecidos, para promover sus servicios en los mddulos de
informacioén.
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1.10 Direccion de Evaluacion y Seguimiento

a) Organigrama

/Coordinacién General de Desarrollo\
Economico y Combate a la
Desigualdad
(Art. 226)

|

[Direccic’m de Evaluacion 3}

Seguimiento
(Art. 226)
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b) Atribuciones
Se encuentran en el Capitulo |, Disposiciones Comunes, articulo 129 del Cédigo
de Gobierno Municipal de Guadalajara.

c) Objetivos y Actividades de las Unidades Organicas
Objetivo General

Contribuir en la planeacion, elaboracién e implementacién de los programas de la
Coordinacién General de Desarrollo Econédmico y Combate a la Desigualdad, asi
como el disefio de herramientas e indicadores que permitan generar informacién
periddicamente para la evaluacion y logro de sus objetivos.

Actividades

1.

2.

Planeacién anual en conjunto con el titular de la Coordinacién y el Enlace
Administrativo para el desarrollo de los programas durante el afo fiscal.
Elaboracién de los lineamientos para la operacion de los programas de la
Coordinacién.

Disefio e implementacion de herramientas tecnoldgicas que faciliten la
operacion de los programas y permitan concentrar informacion, asi como la
generacién de indicadores para evaluar su operacion.

Seguimiento y captura trimestral en el Sistema de Indicadores de
Desempeno de los avances y resultados de los programas de la
Coordinacién y sus unidades organicas.

Vinculacién con las areas de Planeacion y Evaluacion institucional, asi
como los pajes de otras coordinaciones.

Analisis de datos estadisticos de la dependencia y sus unidades organicas,
asi como monitoreo de informacién relacionada a nivel global, nacional,
estatal y mun‘"nicipal.

Informar al titular de la dependencia los avances y resultados parciales y
finales reportados.
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1.11 Direccion de Enlace Administrativo

a) Organigrama

/Coordil_nacién General de Desarrollo\
Economico y Combate a la
Desigualdad
(Art. 226)

[ Direccion de Enlace ]

Administrativo
(Art. 226)
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b) Atribuciones
Se encuentran en el Capitulo |, Disposiciones Comunes, articulo 129 del Cbédigo
de Gobierno Municipal de Guadalajara.

c) Objetivos y Ajctividades de las Unidades Organicas
Objetivo General

Realizar las notificaciones y entregar los documentos y oficios oportunamente, de
acuerdo a las solicitudes que al efecto se reciban de las areas de la Coordinacién
de Desarrollo Econdmico y Combate a la Desigualdad.

Actividades

1.

0.

Conocer de los lineamientos dictados por las instancias competentes para
la atencion de los asuntos propios de la Coordinacién en materia de
recursos humanos, financieros, informaticos, materiales y de manejo del
archivo y realizar las acciones necesarias para su observancia.

Notificar a la Coordinacién General de Desarrollo Econédmico y Combate a
la Desigualdad, por conducto de las instancias correspondientes, el
presupuesto de egresos, insumos, asi como cualquier modificacion de la
plantilla laboral de los servidores publicos adscritos a la dependencia.
Coadyuvar con el Coordinador en la realizacién de las acciones para la
integracion administrativa y operativa de las areas que conforman la
dependencia.

Elaborar el plan de trabajo y el proyecto de presupuesto de la dependencia.
Gestionar y administrar los recursos financieros, humanos, informaticos y
materiales de la dependencia.

Ejercer y controlar el presupuesto de la dependencia y sus areas.

Enviar a la Sindicatura las notificaciones que le sean realizadas por las
autoridades jurisdiccionales, a cualquiera de las areas de la dependencia a
la que esta adscrita dicha Direccién.

Coadyuvar en la implementacion y operacion del Presupuesto basado en
Resultados, de conformidad con lo dispuesto en la normatividad aplicables.
Coordinar las actividades del personal con funciones de notificador.

10. Programar la entrega de documentos, oficios y realizacién de notificaciones

de acuerdo a las solicitudes que al efecto reciba de las personas titulares
de las areas de la Coordinacién de Desarrollo Econémico y Combate a la
Desigualdad.

11.Llevar control de los documentos y oficios que reciba para su entrega, asi

como de las notificaciones que realice.
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l. Glosario

Ciudadania: Conjunto de ciudadanos integrantes de una localidad.

Ciudades Hermanas: Es un documento por el cual pueblos o ciudades de
distintas zonas geograficas y politicas se relacionan para fomentar el contacto
humano y los enlaces culturales.

Desigualdad: Acciones y estrategias orientadas a conseguir una sociedad en la
que todos sus habitantes puedan disfrutar de los mismos derechos y las mismas
oportunidades como ciudadanos.

Cddigo de Gobierno: Documento que permite fomentar el orden, la transparencia
y la simplificacién de tramites municipales.

COPLADEMUN: Comité de Planeacion para el Desarrollo. Municipal

Georreferenciacion: Un sistema de coordenadas geograficas sirve para
referenciar un punto en la superficie terrestre mediante dos coordenadas
angulares (la longitud y la latitud).

INAPAM: Instituto Nacional de Apoyo y Proteccién del Adulto Mayor.

Ley Estatal: Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Jalisco y sus
municipios.

Ley General: Ley General de Mejora Regulatoria.
Programa Municipal: Programa Municipal de Mejora Regulatoria

Propuesta regulatoria: Los anteproyectos de nuevas disposiciones de caracter
general o las modificaciones a las vigentes, sujetas al Analisis de Impacto
Regulatorio en los términos de la normatividad vigente.

Reglamento Municipal: El Reglamento de Mejora Regulatoria y Gobierno Digital
para el Municipio de Guadalajara.

Sujetos obligados: Autoridades, dependencias y organismos que conforman la
Administraciéon Publica Municipal.

Servidor Publico: Persona fisica que realiza una funcién publica de cualquier
naturaleza.

Unidad Municipal de Mejora Regulatoria: (UMR) autoridad responsable de
coordinar, promover, implementar, gestionar, articular, aprobar, dictaminar vy
garantizar la aplicacion de la mejora regulatoria dentro del municipio.
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J. Autorizaciones

Firmas de Autorizacion

el Munguia Méndez

Titular de la Coordinacion General de Desarrollo Econémico y Combate a la
Desigualdad

Lic. David Mendoza Martinez

Titular de la Coordinacion General de Administracion e Innovacion Gubernamental

[

Lic. Fabiola HaydégH ; Ing. Felipe Valdez De Anda
Jiménez ‘
Titular de la Direccion de Titular de la Direccion de Gestion de
Emprendimiento ‘ Programas Estatales y Federales
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Mtra. Jezarela/Edith Madrigal Alonso

Titular de la Direccion de Padrén y
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Titular de la Direccién de Programas
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Lic. .‘é‘.. a hez Sanchez
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Lic. Rafael Barrios Davila

\ntonio Pel Real Ibafez

|

Titular de la Direccion de Proyectos
Economico Estratégicos

Titular de la\Difeccion de Proyectos
eciales

Lic. Loren
Guerrero

elica Velazquez

1
3

Lic. Gon#alo Muiiiz Alamilla

Titular de la Direccion de Turismo

Titular de la Direccién de Evaluacion y
Seguimiento

Esta pagina forma parte dFI Manual de Organizacién de la Coordinacién General de Desarrollo Econdmico y Combate ala
Desigualdad, CGDECD-M0-02-0521 con fecha de actualizacion de mayo de 2021, versién: 02




ﬁ{)bi?ﬂ.{} de

Guadalajara






