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A. Presentacion

El presente manual tiene como propdsito ser una guia rapida y especifica de como
estan integradas las diferentes areas del Gobierno del Municipio de Guadalajara,
asi como el de servir como un instrumento de apoyo y mejora institucional.

Constituye un instrumento normativo y operativo de gestion municipal,
proporcionando la informacion referente a las funciones a desempenar de cada
area de trabajo autorizada, con el objetivo de lograr las metas y resultados
esperados en beneficio de la ciudadania.

Este documento esta sujeto a actualizacion, en la medida en la que se presenten
variaciones en la normatividad establecida, en la estructura organica o bien en
algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.

Ademas, es importante sefialar que este documento no sera empleado para crear
nuevas unidades organicas distintas a las contenidas en el Cédigo de Gobierno
del Municipio de Guadalajara, tampoco se utilizara para crear puestos diferentes a
los autorizados.
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B. Misidn, Visidon y Politica de Calidad del Gobierno Municipal de
Guadalajara

Es importante conocer, comprender y contribuir con la mision y vision institucional
a través de cada uno de los Servidores Publicos, por lo que se presentan a
continuacion con el fin de unificar nuestra esencia y compromiso con los
ciudadanos.

Mision

Garantizar un entorno seguro y de calidad para la vida y el trabajo en Guadalajara,
proporcionando servicios y espacios publicos que promuevan el bienestar y
reduzcan las desigualdades. Impulsamos un modelo de gobernanza participativa y
corresponsable, con vision metropolitana, que genera oportunidades equitativas
para el desarrollo integral de todas y todos los habitantes.

Vision

Posicionar a Guadalajara como una ciudad que garantiza el acceso efectivo a los
derechos fundamentales, con los mas altos niveles de progreso social, reconocido
por reducir la desigualdad social y por ser un gobierno cercano, eficaz y lider en
innovacién gubernamental que implementa practicas anticorrupcion, politicas de
gestion del territorio, acciones para la construccion de comunidad y oportunidades
de desarrollo para las actuales y futuras generaciones en un ambiente de valores,
inclusion, orden social, altos indices de seguridad, crecimiento productivo y
ecosistemas saludables.

Politica de Calidad

En el Ayuntamiento de Guadalajara, estamos creando las condiciones necesarias
para el desarrollo de la competitividad municipal y de negocios, fomentando un
ambiente seguro, incluyente, justo y en paz, implementando para nuestros
habitantes, visitantes y servidores publicos, sistemas innovadores que lo hagan
mas competitivo, prospero y funcional, que nos permita brindar servicios de mejor
calidad de forma ordenada y sustentable, todo esto dentro de un marco normativo,
a través de una administracién honesta y de la mejora continua del Sistema de
Gestion de Calidad.
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C. Politicas Generales de uso del Manual de Organizacion

1. El Manual de Organizacion debe estar disponible para consulta del personal
que labora en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en

general.

2. El Titular de la Coordinacién General, de la Dependencia o de la Direccion
del area responsable de la elaboracion y del contenido del manual tiene la
encomienda de difundir al personal interno el presente documento, asi mismo en
los casos en que se actualice el documento e informarles oportunamente.

B El Manual de Organizacion es un documento oficial e institucional, el cual
debe presentar las firmas de autorizacion de los siguientes funcionarios:

» Titular de la Coordinacion de Administracion e Innovacion
> Titular de la Coordinacion General o de la Dependencia que elabora el

documento

> Titulares de las direcciones que conforman la Dependencia

4. El manual contiene un cuadro de control ubicado en la portada con las
siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracion:

Fecha de actualizacion:

Version:

Cédigo del manual:
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Mes y afio en que se elaboré el manual. Para las
areas que lo elaboren por primera vez éste sera el
manual vigente.

Mes y afio de la version mas reciente y vigente del
manual para las areas que lo actualicen.

Numero consecutivo de dos digitos que representa
las veces en que el manual se ha actualizado.

Cédigo asignado al Manual de Organizaciéon y
representado por las iniciales de la Coordinacion
General o Dependencia (AAAAA), seguidas de las
iniciales del documento (MO), el numero de version
(00) y finalmente el mes y afio de elaboracion o
actualizacion (MMAA).
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5. El presente documento no sera empleado para crear nuevas unidades
organicas distintas a las contenidas en el Cddigo de Gobierno del Municipio de
Guadalajara, tampoco se utilizara para crear puestos diferentes a los autorizados.

6. Para la elaboracién o actualizacion del manual, el area interesada debera
ponerse en contacto con personal del Departamento de Planeaciéon Tecnoldgica.
para conocer el procedimiento y los lineamientos a seguir para llevar a cabo esta
tarea.
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D. Objetivos del Manual de Organizacién

Este Manual de Organizacion es un documento normativo, cuyos objetivos son:

» Presentar una vision de conjunto de la organizacion en un nivel de Manual
de Organizacion General, es decir, integrando las areas del Gobierno
Municipal de Guadalajara, de una manera esquematica.

» Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de
cada unidad, orientadas a la consecucién de los objetivos de la
dependencia ademas de contribuir a la division del trabajo, capacitacion y
medicion de su desempefio.

» Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que
componen la organizacion para detectar omisiones y evitar duplicidad de

funciones.

» Actuar como medio de informacion, comunicacion y difusion para apoyar la
induccién del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion.

» Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.
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E. Normatividad

Convenios Internacionales

» Protocolo Adicional a la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos
» Conferencia General de las Naciones Unidas para la Educacién, Ciencia y
Tecnologia, (UNESCO) por sus siglas en inglés

Federal

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Titulo Quinto,
Articulo 115.

» Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicos, Artisticos e
Historicos.

» Reglamento de la Ley Federal Sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas,
Artisticos e Histdricos.

Estatal
» Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

» (Cadigo Civil del Estado de Jalisco.

» Ley de Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco.

» Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

» Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco.

» Reglamento de Ley de Planeacién para el Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Municipal

» (Cddigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara.

» Reglamento de Gestion de Desarrollo Urbano para el Municipio de
Guadalajara.

» Reglamento de Patrimonio Municipal de Guadalajara.

» Reglamento de Acto y Procedimiento Administrativo del Municipio de
Guadalajara.

» Reglamento Organico del Municipio de Guadalajara.
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Reglamento que establece las bases para la entrega de premios o
Reconocimiento en el Municipio de Guadalajara.

Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza Guadalajara/500 vision 2042
Reglamento para el Funcionamiento de Giros Comerciales, Industriales y
de Prestacion de Servicios en el Municipio de Guadalajara

Disposiciones Administrativas de Aplicacion General que Regulan el
Ordenamiento Territorial del Municipio de Guadalajara

Reglamento de Patrimonio Municipal de Guadalajara

Reglamento de Imagen Urbana para el Municipio de Guadalajara
Reglamento de Areas Verdes y Recursos Forestales del Municipio de
Guadalajara

Reglamento para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos del
Municipio de Guadalajara

Reglamento de Corredores Gastrondmicos, Culturales y Artisticos del
Municipio de Guadalajara

Reglamento para la Zona Denominada como Centro Histérico, Barrios y
Zonas Tradicionales de Guadalajara

Reglamento de Justicia Civica del Municipio de Guadalajara.

Reglamento del Sistema Anticorrupcién del Municipio de Guadalajara

Plan rector para el Perimetro de Intervencién Urbana Especial Corredor
Alcalde — Centro Historico (PIUEG).
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