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ltlentiliGaGil;n llnaanizaGimnal 
Coordinación o 
Dependencia: 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de procedimiento: 

Fech�rde Elaborac-ión =-- - · - -

Persona que Elaboró: 

Res ponsable del área que

Revisó: 

Titular de la Dirección que

Autoriza 

Coordinación General de Administra�ión 

e Innovación Gubernamental 

Innovación Gubernamental 

Desarrollo Tecnológico 

Solicitud de soporte a plataforma informática 

CGAIG-INNO-P-02-03 
-. --------- --- --- -_ 

Agosto 2022
- ·- --

lng. Eliseo Bonilla Tinoco

-· · 

Lic. Dariana Carolina Arana Núñez 

lng. Eliseo Zuñiga Gutiérrez 

- . 
. - · -

Flrm11: Ficha ele Autorl11clón: Ag01t0 2022 

�esponsable _d� I /--7 Persona que 

Elaboró: area que Reviso: 

et:>e(O �

Titular de la Dirección que Autoriza 

� 
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Solicitud de soporte a plataforma informática 

Dependencia solk:it1mte 

Genera solicitud de 
soporte a pialaforma 

Solkitud de soporte a plataforma informática

Árll't'I de Desmoflo Tecnológico 

informá!ica tflgí'la! a 1-----+---­

través de oorreo, 

Reciille y analiza 
solicitud 

oficio o tickel 

Área doooe reside el proceso 

_________ ¿8.$ruenfa_COOt,L0 .• E -= -�����-'---1 -----­

ÍflÍOf'fflffl(lfl 
mQ.Uerlda? Si 

Genera más Solicita más 
información sobre ef ,.._ __ ......... __ ___, información solwe et 

requerimiento requerifmento 

Proporciona fa 
in

f

ormación de tallada 
!le! requerimíefl'lo 

\i'afltla el 
cumpfimiento !le! 

requerimiento 

¿la acción 
realizada cumple 

cooel 
requertmlen'k>? 

Realiza 
observaciones a la 

solicitud 

Atiende So!iClllld 

Informa del 
cum�miento de la 

adivídad 
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Coordinación o Coordinación General de Administración 
Dependencia: e Innovación Gubernamental 

Dirección: Innovación Gubernamental 

Área: Desarrollo Tecnológico 

Procedimiento: Solicitud de baja de cuentas de usuarios 

Código de procedimiento: CGAIG-INNO-P-02-04 

Fecha de Elaboración: Agosto 2022 

Responsable del área que 
Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Autoriza 

Lic. Dariana Carolina Arana Núñez 

lng. Eliseo Zuñiga Gutiérrez 

Flrma1: Ficha de Autorl1aol6n: Ago1to 2022 

Persona que 
Elaboró: 

et�� 
Titular de la Dirección que Autoriza 

�esponsable
i:�:

/ _/ area que Rev
/ 

/ 

14 



Solicitud de baja de cuentas de usuarios 

Soficltud de baja de c11entas de usuario 
Usuario de Dependem::ia Soficít1mte Ami de Desarrollo Tecnológico Jefe del Áll!ill de Desarrmlo Tecnológico 

Genern soficilm:l de Pmp1.m::iooa fm'malo 
baja de cuenlas de 1-----1-----..-i de soliciltHI lle baja 

usuario lle usuario 

llena et formato de 
· .. � ��, �olici!tld,de cooma,de =·

usuario, firmado por 
el usuario y el jefe 

irlmectiato 

Envía so!ici\ud oo 
baja de cuerna oo 

USUlillfiO coo sello de 
la depenctem::ra 

¿La solicflud se enwerllra 
com�a? 

irma de autorización 
el mmutto "Solicitud ¡__ ___ .¡__ __ .a.¡
de ba¡ia de cuerna de 

usuario" 

Da de ba}II tas 
cuentas según 

sofü;ílml 

Recibe confrrmación 14----1---------------1------1 Coofifma la b3ia de
cuenlas 

15 



Coordinación General de Administración 

e Innovación Gubernamental 

Dirección: Innovación Gubernamental 

Área: Desarrollo Tecnológico 

Procedimiento: Validación de Anexo Técnico 

Código de procedimiento: CGAIG-INNO-P-02-05

Fecha de Elaboración: Agosto 2022

Responsable del área que 
Lic. Dariana Carolina Arana NúñezRevisó: 

Titular de la Dirección que
Autoriza lng. Eliseo Zuñiga Gutiérrez 

Flrmaa: 1'1oh1 de Autorización: Ago1t0 2022 

Persona que
Elaboró: 

et�� 
Titular de la Dirección que Autoriza

�esponsable _d�� 
//area que Rev1s

7 
/ 

16 



Dependencia soltcftante Área de Desarrolfo récnológico 

Identifica el 
ll!Clllfilrimiento 'I Recibe solicitud para 

solidra su vaMdación 1-----+-----• 
vali<laci<in 

R evisa ef Anexo 
-��---1----�----------1-------,-'-técmco-oonimse--al- ------ - -- - -------- -- -- ------ - ·- - ·-- --- ----

Aliem:le fas 
obs-ervaciones 

Al.iende!as 
Qbse1Vaciol'les 

reqwrnnienlo 

¿Considera las 
mejoras prácücas 

de &isarrmlo y 
aplicación del 

proyeclo? Si 

Realiza 
obse!Vaciol'les y 

recomert<laciol'les al 
anexo témico 

ubrlca, fim,a yemia 
la vafufacioo del 
reqmmmienlo en· 

anexo 

Coloca seMo de 
va

i

idadí:m en Am!xo 
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Coordinación o Coordinación General de Administración 
Dependencia: e Innovación Gubernamental 

Dirección: Innovación Gubernamental 

Área: Desarrollo Tecnológico 

Procedimiento: Desarrollo de Software 

Código de procedimiento: CGAIG-INNO-P-02-06 

Fecha de Elaboración: Agosto 2022 

Responsable del área que 
Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Autoriza 

Lic. Dariana Carolina Arana Núñez 

lng. Eliseo Zuñiga Gutiérrez 

Flrm11: P1ch1 dt Autorl11ol6n: Agosto 2022 

Persona que 
Elaboró: 

¿?l,5c0� 
Titular de la Dirección que Autoriza 

Responsable del 
/ / área que Revisó: / 

18 



Oepenidern::ia solkltante

Genera solicitud a 
travm; de offcio o 

oorreo 

Áfftl de Desarrollo 'Tecnológico 

Recibe solicitucl 

d�nderlcia 
sollcilan1e pa,a 

cooocer los detalles 
del sof!wate y el 

oolema a atendel'á 

¿Se cuentan am 
los recursos pera 

realizaf1o? 

Si 

ln'flmna y jus!ifita la 
migativa a las áreas 

imolm:radas 

Jefaturas d8'1 Area de DeSffl"rolto 'Tecnológico 

Analiza los 
req\.lefimientoo 

Genera propuesla 
?árnica y plan !.le 

trabajo 

Se formaliza el 
proyecto y se da 

micio oon base a la 
l)fopuesla técnica 

19 



e Innovación Gubernamental 

Dirección: Innovación Gubernamental 

Área: Desarrollo Tecnológico 

Procedimiento: Recopilación de información geográfica 

Código de procedimiento: CGAIG-1 NNO-P-02-07 

Fecha de Elaboración: Agosto 2022 

Responsable del área que 
Lic. Dariana Carolina Arana Núñez Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Autoriza lng. Eliseo Zuñiga Gutiérrez 

Flrm11: Feoha da Autorl11olon: A;oato 2022 

Persona que 
Elaboró: 

C/>00 ✓ 
Titular de la Dirección que Autoriza 

Responsable del
/ / áreaqueR

h 

20 



Realiza reumón con 
dependencia municipal 

Solicita la entrega cJa la 
mftl!fl"lacioo geográfica y 

catálogo doocJa 
9¡:¡arezc.an recogidas 
todas las c9jlas de 

iflfoonación geográfica 
de las que d�nga la 

d91)endencia 

Recibe los ins!l'!OOS por 
parle cJa la dependencia 

en dlgffál 

limpia 'I a�a la 
irtfl)ffflacioo a las 

necesidades da las bases de 
datos geoespaciales 

Sube la informacioo al 
servidor 

Almacena en bases de 
datos PostgreSQl f 

PootGtS 

21 



Coordinación o 
Dependencia: e Innovación Gubernamental 

Dirección: Innovación Gubernamental 

Área: Desarrollo Tecnológico 

Procedimiento: Publicación de servicio GeoExplorer 

Código de procedimiento: CGAIG-INNO-P-02-08 

Fecha de Elaboración: Agosto 2022 

Responsable del área que 
Lic. Dariana carolina Arana Núñez Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Autoriza lng. Eliseo Zuñiga Gutiérrez 

Firmas: Faoha de Autorl11cl6ru Agosto 2022 

Persona que 
Elaboró: 

el�� 
Titular de la Dirección que Autoriza 

Responsable del 
área que Revis

/"' � 

22 



Pubiicm::ión en Sef\l'icio Geo Exptcm,r 

Diseña una sim�ologra 
caf!ográfica adeci.rada al 

insumo y al servicio oom:le 
va a ser pubficada a través 
del uso de sol'tware GIS 

(OGIS} 

carl}a de arcmw en 
foomrto sid en el 

Gooserver 

Adecua e4 formato en caso 
de ser necesafio 

Conítgt1ra la cooex!ém a la 
base de datos en 

GeoServer 

No 

Recibe requerimiento de 
dependencia o personal 

del municipto 

Geoera un mapa nuevo en 
el servicio GeoExptorer 

23 



Coordinación o 
---------�---□epenaenc1a:. 

CooJdinación Ge11ª_ral deAdmLnistLadón -----·- --------·-----
-----.--

e Innovación Gubernamental 

Dirección: Innovación Gubernamental 

Área: Desarrollo Tecnológico 

Procedimiento: Publicación en mapa Guadalajara 

Código de procedimiento: CGAIG-INNO-P-02-09 

Fecha de Elaboración: Agosto 2022 

- --- ------,-eersona_que_Elaborá-· -----jJng.�Elise0-Bm1il.la�l"i1"1oco1�-� --�- -�-i--'- -----i

Responsable del área que 
Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Autoriza 

Persona que 
Elaboró: 

Firmas: 

(1/XJO � 

Lic. Dariana Carolina Arana Núñez 

lng. Eliseo Zuñíga Gutiérrez 

Fecha de Autorlza:cldn: Ag01to 2022 

�esponsable_dt / / area que Reviso

/ 
7 

Titular de la Dirección que Autoriza 

24 



Diseña una simtlología 
cartográfica adecuada al 

insumo y al sef!ficio donde 
va a se,- put:llk:ada a través 
del uso de software GIS 

(QG!S) 

C�a el afOOÍVO en 
formato sid en el 

Geosewer 

Crea una vista en la base 
de datos post-gis 

Configura la cooex!ón a 
la base de datos en 

GeoServ!!f 

Config1.mt y poolica la 
capa en GeoSewer 

Añade capa a mapa 
Guadalajara 

Añade capas al anexarlas 
a algunos de los grupos 
de capa definidos en las 

categorías del mapa 
G1mdalapara 

25 



Coordinación o Coordinación General de Administració11 __ �--_ -------1------------1 

Dependencia: e Innovación Gubernamental 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de procedimiento: 

Fecha de Elaboración: 

Responsable del área que 
Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Autoriza 

Innovación Gubernamental 

Desarrollo Tecnológico 

Capacitación 

CGAIG-INNO-P-02-1 O 

Agosto 2022 

Lic. Dariana Carolina Arana Núñez 

lng. Eliseo Zuñiga Gutiérrez 

Flrma1: !lecha de Autorluol6n: Agcato 2022 

Persona que 
Elaboró: 

Titular de la Dirección que Autoriza 

Responsable del 
área que Re✓/ 

26 



Oeper11:'lencia Solicitante Ánm de Desan-ollo Tec.nolÜiico 

Solicitud de 
C�cilacibn vía 
correo u oficio 

t-----+----1 Revisiim de solici'loo 

Atiem.'/e y da cuenta 
de la f!!$puesia 

recibida 

¿La capad!aciim 
pwde S!f alertdioo 
por la Dirección? 

SI 

Contesta V justifica la 
n�a'IÍll'ade 
capadtacilm 

\/'alida la propuesta 
ti!mica de 

capacitación 

Coofimia fecha y Establece pmpffl!stas 

hora de capacitación �---+--------1 de fechas Y hornlios
para capacitación 

Convoca a !os 
participantes 

Resguarda 
evldoocias da 
capocltacioo 

JefitturH em:arpdll!li del proceso III caJ)ffl:fiaT 

Artáiis!s1E11al1.1acioo 
de requerimientos 

h1.1manos 

Genera la pr�sta 
técnica de 

capacitación 

Imparte la 
capacit!!cioo 

Genera evidern::,a de 
la caf,lacitadon 

il'nparlida 

27 



Coordinación o C_oordiria..ci.ó_n_Generalde __ Adrninisíración _______ ----- ---------+��-�-�------'"' Dependencia: e Innovación Gubernamental

Dirección: Innovación Gubernamental 

Área: Desarrollo Tecnológico 

Procedimiento: Georreferenciación de información 

Código de procedimiento: CGAIG-INNO-P-02-11

Fecha de Elaboración: Agosto 2022 

_____ __,_eersona__q-Ll-8--Elabol"v' �· ------1-'-nQ�Elis00-BoniLlaJ]noc:0--__ � ______ +-___ ------i 

Responsable del área que 
Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Autoriza 

Persona que 
Elaboró: 

Flrm11: 

tt�� 

Lic. Dariana Carolina Arana Núñez 

lng. Eliseo Zuñiga Gutiérrez 

Pecha di Autorl11olon: Agosto 2022 

Responsable del 
área que Revisó: 

Titular de la Dirección que Autoriza 

28 



�Georreferenciación de información ·---· ___ CGAtG-INNO-P-02-11 -----�--�---

Georreterenciat:ron de información 

Área de Geografía lnformmíca

Recibe solicitud por parte 
de dependencia a través 
de oficio o de palabra eo 

reunión 

Coovoca a raunioo 
para evaluar !os 

reQ11erimien!C1S de !a 
de¡¡ernlem:ia y las 

varticutarídades de la 
mftirmación 

Prol)!llle un mé!odo de 
georrel'ilm!nciacioo 

Recibe l!'ISIITOOS 

Geom!ferem:ill la 
mformacioo de fmma 

manual en formato dl!fí!al 
mediante 11so de sofi!MITT! 

GIS CAD 

Realiza georrefenmcia de 
información de foona 

al.llomáttca, 11tlliza1100 el 
semcio de gHroding 

(asignaciiln de 
coordenadas a una 
tlírecdón} de google 

Enln1ga de información 
georraferenciade a la 

dependencia 

29 



Coordinación o Coordinación General de Administración -· -· ·. · · · Dependencia:
- · ·· 

···�Innovación Gubernamental
..... -------�- -· . - ·

Dirección:

Área:

Procedimiento:

Código de procedimiento:

Fecha de Elaboración:

Innovación Gubernamental

Desarrollo Tecnológico

Asesoría en tecnología relacionada con ternas de
información geográfica

CGAIG-INNO-P-02-12

Agosto 2022
-------l·Persona-que-Efabo··-· ....... ----1+ng�Etiseo-BonHla-"F+n1.,..,....,..__---------+----·----, 

Responsable del área que 
Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Autoriza 

Flrm11: 

Persona que 
Elaboró

&�� 

Lic. Dariana Carolina Arana Núñez 

lng. Eliseo Zúñiga Gutiérrez 

Facha d• Autorl11olon: Agoato 2022 

Responsable del 
área que Revisó: 

Titular de la Dirección que Autoriza 
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Área de Goografia e lnformitiat 

_ ___, _____________ ,_8.ecib, e-sol�r-' t-------------+-------------------- --

parte de depéfldenda 
o personal d�

Gobierno Mt.micipat

Estudra ta 
probfemálca 

Genera fa 
propuesta técmca 

Entrega ta 
propuesta 

31 



lltHl1iifitH!lGl6n llrgan il:RGÍDnal 
Coordinación o Coordinación General de Administración 
Dependencia: e Innovación Gubernamental 

Dirección: Innovación Gubernamental 

Área: Desarrollo Tecnológico 

Procedimiento: Análisis de información geográfica 

Código de procedimiento: CGAIG-INNO-P-02-13 

FecfiaclEf Ela6orac1on: Agosto 2022 

Persona que Elaboró: lng. Eliseo Bonilla Tinoco 

Responsable del área que 
Lic. Dariana Carolina Arana Núñez Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Autoriza lng. Eliseo Zuñiga Gutiérrez 

Flrm11: P1oh1 de Autorl1101•n: Agosto 2022 

Persona que �esponsable_d�
Y /

Elaboró: area que Reviso: 

et� �

Titular de la Dirección que AulDri�-7

32 



Area de Geograffll e !nmrmátiai 

Recibe sottd!m! f.ffll" parte tle 
tlependem:ia o personal del 

gobiem11 mooitípal 

Entrega la lnfllfmaclím 

Realiza amillsis 
geoespacia! o esladislico 

Adecua los dálos ¡¡a,ra ser 
procesados tenlro de los 

soltwares de amíllsis 
ll'li!lzll:llos por la dependem:ia 

Analiza los datos usando 
témicas de 

gaoprocesamlelllo 

Realiza análisis estadfs!ico 
y análisis digílal de 

imágenes 

Genera productos 

Reallzll repO!'!es de 
res u Hados 

Entrega reportes de 
resullaclos 

33 



1 dantifh::Jaei6n mrga n i1:aeiona 1 
Coordinación o 
Dependencia: 

Dirección: 

Área: 

Procedimiento: 

Código de procedimiento: 

Fecha de Elaborac ¡-ón: - --

Persona que Elaboró: 

Responsable del área que 
Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Autoriza 
-

Coordinación General de Administración 

e Innovación Gubernamental 

Innovación Gubernamental 

Desarrollo Tecnológico 

Generación de cartografía temática 

CGAIG-I N NO-P-02-14 

·-· - - . - -- - - --- -- -

Agosto 2022 
- - - ·- - - -- - --

lng. Eliseo Bonilla Tinaco 

-- --· - - --

Lic. Dariana Carolina Arana Núñez 

lng. Eliseo Zuñiga Gutiérrez 

- - - ----- - - - - -- - -

Firmas: Pecha de Autorl11cl6n: Agoato 2022 

Persona que �esponsable_d� I

/-/
Elaboró: 

� 

area que Reviso: 

1:1� 

Titular de la Dirección que Autori� ? 
---
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