La Ciugad que

uiero
9 r

Gobierno'de
Guadalajara

./

Gaceta Municipal

SUPLEMENTO. Tomo V. Ejemplar 12. Quinta Seccion. Afio 106. 21 de septiembre de 2023

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DE CONSTRUCCION DE COMUN

PITALIZACION TOMO IIl. COORDINACION GENERAL
. DIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS MUNICIPALES

Gobierno de
Guadalajara

La Ciu.dad que

uiero
g r




Gobierno de
Guadalajara

o/

L.A.E. Jesus Pablo Lemus Navarro
Presidente Municipal de Guadalajara

Lic. Eduardo Fabian Martinez Lomeli
Secretario General

Mtro. Mario Ernesto Padilla Carrillo
Director de Archivo Municipal de Guadalajara

Comision Editorial
Mbédnica Ruvalcaba Osthoff
Mirna Lizbeth Oliva Gémez

Karla Alejandrina Serratos Rios
Ménica Ramirez Valle

Registro Nacional de Archivo
Caédigo

MX14039 AMG

Diseiio
Coordinacién General de
Comunicacién Institucional

Edicién e impresién
Archivo Municipal de Guadalajara
Esmeralda No. 2486
Col. Verde Valle
C.P. 44550 Tel 33 3818-3638
Ext. 8608

La Gaceta Municipal es el 6rgano oficial de
informacion del Ayuntamiento de
Guadalajara

Gaceta Municipal

Fecha de publicacién: 21 de septiembre de 2023

Indice

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS HOSPITALIZACION
TOMO Il. ~ COORDINACION GENERAL  DE
CONSTRUCCION DE COMUNIDAD. DIRECCION DE
SERVICIOS MEDICOS MUNICIPALES






Construceion de
la Comunidad

Gobierno de
Guadalajara

)

Unidad Médica de Urgencias

) Servicios
Q Médicos

Manual de Procedimientos
Hospitalizacion Tomo Il

Elaboracién: 30 de abril 2022 Actualizacion: 30 de junio 2022 Nivel:







N ot
Gobierno de
Guadalajara

./

Autorizacion

Elaboré:

A

UNIDAD MEDICA DE URGENCIAS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS HOSPITALIZACION TOMO |1

Dictamen Técnico-Médico:

LATE. MARi/A UZROSALES BRISENO
P = Proyectista
/‘/

Dictamen Técnico-Administrativo:

DR. EY£RARDO MACIAS RODRIGUEZ
Subdiregfor de Atencion de Urgencias Médicas

Autorizo

BR. HECTOR RAMIREZ CORDERO

Subdirector de Planeacidn, Innovacién y Evaluacion

DR.

Visto Bueno

R CALDERON ALCARAZ

r de Servicios Médicos Municipales

Lic. JOSE ALAN
Jefe del depaftamen

RTIN JIMENEZ YANEZ
de la gestidn de Calidad

ING.

Fecha de Autorizacion -

Direccién de Servicios Médicos Municipales

» Construceién
o Comunidad

Subdireccidn de Atencion de Urgencias Médicas

€0 ZUNIGA GUTIERREZ.

frector de Innovacion Gubernamental

Unidad Médica de Urgencias

. v
Y WM



Goblemo de
Guadalajara

o/

UNIDAD MEDICA DE URGENCIAS

Servicios
¥ Médicos

LGOEC
e Con

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS HOSPITALIZACION TomoO Il

Direccién de Servicios Médicos Municipales  Subdireccién de Atencion de Urgencias Médicas  Unidad Médica de Urgencias

» Censtruceldn

e Comndctad -




UNIDAD MEDICA DE URGENCIAS

Servicios
Médicos

Gmnmﬂc} sm
Guadalajara MANUAL DE PROCEDIMIENTOS HOSPITALIZACION ToMmO

St

Presentacion

El Manual de Procedimientos de urgencia, que hoy se pone a disposicion de los titulares y
trabajadores de las unidades médicas/organicas de la Direccion de Servicios Médicos del H.:
Ayuntamiento de Guadalajara, tiene por objeto establecer una forma de proceder estandarizada

en todas Ellas, asi como la de cumplir con los reglamentos en la materia.

Es importante sefialar, que las viejas formas de hacer las cosas no nos traerdn el ﬁ:turo
deseado, es por ello que debemos estar conscientes y t4omar una eleccion entre si aceptamos a
nuestra institucion tal y como es o, si trabajamos para construir algo mucho mejor. Puede ser
que en el procesp tropecemos, pero habrad que hacer un esfuerzo para levantarnos y seguir en el
rumbo que elegimos. Ld importante que, si no nos ponemos Iimites,»no sabremos de lo qué '

somos capaces de lograr.
Los procedimientos deben estar en constante monitoreo para podér detectar-pos‘iblési'
errores e implementar cada vez, procedimientos de trabajo mads eﬂcuentes en beneflcno de la

souedad tapatla y de todo aquel visitante que por algiin motivo tuvieron un acudente que les

genera la necesidad de atencién médica o quirurgica de urgencias.

“la estrategia :documental que se desea implementar, se enfoca en el desarrollo
orgamzacxonal para Iograr mejores eficiencias en los procesos de trabajo es por lo anterlor que
eI C. D|rector de SerV|C|os I\/Iedlcos Municipales, el Dr. Xavier Calderon Alcaraz, ha mstruldo que
Ia atencion médica en urgencias, sea estandarizada e lmplementada en las unldades medlcas,

con eI objeto de que el proceso de atencidn a los pacientes, sea eI mismo en todas yen cada

una de estas.
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LA CALIDAD EN SERVICIOS MEDICOS.

Como toda tendencia en nuestra realidad, toda organizacién busca la adopcién de un
modelo de gestidn (jue sirva como referente a los procesos y procedimientos, los cuales
responden a los servicios que se ofrecen en las unidades médicas de la Direccion de Servicios
Médicos Municipales de Guadalajara. '

Nuestro modelo de gestion de calidad y seguridad, debe ser un referente’ permanente:
para buscar la mejora de nuestros procesos y servicios, y en consecuencia, favorecer ‘e'I_-
entendimiento de una institucién. '

Modelo de Gestion de Calidad y Seguridad de la Direccidn de Servicios Médicos Municipalés_del'
Gobierno de Guadalajara.

* Con impacto en la mejora
de la gestién yresultados.

« Cartera de Servicios .
Desarrollo. * Filosoffa organizacional.
Diagndstico Situacional. + Manuales de Organizacién,
édulas de Autoevaluacion i general y especificos. %
Plan Estratégico. - \ * Manuales de
Sistema de informacion. g\ procedimientos.
Indicadores estratégicos ; - §
vy

iderazgo y conduccion
~ para el logro de los

. objetivos.

* Establecimiento de comités
de acreditacion

Plan Municipal de

Capécitaciéh en habil lades directivas
{talento humano) ~> \

Reuniones directivas.
Seguimiento de
compromisos.
Logros compartidos.

Reconocimientoal
desempefio individual y
grupal

|\ * Toma de decisiones corf base .
en el andlisis de la’
informacion estadistica

Acreditacion de procesos de atencidn.
Mantenimientode estandares de
calidad y seguridad
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Contenido del manual

Autorizacién

Presentacion

Contenido del manual

Mision de la Direccion de Servicios Médicos Municipales
Vision

Objetiv‘o Estratégico

Decélogo de Valores

Politicas rectoras

Fundamento Legal

Modelo Conceptual

» 040- Procedimiento de consentimiento informado

» 041- Procedimiento para el surtido de medicamento controlado a las diversas
areas de la Unidad Médica de Urgencias

042- Procedimiento para el ingreso de pacientes a hos;pital
044- Procedimiento de egreso hospitalario/Urgencias de pacientes

046- Procedimiento de pago para el tramite de alta administrativa

v VvV VvV VY

047- Procedimiento para solicitar insumos para la atenciéon médica de
pacientes | |
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048 Procedimiento para el abastecimiento dv\%é hemocomponentes
049 Procedimiento para la determinacién de grupo sanguineo ABOY Rh
050 Procedimiento para resolver discrepancias de grupo sanguineo ABO*Y"
Rh : | e
051 Procedimiento de recepcién de solicitud para pruebas cruzadas
052 Procedimiento para realizar pruebas de cégmpatibilidad sanguinea

054 Procedimiento de traslados, atencién informativa y seguimiento del
servicio
065 Procedlmlento de Laboratorio
067- Procedimiento para la planeacion, programacién y atencidn

- preoperatoria de cirugia de ortopedia y traumatologia.

068- Manual pa‘ra ta operacion del Grupo Colegiado de Supervisidon y
Vigilancia de Calldad de los Servicios Subrogados por el paciente en la
Cirugias de.la Direccion de Servicios Médicos Municipales de Guadalajara

Direccién de Servicios Médicos'Municipales  Subdireccién de Atencion de Urgencias Médicas  Unidad Médica de Urgencias
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Direccion de Servicios Médicos Municipales 2021-2024.
Mision

Garantizar el derecho efectivo a la salud, otorgando servicios de urgencias, prehospitalarios y de
atencion médica integral eficientes, accesibles, oportunos y con calidad, contribuyendo con ello

al bienestar y seguridad de los pacientes y usuarios.
Vision - .

Situar a la Ciudad de Guadalajara como la ciudad Modelo y punto de referencia en los tres niveles
de Gobierno, al brindar servicios médicos municipales de urgencias, préhospitalarios y de
atencion médica integral de alto nivel, contando con el personal lider en estos compoh'en;ces,'-yi'
apegados a los valores institucionales, propiciando con ello la satisfaccion de los y las fa'pétié's eh
cuanto a sus necesidades en salud y conscientes de su autocuidado, en el marco del

establecimiento de alianzas colaborativas como un aspecto fundamental para el desarrollo

Objetivo Estratégico
Otorgar atencion médica integral, prehospitalaria y de urgencias, accesible, con eficiencia, calidad
y seguridad a los pacientes, en el marco de un esquema de alianzas intermunicipales, asi como

propiciar las mejores condiciones en salud para la poblacion usuaria de los servicios médicos

municipales.

"Direccién de Servicios Médicos Municipales  Subdireccién de Atencién de Urgencias Médicas  Unidad Médica de Urgenbias '
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'ﬂécémga de Vamm&
; Los valores son normas de convivencia ade la especie humana, son un conjunto de caracteristicas

;posntlvas Y valldas para un desarrollo de vida plena. Son principios rectores que nos fortalecen y -
nos sacaran adelante ’

Camgmmmﬂ

Este valor permite que un serVIdor pubhco dé todo de si mismo para conseguirlos ObjetIVOS
planteados tenemos que Iograrlo/hacerlo Para lograr este valor, se requuere-de una promesa
a cumphr del proceso que se realiza para cumplirlo y el cumplimiento en 'si mismo de forma
hohstlca ‘

Re’m&ta' T AT T R : _ : |

El servidor publico, no debe hacer las cosas que vayan en contra de la naturaleza, debe hacer
posible las relaciones de convivencia y comunicacién efectivas entre sus compafieros y los
ciudadanos, el respeto es condicion indispensable para el surgimiento de |a confianza, para vivir
sin agresiones, para pensar libremente sin represalias, para actuar con equidad y, para aceptar a
los demds tal y como son.

‘ Cangmemm
" la cIave para generar conflanZa y credlblhdad entre los ciudadanos, es actuar de conformidad con
g que se'dice, lo que se hace y lo que se piensa. La congruencia, es la accion intrinseca de nosotros

-

como servidores pubhcos

Responsabilidad.

El proceder de los i;ervi‘dore_s publicos, debe de estar encaminado a la satisfaccion plena de
nuestros usuarios/pacientes, por tanto, todo lo que hagamos surge de nosotros mismos y de
nadie mas, no se tiene que culpar a otros, debemos afrontar nuestras acciones con entereza. La
responsabilidad tiene:que: ver con nuestros actos y éstos a nuestras promesas y compromisos,
tenemos que cumplir. Hacer lo correcto. es un signo de madurez y dlgnldad humana por eso eI
servidor publico debe:

. Direcciéh de Servicios Médicos Municipales  Subdireccién de Atencién de Urgencias Médicas ~ Unidad Médica de Ufgéncias
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° ﬁesponder por sus actos, ser consciente e Hacer lo que se debe hacer.
del dafio que puede generar y asumir las e  Evitar excusarse y justificarse.

consecuencias con dignidad. o S . :
: e Tener iniciativa e inteligencia para hacer

e  Cumplir en forma cabal sus deberes y bien lo que'se hace.
obligaciones, bajo el actuar de sus o
) : e Valorar lo importante-de lo urgente.
derechos x

Honradez

El trabajador de la salud, sabe que este valor es la probidad, rectitud, integridad y honestidad
personal en el actuar cotidiano con base en la verdad y la auténtica justicia. La honradez es la
razon de pensar, decir y actuar.

Trato digno

El ciudadano reclama un trato digno en todo momento, especialmente en situaciones tan
sensibles como es la salud. Aplicable en acciones, actitudes y respuestas cordiales, que la
poblacion espera del gobierno, a través de la coordinacion de todas sus areas especialmente bien
dirigida por la Direccion de Servicios Médicos Municipales.

Humanitarismo S ,

El orgullo del trabajador de la salud, gira alrededor de la capacidad que se tiene para sentir afecto,
comprension y sobre todo, solidaridad hacia las demds personas, se vive en Qﬁa misma
comunidad que busca un mismo fin, la trascendencia. |

Amabilidad L
* Para el trabajador de la salud sabe que ser amable es tratar a las personasen forma digné p‘orqtjé
tiene el derecho a ser amado, por tanto, se debe sera afectuoso, agradable gentil v servicial, |
mcluso humorlsta 0 alegre Ser amable también es ser atento, brmdar atenuon y respeto en'
equndad pero con enfasus en los desvalidos, y necesitados. ' '

Honorabilidad
Como profesmnales somos capaces de dar respeto y emitir merecidas oplnlones hacna los demas
y reuprocamente se deben recibir, el honor se obtiene y se recibe a través del respeto total a

nuestros semeJantes

E&:;ufdad* o

.
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B '--:La equ!dad es el principio ético normativo; implica justicia e igualdad de oportunidades, -
hombres’y mujeres. En salud es un componente fundamental de la justicia social que indica la
ausencia de diferencias evitables, injustas o remediables entre grupos de persdnas debido a sus
circunstancias sociales, econémicas, demograficas o geograficas respetando la pluralidad de la

- sociedad.

fgualdad.

La igualdad de género consiste en |a igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades
para todas las personas. pilar necesario para lograr un mundo sostenible, pacifico, préspero,
saludable y que no deje a nadie desatendido.

Direccién de Servicios Médicos Municipales - Subdireccion de Atencién de Urgencias Médicas - Unidad Médica de Urgencias
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Politicas rectoras

1. Todo usuario de nuestros servicios, debe recibir atencion médica de calidad, con calidez y

con trato digno, por tanto, nuestros servicios deben darse de forma eficaz y oportuna,

2. Toda atencién médica debe otorgarse bajo el enfoque de la seguridad del p’aéiente, y

evitar asi, daflos colaterales,

3. Los usuarios deben estar tranquilos por sus pertenencias, por ello, es gue todas.sus cosas

seran respetadas por el personal de Servicios Médicos Municipales,

4, Para unificar los criterios de atencién, todos los procedimientos y procesos de trabajo. -
“deben estar plenamente estandarizados, y asi, promover la mejora continua de los.

mismos,

5. Todo usuario que demanda atencién médica, debe ser atendido por péqueﬁo gue sea su
padecimiento, por tanto, debe ser estabilizado y referenciado a otra institucién de alta

complejidad médica cuando el caso lo amerite e implementar el cero rechazo,

6. El actuar de los trabajadores, debe responder plenamente a la normatividad vigente, con

relacién d la atencion médica, y

7. Los trabajadores de las unidades de atencién a urgencias médicas, deben: Trabajar y
documentar su actividad administrativa; practica médica y apegarse alas gufas de précfiéé

clinica.

Direccién de Servicios Médicos Municipales  Subdireccidn de Atencién de Urgencias Médicas " Unidad Médica'de Urgencias
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Fundamento Legal -

Articulo 225 Qumqwes La Dlreccmn de Servicios Médicos Municipales, tiene las S|gu1entes
atribuciones:
1. Partucnpar en la construcaon del modelo metropolitano, con énfasis en la educacnon :

para la salud la prevenuon y el autocuidado, con las dependenCIas competentes;
I Ser eje rector en la colaboracién, coordinacién y operacién -con Ias dependencuas
- correspondlentes para planear, asesorar y dlrlglr los programas que se instrumenten

o ‘en el Mumcrplo en materia de salud;

Ill S Mejorar la cobertura de servicio prehospitalario y urgencias rh"e’dicas quirdrgicé's"
IV.  Colaborar en la promoc:on de programas de activacidn-fisica y servicios de salud en
vlugares publlcos para impulsar la medicina preventiva y estilos de vida sana, en

‘ .coordmacnon ¢con las dependencias competentes;

V. Operar un sastema sanitario de atencidn, con vinculacién y coordlnaCIon funuonal de
todas las mstltuaones del sector salud que actian en el Municipio;
VI. VI. Proponer las dcciones de mejora del sistema de salud, basado en las necesidades

de'la ciudadania;
VIl. . Implementar los protocolos de intervencién especifica para los padecimientos de alta
. prevalencia; -
" VIII. " Colaborar en: coordmacuon con las dependencias competentes en la implementacion
' de medidas para el saneamiento y preservacion de los entornos habltamonales,‘
escolares y laborales, favoreciendo en la generacion de entornos saludables para las
personas; L
IX. " Autorizar, apoyar y evaluar el desarrollo y cumplimiento de los programas de
‘ : _bensenanza, educacion continua y adiestramiento en el servicio de salud; " ,
L ~X}." +' Coadyuvar y asesorar a las dependencias y entidades de la administracién publica
' municipal para due las oficinas y edificios publicos del Municipio obtengan la
'cértificacién como entornos favorables a la salud, asi como para que conserven dicha
~ certificacion; y : |
XI. - " -Asesorary colaborar en coordinacién con la dependencia mumc:pal de Proteccion
© Civil,ala Administracién publica en la implementacion y operacnon de sus respectivas
omisiones de Seguridad e Higiene.

Direccién de Servicios Médicos Municipales  Subdireccién de Atencién de Urgencias Médicas - Unidad Médica de Urgencias '
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Modelo conceptual

Un modelo, es la representacion grafica que ayuda a entender algo‘que no se puede palpar over
directamente. Un modelo no es una realidad, trata de una abstraccion dé,la realidad y que inspira
a trabajar para lograrlo. Por tanto, se puede decir que un modelo conceptual, es la-imagen
conceptual del ideal de lo que deberia ser, o de lo que se esperar ser para cumplir con la razén de
ser o mision organizacional; trata de una imagen que proporciona una direccidon o patréon para
alcanzar a través de la praxis de todos los trabajadores. El objetivo del modelo conceptual es la
de representar la realidad en términos ideales, en la cual, se observan imagenes que se relacionan

con otros elementos que son esenciales.

El Modelo Conceptual para la Atencidn en la Direccion de Servicios Médicos I\/Iunicipalés

- del Gobierno de Guadalajara es el siguiente:

-
—
N 0,
W"““MM Nog ]
v,
g

W

" jeuosiad
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Fuenturecéién de Servicios Médicos Municipales de Guadalajara/ Subdireccién de Planeacién, Innovacién'y Evaluacién/ Area de

-+ ...~ Innpvacién.y Desarrollo.. .

_  El'modelo conceptual que se presenta, tiene como centro de todos los procesos al usuario
RS aT e T Ly . e A )
tanto'interno como externo, razon y motivo que llevan a la misidn y visidon propuestas.

" Existen 3 procesos sustantivos o vitales de los servicios médicos municipales del Gobierno

de Guadalajara son:

e Laatencién de urgencias médico-quirurgicas,
e Laatencidn prehospitalaria

e Los servicios de prevencién y promocion a la salud.

Todos estos procesos estan encaminados y dirigidos a la plena satisfaccion de los usuarios
y tienen tanto al personal operativo de las diferentes categorias como al personal directivo en
circulares concéntricas permanentes alrededor de estos procesos, impulsados por valores

inmersos en una espiral continua de calidad y calidez.

Este modelo centrado en el ser humano (el usuario) promueve la integracion de los
‘mandos operativos y directivos en un mismo fin: El humanitarismo, ello a través de la creacién de
""I'a"co'mur_\,idad que se dirige hacia su transformacién en una ciudad saludable.

0
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1 - OBIETIVO .

Permitir que el paciente (famlhar) exprese libre y voluntariamente (mediante escrito), su intencién de partlupar en un proced|m|ento
quirurgico o invasivo, como tratamiento a su patologia, ello, después de haber entendido y comprendldo la informacion que los
meédicos le han proporcionado a cerca de los riesgos y beneficios de la intervencién; todo ello mediante escrito en el cual puede
expresar la aceptacién de proceso o el rechazo del mismo. ' :

2.- ALCANCE

Limites del procedimiento (lnu:lo y fin):

Inicia cuando el Médico tiene la necesidad de intervenir a un paciente y finaliza cuando el médico recibe el documento denommado S

consentimiento informado con la firma autégrafa del paciente (familiar), ya sea que éste, haya o no aceptado la propuesta del .
.médico. ' : ‘ '

Areas que intervienen:

Urgencias, Hospitalizacion y Consulta externa.

3. REGLAS DE OPERACION |

1. - Los procedimientos documentados deberdn sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas serdn de observancia para todas
las unidades administrativas/organicas y a los 6rganos de control.

= Un procedimiento es vigehte en tanto no exista uno nuevo que lo sustituya; en consecuencia, el procedimiento
documentado se sigue aplicando, aunque las fechas de autorizacién no correspondan a los del afio en curso, ni los
nombres de los lideres organizacionales a los que ostentan el cargo en la actualidad. Los documentos son institucionales.
“w-Un procedimiento actualizado es aquel documento escrito y autorizado que esta vigente ‘porque* responde a‘las
necesidades actuales ya la dlnamlca del trabajo. : ) N :
= ‘Un procedimlento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales del trabajo, o este, se
encuentra en desuso. . '
» Un procedimiento es dictaminado favorablemente, cuando este 'cumple al 100 por ciento con. los"lineamientos

establecidos en la guia técnica correspondiente.

2. Esresponsabilidad de los medlcos informar a los pacientes (familiar) de forma clara, veraz, suficiente, oportuna v objetlva :
.. acerca de todo lo relativo al proceso de atencién, principalmente el diagndstico, tratamiento y prondstico del pademmlento
asi como la de dar a conocer los riesgos, los beneficios fisicos 0 emocionales, la duracidn y las alternativas, si las hubiera. -

L Unidad Médica de Urgencias
Pagina i e e e eneiae
Hospitalizacidn y Urgencias
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RESPONSABILIDADES

OO7OG DSMM_Manual de orgamzauon de la Direccién de Servicios Médicos Munlupales
: - Funciones. . '

1. 2 3 Unldad medlca de urgencias.

a) lmplementar las acciones necesarias para acreditar la unidad médica de urgencias.
b)  Coadyuvar para que se de atencién médica integral a la poblacién con calidad y humamtarlsmo

f) . Documentar Ioslprocedlmlentos y protocolos médicos de intervencion bajo las mejores practicas, en apoyo a la: atencion
médica y rumbo a la acreditacion y certificacion.

i Identificar oportunidades de mejora de la calidad en la atencién médica, asi como corregir anomalfas que sean detectadas.

008E DSMM 001Manua| de organizacion especifico de la Unidad Médica de Urgencias

Funciones

1.2." Servicios de Atencién Médica
c)' Proporcionar informacién verbal completa a los familiares y paciente, sobre los procedimientos, diagndsticos, tratamiento y
sobre los posibles riesgos.

.h)  Mantener notificado debidamente al Ministerio Piblico cuando el caso implique responsabilidad legal, en coordinacién con
el personal de trabajo social para dar informacién en tiempo y forma.

p)  En general, todas aquellas que le confieran las disposiciones juridicas y administrativas aplicables y las asignadas por el
superior jerarquico.

1.2.2 -Urgencias -

é) Integrar los expedientes clinicos conforme a la normatividad para realizar el manejo apropiado:del paciente.

d)  Proporcionar informacién completa a familiares y pacientes, sobre el procedimiento, diagnéstico tratamiento y riesgos, asi
' como conseguir flrma de consentimiento informado.

1.2.3 Hospitalizacién

c) Proporcionar informacién pertinente a los familiares de los pacientes sobre la situacién y evaluacién de los mismos.

i) Integrar los expedientes clinicos conforme a la normatividad para realizar el manejo apropiado del paciente.

Unidad Médica de Urgencias

Pagina R .
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4




, Clave: 4 040P-CV_002

Direccidn de Servicios Médicos Municipales Dacumentacién: 31 de julio 2023

Actualizacién: 31 de julio del 2023 "

(a“mhﬂﬁmﬁe L. .. .
 Guadalajara Procedimiento de consentimiento informado

‘ e

5.- IMODELADO DE PROCESO. Imagen general, no incluye detalles.

oy Mecesidad de
% ,‘
Explica riasgos s
B || ventajas dela Revisa
§ Inkervenciin Solicitud ds : mfmm ﬁﬁm '
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6.- _ DESARROLLO:

" Detecta necesidad de contar con el consentimiento del paciente/familiar- para .continuar' con ‘su
' proceso o
5 Explica de forma clara, veraz, suficiente, oportuna y objetiva acerca de todo lo relativo al proceso de
' atencidn, principalmente el diagndstico, tratamiento y prondstico del padecimiento )
3. Médico tratante Da a conocer los riesgos, los be‘neflcms_ fisicos o e‘mocvqlngb_les,wla gl}l_J(rac_!,o:nj Y_Ias al erhatlvas, §| Iqs
hubiera Lt ) h
4. | Confirma que le haya quedado claro al paciente/familiar todo lo e‘x'plic,é‘do.
< Entrega al paciente/familiar el formato de “Consentimiento informado” (ver anexo 01 de acuerdo con
' el procedimiento que se requiera)
6. Recibe formato de “Consentimiento informado.”
7. : : Analiza riesgos y ventajas recibidas por el Médico tratante
Paciente/familiar
8. Firma el “Consentimiento informado”
9. . Entrega “Consentimiento informado” al Médico tratante
10. Recibe ya firmado el “Consentimiento informado”
11. = Revisa consentimiento informado, sobre la decisién que tomd el paciente/familiar SRS
— Médico tratante _ e : —
12 ’ Firma autdgrafamente el “Consentimiento informado” y recaba firma. o firmas de testigos =
13 Incorpora el “Consentimiento informado” al expediente clinico
’ Fin del procedimiento.
7.- COLABORADORES: - : ‘ , ST e L n F R

Dr. Manuel Alejandro Barajas
Zambrano i

LTS. Violeta Mufioz Rosales

8.- DEFINICIONES:

~ Consentimiento Documento escrito, signados por el paciente o su representante legal o familiar mds cercano en vinculo,

informado | mediante los cuales se acepta un procedimiento médico o quirdrgico con fines diagnosticos,
te'répéuticos,’:r/ehabilit'arlos', paliativos o de investigacion, una vez que se ha recibido informacién de los
riesgos y beneficios esperados para el paciente.

Unidad Médica de Urgencias
Hospitalizacién y Urgencias
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9.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

.. 0070G-DSMM_001 Manual de organizacién de la Direccién de Servicios Médicos Municipales-

; ‘ 4 ",IOO&OE-D"SI\/IM_'OM .| Manual de organizaci6n especifico de la unidad médica de urgencias

" NOM-004-SSA3 ‘Del expediente clinico

.’ 10.- FORMATOS UTILIZADOS:

Consentimiento informado

N.D. . Anexo 01
N. D. ' A Procedimiento quirtrgico

N. D. B Odontologia

C Aplicacion de anestesia

11. DESCRIPCION:-DE CAMBIOS

31 de julio del 2023 Agrega, formato carta de consentimiento informado material quirtrgico

Pt Unidad Médica de Urgencias
aima Hospitalizacidn y Urgencias
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Anexo 01: Consentimiento informado (A), procedimiento quirdrgico (formato sugerido)
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Anexo 01: Consentimiento informado (B), odontologia (formato sugerido)

-Sistema de tnformacion de Atencidn i
e : tiddica de Urgencias @g E)}
SRR Carta consentimisnto bajo Infonmacion oo de
) Gusadalajars
S
Lugarn Fecha ] N, Exgr. ,
Pagisnte :
Eded: n .mﬁén Especial {discapatitado)
Domicitio
Diagnéstico
Tratamiento propussto
' Asto Autorizaro
 Rissgos y benaficios . .
1. € dentista me explich ol plan de tratamiento a reslizar y su prondstico COEY e
. & dentists me comentd &n qué consiste la téenica anestésica que va 8 ubizar s '“s‘{} [
3, £ dentista me explicd ol dlagndstice y o procedimients guirigioo qos we va a realizar, asl '""":
como Jos benaficles del ratsmiento
4. Me advird cuates pudisran ser las complicacionas, molestias ¥ sfectos secundarios que “:%}J» g‘:“
pudisra causar ol plan de tralaniento. e

E  Me explicaron o teatsmiente farmanoldgics que voy 8 utilizar, & frecusncia y Is dosis; as! ¥
come, sus posibies sfectos secundarios, ) .

§  Me explicaron fas recomendisiones aiimentaras & higlinices que debo segulr posteder al
fratamiante.

oo
7. E1 dentista me esouch y aciard todas mis dudes (& [
& Autorizo ol personal médice pane fa atencifina contingancias ¥ urgenciss declvadas del aclo - {,;;“
o

sy

&

autorizado, standisndo o principlo de libadad presoriptiva,

9, Waniiesto que el dentiste me sxplicd que, 8n caso deaceplar of acte mbdico propussis,
cuenty con fa liberfad pars revocnr 8 consentimiento en ef momento que asi 1o considers | 8
perfinente, mhmnda aal, s absaluly mgmm & fa [fore toma de dacisicnwx.

Hago constar qus conla informactin que me ha praporcionado ol dentistatratanta, en cusnts at diagnbstico, y af
tratamients sugeride por &, 3 sullciente para tomar Ta decisibn sobes ef cansenfimiento solicitade; lo cunl, fo
marnifiesto fbrements con mi nombes ¥ ribrica en el espacie corvespondignte de que fa opelbn del médico ks

v

Se—

wonsidere perinenie,
Aceptn Ho acepdo
£ Magndstico y tratamiento B Diagndstioo y tratamiento
Flomboe y e dal PRma o Higmbee ¥ Tnne dey pesente 6
Rapesanianis bgel Representante fegal
Odontdloge Tratente . Testigo

SSURRS— R y oy W RS-,
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Anexo 01: Consentimiento informado (C), Aplicacion de anestesia (formato ,sugeri'dd)_ .
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Anexo 01: Consentimiento informado material quirtrgico
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S’ Urgencias
1.-  OBETIVO

) Llevar el control del medicamento controlado, conforme a los lineamientos establecndos por la COFEPRIS para evntar Ia sustraccnon y :

abuso y que sea verdaderamente destinado a los requerimientos de los pacientes.

2.- . ALCANCE
Limites del procedimiento (inicio y fin):

El proced|m|ento inicia por un lado cuando las dreas de quiréfano, hospital y terapia, requieren de. medlcamento controlado y cuando ;
el stock de urgencias se debe reponer, y termina en dos vertientes, por un lado, cuando Ias areas sollcttantes remben el

medvcamento controlado y por el otro Iado cuando CEyE archiva los “Vale receta”.

Areas queé intervienen:

Urgencia (CEyE, Servicio de urgencia, quiréfano) y hospital (Servicio de hospital y terapia intensiva)

3.- - REGLASDE OPERACION

1. Los procedimientos documentados deberan sujetarse a las S|gUIentes disposiciones y éstas serdn de observancna para todas las
) umdades admmlstratlvas/orgamcas y a los érganos de control. ‘ ’

~ = . Un procedimiento es vigente en tanto no exista uno nuevo que lo sustituya; en consecuencia, el. procedimiento.
documentado se sigue aplicando, aunque las fechas de autorizacién no correspondan a los del afio en cufso, ni los nombres .
de los lideres organizacionales a los que ostentan el cargo en la actualidad. Los documentos son institucionales.” .

= Un*procedimiento actualizado es aquel documento escrito y autorlzado que esta vrgente porque responde alas '

" necesidades actuales y a la dindmica del trabajo. ; B '
“m% Un procedlmlento és ‘obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesndades actua!es del trabajo 0 este, se .
encuentra en desuso. B

= Un procedlmlento es dictaminado favorablemente, cuando este cumple al 100 por C|ento con los Imeamlentos estableudos ;

:?'en laguia técnica correspondiente.

2: . Es responsablhdad de CEyE o-de CenDis, la guarda, custodiay dispensa de los medlcamentos controlados aI Servicio de
= urgenua quirdfarioy terapla intensiva; asi como llevar el registro de entradas y salidas de cada uno de ellos. :

3. la entrega de. medicamento controlado, Unicamente debe realizarse mediante la entrega .de."Vale receta” y éste debe
' encontrarse debidamente reqwsntado :

4. Los ”Vales receta” deben estar correctamente llenados y flrmados Unica y excluswamente por los médicos que prescriben el
medicamento controlado a sus pacientes, para poder entregar dichos insumos.

5. - Es responsabilidad de las enfermeras del turno matutino de urgencias y CEyE/CenDis, la de m,a'ntener el stock de médicamento :
controlado de manera completa. :

Unidad Médica de Urgencuas Sk
Urgumm
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Documentacién: 31 de mayo Del 2022

lizacién: juli .
Procedlmlento para el surtido de medicamento. Actualizacion 31 deulio del 2023

muamsmm controlado a Ias diversas 4reas de la Unidad Médica de
NS Urgencias

Sonstusciin
oy Gomdiking

R -« PONSABILIDADES

OO7DG DSI\/IM 001 I\/Ianual de Orgamzacnon de la Direccion de Serv1cms Mecllcos Mumupales

Funcmnas

| 1.2.3 Uﬁ\idad'l‘\_llédica de Urgencias.
b) Coadyuvar para gue se dé atenaon médica integral a la poblacién, que demanda servicios en la unidad medlca de urgencias,
con la calidad y humanitarismo. i

o Instaurar mecanismos de control ‘supervision y evaluacién de cal|dad de la atencion médica prestada a los usuarios.

f) Documentar Ios procedlmlentos y protocolos médicos de intervencién bajo las mejores practlcas, en apoyo a Ia atencnon
medlca y rumbo a la acreditacién y certificacion.

i) Buscar el buen uso y conservamon de Ios blenes patrlmomales y la optimizaci6n del uso de Ios insumos.

j). Identlflcar oportumdades de meJora de la calldad en la atencién médica, asi como corregir anomallas que sean detectadas

m) En general toclas aquellas que le confieran las dlsposmlones juridicas y administrativas apllcables y las asignadas por el

superior jerdrquico.

OOSQE\—C:\/__vv_QOINManual de Qrganizacién Especifico Unidad Médica de Urgencias.
_Funciones = : ‘

1.2 Servicios'de Atencién Médica
) o Supervnsar que Ias dreasasu cargo cumplan con las funuones de forma eficiente. o

Promover el trabajo en equlpo Y la comumcaaon asertiva entre las diferentes éreas de la unldad para Iograr su mterrelauon

funuohal opt|ma

m) Part«upar enla documentacmn de los procedimientos del area en la busqueda de la acreditacion o certificacién de la unidad

médica.
o) . Verificar, el adecuado enlace de turnos en las dreas para la entrega y recepcién de materiales, pacientes y ambulancias.
1.2.2 Urgencias

H)  Mantener actualizado el “carro rojo", y reponer de manera inmediata los medicamentos utilizados y vigilar que no existan
medicamentos caducados, (area de.urgencias).

). Cumplir con Jos procedimientos autorizados y la norma oficial mexicana en materia de clasificacién y envasado de los residuos
peligrosos bioldgico infecciosos que se generen en el servicio.

n) " Crear un ambiente de respeto y cooperacién en el marco de la seguridad del paciente segun los lineamientos de control de
calrdad y la ley general de salud. :

1.2.3 Hospltallzaclqn«:z Rt
é) -Proporcionar los medicamentos, alimentacidn y aseo adecuado durante el internamiento de pacientes.

i) Llevar el registro de todos las insumos o estudios que se realicen a cada paciente para los efectos administrativos a que haya

lugar.
“k)' Participar con la documentacion de los procedimientos en la busqueda de la acreditacion o certificacion de la unidad médica.

1y " Establécer mécanismos de control o fichas de identificacién de cada paciente y buscar la seguridad de los mismo durante su
¥ estanciaen’la Hospitalizacion.

Unidad Médica de Urgencias
Urgencias '
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4




Direccion de Servicios Médicos Municipales Clave: . 041P-CV_002

Documentacién: 31 de mayo Del 2022
' Actualizacion: 31 de julio del 2023
— Procedimiento para el surtido de medicamento Fietn eRiRfE
abiernio d
Guadalajara controlado a las diversas areas de la Unidad Médica de o o
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5.- IMIODELADO DE PROCESO. Imagen general, no incluye detalles.

Metifica el motiva
del rechazo

Rechaza vale -
receta

Reribe wale Pl
recetbs

Surte medicamento

controlado —
- Apchiva vale
U tecetapor o b
medlcamento‘ S e

CEyE

‘Fegistra salida er’
bit&cora

wale receta bien | AN : et
requisitado? ,,_.__.1_____________»___.'____.__.____..'___x_‘_.x-

L ;/, :
o
|
I
| |
I ! o
| | L
1 ! I
v . N N . N i l
. I .
: | Wale receta PPFIbB:alP I
rbr e receka R A
e : pcriregado e, . Entrega i
'E | medicarnenko |
£ [ controlado :
= : — Recibe T
= Rt Ce i I
o 11 Recoplla para medicarmento A
= | | intercambiolos | |
c = 0oL valesreceta . |
2 L X |
3 | Guarda el "Vale |
5 | . - recets” enla |
| Mecesidad de witring :
] reposicidn de stock ; i |
| Lt L
- [ ;
[ul . e i '
[ ! Fecibe
b E : o Ré:‘il:ue vale medicamenta §
g | fale receta ocok N
g'-% entr‘ega-;lq receta | L R
22 Y Entrec:]-:: ;o '
L .
(i § ol medlramenm fm i
oy v : ronrrolada e
Frescripoion de medicamento
Yale receta gEs o
entregado Y
urgencias
EHE R R g W - Elabora vale ¢
%: oo o Miniskra g + receta por
& || medicamerto - § medlcamenta
: ' Wale receta spande requiere el
' _ entregade  pedicamento?
- Recbe
-fiedicamento .
A, controlado -

. Unidad Médica de Urgencias
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Nl Procedimiento para el surtido de medicamento et o Ll
Fobierno de ) S . ;
Guadalajara controlado a las diversas dreas de la Unidad Médica de -~ = - Pos @ oF

Urgencias

'6.-  DESARROLLO:

El inicio del procedimiento para los médicos, comienza en la actividad uno y el inicio de Ia enfermera de urgenmas para reposmlon dﬁu
stock, se describe a partir de la actividad 11.

Una vez prescito el medicamento controlado, elabora de forma correcta el “Vale receta” por

“Médico -

1, medicamento (ver anexo 01 y 02), en el entendido de que si reqwere dos 0 mas medlcamentos
diferentes, deberd elaborar un “Vale receta” por cada uno de ellos )
Determine dénde requiere el medicamento de acuerdo a las siguientes areas:
Médico L
Entrega el “Vale receta a la Enfermera de urgencias y espera por el
2. “Urgencias ‘medicamento. o WL
Continua en la actividad flguxc‘ntv ' : v
NP .
, Servicio de hospital, Entrega el “Vale receta ala Enfermera de qmmfano hospltal y terap|a'
“terapiaintensivay | (segun sea el caso), y espera por el medlcamento :
quiréfano Continua en la actividad 5 ! "
Enfermera de Recibe el o los “Vale receta” y, por un lado, entrega al-Médico-el- medicamento controlado y:por el
3 o i+ urgencias otro lado, guarda el “Vale receta” en la vitrina (el “Vale receta” debe estar baJo llave).
Recibe el medicamento controlado y lo ministra al pa;iente,

Fin de procedimiento

"Enfermera de

T - T T T T T

Recibe el o los “Vale receta” y los entrega a la Enfermera de 'CEyE y espera a que le entregue el o los|

Enfermera de CEyE

5. | quiréfano, hospital . L
> B q ) L PaY | medicamentos solicitados.
terapia
Recibe el o los “Vale receta” y revisa que éste o éstos, se encuentren lIenados correctamente A
ademas firmados por el medlco ’
6 Procede solicitud y surte el medicamento a Ia Enfermera de quiréfano,

hospital y terapia, de forma paraléla, la‘enfermera de CEYE contintia en

Si
: la siguiente actividad y la enfermera de qwrofano, hosp|tal y terap|a' |
continua en la actividad 9 .
N Rechaza el “Vale receta” y notifica el motivo del rechazo.
o i e o

Fin de procedimiento

Registra la ‘salida de los medicamentos controlados (por medlcamento) en la ”Bltacora de reglstro de ’
entradas y salidas” (ver anexo 03 y 04). : : ]

Archiva el o los “Vales receta” por medicamento.

‘Fin de procedimiento.

Nota: :
El archivo de “Vales receta”, no debe estar revuelto en un solo paquete, cada medicamento tiene su
propio legajo. '

Unidad Médica de Urgencias
. ‘Ur_gr;mcias_.\' N
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Urgencias

» Enfermera de
quiréfano, hospital y
i terapia-

Recibe el medicamento controlado y lo entrega al médico.

Médico

Recibe el medicamento controlado y lo ministra al paciente.

Fin de procedimiento

" Enferrnera de
urgencias

| 1a.

pétecta la necesidéd de reponer el stock de medicamento controlado.

| Recopila para intercambio, los “Vales receta” que tiene en su poder.

- Entrega los “Vales receta” a la Enfermera de CEyE para reponer el stock de medicamentos y espera a
- que le entreguen el o los medicamentos solicitados. o

14.

Enfermera de CEyE

Recibe el o [0s “Vale receta para la reposicion del stock y revisa que éste o éstos, se encuentren

‘| Henados:correctamente y, ademds, firmados por el médico.

Procede solicitud y surte el medicamento solicitado a.la Enfermera de
Urgencias. ) )
Si . v i

: Ambas enfermeras, proceden paralelamente, la enfermera de CEyE
contintia en la siguiente actividad y la enfermera de urgencias continua
en la actividad 17 S

. No ' Rechaza el “Vale receta” y notifica el motivo del rechazo.
o . J
B Fin de procedimiento

i

|-Registra lasalida de los medicamentos controlados (por medicamento) en la “Bitacora de regiétro de
| entradas y salidas” (ver anexo 03 y 04).

Archiva el o los “Vales receta” por medicamento.

" | Fin de procedimiento

.

Médico

Nota:
El archivo de “Vales receta”, no debe estar revuelto en un solo paquete, cada medicamento ,tiéne _S'u
propio legajo. o
117 “| Récibe el medicamento controlado para completar stock y espera a recibir del Médico el o los “Vale
Enfermera de: receta’. )
urgencias Recibe el o los “Vale receta” y, por un lado, entrega al Médico el medicamento controlado y por el
18. » ] itri i '
otro lado, guarda el “Vale receta” en la vitrina (el “Vale receta” debe estar bajo llave).
Recibe el medicamento controlado y lo ministra al paciente. -
‘19.

Fin de procedimiento

Unidad Médica de Urgencias

Péagina .
Urgencias
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7.- COLABORADORES:

e Lic Enf. Maria Elena Ballesteros Aranda : . S

" CEyE

Siglas'que representan a la Central de Equipos y Esterilizacién.

Medicamento controlado

Son farmacos que sirven para reducir efectos sobre el organismo y que es controlado por el gobierno
porque se puede abusar de ellos o causar adiccién. Unicamente puede ser prescrito por médico
autorizado por la COFEPRIS.

e

Receta de medicamento
del grupo |

Es aquel documento espec:al emitido por médico autorizado con codigo-de barras; que cumplen con
lineamientos de control y vigilancia por parte de la COFEPRIS (farmacopea de los Estades. :Unidos
Mexucanos wgente)

Receta de medicamento
del grupolly il

Es el documento impreso con los datos del médico y que lleva el sello oficial de la institucién y son
exclusivas para la prescripcion sélo de un medicamento.

_ Vale receta

‘medicamento prescrito dentro de la unidad médica.

Es el documento que ampara la solicitud de un médico ante CEyE para justificar la ministracién de un |

9.- - DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

N.A.

Anexo 01 - 'Vale receta.

N.A. An_e_kp 02  Instructivo de llenado del formato “Vale receta”.

N.A. Anexo 03 Bitacora de registro de entradas y salidas de med|camento controlado por turno.

i ) ) Instructivo de llenado de la “Bitdcora.de registro de entradas y salldas de medlcamento
N.A.- Anexo 04

" controlado por turno.

-11. DESCRIPCION DE CAMBIOS

31 de julio del 2023

Ninguna Cambio de administracién 2021-2024

Unidad Médica de Urgencias *
Urgencias
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Anexo 01! Vale receta .
] N Serwle o Val f .
,, ki Vale receta o
2 Cnaicing ' Medicamento controlado |
@pormor (1 1 v i W) @ Foltor____ @~ |
Fache da alaborseling i i i} P
i Bia Ve e e EE
Mmbwt_’ .
Focha de Nacimiante: | Q i i 2
: s Ay CAhe .

: Lugar de -mdmhmm___’
@

CAIRPY

Dmleilioy W

Expadiante: ‘ IR w1 "

Nombre somercal y gendrios del rmedicamento;

“Contidud soliciada; . . & :
Prasentachin: ! Dissifieacitre . '
DHas de praseripeiing . Wi e tdmhlmaﬁ&n:_!_;___;_

Univeraldad: .__

; Espacialdsdy . . o
DRy . ' .

ﬁﬂﬂi"

Unided €D Jasds Delpadilio y arsujos
Wiariane Béroenpe9sd. Aloslde Burvanguites. Gissdelajara, Jol, CPA300, Tel {33}1200830

Unidad Médit;a de Urgencias
' Urgencias
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Documentacién:

Actualizacién:

» Comuscin
o Tatnnttnd

Urgencias

Anexo 02: Instructivo de llenado del formato “Vale receta”

v :{N‘m\}

: S e . ’ . . - ( N
Plasme mediante una equis “X” sobre el circulo correspondiente (MR al turno,
pudiendo ser matutino “M” vespertino “V”, nocturno “N” y Jornada acumulada “JA”

Folio .+~

" Anotaiel folio correspondiente al vale receta

| Fechade,

elaboracion

" Escribe la fecha de elaboracién del vale receta

!\jom_bré Registra el nombre del paciente que requiere el medicamento controlado
Fecha de ‘ . ,

ec .a . Anota la fecha de nacimiento del paciente
Nacimiento: .
Lugar de ) . . . .

L Escribe la entidad federativa donde nacié el paciente

Nacimiento
CURP ' Registra en este campo la Clave Unica de Registro de Poblacién
Domicilio Anota el domicilio del paciente (calle y nimero)
o Escribe el Nimero de expediente que tiene el paciente dentro de la unidad médica de
Expediente _

urgencias

Diagnostico

- Registra el diagndstico del paciente

Nombre

“| comercial y
| genérico del -
] medlcamento

Anota el nombre comercial y genérico del medicamento

o

Cantidad
solicitada

Escribe la cantidad de medicamento que se est3 solicitando

Presentacion

Registra la presentacion que tiene el medicamento controlado

Dosificacion

Anota la dosis que se le va a ministrar al paciente

Dias de
prescripcion

Escribe durante cuantos dias se le va a sumlmstrar el medicamento controlado aI
paciente

Via de
administracién

Registra como debe ser suministrado el medicamento

Unidad Médica de Urgencias
Urgencias
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Guadalajara - controlado a'las diversas areas de la Unidad Médica de L P g

Urgencias

=
~N

Nombre

En este'apartado, se debe anotar el nombre del médico gue prescribe el medicamento

-
(o]

Universidad

‘Escrlbe el nombre de la universidad que ampara eI t|tulo del medlco que prescrlbe el
medlcamento

Especialidad

‘Registra la especialidad del médico que prescribe el medicamenta

DGP

' Anota sobre la linea el nimero de la cédula que emlte Ia Direccién General de

Profe5|ones del Gobierno Federal de la Secretaria de Educacion Publica.

N
=

®®E

Firma

Plasma sobre la linea, la firma autdgrafa del médico que prescribe el medicamento

Unidad Médica de Urgencias .
Urgencias
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. Anexo 03: Bitéi:o'ra de registro de entradas y salidas de medicamehto controlado por turno
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Anexo 04: Instructivo de llenado de la Bitacora de regisfro de entradas y salidas de medicamento

controlado por turno

L

Debes anotar los registros de la bitacora con el color de tinta correspondiente al turno, eI cual es el siguiente: azul para
turno matutino, verde para turno vespertino y rojo para el turno nocturno

En este espacio debe anotar Ia fecha en que hay una entrada 0. sallda de medlcamento _

Fecha
. controlado
Ve ) . , ' M v \n \cm ’
(2 > Turno Plasme mediante una equis “X” sobre el circulo correspondiente ! f aI turno,
- pudiendo ser matutino “M” vespertino “V”, nocturno “N” y Jornada acumulada “IA”
Escriba en este es aao, la cantidad de medicamento con que se cuenta antes de una
3 Stock:

‘|.entrada.o salida ‘ o RERTRE

Salida por turno

| Anote el nimero de medicamentos que salieron de CEYE en el turno

Registra en este campo, el lote al que pertenece el medlcamento que esta lngresando 0

Lot
— ote saliendo de CEyE
G\) Caducidad Escrlbe la caducidad que tiene el medlcamento que esta mgresando o sallendo de CEyE '
s Mes/afio iniciando con el mes y seguido por el afio ‘ AR A%
(7) Cantidad, Anota la cantidad de medicamento entregado
-/ | entregada v o

Nombre de la
Enfermera que
recibe

Registra en este espacio, el nombre de la Enfermera que recibe el medicamento

controlado .

o

3

Nombre de la
Enfermera que
entrega

Escribe en este es