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Presentacion - .

El Manual de Procedimientos de urgencia, que hoy se pone a disp.osicién' de Ios'titulat"es'yi'
trabajadores de las unidades médicas/orgénicas de la Direccion de Servicios Medicos del H.
Ayuntamiento de Guadalajara, tiene por objeto establecer una forma de proceder estandarizada

en todas Ellas, asi como la de cumplir con los reglamentos en la materia.

“Es importante sefialar, que las viejas formas de hacer las cosas no nos traerdn el futuro
de_seadq, es por ello que debemos estar conscientes y tomar una eleccién entre si aceptamos a
nuestra.institucion tal y c‘omo es o, si trabajamos para construir algo mucho mejor. Puede ser
que en el proceso tropecemos, pero habra que hacer un esfuerzo para Ievantarhos y seguir en el
rumbo que elegimos. Lo ifﬁporténte que, si no nos ponemos limites, no sabremos de lo que

somos capaces de lograr.

Los procedimientos deben estar en constante monitereo para poder detectar posibles
errores e implementar cada vez, procedimientos de trabajo mas eficientes en beneficio de'la B
sociedad tapatia y de todo aquel visitante que por algin motivo tuvieron un accidente que les

genera la necesidad de atencién médica o quirurgica de urgencias.

“La estrategia- documental que se desea implementar se enfoca en el desa‘rrolloj
orgamzauonal para Iograr mejores eficiencias en los procesos de trabajo es por lo anterlor que
el C Dlrector de SerV|C|os Médicos Municipales, el Dr. Xavier Calderon Alcaraz, ha mstrmdo que
Ia atencmn medlca en urgenuas, sea estandarizada e lmplementada en las unldades medlcas
con eI objeto de que eI proceso de atencidn a los pacuentes sea eI mlsmo en todas y en cada

una de estas.
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LA CALIDAD EN SERVICIOS MEDICOS.
Como toda tendencia en nuestra realidad, toda organizacion busca la adopcidon de un
modelo de gestidn que sirva como referente a los procesos y procedlmlentos los cuales

responden a los servicios que se ofrecen en las unidades médicas de la Direccién de Servicios

Médicos Municipales de Guadalajara.

Nuestro modelo de gestidén de calidad y seguridad, debe ser un referente permanente
para buscar la mejora de nuestros procesos y servicios, y en consecuencia, favorecer el

entendimiento de una institucion.

Modelo de Gestion de Calidad y Seguridad de la Direccidn de Servicios Médicos Municipales del

Gobierno de Guadélajara.

* Plan:Municipal de '+ Cartera de Servicios:. er ) ion Con impacto én'la mejora:
De‘sar_ro[lro‘ | | Filosoffa organizacional. los: de Ia gestidn.y resultados, -

* Diagnéstico Situacional, Manuales de Organizacién,’ ) e

» Cédulas.de Autoevaluacion general y especfficos,

» Plan Estratégico, ' *» Manuales de

+ Sistema de informacidn . procedimientos.

* Indicadores estratégicos .-

S

’Reconocumrenta al .

. Acreditacidn de procesos de atencidn,
Mantenimiento de estdndares de
calidad y seguridad

Fuente: .~ Direccion de Servicios Médicos Municipales de Guadalajara/ Subdireccién de Planeacién, Innovacién y Evaluacién/ Area de

Innovacién y Desarrollo.

>
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Misién de la Direccidon de Servicios Médicos Municipales
Visién

Obj‘étiyo,;Es_tratégico :

D:ééélégb de.Vanres

Poll'ticasvrectoras

Fundamento Legal

Modelo Conceptual

» 020 Prbcedimiento para la programacion quiryrgica
> 024 Procedimiento para otorgar consulta preanestésica
> 029 Procedimiento de solicitud de pruebas de compatibilidad y hemo-
. componentes | o o
»> 030 Procedimiento para la concientizacion de usuarios en la donacion de
~ sangre |
- ».031 Procedimiento de entrega-recepcion de hemo-componentes
> _O32— Procedimiento para la entrega y control del expediente clinico
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M% Proced|m|ento parala cla5|f|cac10n recoleccuon y dlsp05|C|on del RPBI
> 036-'Procedirhiento para la valoracién socioeconémica

> 037- Procedimiento pa.ra el resguardo de perte'nencias y su entreg‘a

» 038- Procedimiento:de camilleria

| ’ > 039 Procedlmlento para Ia entrega de cadaver 0 mlembro amputado |

Direccién de Servicios Médicos Municipales 2021-2024.
Misién -

Garantizar el derecho efectivo a la salud, otorgando servicios de urgencias, prehospitalarios y de

atencién médica integral eﬁc:entes accesibles, oportunos y con calldad contrlbuyendo con ello

ol blenestar y seguridad de los pacientes y usuarios.

- Vision

Situar a Ia Ciudad de Guadalajara como la ciudad Modelo y punto de referencia en los.tres niveles
de Gobierno, al brindar servicios médicos municipales de urgencias, brehospit_alaﬁbé y dé
atencion médica integral de alto nivel, contando con el personal lider en estos 'compoaanteé y
apegados a los valores institucion‘ales, propiciando con ello la satisfaccién de los y las tapatias en -
cuanto a sus necesidades en salud y conscientes de su autocuidado, en. el marco del
' _estabIeC|m|ento de alianzas colaboratlvas como un aspecto fundamental para el desarrollo

_ sostenlble

__ Direccidn de Servicios Médicos Municipales  Subdireccién de Atencion de Urgencias Médicas , Unidad Médica de Urgencias.
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Otorgar atencién medlca mtegral prehospitalariay de urgencias, acce5|b|e con ef|C|enC|a calldad
y seguridad a Ios pamentes en el marco de un esquema de alianzas mtermumupales, asi como
propiciar las mejores condiciones en salud para la poblacion usuaria de los servicios médicos
municipales. |

Decalogo de Valores

Los valores son normas de convivencia de la especie humana, son un conjunto de caracteristicas
positivas y validas para un desarrollo de vida plena. Son principios rectores que nos fortalecen y
nos sacaran adelante. ‘ '

Compromiso : : .
Este valor permite que un servidor publico dé todo de si mismo para. conseguwlos objetlvos'
planteados, tenemos que lograrlo/hacerlo”. Para lograr este valor, se reqmere de una promesa
a cumplir, del proceso gue se realiza para cumplirlo y el cumpllmlento en si mismo de forma
holistica.

Respem . . :

El servidor pubhco no debe hacer las cosas que vayan en contra de la naturaleza debe hacer
p05|ble las relamones de convivencia y comunicacion efectivas entre sus companeros v los
uudadanos el respeto es condicion indispensable para el surg|m|ento de la confianza, para vivir
sin agresiones, para pensar libremente sin represalias, para actuar con equidad y, para aceptar a
los demas tal y como son.

Cangrumﬁm 7 ‘

La clave para generar confianza y credibilidad entre los uudadanos es actuar de conform|dad con
lo que se dice, lo que se hace y lo que se piensa. La congruencia, es la accidn intrinseca de nosotros
como servidores plblicos. -

R@e_sponmbi[idadﬁ
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o , e Hacerlo quesedebe hacer. =
o “Responder por sus actos, ser consciente e  Evitar excusarse y justificarse,
del danoqu? puede .gen‘eraryasumwlas e Teneriniciativa e inteligencia para hacer
consecuencias con dignidad. bien lo que se hace
- »  Cumplir en forma cabal sus'deberes y e Valorarlo lmportante de Io urgente
obligaciones, bajo el actuar de sus
- derechos"

' El' proceder de los servidores publicos, debe de estar encaminado a la satisfaccion plena de
,lnuesfcfos‘ u'su-arios/_pacien’tes, por tanto, todo lo que hagamos surge de nosotros mismos y de.
ha’die mds, no se tiene que culpar a otros, debemos afrontar nuestras acciones con entere'za 1la
responsab|l|dad tiene que ver con nuestros actos y éstos a nuestras promesas y compromlsos
tenemos que cumplir. Hacer Io correcto es un signo de madurez y dignidad humana por eso el

servidor pubhco debe:

Hmnmdm«z .

El trabajador de la salud sabe que este valor es la probldad rectitud, mtegrldad y honestldad
personal en el actuar cotldlano con base en la verdad y la auténtica Just|C|a La honradez esla
razén de pensar decir y actuar.

Trato digno ‘ ‘

El ciudadano reclama un trato dlgno en todo momento, especnalmente en 5|tuac10nes tan
'sensibles como es la salud Apl|cable en acciones, actitudes y respuestas cord|ales que la
‘poblacidn espera del goblerno, a través de la coordinacién de todas sus areas especialmente bien
- dirigida por la Direccidn de Servicios Médicos Municipales. ‘ '

" Humanitarismo
El orgullo del trabajador de la salud, gira alrededor de la capacidad que se tiene para sentir afecto,
comprensidn -y sobre todo,. solidaridad hacia las demas personas, se vive en-una misma

- comunidad que busca un mismo fin, la trascendencia.

Amabilidad

Para el trabajador de la salud sabe que ser amable es tratar a las personas en forma digna, porque
tiene el derecho a ser amado, por tanto, se debe sera afectuoso, agradable, gentil y serV|C|aI,
incluso humorista o alegre. Ser amable también es ser atento, brlndar atenciony respeto en
equidad, pero con énfasis en los desvalidos, y necesitados. '

Direccidn de Servicios Médicos Municipalés Subdireccién de Atencién de Urgencias Médicas :Unidad Médica de:Urgencias .
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Honorabilidad '

Como profesionales, somos capaces de dar respeto y emitir merecidas opiniones hacia los demas
y reciprocamente, se deben recibir, el honor se obtiene y se recibe a través del respeto total a-
nuestros semejantes. o

Equidad. L

La equidad es el principio €tico normativo; implica justicia e igualdad de oportunidédes[
hombres y mujeres. En salud es un componente fundamental de la justicia social que indica la
ausencia de diferencias evitables, injustas o remediables entre grupos de personas debido a sus
circunstancias sociales, econdomicas, demograficas o geograficas respetando la pluralidad de la
sociedad.

lgualdad.

La igualdad de género consiste en la igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades
para todas las personas. pilar necesario para lograr un mundo sostenible, pacifico, prdspero, -
saludable y que no deje a nadie desatendido. '

Politicas rectoras
1:- -Todo usuario de nuestros servicios, debe recibir atencién médica de calidad, con célid‘e;y .

con trato digno, por tanto, nuestros servicios deben darse de forma eficaz y oportuna,

2, ;,:__.Toda-»a‘,tencién,médica debe otorgarse bajo el enfoque de la seguridad del pa,ciente, y

- evitar asi, dafios colaterales,

3. Los usuarios deben estar tranquilos por sus pertenencias, por ello, es que todas sus cosas

seran respetadas por el personal de Servicios Médicos Municipales,

a

Direccidn de Servicios Médicos Municipales ~ Subdireccidon de Atencidn de Urgencias Médicas -Unidad Médica de Urgencias ‘
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4. N pdra unificar los criterios de atencidn, todos los procedimientos y procesos de trabajo

deben estar plenamente estandarizados, y asi, promover la mejora continua de los

~ mismos,

5. Todo usuario que demanda atencion médica, debe ser atendido pdr pequefio que sea su
padecimiento, por tarito, debe ser estabilizado y referenciado a otra institucion de alta

complejidad médica cuando el caso lo amerite e implementar el cero rechazo,

6. El actuar de los trabajadores, debe responder plenamente a la normatividad vigente, con

relacion a la atencion médica, y

7. Los trabajadores de las unidades de atencién a urgencias médicas, deben: Trabajar y
documentar su actividad administrativa; practica médica y apegarse a las guias de practica

clinica.

Direccion de Servicios Médicos Municipales ~ Subdireccion de Atencién de Urgencias Médicas  Unidad Médica de Urgencias
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Fundamento Legal

Articulo 225'Quinquies. La Direccidn de Servicios Médicos Municipales, tiene las siguientes
atribuciones:

VI,

Participar en la construccién del modelo metropolitano, con énfasis en la educacién
para la salud, la prevencién y el autocuidado, con las dependencias competentes; '
Ser eje rector en la colaboracién, coordinacién y operaciéon con las depe.nde‘nciaél‘
torrespondientes para planear, asesorar y dirigir los programas que se instrumenten ‘
en el Municipio en materia de salud; ‘
Mejorar la cobertura de servicio prehospitalario y urgencias- médicas quirurgicas;
Colaborar en la promocién de programas de activacion fisica y servicios de salud en
lugares publicos, para impulsar la medicina preventiva y estilos de vida sana, en
coordinacién con las dependencias competentes; '
Operar un sistema sanitario de atencién, con vinculacion y coordinacion funcional de
todas las instituciones del sector salud que actuan en el'yi\/lunicipio;

“VI. Proponer las acciones de mejora del sistema de salud, basado en las necesidades

de la ciudadania;

VII.

< VL

XI.

Implementar los protocolos de intervencién especifica para los padecimientos de alta
prevalencia;

.Colaborar en coordinacién con las dependencias competentes enla |mplementaC|on

de medidas para el saneamiento y preservacion de.los entorno_s habitacionales,
escolares y laborales, favoreciendo en la generacidn de entornos saludables paré Ias
personas; S o
Autorlzar apoyar y evaluar el desarrollo y cumpllmlento de Ios programas de:-'
ensenanza educacién continua y adiestramiento en el servicio de saIud

Coa_dyuvar y asesorar a las dependencias y ent|dades de la administracién publica:
municipal para que las oficinas y edificios publicos del Municipio obtengan la.
certificaycic")n como entornos favorables a la salud, asi co'movpara_que conserven dicha
vcer'ti‘f_ic»acié‘n; y .

Asesorar y colaborar, en coordinacién con la dependencia municipal de Proteccion
Civil, a la Administracion publica en la implementacion y operacion de sus respecitivas
omisiones de Seguridad e Higiene.

"’ Direccién de Servicios Médicos Municipales  Subdireccion de Atencién de Urgencias Médicas Unidad Médica e Urgéncias
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Modelo conceptual

Un modelo, es la representacion grafica que ayuda a entender algo que no se puede palpar o ver
directamente. Un modelo no es una realidad, trata de una abstraccién de la re‘a‘li'dé'd y é|u'e in‘spira
a trabajar para lograrlo. Por tanto, se puede decir que un modelo conceptual es la imagen
conceptual del ideal de lo que deberfa ser, o de lo que se esperar ser para cumplir con'la razén de
ser o mision organizacional; trata de una imagen que proporciona una direccion o patron para
alcanzar a través de la praxis de todos los trabajadores. El objetivo del modelo conceptual es la
de representar la realidad en términos ideales, en la cual, se ohservan imagenes que se relacionan

con otros elementos que son esenciales.

El Modelo Conceptual para la Atencion en la Direccidn de Servicios Médicos I\/Iu‘ni-cip‘alesA

del Gobierno de Guadalajara es el siguiente:

Fuente: - Direccion de Servicios Médicos Municipales de Guadalajara/ Subdireccién de Planeacién, Innovacién y Evaluacién/ Area de

Innovacién y Desarrollo.

El modelo conceptual que se presenta, tiene como centro de todos los procesos al usuario

Direccién de Servicios'Médicos Municipales  Subdireccion de Atencién de Urgencias Médicas  Unidad Médica de Urgencias
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tant&ip€rno como externo, razén y motivo que llevan a la mision y vision propuestas.

Existen 3 procesos sustantivos o vitales de los servicios médicos municipales del Gobierno

de Guadalajara son:

~e -Laatencion de urgencias médico-quirurgicas,
e la atencidn prehospitalaria

e Los servicios de prevencidn y promocién a la salud.

‘Todos estos procesos estdn encaminados y dirigidos a la plena satisfaccion de los usuarios
'y tienen tanto al personal operativo de las diferentes categorias como al personal directivo en
circulares concéntricas permanentes alrededor de estos procesos, impulsados por valores

inmersos en una espiral continua de calidad v calidez.

Este modelo centrado en el ser humano (el usuario) promueve la integraciéon de los
mandos operativos y directivos en un mismo fin: El humanitarismo, ello a través de la creacién de

la comunidad que se dirige hacia su transformacién en una ciudad saludable.

" Direccién de Sérvicios Médicos Municipales Subdireccion de Atencidn de Urgencias Médicas L_Jni'da:ld‘ Médica de Urgeh:cias
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Clave: 020P-CV_002

Direccién de Servicios Médicos Municipales Documentacién: 31 demayo del 2022
Actualizacién: 31 de julio del 2023
oo, Procedimiento para la programacién quirargica
N L e £

1.- OBIETIVO
Llevar el control de los procesos quirtrgicos de los usuarios que asi lo ameriten, para hacer mas eficientes los recursos institucionales,
y dar prioridad a las situaciones de urgencias que se presenten.

2. ALCANCE
Limites del procedimiento (inicio y fin): ) )
El procedimiento inicia desde que el médico tratante recibe los datos de un usuario que requiere de intérvencién quirdirgicay termina
en dos vertientes, por un lado, cuando el usuario recibe su fecha de programacién quirtrgica y por el otro; cuando el Anestesidloga
. termlna el proceso de programaaon quirdrgica definitiva. ’

Areas que intervienen:

Urgencias y Consulta externa de especialidad

3.- REGLAS DE OPERACION

Los procedimientos documentados deberdn sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas seran de observancia para todas las |
unidades administrativas/organicas y a los érganos de control.

= Un procedimiento es vigente en tanto no exista uno nuevo que lo sustituya; en consecuencia, el procedimiento
documentado se sigue aplicando, aunque las fechas de autorizacién no correspondan a los del afio en curso, nilos nombres
de los lideres organizacionales a los que ostentan el cargo en la actualidad. Los documentos son institucionales.

* Un procedimiento actualizado es aquel documento escrito y autorizado que estd vigente porque responde a las
necesidades actuales y a la dinamica del trabajo.

= Un procedimiento es absoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales del trabajo, o este, se
encuentra en desuso.
= Un procedimiento es dictaminado favorablemente, cuando este cumple al 100 por ciento con los lineamjentos establecidos

en la guia técnica correspondiente.

2. Esresponsabilidad de quien programe un proceso quirurgico, la de notificar al usuario su fecha programada o cuanclo ésta sufra
algun diferimiento por casos de urgencia mayor.

3. El personal de salud del area de urgencias, debe registrar en los formatos establecidos por la unidad médica de urgencias, los
datos necesarios de la situacién de cada paciente e incorporar dichos formatos, en el expediente clinico de cada usuario.

4.  Con el fin de contar con disponibilidad de hemocomponentes para cuando se requieran, se tiene la necesidad de que los.
familiares de los pacientes acudan al Centro Estatal de la Transfusién Sanguinea (CETS) para realizar donacién de sangre, por lo
que, el personal médico y el de trabajo social, debe solicitar el (los) comprobante(s) de donacién correspondiente.

5. Esresponsabilidad de los médicos especialistas, la de programar cirugias, hasta que el usuario o familiar, entregue copia del(los)
comprobante(s) de donauon correspondiente(s).

6. En caso de haberse realizado una transfusién urgente, el personal médico y de trabajo social, debe solicitar el(los)
comprobante(s) de donacion previo al alta del paciente.

Unidad Médica de Urgencias

Urpenejas
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Clave: 020P-CV_002

Direccion de Servicios Médicos Municipales Documentacion: 31 de mayo del 2022
. Actualizacion: 31 de julio del 2023

Procedimiento para la programacién quirdrgica

i

4.- RESPONSABILIDADES

T

0070G-DSMM_001 Manual de Organizacion de la Direccién de Servicios Médicos Municipales

_Funciones

1.2.3 Unidad Médica de Uréencias.
a) Implementar las acciones necesarias para acreditar la unidad médica de urgencias.
b)  Coadyuvar paraque se dé atencién médica integral a la poblacién con calidad y humanitarismo.

f) Documentar los procedimientos y protocolos médicos de intervencidn bajo las mejores practicas, en apoyo a la atencion

médica y rumbo a la acreditacién y certificacion.

j) Identificar oportunidades de mejora de la calidad en la atencion médica, asi como corregir anomalias que sean detectadas.

0080E-DSMM _001 Manual de organizacion especifico de la Unidad Médica de Urgencias
T Faneenes

1.2.2 Urgencias

p) ) Participar con la documentacidn de los procedimientos en la blsqueda de la acreditacién o certificacion de la unidad médica.

‘q) Mantener una comunicacién directa entre las unidades médicas, para valorar ingreso de pacientes segtin capacidad fisica
resolutiva, y

r) En general, todas aquellas que le confieran las disposiciones juridicas y administrativas aplicables y las asignadas por el superior
jerarquico. '

L Unidad Médica de Urgencias
Pagina .
Urgencias
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Clave: 020P-CV_002

ol _ Direccién de Servicios Médicos Municipales Documentacién: 31 de mayo del 2022
A F\j Actualizacién: 31 de julio del 2023
Guadaiaiara Procedimiento para la programacidn quirdrgica .
N . : o .
6.- DESARROLLO:
1. Médico tratante Toma la “Agenda de programacion quirurgica” (ver anexo 01)
Anota en la “Agenda de programacion quirargica” (ver anexo 01) la fecha de la tentativa de cirugia.
Nota:
2. Médico tratante | qj o diera el caso de realizar ajustes en la “Agenda de programacion quirdrgica” debido-a que se trata
una situacion de mayor urgencia que las ya programadas, entonces, realiza los ajustes pertinentes a la
misma y, ademas, notifica el diferimiento quirtrgico a los diferentes actores (personal de la unidad y
pacientes).
3. Médico tratante Acude con el anestesidlogo junto con el paciente
) Entrega la fecha tentativa de programacion quirtrgica asignada al paciente, junto con el expediente
4. Médico tratante - .
clinico al Anestesidlogo
5. Anestesidlogo Realiza el proceso de consulta preanestésica
Derivado del proceso de consulta preanestésica, llena con letra clara, la “Hoja de programacion
6. Anestesidlogo e, . .
quirurgica” (ver anexo 02)
17. Anestesidlogo Elabora la “Hoja de internamiento” (ver anexo 03) con las indicaciones que se requieran.
Por un lado, entrega al paciente la hoja de internamiento con las debidas indicaciones (en este
momento, el usuario se retira y continda con las indicaciones que le dieron hasta el dia que se le haya
8. Anestesidlogo " g
programado su intervencion). Por el otro lado, firma la “Hoja de programacmn qwrurglca " (ver anexo
02) y recaba la firma del Coordinador quirdrgico a
Entrega copia de la Hoja de programacién quirurgica a la direccion de Ia unidad médica, al drea de
hospitalizaciéon y al quiréfano para que se tomen las medidas necesarias durante el proceso de
g Anestesislogo intervencion quirurgica.
Fin de procedimiento
7.- COLABORADORES:

Dra. Rosario Sanchez Mora

Dr. Jorge Arturo Esqueda Suarez Dr. Manuel Alejandro Barajas Zambrano

Unidad Médica de Urgencias
Urgencias
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@f& 5 . o Clave: 020P-CV_002
@é o)  Direccién de Servicios Médicos Municipales Documentacion: 31 de mayo del 2022
. TN ’ ' Actualizacién: 31 de julio del 2023
Goblerno de L. ., o, .
-Guadalajara Procedimiento para la programacién quirurgica 0
Y\ g,

DEFINICIONES:

A

. abreviatur e
. Programacién quirdrgica Accion y efecto de programar una intervencién quirtrgica, previa manifestacion de la intencién por parte
' ) del médico.

‘9.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

0070G-DSMM_001 Manual de Organizacién de la Direccidn de Servicios Médicos Municipales

0080E-DSMM_001 Manual de organizacion especificos de la unidad médica de urgencias.

019P-CV_001 Procedimiento para otorgar consulta externa de especialidad médica

Procedimiento de consulta preanestésica

10.-  FORMATOS UTILIZADOS:

N. A. Anexo 01  Agenda quirurgica

Anexo 02 . Hoja de programacién quirdrgica

Anexo03  Hoja de internamiento

_ il; - DESCRIPCION DE CAMBIOS

IR A &(

Cambio de administracién 2021-2024

31 dé julio 2023 Ninguna

Unidad Médica de Urgencias
Urgencias
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Anexo 01: Agenda quirdrgica
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Guadalajara Procedimiento para la programacion quirdrgica
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Anexo 02: Hoja de programacién quirdrgica
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™y

Anexo 03: Hoja de internamiento
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g ' Clave: 024P-CV_002

Direccion de Servicios Médicos Municipales Documentacién: 30 de mayo del 2022
' Actualizacion: 3ldejuliodel2023
Guadaisara  Procedimiento para otorgar consulta preanestésica
O , B srmmatn,
1.- ° OBJETIVO

Determinar, con base a los protocolos o guias de practica clinica, si el Usuario puede ser intervenido quirurgicamente sin riesgos y

con plenaseguridad.

2.-  ALCANCE

Limites del'procedimientdi(inicio y fin):
“Inicia cuando el médico tratante, después de haber dado la consulta externa de especialidad médica, determina que el Usuario
'-reqUie,re de una intervencidn quirdrgica y termina en tres situaciones distintas: :

. ~ Una tiene verificativo cuando el anestesidlogo asigna fecha tentativa de intervencion quirdrgica al Usuario.

0 ‘Otra cuando le Anestesiélogo deriva al Médico Tratante el caso, porque al Usuario no es posible realizarle una cirugia y, por

‘ltimo. )
e Cuando el médico tratante le proporciona una alternativa no quirurgica al Usuario.

Areas que intervienen:

Urgencias
3.- REGLAS DE OPERACION
1. Los procedimientos documentados deberdn sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas séran de observancia para todas

las unidades administrativas/orgénicas y a los érganos de control.

= Un procedimiento es vigente en tanto no exista uno nuevo que lo sustituya; en consecuencia, el procedimiento
documentado se sigue aplicando, aunque las fechas de autorizacién no correspondan a los del afio en curso, ni los
‘nombres de los lideres organizacionales a los que ostentan el cargo en la actualidad. Los documentos son institucionales.

= Un procedimiento actualizado es aquel documento escrito y autorizado que esta vigente porque responde a las
necesidades actuales y a la dinamica del trabajo.

= ' Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades“actuales del trabajo, o este, se
encuentra en desuso.

» Un procedimiento es dictaminado favorablemente, cuando este cumple al 100 por ciento con los lineamientos

* establecidos en la guia técnica correspondiente.

. Unidad Médica de Urgencias
Pagina . e
Urgencias procedimiento general
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i ' Clave: . 024P-CV_002
) Direccion de Servicios Médicos Municipales Documentacién: 30 de mayo del 2022

Actualizacién: 31 de julio del 2023

et

Chobierno o H H ;s .
mﬂgcgfg;‘%;m Procedimiento para otorgar consulta preanestésica .

3 Sostuceiin \
W it o 1S

2.

m

Llevar e incorporar todos los registros necesarios en el expediente clinico de cada usuario.

RESPONSABILIDADES

0070G-DSMM_001 Manual de Organizacién de la Direccién de Servicios Médicos Municipales

Funciones

123

a)

b)

f)

Unidad Médica de Urgencias

Implementar las acciones necesarias para acreditar la unidad médica de urgencias.

Coadyuvar para que se dé atencién médica integral a la poblacién, que demanda servicios en la unidad médica de urgencias
con calidad y humanitarismo. ' i

Documentar los procedimientos y protocolos médicos de intervencion bajo las mejores practicas, en apoyo a la atencion
médica y rumbo a la acreditacion y certificacion.

Identificar oportunidades de mejora de la calidad en la atencién médica, asi como corregir anomalias que sean detectadas.

0080E-DSMM_001 Manual de organizacién especifico de la Unidad Médica de Urgencias
’ o Funciones i

1.2.2
c)

n)

.p)

Urgencias
Integrarlos expedientes clinicos conforme a la normatividad para realizar el manejo apropiado del paciente.

Crear un ambiente de respeto y cooperacion en el marco de la seguridad del paciente segun los lineamientos de control de
calidad y la Ley General de Salud.

Participar con la documentacion de los procedimientos en la busqueda de la acreditacion o certificacion de la unidad

médica.

Mantener una comunicacién directa entre las unidades médicas, para valorar ingreso de pacientes segun capacidad fisica

-resolutiva, y

En general, todas aquellas que le confieran las disposiciones juridicas y administrativas aplicables y las asignadas por el
superior jerarquico.

Unidad Médica de Urgencias
Urgencias procedimiento general
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" Clave: 024P-CV_002

: Direccién de Servicios Médicos Municipales Documentacion: 30demayodel 2022
j Actualizacién: 31 dejulio del 2023

Gusdaisiara  Procedimiento para otorgar consulta preanestésica

¥ Consaaceién Servi
s Comunida

5.- MODELADO DE PROCSO. Imagen general, no incluye detalles.
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Clave: 024P-CV_002

Direccién de Servicios Médicos Municipales Documentacién: 30 de mayo del 2022

Actualizacién: 31 de julio del 2023

Guadaiajara  Procedimiento para otorgar consulta preanestésica

o

3 Coustruecsin S
s Coanenidg .

6.- DESARROLLO:

" Médico tratante Presenta al paciente con el Coordinador de Anestesiologia
Recibe al paciente, el expediente y la fecha tentativa de cirugia
Coordinador de
2. ) . , Nota:
: Anestesiologia ) : S
Si no se encontrara el coordinador de anestesiologia, el Anestesidlogo debe realizar las tareas del
coordinador de anestesiologia.
Verifica que el expediente se encuentre completo
. Entonces
Entrega expediente y paciente al Anestesiélogo.
Si
Contintia en la actividad 5
Coordinador de Regresa los documentos y al paciente con el Médico tratante indicando
3. . o .
Anestesiologia No los motivos del regreso.
Continta en la siguiénte actividad
Nota:
Si no se encontrara el coordinador de anestesiologia, el Anestesidlego debe realizar las tareas del
coordinador de anestesiologia.
4. Médico tratante Integra al expediente los documentos o estudios faltantes y contintia en la actividad 2
Recibe el expediente y al paciente y aplica protocolo de valoracion preanestésica y con base en lo que
resulte resuelva el camino a seguir: '
‘ 3 Entohcés . R
Anota en el ”Expﬂeai_ernté-cll’“r'i'iré_d” (a'-nkuéx'diol) la "cauéa
5. Anestesitlogo 0 motivos por los cuales no se puede intervenir al
El paciente no se puede intervenir paciente.
Continta en la actividad &
Paciente en condiciones de intervenirse Continua en la actividad 7
Deriva al paciente con el Médico tratante.
6. Anestesiélogo
Fin de procedimiento
Continua en el proceso de programacién quirtrgica.
7. Anestesiélogo '
Fin de procedimiento

Unidad Médica de Urgencias
Urgencias procedimiento general

Pagina
5




Clave: 024P-CV_002

Direccion de Servicios Médicos Municipales Documentacién: 30 de mayo del 2022
) Actualizacién: 31 de julio del 2023
Giaanisiara  Procedimiento para otorgar consulta preanestésica
7.-  COLABORADORES:

Dr. Manuel

|® Dr. Jorge Arturo Esqu'eda Suarez

e Dra. Rosario Sanchez Mora

8.- DEFINICIONES:

e

Programacion quirdrgica | Accion y efecto de programar una intervencion quirurgica, previa manifestacion de la intencion por parte
A del médico.

~ DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
e lave ‘
© 0070G-DSMM_001

-Manual de Organizacion de la Direccién de Servicios Médicos Municipales

0080G-DSMM_001 Manual de Organizacién Especifico de la Unidad Médica de Urgencias

020P-CV_001 Procedimiento para la programacidn quirurgica

10.-  FORMATOS UTILIZADOS:

Anexo 01 Expediente clinico

11.  DESCRIPCION DE CAMBIOS

1 31 de julio del 2023 Ninguna Cambio de administracién 2021-2024

p4gina Unidad Médica de Urgencias
gs Urgencias procedimiento general
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Clave: 024P-CV_002

Direccidén de Servicios Médicos Municipales Documentacién: 30 de mayo del 2022
Actualizacién: 31 de julio del 2023
. ﬁéb}emodw ' . . ;.
Guadalajara  Procedimiento para otorgar consulta preanestésica o
v & . L e o By

Anexo 01: Expediente clinico (formato sugerido)

DIRECCTON MUNICIPAL DE SALUD R
DIRECCTON MEDICA .
CENTRO DE REGISTRO ESTADISTICAS Y ANALISIS

CONTENEDOR DE EXPEDIENTE

CRUZ VERDE

i o 8 e

Unidad Médica de Urgencias
Urgencias procedimiento general
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Clave: 024P-CV_002

Direccidén de Servicios Médicos Municipales Documentacién: 30de mayodel 2022
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1.- OBJETIVO

Contar con un instrumento estandarizado que logre mayor eficiencia organizacional cuando se reduiere solicitar ‘pruebas de
compatibilidad y hemocomponentes. ' ’

2.- ALCANCE

Limites del procedimiento (inicio y fin):

El procedimiento cuenta con dos inicios, por un lado, con la programacién de un paciente a procedimiento. quirlrgico en el que existe
riesgo de sangrado y cabe la posibilidad de que requiera transfusion; por el otro lado, con la decision del médico de transfundira un
paciente. El procedimiento termina en el momento en que se recibe la solicitud en el Depdsito de Sangre. -

Areas que intervienen:

Los servicios de Urgencias, Hospital, Quiréfano y Depdsito de Sangre.

‘u
3.- REGLAS DE OPERACION

1. Los procedimientos documentados deberan sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas seran de observancia para todas las
unidades administrativas/organicas y a los érganos de control. -

* Un. procedimiento es vigente en tanto no exista uno nuevo que lo sustituya; en consecuencié, el procedimiento
documentado se sigue aplicando, aunque las fechas de autorizacién no correspondan a los del afio en curso, ni Ios'nombres_
de los lideres organizacionales a los que ostentan el cargo en la actualidad. Los documentos vigentes son institucionales.

‘= - Un procedimiento actualizado es aquel documento escrito y autorizado que esta vigente porque responde a las necesidades
actuales y a la dinamica del trabajo.

* Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidadés actuales del trabajo, o este, se
encuentra en desuso. ' ‘ o

= Un procedkimiento es dictaminado favorablemente, cuando este cumple al 100 por ciento con los lineamientos establecidos‘
en la guia técnica correspondiente. a

2. Con.el fin de contar con disponibilidad de hemocomponentes para cuando se requieran, se tiene la necesidad de que los
familiares de los pacientes acudan al Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea (CETS) para realizar donacion de sangre, por lo
que, el personal médico y el de trabajo social, debe solicitar el (los) comprobante(s) de donacidn correspondiente.

3. Esresponsabilidad de los médicos especialistas, la de programar cirugias, hasta que el usuario o familiar, entregue copia del(los)
comprobante(s) de donacidn correspondiente(s).

4.  Las muestras que se entreguen en el Laboratorio de Analisis Clinicos o, en el Deposito de Sangre y éstas se encuentren carentes
de rotulo, deben‘tirarse (desecharse) de inmediato a RPBI, ello en apego a la norma en materia de disposicion de sangre humana
y sus componentes con fines terapéuticos. Unicamente se procesardn muestras y se recibiran documentos cuando la muestra
cumple con todos los requisitos.

5. En caso de haberse realizado una transfusién urgente, el personal médico y de trabajo social, debe solicitar el(los)
comprobante(s) de donacidn previo al alta del paciente. :

6. En caso de Urgencia, el personal médico podra solicitar verbalmente las pruebas cruzadas y hemocomponentes, siempre y
cuando envie el consentimiento informado y la muestra conforme a requisitos, en el entendido de que, al finalizar la urgencia, el
persorial médico solicitante, debe completar los requisitos del proceso de solicitud ordinario, con la finalidad de conformar:

Subdireccion de Atencién de Urgéncias Médicas

Depdsito de Sangre




! ) ‘Clave: 029P-SD3_002
) Direccién de Servicios Médicos Municipales Documentacion: 30 de mayo del 2022

?7

®) Procedimiento de solicitud de pruebas de Actualizacion: 31 dejulio 2023

T Gobidmodé compatibilidad y hemocomponentes i
- Guadalajara ST, ol

ot

“3.- REGLAS DE OPERACION
Expediente clinico y el expediente del Depdsito de Sangre.
chta:

En caso‘de que en Depdsito de Sangre ya se cuente con una muestra del paciente de no mas de 48 horas, puede prescindir de la
nueva muestray del consentimiento.

7. Las solicitudes de pruebas cruzadas y hemocor‘hponentes ordinarias que envien las Unidades de Urgencia(diferentes a la
Delgadillo y Araujo), se mandaran con el mensajero/chofer y en el horario descrito en los procedimientos que determine el
Responsable Médico de dicha Unidad, para entregarse al Depdsito de Sangre antes de las 12:00 horas en turno matutino y antes

de las 24:00 horas para los siguientes turnos.

e Mensajero
e  Chofer
e Cualquier servidor publico que apoye en el proceso.

Quirdrgica Programada

Ordinaria
L e  Mensajero
Posquirurgica e  Chofer
4 e  Cualquier servidor ptiblico que apoye en el proceso.
Extraordinaria Urgencia Médica e b
’ ! 0 que apoye en el proceso,- -

solicitar apoyo a Subdireccién. -

8. Toda solicitud de pruebas cruzadas para paciente de cirugia programada, debe entregarse al Depésito de Sangre con un minimo
de 24 horas de anticipacién, en un horario de: antes de las 12:00 horas si el evento quirtrgico es en el turno matutino y antes de
las 24:00 horas si el evento quirurgico sera en el turno vespertino.

9. Los hemocomponentes cruzados se apartaran, sélo por 24 horas, por lo que, en caso de posponer una cirugia, deben avisar de
manera verbal al Depdsito de Sangre para respetar sus componentes y no realizar pruebas de compatibilidad con ellos para otros

pacientes.

10. Cuando se reciban solicitudes de hemocomponentes urgentes y no se cuenten con suficientes en stock en Depdsito de Sangre, se
debe dar prioridad a la urgencia, por tanto, se realizan pruebas de compatibilidad con los hemocomponentes que ya estaban
cruzados o destinados para transfundir a pacientes de manera ordinaria; y en cuanto se repongan nuevas unidades al Depdsito
de Sangre, se realizardn nuevamente pruebas a quienes se les habia dejado sin hemocomponentes.

Subdireccién de Atencién de Urgencias Médicas
Depdsito de Sangre
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RESPONSABILIDADES

Manual de Organizacidon/Direccién de Servicios Médicos Municipales/clave: 007OG—DSMM¢*001

Funciones

m)

Subdireccion de Atencién de Urgencias Médicas

Disefiar e implementar esquemas integrales de intervencién durante la atencién a pacientes en urgencias médicas y en élf_eas

de hospitalizacién.

Apoyar las acciones de innovacidon y modernizacién de los procesos de atencién medlca, de urgenmas v hospitalizacién de la
Direccion de Servicios Médicos Municipales en su conjunto.

Definir, implantar y controlar estrategias e instrumentos administrativos necesarios, que garanticen la calidad en la prestacién

de los servicios médicos, hospitalarios y de atencidn a urgencias médicas.

En general, todas aquellas que le confieran las disposiciones juridicas y administrativas aphcables y las asignadas por eI

superior jerarquico.

Subdireccion de Atencidn de Urgencias Médicas
Depdsito de Sangre
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5.- MODELADO DE PROCESO. Imagen general, no incluye detalles.

Ulngancia
Intnedizta

S —
sy,

Proceso de

W Oor\%Lrlr‘h?ry;?enﬁ ;\mgfa’ma‘m-ﬂn
Unidad diferents a i reuahaﬁwlnad ’ uindrica

Dedgadillo v Aragjo s

- - ) A—
g B—
5 Indica a sismis(o) ~ -
= la netesiday intrediats Llena Hoja de Llena Solicitud de
= e anshisiin Irtercarbla Phuebaz Chizadas
H ehbeys o Interinsttucional en original y copia
T
-8 RN
" Indica por escrito 3 y . Concientoizacid Recibe copia de
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- 6.- DESARROLLO:

Llena con letra legible y datos completos la “Hoja de consentlmlento |nformado adulto
(Anexo 01A) o la “Hoja de consentimiento informado de menor de edad o incapaz”
(Anexo 01B) y recaba firma del paciente, tutor o la del médico que consiente la transfu5|on B
a falta de los anteriores y de los testigos. Aplica siguiente actividad.

Notas:

e Siesuna Unidad diferente a Delgadillo y Araujo: Llena también la “Hoja de intercambio
interinstitucional” (Anexo 02) firmada por su responsable sanitario, con sello y datos

1. Personél bl\/lédico

requeridos de la Unidad.
Aplica siguiente actividad.

e En el caso de presentarse una Urgencia Inmediata, podra prescindir del llenado del

resto de formatos por el momento e indica a enfermera(o) la necesidad inmediata de
transfusion y le entrega la “Hoja de consentimiento informado”.

Aplica actividad 5.

v : Llena con letra legible los datos completos sin abreviaciones de la “Solicitud de pruebas
'2- Personal Médico cruzadas urgente” (Anexo 03A) o la “Solicitud de pruebas cruzadas ordinaria” (Anexo 03B)
segun sea el caso en original y copia. '

De manera paralela procede de acuerdo a la siguiente tabla:

Entonces

Indica por escrito la transfusién en “Expediente clinico” (anexo 04)
Por un lado y en la “Hoja de indicaciones médicas” (anexo 05).

3. _Personal Médico || Aplica siguiente actividad.

Notifica a personal de Trabajo Social la necesidad de donacién de
sangre de familiares y amigos del paciente para mantener el abasto
Por el otro lado de la misma y se aplique el Proceso de ”Conuentlzauon para la
donacién de sangre”.

Aplica actividad 25.

4. Personal Médico | Entrega documentacion a enfermera(o) solicitando la transfusién.

5. Enfermera(o) Toma insumos necesarios para la obtencion de la muestra y acude con el paciente.

L Subdireccion de Atencién de Urgencias Médicas
Pagglna Deposite de Sangre . :
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Enfermera(o) .

Toma muestra sangumea (ver proceso de toma de muestras) del pauente la cual debe

e Para vaciar la sangre de la jeringa al tubo, debe hacerlo sin la aguja y lentamente para

cumplir con los siguientes requisitos.

Rotulado sobre la etiqueta del tubo en sentido vertical y que no

cubra el tubo por completo ni la tapa.’

-Tubp rotulado El rotulado debe contener: Nombre completo del 'péciente sin

abreviaciones, fecha y hora de la toma de ‘la muestra, cama,
servicio y la Unidad Médica solicitante.

Tubo EDTA La muestra de sangre del paciente se envia en un tubo con EDTA ||
(tapa morada).

Suficiente La muestra 6ptima debe contener al menos 5 ml. de sangre.

Eritrocitos completos, no lisados, ya que estos arrojan resultados
. s falsos. . ;

Sin hemolisis " o

El suero no debe presentar coloracién roja una vez centrifugada la

sangre.

Notas:.

no romper las células.
e Sise tratara de una Urgencia Inmediata: Aplica actividad siguiente.

e Siquien tramita es una Unidad diferente a Delgadillo y Araujo. Aplica la actividad 12.

Entrega muestra adecuada y documentos completos a Depdsito de Sangre.
Verifica cumplimiento de requisitos en la muestra y los documentos. Aplica: siguiente
actividad '
8. Nota:
QFB en Depdsito de | Si existe error en los requisitos de la muestra o documentos, Depdsito de Sangre no recibe
Sangre ninguno y los regresa al personal que le entregd para iniciar el proceso de correccién de
anomalias. Fin del procedimiento.
‘ Firma de recibido en el “Consentimiento informado” y la “Solicitud de hemocomponentes”,
9, .

{anota la fecha y hora, y detalla los hemocomponentes que se le estan soI|C|tando por

ocasion.

Depdsito de %angm
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Devuelve “Consentimiento informado” y copia de la “Solicitud de
hemocomponentes” ya firmados a quién le entregd.
: Aplica actividad siguiente. '
QFB en Depésito de
10. Por unlado N :
Sangre otas:
e Si el solicitante es de una Unidad diferente a J. Delgadillo y
Araujo aplica la actividad 22. '
e En una Urgencia Inmediata, se .entrega el a los
hemocomponentes y el “consentimiento informado” juntos. -
Realiza el proceso de pruebas de compatibilidad sang‘ufnea“. Fin
Por el otro lado L :
del procedimiento.
Recibe “Consentimiento informado” y copia de la “Solicitud de herhocomponentesf’
11. firmados por Depdsito de Sangre y, los anexa al expediente del paciente.
Fin del procedimiento.
Determina si es urgencia inmediata
\ \ \ - :
Solicita el traslado y entrega documentos. y muestra al
Mensajero/Chofer directamente. I
Enfermera(o) Aplica actividad 16.
. Nota: '
12. Si
' Si sucediera que no localiza al Mensajero/chofer, notifica al
Coordinador de Logistica Administrativa o en su caso al Director de
la Unidad de Urgencia, para que asigne a una persona que realice
las actividades del I\/Iensajero/Chofer. i
Entrega muestra y documentos al Quimico de Laboratorio de
No Andlisis Clinicos de su Unidad Médica. o
Aplica actividad siguiente.
L Verifica documentacién y rotulado de la muestra.
Quimico de . .
13, Laboratorio de | Nota:
Analisis Clinicos e De no cumplir con los requisitos, no se recibe nada y se pasa al “Proceso de correccion
de anomalias” e inicie nuevamente a partir de donde se deba corregir la anomalia.

A\

Subdirecciéon de Atencidn de Urgencias Médicas
Depdsito de Sangre
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Firma de recibido en la “Solicitud de hemocomponentes” original y copia. De manera
paralela procede de acuerdo a la siguiente tabla:
] Quimico de b lad Entrega copia de solicitud ya firmada a enfermera(o).
14, | Laboratorio de orun fado
Andlisis Clinicos Aplica actividad siguiente.
Solicita Traslado al mensajero; seglin procedimiento de su Unidad
Por el otro lado médica, entrega muestra y documentos a mensajero (solicitud |
original, consentimiento, hoja de intercambio).
Aplica actividad 16.
‘ ] Recibe la solicitud firmada por Q.F.B. de recibido y la anexa al “Expediente cllmco” del'
15. Enfermera(o) pauente :
Fin del procedimiento.
16. Recibe documentacion y muestra adecuadas.
Traslada documentos y muestra al Depdsito de Sangre. i
Notas: .
17. Mensajero/Chofer |® Debe llevar una hielera, propia de cada Unidad medica, en la que Depdsito de Sangre
_entregard los hemocomponentes que solicitaron.
e El mensajero/Chofer debe estar debidamente identificado con credencial de la
Institucién y/o IFE, si ya es conocido por el personal del servicio donde labora y del
Depdsito de Sangre.
18.° Ehtrega documentos y muestra al Depdsito de Sangre.
Verifica cumplimiento de requisitos en la muestra y los documentos.
Aplica siguiente actividad.
N Nota:
119, ] |
' QFB en Depdsito de | Sj existeerror en los requisitos de la muestra o documentos; Depdsito de Sangre no recibe
Sangre ninguna y los regresa con el personal que le entregd para |n|C|ar el proceso de “Correccién
de anomalias”.
Fin del procedimiento.
| 20 Recibe y firma de recibido en consentimiento y solicitud con: fecha y hora, detallando los
' hemocomponentes que se le estan solicitando en esta ocasion.

mon de Atencion de Urgencias Méducas
Depoano de Sangre
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6n detallada de la actividad

De manera paralela, procede de acuerdo a la siguiente tabla:
\ 2
Devuelve consentimiento informado y copia de solicitud ya
firmados a quién le entregd. Aplica actividad 24.
QFB en Depésito de .
21. S Por un lado Notas: ‘ T
angre e Si sucediera que el solicitante es una Unidad diferente af
Delgadillo y Araujo, debes Aplicar la siguiente.
e Si es Urgencia Inmediata, se entregan el o los
hemocomponentes y el consentimiento informado juntos.
Realiza el proceso de “Pruebas de compatibilidad sanguinea”.
Por el otro lado ; :
Fin del procedimiento. '
22. Mensajero/Chofer | Recibe consentimiento, lo traslada y entrega a Q.F.B. del Laboratorio de Andlisis Clinicos de
su Unidad médica.
Quimico de
23. Laboratorio de Recibe consentimiento informado y lo entrega a enfermera(o).
Andlisis Clinicos .
24 Enfermera(o) Recibe consentimiento y lo anexa al expediente del paciente.
Fin del procedimiento.
Recibe copia del “Comprobante de donacidon” (anexo 06)' e incorpora el o Ios'comprqbantes
al “Expediente Clinico” del paciente, y de manera paralela, procede de acuerdo a la|
siguiente tabla:
25. Personal Médico
: Termina su intervencidn en este procedimiento.
Por un lado '
Fin de procedimiento. 4
Contintia con el “Proceso de Programacion Quirﬂrgicé”.
Por el otro lado : : -
Fin del procedimiento.
7.- COLABORADORES:

b L\ NN AN

Dra. Elba Angélica Orozco Loya.

Subdireccién de Atencién de Urgenciaé Médicas
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‘Hemacomponente Fraccidn celular o acelular del tejido sanguineo, separado de una unidad de sangre entera por-
B métodos fisicos. Por ejemplo, el plasma, concentrado de eritrocitos y concentrado de’

o plaquetas. _ .
| eDTA ' ‘Abreviatura utilizada para el acido etilendiaminotetraacético, que funciona como conservador
| v , y anticoagulante de la sangre.
| Hemélisis Destruccidn de los hematies o glébulos rojos de la sangre que va acompafiada de liberacién de |
| hemoglobina.

Eritrocitos También llamados glébulos rojos o hematies, son los elementos formes cuantitativamente

, s mas numerosos de la sangre.

Lisados ' - , Viene de la palabra “lisis” que es el rompimiento de la membrana de la célula.
| Stock R Conjunto de productos gue se tienen almacenados en espera de su transfusion.
9.- - DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Anexo 01-A Hoja de consentimiento informado adulto
N. A. Anexo 01-B Hoja de consentimiento informado de menor de ‘edad o incapaz
N.A. Anexo 02 ‘Hoja de intercambio interinstitucional
N. A; Anexo 03-A Solicitud de pruebas cruzadas urgente
N. A. Anexo 03-B Solicitud de pruebas cruzadas ordinaria
N. A. Anexo 04 Expediente clinico
N.A. Anexo 05 Hoja de indicaciones médicas
N.A. - ° .|Anexo 06 Comprobante de donacién

11.  DESCRIPCION DE CAMBIOS

L 31 de julio 2023 Ninguna | cambio de Administracién 2021-2024.
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Anexo 01-A: Hoja de Consentimiento Informado Adulto
(Formato sugerido)
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j\nerxo 01-B: Hoja de Consentimiento Informado de Menor de Edad o Incapaz
Anverso (formato sugerido)
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Anexo 01-B: Hoja de Consentimiento Informado de Menor de Edad o Incapaz.
Reverso (formato sugerido)
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