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A. Presentacion

El presente Manual de Procedimientos tiene como propésito contar con una guia
rapida y especifica que incluya la operacion y desarrollo de las actividades de las
diferentes areas del Gobierno Municipal de Guadalajara; asi como servir de
instrumento de apoyo para la mejora institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los
procedimientos a seguir para las actividades laborales, motivando con ello un buen
desarrollo administrativo y dando cumplimiento a lo establecido en el Cédigo de
Gobierno Municipal de Guadalajara.

Este documento estd sujeto a actualizacion conforme se presenten
variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida,
en la estructura organica o bien en algun otro aspecto que influya en la operatividad
del mismo. ~







B. Politicas generales de uso del manual de
procedimientos

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal
que labora en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en
general.

2. El Funcionario de primer nivel o Director del area responsable de la elaboracién y
del contenido del manual, es el encargado de difundir al personal interno el
presente documento, asi mismo en los casos en que se actualice el documento
informarles oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual
debe presentar las firmas de autorizacion, Visto Bueno y Asesoria y Supervisiéon de
los siguientes funcionarios:

e Coordinador general o titular de la dependencia del area que elabora el
manual
Director de area que elabora el manual
Director de Innovacién Gubernamental
Departamento de Gestidn de la Calidad

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la
portada con las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracion: Mes y afio en que se elabor6 la 12 versiéon del manual.
Para las areas que lo elaboren por primera vez éste
sera el manual vigente.

Fecha de actualizacion: Mes y afio de la version mas reciente y vigente del
manual para las areas que lo actualicen.

Version: Numero consecutivo que representa las veces en que
el manual se ha actualizado y que va en relacién con el
campo de “Fecha de actualizacion”.

Caédigo del manual: Cédigo asignado al Manual de Procedimientos y
representado por las iniciales de la Coordinacién
General o Dependencia (AAAAA), seguido por las
iniciales de la Direccion de Area (BBBB), tipo de
documento (MP), niumero de version (00), y fecha de
elaboracién o actualizacion (MMAA).
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C. Objetivos del manual de procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento informativo, cuyos objetivos son:

Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de
cada unidad, orientadas a la consecucion de los objetivos de la dependencia
ademas de contribuir a la divisién del trabajo, capacitacién y medicién de su
desempefio.

Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que
componen la organizacion, para detectar omisiones y evitar duplicidad de
funciones.

Actuar como medio de informacién, comunicacién y difusion para apoyar la
induccion del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucién.

Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.

Describir los procesos sustantivos del area, asi como los procedimientos que
lo conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y detallada.

Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben
seguirse para la realizacion de las actividades.

Otorgar al servidor publico una vision integral de sus funciones vy
responsabilidades operativas al ofrecerle la descripcion del procedimiento en
su conjunto, asi como las interrelaciones de éste con otras unidades de
trabajo para la realizacion de las funciones asignadas.

Servir como base para identificar areas de oportunidad de mejora en los
procedimientos.

Rndabajar




1. Inventario de procedimientos

Atencion de dictamenes técnicos

CGSPM-PAJA-P-01-01

para afectacion de arbolado 06 NO
Mantenimiento de area verde CGSPM-PAJA-P-01-02 18 NO
Retiro de arbolado CGSPM-PAJA-P-01-03 10 NO
Poda de arbolado CGSPM-PAJA-P-01-04 12 NO
S:tzgﬁ)afggg en eventos CGSPM-PAJA-P-01-05 | 15 | NO
Ejecucién de programa operativo CGSPM-PAJA-P-01-06 17 NO
Apoyo eventos especiales CGSPM-PAJA-P-01-07 19 NO
plantacion CGSPM-PAJA-P-01-08 21 NO
Riego CGSPM-PAJA-P-01-09 23 NO
Fumigacion CGSPM-PAJA-P-01-10 25 NO

Codigo del procedimiento

Cédigo asignado al procedimiento y representado por las iniciales de la
Coordinacion General o Dependencia (AAAAA), seguido por las iniciales de la
Direccibn de Area (BBBB), tipo de documento (P), numero de versién (00), y

numero consecutivo (00).
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2. Diagramas de flujo

Significado

Simbolo

Inicio de diagrama de flujo

Conector intermedio

Espera

Fin de diagrama de flujo

Actividad

Decision exclusiva

Flujo de secuencia




Coordinacion o
Dependencia:

Coordinacion General de Servicios Publicos

Municipales.

Direccion:

Direccion de Parques y Jardines

Area:

Unidad Técnica

Procedimiento:

Atencién de dictdmenes técnicos para afectacion de
arbolado

Codigo de procedimiento:

CGSPM-PAJA-P-01-01

Fecha de Elaboracion:

10 de Diciembre del afio 2020

Persona que Elaboré:

Lic. Sergio Alfredo Sandoval Alvarado

Responsable del area que
Reviso:

Monica Lucia Mora Padilla

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Lic. Gabriel Real Huizar

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
10 de Diciembre del afio 2020

Persona que Elaboré: Lic. Sergio Responsable del area que Revisé:

Monica Lucia Mora Padill

Titular del la dépendencia que Autoriza: Lic. Gabriel Real Huizar
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Atencién de dictamenes técnicos para afectacién de
arbolado

CGSPM-PAJA-P-01-01

Atencion de Dictdmenes Técnicos para Adfectacion de Arbolado

técnica controf forestal

l

=

se reciben dictdmenes
iorestales

=,
gestiona, revisa y
valora dictdmenes
forestales.

¢ procede diciamen?

no \\></ > i

k4

S R
realiza oficio informando

que el dictamen no b;zglgg% z?os
procede y cuales son los programa senvicio
motivos a 1a unidad de —

arbolado urbano .

se da satida al
area de control

iprestal para realiza servicio
programar y
aliendan servicios

™,
recibe informe de servicios
realizados, para cambiar su | envia informe de los
estatus de pendiente a servicios realizados

efectuados en base de daios




Coordinacion o
Dependencia:

Coordinacion General de Servicios Publicos

Municipales.

Direccion:

Direccion de Parques y Jardines

Area:

Unidad operativa

Procedimiento:

Mantenimiento de area verde

Cadigo de procedimiento:

CGSPM-PAJA-P-01-02

Fecha de Elaboracion:

10 de Diciembre del afio 2020

Persona que Elaboré:

Lic. Sergio Alfredo Sandoval Alvarado

Responsable del area que
Revisé:

Antonio del Rio Sanchez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Lic. Gabriel Real Huizar

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
10 de diciembre 2020

Persona que Elaboré: Lic. Sergio Responsable del area que Reviso:

Alfredo Sand

Antonio del Rio Sanchez

Titular del la dep’endencia que Autoriza: Lic. Gabriel Real Huizar

6{3\31?2/\(?\@\ \x ‘
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Mantenimiento de dreaverde | CGSPM-PAJA-P-01-02

Mantenimiento de Areas verdes

Zonas Unidad Operativa

v

Diariamente se hace un informe
de actividades a realizar cada se informa al administrativa en
Z0Na. Zona las actividades y sus
resultados junto con
evidencias fotograficas.

organiza a su personal por
cuadrilla ¥ wehiculos para poder
atender la mayor cantidad de
areas verdes

E& distribuye material de trabsjo.

recibe informacion, autoriza y solicita
informe diario en bitacara.

el adminisfrativo informa por
medio de bildcora diaria a
unidad operativa

ge elabora resguardo en
bitacoras de magquinaria y
wehiculos

~

se hace el traslado det
personal 8 cada una de las
dreas de trabajo, para que
hagan su actividad asignada.
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Coordinacion o
Dependencia:

Coordinacion General de Servicios Publicos
Municipales.

Direccion:

Direccion de Parques y Jardines

Area:

Unidad Técnica

Procedimiento:

Retiro de arbolado

Cédigo de procedimiento:

CGSPM-PAJA-P-01-03

Fecha de Elaboracion:

10 Diciembre del aifo 2020

Persona que Elaboro:

Lic. Sergio Alfredo Sandoval Alvarado

Responsable del area que
Reviso:

Jorge Luis Ruiz Valdez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Lic. Gabriel Real Huizar

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
10 Diciembre del afio 2020

Persona que Elaboré: Lic. Sergio

Responsable ggl area que Revisoé: Jorge
Luis Ruiz Vald

)

7 4

A

Titular del la 'dependencia que Autoriza: Lic. Gabriel Real Huizar
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‘Retirodearbolado = | CGSPM-PAJA-P-01-03

Retiro de Arbolado

oficialia de partes control forestal unidad operativa

—_—

recibe informacian revisa arden de

| sobre arboles que se T ! |
tienen que retirar trabajo |
\ J ]
¥
" separar los dictdmenes acude al lugar
recibe toda S 9 f
documentacidn parrJ por zona (1-7} y cataloga indicado ‘\

por prioridad

remitirlo al drea
correspondientes

|
4@es posible realizar }
la actividad? \
|
|
|
|
|

envia a supetvisor al
lugar donde se requiere
la intervencion y realice
una inspeccidn para
determinar que equipo
de trabajo se necesita

Si e

espera informagion
det superior e

- et
realiza las actividades
requeridas para
cumplir con la tarea
N~ 0000/

agenda cita para
acudir nuevamente

designa a grupo de J
operacion segln S S
necesidad de la g 3 ’.
actividad a realizar llena orden de

. ] l trabajo
fecibe orden de y.

|
trabajo E
elabora orden de i

trabajo RN 4

EY

entrega orden de ‘
trabajo

| —

captura orden de I

g \ v
trabajo en la base de —ﬁ
datos compartida con entrega orden de

atencion ciudadana trabajo al cperativo
encargado

se informa la
realizacion del
servicio en fa |
plataforma Ciudapp

11



SeRtnre i

Gusdaisiary

Coordinacion o Coordinacion General de Servicios Publicos

Dependencia: Municipales.

Direccion: Direccion de Parques y Jardines
Area: Control forestal

Procedimiento: Poda de arbolado

Codigo de procedimiento: CGSPM-PAJA-P-01-04

Fecha de Elaboracion: 10 Diciembre del afio 2020

Persona que Elaboré: Lic. Sergio Alfredo Sandoval Alvarado

Responsable del area que

Revisé: Jorge Luis Ruiz Valdez

Titular del la dependencia

que Autoriza: Lic. Gabriel Real Huizar

Fecha de Autorizacion:
10 Diciemk_>re del afio 2020

Persona que Elaboré: Lic. Sergio Responsable dellarea que Reviso:

Jorge Luis Ryiz I?dgl

——

Titular del la dépendencia que Autoriza: Lic. Gabriel R#a Huizar

(i Read B

Firmas:

12




Pargues
w Fardima

Poda de arbolado 1de 2

CGSPM-PAJA-P-01-04

Poda de arbolado

oficialia de partes

unidad operativa

recibe toda }
documentacion para |

recibe informacion

remitirla al drea
correspondiente

sobre arboles que se

tienen que podar
L._ I

¥
separa los
dictémenes por zona
i1-7) y cataloga por
L prioricdad P,

b 4

envia a supervisor al lugar
donde se requiere la
inspeccion répida para
determinar gue equipo de
trabajo se necesita

|

espera

informacion
det

Supervisor

las ramas tocan los
cables de
alta tensian

s

informa a la CFE
sobre la rama y
solicita el apoyo para
poder realizar 1a
pocla

esperamas
respuesta

si el &rbol
tiene
panal de abejas

Pide apoyo 2 Unidad
Apicola

3

recesita apoyo de
Secretaria del
Transporte ! Direccién
de Movilidad GDL

informa a la
secretaria de
transportefDireccion
de Movilidad GDL
cuando realizara la
poda para pedir
apoyo con el trafico

esperamos
respuesia

13
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Podade arbolado 2de2 | CGSPM-PAJA-P-01-04

Poda de arbolado
Control forestal Operativo

recibe orden de

> trabajo

designa a grupo de
operacion seguin
necesidad de las

actividades a realizar

acude al lugar
indicado

¥

elabora orden de es posible realizar
trahajo fa actividad

&
<

=
=]

entrega orden de

trabajo al operativo

encargado
P ——

realiza las
actividades

requen_das para ¥

cumplir con la S

tarea agenda cita para
acudir
Y nuevamente
recibe orden de |, —
trabajo B v

llena orden de
1 trabajo ,,,
recibe el informe We
la orden de trabajo
S
i
entrega orden

de trabajo

registra la orden de

trabajo efectuada en
la base de datos

correspondiente

14




Coordinacién o
Dependencia:

Coordinacion General de Servicios Publicos

Municipales.

Direccion:

Direccién de Parques y Jardines

Area:

Unidad Técnica Area de Control Forestal.

Procedimiento:

Participacidén en eventos catastréficos

Codigo de procedimiento:

CGSPM-PAJA-P-01-05

Fecha de Elaboracion:

10 Diciembre del afio 2020

Persona que Elaboré:

Lic. Sergio Alfredo Sandoval Alvarado

Responsable del area que
Revisé:

Jorge Luis Ruiz Valdez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Lic. Gabriel Real Huizar

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
10 Diciemb[e del afo 2020

Alfredo Sandoval Alvarado
fo

Persona que Elaboré: Lic. Sergio

Responsable d
Luis Ruiz Valdez

rea que Revisé: Jorge

Graoag) Real ¥

15
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Bargiaas
W Inredines

Participacion en eventos catastroficos CGSPM-PAJA-P-01-05

Participacién en eventos catastréficos
Control forestal Cuadrilla de emergencia

. . e acude al lugar indicado
recibe reparte via telefonica

k4

realiza maniohras indicadas para
informa a la cuadrilla de retirar el arhol en cuestion

emergencia sobre la }

contingencia

w

(avisa a control forestal sobre el
retira del arbol

realiza reporte de actividacdes

16




Coordinacion o

Dependencia:

Coordinacion General de Servicios Publicos
Municipales.

Direccion:

Direccidén de Parques y Jardines

Area:

Unidad Operativa

Procedimiento:

Ejecucion de programa operativo

Codigo de procedimiento:

CGSPM-PAJA-P-01-06

Fecha de Elaboracion:

10 Diciembre del afio 2020

Persona que Elaboré:

Lic. Sergio Alfredo Sandoval Alvarado

Responsable del area que
Reviso:

Antonio Del Rio Sanchez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Lic. Gabriel Real Huizar

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
10 Diciembre del afio 2020

Persona que Elaboro Lic. Sergio Responsable del area que Revisé:

Antonio Del Rio Sanchez

Titular del Ia dependenma que Autoriza: Lic. Gabriel Real Huizar

Gla\m(@\n\ RK&\ \A‘
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Praddgeas

¥ darolings

Ejecucién programa operativo

'CGSPM-PAJA-P-01-06

Ejecucion de Programa Qperativo

Direccion Unidad Operativa Zana Unidad Técnica
recibe instrucciones y
asigna las tareas a
X ) . realizar al personal.
recibe las instrucciones J
recibxe oficio que le competen; para
realizar en cada zona.
h 4
ejecuta el programa
asignado
L
desiana la zona v persona)
gue participara.
) 4
recaba evidencias
¥
]
- . ) informa a la unidad
ibe ch - "
recibe informe hace ficha informativa|« operativa
w

recibe informe

18
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Coordinacioén o Coordinacion General de Servicios Publicos

Dependencia: Municipales.

Direccion: Direccién de Parques y Jardines
Area: Unidad Operativa
Procedimiento: Apoyo en eventos especiales

Caédigo de procedimiento: CGSPM-PAJA-P-01-07

Fecha de Elaboracion: 10 de Diciembre del afio 2020

Persona que Elaboré: Lic. Sergio Alfredo Sandoval Alvarado

Responsable del area que

Reviso: Antonio Del Rio Sanchez

Titular del la dependencia

que Autoriza: Lic. Gabriel Real Huizar

Fecha de Autorizacion:

Firmas: 10 de Diciembre del afio 2020

Persona que Elaboré: Lic. Sergio Responsable del area que Revisé:

Alfredo Sandowal Alvarado Antonio Del Rio Sanchez

Titular del la depéndencia que Autoriza: Lic. Gabriel Real Huizar

G\Q\avﬁb\,‘&ﬂa\ \A’
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Apoyo en eventos especiales | CGSPM-PAIA-P-01-07

apoyo en eventos especiales

Oficialia de Partes Unidad Cperativa Zona

~

recibe informacion sobre los

recibe notificaciones
eventos y lugares

recibe toda \I <
documentacion para l

remitirio al area -~ ~ |
correspondiente
revisa 2! mapa del lugar i 2
donde se realizard el evento revisa infarmacion
. ~

l N S

toma las herramientas
necesarias para realizar
fas actividades solicitadas

-~

revisa las actividades a realizar

) i
-
" - -
conforme al equipoe operativo
que asistiré, conforme a las
actividades a realizar acude al lugar
indicady
) 4L
r h
notifica a los
operadores realiza las actividades
solicitadas
s " N
realiza oficio 1
contestacién sobre
autorizacion y
" . . ¥
medidas sanitarias
toma ewidencia fotografica
de las actividades, para la
integracion del reporte
- N
revisa reporte h 4
. regresa la herramienta al
l lugar correspondiente
-
informa a direccion sobre la |
realizacién de las 1
actividades L
. |
elabaora reporte
w

—

entrega reporte

~N———
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Coordinacion o
Dependencia:

Coordinacion General de Servicios Publicos

Municipales.

Direccion:

Direccién de Parques y Jardines

Area:

Unidad operativa

Procedimiento:

Plantacion

Codigo de procedimiento:

CGSPM-PAJA-P-01-08

Fecha de Elaboracion:

10 de Diciembre del afio 2020

Persona que Elaboré:

Lic. Sergio Alfredo Sandoval Alvarado

Responsable del area que
Revisoé:

Antonio del Rio Sanchez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Lic. Gabriel Real Huizar

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
10 de Diciembre del afio 2020

Alfredo Sandpval

Persona que Elaboré: Lic. Sergio

Responsable del area que Reviso:
Antonio del Rio Sanchez

Titular del la dépendencia que Autoriza: Lic. Gabriel Real Huizar

Grabeie) Real W .
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Plantacion S CGSPM-PAJA-P-01-08

Plantacidn
Unidad operativa zonas {T)

h

trastado del personal al
area de trabajo y
realizacion de las
actividades de
mantenimiento

programacian y
calendarizacitn de areas para
plantacidn

plantacion
seleccidn de drea o jardin para
plantacidn
"
r recoleccion de desechos, ¥ riega

manual o con pipa.
anélisis del entorno tipo de terrena {
para seleccion optima de planta v
disefio de jardineria)

elabaracion y resguardo de las

i P I
bitdcoras fisicas en cada zona

rewisién de elementos disponibles
en terreno { tomas de agua,
acceso para pipas, etcy y
elaboracion de disefio de jardineria

entrega de reporte de plantacion
‘par parte de las zona
correspondiente a la Coordinacion
operativa pro medios fisicos o
digitales y elaboracion de informe
semanal de todas las zonas por
parte de la Coordinacion operativa
y posterior entrega a la Direccion
General

seleccion de planta v
preparacitn de terreno

22
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Coordinacion o

Coordinacion General de Servicios Publicos

Dependencia: Municipales.

Direccion: Direccion de Parques y Jardines
Area: Unidad operativa
Procedimiento: riego

Caédigo de procedimiento:

CGSPM-PAJA-P-01-09

Fecha de Elaboracion:

10 Diciembre del afio 2020

Persona que Elaboré:

Lic. Sergio Alfredo Sandoval Alvarado

Responsable del area que
Revisé:

Antonio del Rio Sanchez

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Lic. Gabriel Real Huizar

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
10 de Diciembre del afio 2020

Persona que Elaboro: Lic. Sergio
Alfredo Sa Alve

Responsable del area que Revisé:
Antonio del Rio Sanchez

Titular del la d’ependencia que Autoriza: Lic. Gabriel Real Huizar

Gabrid Real B

23
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Riego

CGSPM-PAJA-P-01-09

Riego

Unidad Cperativa

-

elaboracion de rol de trabajo ¥
asignacion de personal por zona de
acuerdo a pricridades de riego. ya sea
en camelldn (con pipa) o drea verde
{forma manual}.

|

—» Riego manual

Riego can pipa

a. asignacion ce area de
riego a pipa.

b. suministro de insumos!
para pipa.
c. carga de agua en
lienadero mas proximo a
camellon.

d. realizar riego en

Qia\mellnn //

elaboracion y
- resguardo de o

~

a. asignacion de drea de
riego.

b, suministro de
implementos a personal

de mangueras [+]
encendido de sistemas de
riego.

. efectuar riego !

7| las bitécoras fisicas |
en cada zona

entrega de reporte de riego por parte de la zona
correspondiente a ta Coordinacién Cperativa
por medios fisicos o digitales y elaboracion de
informe semanal de todas las zonas por parte
de la Coordinacion Operativa y posterior
entrega a la direccién general.
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Coordinacion General de Servicios Publicos

Dependencia: Municipales.

Direccion: Direccién de Parques y Jardines
Area: Unidad Técnica
Procedimiento: fumigacion

Cadigo de procedimiento:

CGSPM-PAJA-P-01-10

Fecha de Elaboracion:

10 de Diciembre del afio 2020

Persona que Elaboroé:

Lic. Sergio Alfredo Sandoval Alvarado

Responsable del area que
Reviso:

Carlos Alfonso Alvarez Salazar

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Lic. Gabriel Real Huizar

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
10 de Diciembre del afio 2020

Alfredo San

Persona que Elaboré: Lic. Sergio

al Alyarago

Responsable del area que Reviso:
Carlos Alfonso Alvarez Salazar
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Fumigacion

unidad técnica

zonas {7}

k4

Y

70/ CIUDAPP:

Se recibe 3 través de la
platatforma, se reciben los
reportes de servidos
de fumigacidn los cuales lg|
son infprmacas
mediante cormunicacicn
interna
vhatsapp), especiticandoly
os datos necesarics para e
servicio. Se readliza 2l
servicio de acuernda a
1o solicitada

- S

"

~

'g;e rativos internos:

Se asignan de
acuerdos a
necesidades o
proyectas

especificos, se giran
instrucciones wia
whatsapp -
telefénica para

programar Servicios
varios de fumigacion,
sornatizacian,
sanidad v nutricion
wegetal

. Y

Oficio:

Se recibe oficio a través
de Oficialia de partes y
es canalizade, para la
realizacion de servicic
de acuerdo alo
solicitado

A

control de
plagas

furmigacién

| S—

el producio
Ee utiliza de acuerdo a las
necesidades

S

nutricién

Los Servicios que s
realizan dentro del
departamento son

recibidos a través
de peticiones

los producios

se aplican
2 *
hidrojet yfo aspersores ’ )
parihuela manuales y manualmente
de maotor

Se finaliza con la reatizacion
dal
servicio, se ejecuta aplicando
el producto necesaric
en cadla caso.

Se
realiza ficha técnica y evidencia
fotografica del servicio realizado y se
enwvia la evidencia del servicio atendido.
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3. Glosario
Arborizacion. Se refiere a la accion de llenar de arboles un determinado sitio.

Arbolado. Se refiere a la poblacién de arboles ubicados en el municipio, donde su
cuidado y conservacién estan a cargo del mismo ayuntamiento.

Area verde. Es una superficie que se desarrolla dentro de ciertos limites, que se
caracteriza por la presencia de vegetacion.

Zonas. se refiere a las 7 (siete) zonas en las que se encuentra dividido el municipio
de Guadalajara siendo las siguientes: zona 1 Centro, zona 2 Minerva, zona 3
Huentitan, zona 4 Oblatos, zona 5 Olimpica, zona 6 Tetlan y zona 7 Cruz del Sur.

Contingencia. Suele referirse a algo que es probable que ocurra, aunque no se
tiene una certeza al respecto, la contingencia, por lo tanto, es lo posible o aquello
que puede, 0 no, concretarse.
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4. Autorizaciones
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Mtra. W‘u\sqdy AlheNar&a Garcia

Titular de la Coordinacién General de Servicios Piblicos Municipales

Ing. Saul Eduardo Jiménez Camacho Mtro. Alejandro Idiguez Vargas
Titular de la Direccion de Titular de la Jefatura de Departamento
Innovacién Gubernamental de Gestion de la Calidad

La presente hoja forma parte del Manual de Procedimiento de la Direcciéon de
Parques y Jardines, dependencia de la Coordinacién General de Servicios Publicos
Municipales (CGSPM-PAJA-MP-01-0821), fecha de elaboracién: Enero 2017, fecha
de actualizacién: Agosto 2021, Version: 01

28

* ne g
Gisadakajara




Goblerno de

Guadalajara




