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l. POLITICA DE OPERACION LA

Los presente lineamientos tiene como propdsito regular la Actuacion Policial ante
Manifestaciones con la finalidad de garantizar el ejercicio del derecho a la
manifestacion pacifica, conforme a los articulos é y 9 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, priorizando la proteccién de la vida y los derechos

humanos de participantes, terceros y del propio personal de seguridad.

Su implementacion busca prevenir escaladas violentas, promover el didlogo previo
y garantizar la proporcionalidad en el uso de la fuerza, conforme a estandares de la
Organizacién de las Naciones Unidas y Corte Interamericana de Derechos Humanos,
por ello su capacitacion y profesionalizacion se encuentra acorde al eje rector de
profesionalizacion emitido por el Secretariado Ejecutivo Nacional, en el cual se

imparten materias de formacion obligatoria basica y actualizacién con temas en:

Derechos Humanos;

o o

Control de multitudes;
Solucion pacifica de conflictos;
Uso de armas menos letales;

Evaluacién constante del personal;

= o o O

Entrenamiento en uso gradual de la fuerza;

El uso de la fuerza en manifestaciones debera ser siempre excepcional, proporcional,
diferenciado y orientado a la proteccién de las personas, especialmente aquellas en
situacién de vulnerabilidad, garantizando en todo momento el respeto a los

Derechos Humanos.

Pagina 2 de 8

Protocoto de Actuacion 3 I o

Caaslalajara e {:ulda



‘ Comisaria de !
* Seguridad Ciudadana '.

IIl. LINEAMIENTOS DE ACTUACION

1. Principios de actuacién

El persona! policial de la Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara su
actuacion sea apegada estrictamente a la Ley Nacional Sobre el Uso de La Fuerza y

su protocolo rigiéndose bajo los principios generales de:

Legalidad;

Necesidad;
Proporcionalidad;
Racionalidad;
Oportunidad;
Prevencion;
Precaucion;

No discriminacién;
Perspectiva de género;
Interés superior de la nifiez;
Rendicion de cuentas;

SQ 0 00T

Esto implica que no basta con que sea legal, también debe ser estrictamente
necesario su uso al nivel minimo indispensable y en todo momento debe garantizar
la seguridad y derechos humanos de quienes ejercen su derecho de reunion pacifica,

asi como de personas ajenas a la movilizacién.

2. Niveles del uso de la fuerza

El personal policial ajustara su actuacion en la aplicacién del uso de la fuerza de forma

gradual alineado con el estandar internacional de uso progresivo y diferenciado.

Presencia policial;
Verbalizacién;

Control fisico (sujecidn);
Inmovilizacién;

Incapacitacion (menos letales);
Fuerza letal (Ultimo recurso);

~P Q00w
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3. Uso diferenciado de la fuerza en protestas

f.v

{

A

La fuerza solo puede emplearse cuando otros medios no violentos han fallado para

los cual debe priorizarse:

a. Enreuniones pacificas, el uso de la fuerza debe evitarse completamente;

4. Principio rector final

El uso de la fuerza NO es una herramienta de control, sino un recurso excepcional

para proteger derechos y su aplicacion sera:

ad

©® 0 0 T

Legal;
Necesaria;
Proporcional;
Gradual;

Supervisada;

5. Actuacion en manifestaciones

5.1 Planeacion operativa obligatoria

Antes del operativo se debe:

a
b
c.
d

Evaluar riesgos;
Establecer rutas de evacuacion;
Definir despliegue de personal;

Priorizar negociacién;

5.2 Registro y control del operativo

a.

b.

Grabacion audiovisual;

Informes posteriores;

c. Cadena de mando clara;

Pretocolo de Actuacion
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5.3 Gestion de situaciones de riesgo en la operacién

a. ldentificacién de riesgos;
b. Aglomeraciones criticas;
c. Conductas violentas focalizadas;
d. Presencia de grupos vulnerables;

e. Riesgos estructurales (infraestructura, incendios, etc.);
5.4 Medidas de mitigacién

a. Establecer rutas de evacuacion;
b, Despliegue de personal médico
c. Uso de barreras de contencion

d. Comunicacién constante con organizadores

5.5 Proteccion reforzada de derechos

El personal policial de la Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara tiene la

obligacion:

a. Respetar (no intervenir arbitrariamente);
b. Proteger (evitar violencia de terceros);

¢. Facilitar 1a reunion;

Antes de realizar acciones del control tactico debe agotar todos los medios no
violentos, y en caso de no existir otra alternativa su actuacion serad con perspectiva
de género, prevaleciendo la proteccién de nifios, nifias y adolescentes, ademas de
valorar las situaciones de riesgo de espacios cercanos a los hechos, tales como;
guarderias, escuelas, etcétera, tomando como primicia que en reuniones no

violentas pero ilegales: la fuerza debe ser minima.
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5.6 Prioridad de medios no violentos antes de hacer uso de la fuerza

Uso de negociadores y mediadores;

o o

Busqueda de lideres para didlogo;

Disuasion antes de intervencion;

0

Identificarse plenamente;
Emitir advertencias claras;

Dar oportunidad y permitir dispersion voluntaria;

o 0o T o

Salvaguardar (asistentes, periodistas, observadores y poblacion ajena);

5.7 Consideraciones al hacer uso de la fuerza durante

a. Aplicar uso progresivo;
b. Mantener proporcionalidad;

Evitar dano colateral;

0

d. Proteger derechos humanos;

5.8 Consideraciones después y durante de hacer uso de la fuerza

a. Atencién médica inmediata;

b. Informe detallado;

c. Preservacién de evidencia;

d. Rendicion de cuentas documentacién obligatoria de:
Uso de la fuerza;

>
» Detenciones;

\ et A . ©

» Supervision por mandos; 2

' s . ©0

» Mecanismos de queja y denuncia; ®
=3
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6. Incorporacion de perspectiva de género

El personal policial debe:

a. Reconocer desigualdades estructurales;
b. Evitar actos de violencia de género;
c. Prohibicion absoluta de:
» Violencia sexual;
» Tratos degradantes;

» Revisiones corporales indebidas;

6.1 Medidas operativas

a. Personal femenino para:
» Revisiones;
» Detenciones de mujeres;
b. Identificacion de:
» Mujeres embarazadas;
» Victimas de violencia;

» Canales seguros de denuncia;

6.2 Uso de la fuerza con enfoque de género

a. Evitar contacto fisico innecesario;
b. Uso diferenciado de técnicas;

c. Proteccion reforzada en contextos de riesgo;

Protocole de Actuacion
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7. Proteccion de nifias, nifos y adolescentes (NNA) A

El personal policial en todo momento velara por el interés superior de la ninez

garantizando:

Evitar cualquier uso de la fuerza contra NNA;
Priorizar evacuacion segura;
Resguardo inmediato;

Prohibir detenciones arbitrarias:

T o o6 o W

Prohibir cualquier uso de armas menos letales;

lil. OBLIGACIONES DEL PERSONAL

. Actuar con disciplina y profesionalismo

a

b. Portar identificacion visible
¢. Registrar el uso de la fuerza
d

. Garantizar atencién médica inmediata

e. Respetar en todo momento los derechos humanos

IV. REFERENCIAS

—

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Declaracién Universal de Derechos Humanos;

Observacién General numero 37 Comité de Derechos Humanos de la ONU;
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

Ley Nacional de Uso de la Fuerza;

o o oB Ww N

Manual Sobre Servicios Policiales con Perspectiva de Genero, ONU
MUJERES;

LOS PRESENTES LINEAMIENTOS SON DE APLICACION GENERAL PARA EL PERSONAL
ADSCRITO A LA COMISARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE GUADALAJARA
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