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PROTOCOLO DE ACTUACION DE LOS CUSTODIOS DE LA UNIDAD DE JUZGADOS
MUNICIPALES Y VIGILANTES DE LA UNIDAD DE PREVENCION SOCIAL DEL
GOBIERNO DE GUADALAJARA.

CONSIDERANDO

PRIMERO.- En el ambito internacional de la materia del presente instrumento juridico,
hay que tomar en consideracion que México es Estado miembro de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa Rica” desde el 22 de
noviembre de 1989; asimismo, el 16 de diciembre de 1998, firmé la “Declaracién para el
Reconocimiento de la Competencia Contenciosa de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos”, sobre los casos relativos a la interpretacion o aplicacion de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, de conformidad con el articulo 62,1 de la misma.

Es muy importante sefialar que el 16 de noviembre de 2009 la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH) dictdé sentencia en el caso Gonzalez y otras (“Campo
Algodonero”) vs. México, en la cual, en su apartado 4 denominado “Medidas de
satisfaccion y garantias de no repeticion”, sefiala que como parte de estas garantias debe
llevarse a cabo la “Estandarizacion de los protocolos, criterios ministeriales de
investigacién, servicios periciales y de imparticion de justicia, para combatir
desapariciones y homicidios de mujeres y los distintos tipos de violencia contra las
mujeres’. En este sentido, el Tribunal Interamericano ordeno en el resolutivo 18 de la
mencionada sentencia, que: “El Estado debera, en un plazo razonable, continuar con la
estandarizacion de todos sus protocolos, manuaies, criterios minisieriales de
investigacion, servicios periciales y de imparticién de justicia, utilizados para investigar
todos los delitos que se relacionen con desapariciones, violencia sexual y homicidios de
mujeres, conforme al Profocolo de Estambul, el Manual sobre la Prevencion e
Investigacion Efectiva de Ejecuciones extrajudiciales, Arbitrarias y Sumarias de Naciones
Unidas y los estandares infernacionales de busqueda de personas desaparecidas, con
base en una perspectiva de género, conforme a lo dispuesto en los parrafos 497 a 502 de
esta Sentencia”, razén por la que se considera la actuacion que deberan de tener los
servicios publicos encargados de la vigilancia y custodia de infractoras e infractores.

Disposiciones las anteriores gue son aplicadas de manera puntual a cada caso en
particular donde la Autoridad Judicial y Administrativa tienen la facultad de resolver
cualiquier situacion juridica de un ciudadano, y mas cuando éste esta privado de su
libertad; por lo que con ello, se tiene la obligacion de darles un trato digno con todo
respeto a su dignidad humana. Y es por elio, la pertinencia de la elaboracién del presente
protocolo.

SEGUNDO.- En el afio 2011 la Asamblea General de las Naciones Unidas, determiné
establecer un grupo intergubernamental de expertos para revisar Reglas Minimas que
deberian de prevalecer en los reclusorios 0 areas de detencién en la cual se precisara
como minimo el respeto de los derechos humanos y la dignad de las personas detenidas;
posterior a ello, se realizaron ires reuniones del grupo intergubernamentai, esto en los
afios 2012-2014 en donde la UNODC (Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga y



el Delito) estuvo presente supervisando los trabajos realizados y no fue hasta en la cuarta
reunion que se celebrd en la Ciudad del Cabo (Sudafrica) en marzo de 2015, logré
terminar el trabajo y armonizar las reglas minimas que debian de estar presentes en los
reclusorios, por lo que en el mes de mayo del mismo afio, la Comision de Prevencién del
Delito y Justicia Penal aprobd las reglas revisadas y las remitié al Consejo Econdmico y
Social para su aprobacion y posteriormente a la Asamblea General para que se adoptaran
como las “Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los
Reclusos”, nombre el anterior, conocido con el nombre de: Reglas Nelson Mandela, en
homenaje al legado del difunto Presidente de Sudéfrica, Nelson Rolihlahla Mandela, quien
pas6 27 afios en prision durante su lucha por los derechos humanos, la igualdad, la
democracia y la promocién de una cultura de paz a nivel mundial. Se decidio que el Dia
Internacional de Nelson Mandela (18 de julio) fuera utilizado con el fin de promover
condiciones de encarcelamiento dignas, sensibilizar acerca del hecho de que las
personas privadas de libertad son parte integrante de la sociedad y valorar la labor del
personal penitenciario como servicio social de particular importancia (sic)."

Por ello, esta Direccion ha estimado necesario desarrollar el presente protocolo para
proteger, garantizar y tutelar los derechos humanos de todos los ciudadanos, pero en
especial aquellos que se encuentren privados de su libertad como consecuencia del
arresto administrativo por violacién al Reglamento de Policia y Buen Gobierno, con la
finalidad de estandarizar el proceso en el actuar de quienes emiten y en quienes llevan
acciones de vigilancia y custodia.

TERCERO.- Asi mismo, es importante que la obligaciéon de custodiar y proteger a los
infractores se encuentre debidamente previsto en el numeral 55 del Reglamento de Ia
Administracién Pablica del Municipio de Guadalajara, establece que:

I.- Determinar la responsabilidad de los presuntos infractores puestos a su
disposicion y, en su caso, aplicar las sanciones por infracciones a los reglamentos
gubernativos, vigilando que se respeten los derechos humanos;

V.- Supervisar y vigilar el funcionamiento de los juzgados municipales, prevencion
social y los centros de mediacion, a fin de que realicen sus funciones conforme a
lo establecido en la normatividad aplicable.

X.~ Elaborar los manuales de organizacién y de procedimientos de la Direccién de
Justicia Municipal y sus &reas, en coordinacion con las dependencias
competentes, enviarlos para su registro y aplicarlos;

Con ello, se evidencia que la Direccién de Justicia Municipal, a través de las Unidades
que la conforman y auxilian, es la responsable de ias disposiciones contenidas en el
Reglamento de Policia y Buen Gobierno, son de observancia general e interés publico y

! Texto el anterior, extraido de Ia traduccién no oficial preparada por la Oficina Regional de Centroamérica y el Caribe de
UNODC. De la publicacién Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos {Las Reglas
Nelson Mandela) Un modelo actualizado para la gestién penitenciaria en el sigio XXI.



se expiden con fundamento en lo previsto por ia Constitucion Mexicana y la Constitucion
Politica del Estado de Jalisco; entre otras facultades mas.

Por su parte el Reglamento de Policia y Buen Gobierno de Guadalajara, establece en su
articulo 1° establece: que es obligatorio para las autoridades municipales, los habitantes
del propio municipio, asi como para los visitantes y transetntes del mismo sean
nacionales o extranjeros, asi mismo el articulo 4° menciona que a dicha Dependencia le
corresponde:

Emitir los lineamientos y criterios de caracter técnico y juridico a que se sujetaran
los juzgados;

Por su parte el numeral 18 de la Ley antes en cita, expone:
Las sanciones aplicables a las infracciones son:

lll.- ARRESTO: es la privacion de la libertad por un periodo hasta de 36 horas,
que se cumplira en lugares diferentes a los destinados a la detencién de
indiciados, procesados o sentenciados; y

De igual modo, el numeral 61 establece: Si el presunto infractor resulta no ser
responsable de la infraccion imputada, el Juez resolvera en ese sentido y le autorizara
que se retire de inmediato. Si resulta responsable, al notificarle la resolucion, el Juez le
informara que podra elegir entre cubrir la multa o cumplir el arresto que le corresponda;
si sdlo estuviera en posibilidad de pagar parte de la multa, se le recibira el pago parcial y
el Juez le permutara la diferencia por un arresto en la proporcion que le corresponda a la
parte no cubierta, subsistiendo esta posibilidad durante el tiempo de arresto del infractor.
Para la imposicion de Ia sancién, el arresto se computara desde el momento de la
defencion del infractor.

El articulo 66 refiere: En cada juzgado habra por cada turno el personal siguiente:

VI.- Seis Custodios responsables de la guardia, custodia, registro de valores y
traslados de juzgado;

Todos los anteriores el Reglamento de Policia y Buen Gobierno de Guadalajara.

De igual modo, se cuenta con el Manual de Procedimientos de la Direccidn de Justicia
Municipal, publicado en el portal del Gobierno Municipal de Guadalajara, en el mes de
Enero del afio 2018, como referencia SEGE-DIJM-MP-00-0118, el cual en su foja 28 a 29,
se establece el procedimiento administrativo y etapas de la custodia y vigilancia durante la
estancia de un ciudadano en el Proceso Administrativo de Sancion ante el Juez Municipal;
asi mismo, a foja 48 a 51, se establece el procedimiento de infractores a disposicion de la
Unidad de Prevencion Social durante su estancia no mayor a 36 horas de arresto, de los
cuales se advierten las posibles derivaciones juridicas; asi como, en su Uitima instancia la
remision a la Unidad de Prevencion Social para cumplir con el arresto administrativo.



En consecuencia, a lo anterior, el presente Protocolo pretender reforzar las acciones de
custodia y vigilancia a cargo de los servidores plblicos; establecer unificacion de criterios
y acciones de aquellos y garantizar en todo momento los Derechos Humanos de todos los
ciudadanos. Es por lo que con fundamento en los articulos 115 de ia Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 53 de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco; 1°,
4°, 6, 9, del Reglamento de Policia y Buen Gobierno de Municipio de Guadalajara; 55
fraccion V del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Guadalajara, es que
se procede a emitir lo siguiente:

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

1.- El presente protocolo es de orden e interés publico y tiene por objeto establecer las
obligaciones, el orden y la consecucion de procesos de vigilancia y custodia que realice el
personal de la Direccion de Justicia Municipal.

2.- Para los efectos del presente Protocolo se entendera por:

Candados. Aros rigidos o flexibles, empleados para sujetar las mufiecas o pies de una
persona, con el objeto de limitar su movilidad.

Certificado médico. Documento expedido por personal médico facultado para ello, que
haga constar el estado de salud de una persona.

Custodia. Cuidado y vigilancia de personas.
Presunto Infractor. Persona a la cual se le imputa una infraccion.

Infractor. Persona que fue sometida al procedimiento administrativo de sancién ante el Juez
Municipal y que fue sancionado por éste por haberse acreditado su responsabilidad en la
comision de falta administrativa prevista por el Reglamento de Policia y Buen Gobierno.

Custodio de Juzgado Municipal.- Servidor publico encargado de la custodia, control y
conduccion de presuntos infractores o infractores en las areas de celdas municipales
ubicados en cada zona de Juzgados Municipales. Asi como, de la supervisién fisica y
cuando haya, a través de los monitores de vigilancia, de los espacios fisicos o areas de
celdas municipales.

Vigilante de Prevencién Social.- Servidor plblico encargado de la custodia, control y
conduccion de infractores en las areas de celdas de prevencién social. Asi como, de la
supervision fisica y cuando haya, a través de los monitores de vigilancia, de los espacios
fisicos o areas de todas las areas y de celdas municipales.

Celdas Municipales.- Area de retencidn temporal para que el infractor cumpla su arresto, el
nunca podra ser mayor a 36 horas; asi mismo, es el lugar determinado para que el presunto
infractor enfrente el proceso administrativo ante el Juez Municipal.



3.- Su finalidad es garantizar la conduccion y control adecuado de las personas privadas de
libertad en dependencias de los Juzgados Municipales, asi como la Unidad de Prevencion
Social, asi como dotar de mayor seguridad juridica a los funcionarios que realizan estas
labores en dichas dependencias, utilizando con ello y de manera racional y gradual el uso de
la fuerza cuando ésta se requiera.

4.- Los funcionarios encargados de la custodia y vigilancia conoceran por cualquier medio
las caracteristicas del infractor, su grado de peligrosidad, circunstancias médicas o
psicolégicas destacables.

5.- La conservacién y supervision de las celdas municipales, que seran revisadas en cada
cambio de turno por parte de los funcionarios custodios encargados de salvaguardar la
integridad de las personas retenidas, con el fin de mantenerlas en buen estado de
acondicionamiento y uso. Asi mismo, se extendera esta obligacion al momento en que el
infractor desaloje la celda municipal.

6.- El personal de custodia y vigilancia deberan de conocer el plan de emergencia vigente
para accionar en caso de: primeros auxilios, eventos violentos, incendios y desastres o
eventos naturales.

7.- En el lugar en donde exista sistemas de ventilacion, debera de cerciorase que funcionen
correctamente, avisando en caso de descompostura a la Unidad responsable.

8.- El criterio general de ocupacidon sera de un maximo de 06 seis retenidos por celda,
independientemente de la capacidad maxima de cada una. Cuando el nimero de detenidos
sea superior al de celdas, la ocupacion se ajustara al aforo establecido para cada una.

Para su distribucion se tendran en cuenta las circunstancias de los infractores, la necesidad
de separacion con respecto a otros por peligrosidad, motivo de la retencién, pertenecientes
a Cuerpos de Seguridad, trastornos psiquicos, genero y edad, y otras causas que puedan
sobrevenir.

9.- Cuando en las celdas municipales se disponga de sistemas de video-vigilancia con
grabacién continua, se debera respetar el derecho a la intimidad. Las personas privadas de
libertad en las dependencias de los juzgados municipales seran informadas desde el primer
momento de la existencia de estas camaras.

Se procurara que en todo momento, haya un custodio o vigilante en el drea de monitores,
pudiéndose relevar su posicién cada dos horas por otro compafiero quien continuara con la
supervision.

Con independencia del sistema de grabacion, los funcionarios realizaran rondas periédicas
cada 15 quince minutos por las celdas municipales a fin de poder comprobar el estado de
las personas detenidas dejando asentado en la bitacora respectiva el resultado de la misma.

10.- Los encargados de la custodia de las personas retenidas, recibiran formacion especifica
y permanente acerca de los procedimientos de actuacion.



11.- Es esencial evitar fugas de los infractores y garantizar la integridad fisica tanto de los
custodios como de aquellos y otras personas que ejercen su labor en el Area de retencién.
Las medidas a adoptar para este objetivo seran mdltiples y variadas: control de accesos,
vigilancia de los detenidos, alarmas.

12.- Se debera garantizar la adecuada habitabilidad de los espacios, de acuerdo su
capacidad de ocupacidn y correcta ventilacion e iluminacion.

13.- INGRESO A CELDAS MUNICIPALES.

Al ingreso de los presuntos e infractores a las Celdas Municipales, los custodios o vigilantes,
se asegurara de que se respeten siempre los derechos que la legislacion vigente les
reconoce y se cumplan las siguientes instrucciones:

a). Los retenidos ingresaran en la zona de celdas de uno en uno.

b). El personal encargado de la custodia se haran cargo del retenido que iré4 acompafiado de
la ficha-custodia y de los objetos que le hayan sido retirados, inicidndose el inventario de
objetos en presencia del infractor quien a su vez firmara al final del mismo. En su caso, lo
hara el Secretario del Juez Municipal.

En dicha ficha debera figurar una valoracién sobre su tipo de agresividad o circunstancias
especiales (enfermedad infecto-contagiosa, si presenta algtin signo de depresién, motivo de
la detencion o cualquier otro aspecto) que deberan ser tenidas en cuenta para adoptar las
medidas.

c). Con caracter preventivo al ingreso en la celda se llevara a cabo un registro exhaustivo
del retenido, con independencia de los registros anteriores. Este registro consistira en la
exploracion corporal y de sus prendas para requisarle todos los objetos que porte y que
puedan ser peligrosos para su seguridad y la del personal de custodia. En todo momento, el
custodio o vigilante usara guantes de material de latex, cubre bocas y lentes segun sea el
caso. Se procedera al retiro de cadenas, cinturones, bufandas, cordones, relojes, anillos,
encendedores, fosforos, monedas u otros elementos que puedan ser susceptibles de ser
utilizados por el retenido para autolesionarse, causar lesiones, dafios materiales o facilitar su
fuga.

Dicho registro se llevara a cabo por dos custodios, uno de los cuales llevara a cabo el
registro adoptando, en su caso, las medidas profilacticas necesarias para evitar el contagio
de cualquier tipo de enfermedad y el otro cumplird funciones de seguridad. E! primero de
ellos, debe ser del mismo sexo que el detenido, respetando la dignidad, la intimidad e
integridad sexual de la persona cacheada.

d). Todos los objetos retirados se haran constar en el apartado de pertenencias de la ficha-
custodia y se guardardn en bolsas transparentes numeradas individuales que seran
depositadas en lugar donde se garantice su custodia. Estas bolsas se cerraran, estampando
el sello de la dependencia de forma que abarque tanto el inventario como la bolsa. La firma
del retenido, dando su conformidad a las pertenencias retenidas, debera constar en la ficha-



custodia o en una relacién del contenido que se unird a la bolsa. Si el retenido se niega a
firmar, el custodio lo asentara o el secretario de juzgados municipales, segun sea el caso.

Para cantidades de dinero y objetos de gran valor se adoptaran las medidas especiales de
seguridad que establezca la Unidad de Juzgados Municipales, siendo permitido solo
ingresar con billetes a las celdas municipales, para el posible pago de la multa; no siendo
asi ningun tipo de moneda.

En el caso de que el retenido portara medicamentos, estos se guardaran en bolsa diferente
a fin de tenerlos a disposicion del personal de custodia para su suministro en caso de
prescripcion facultativa.

e). Al presunto infractor o infractor, a la entrada a la celda municipal, se le informara:

» La existencia de cdmaras de video-vigilancia y de su grabacién mediante las que estara
permanentemente vigilado;

+ La forma de comunicacién con el personal de custodia;

+ La intervencién de las pertenencias personales (incluidos cordones, cinturones, etc.) que
se guardaran para su entrega a la salida de las dependencias.

= La notificacién de cualquier enfermedad infecto-contagiosa que padezca, con el objeto de
activar el correspondiente protocolo.

« La posibilidad de efectuar una declaracién voluntaria, sobre si sufre alguna otra
enfermedad o se encuentra bajo tratamiento médico.

» Cualquier otra informacién que el Jefe de Custodia estime relevante para lievar a cabo esta
informacion, en los centros de retencion existirdan formularios escritos en los idiomas mas
comunes que deberan ser leidos y firmados por los retenidos. ‘

14.- ESTANCIA EN CELDAS MUNICIPAL.

Una vez que el presunto infractor o infractor haya ingresado en la celda asignada se
mantendran estrictas medidas de vigilancia directa con objeto de garantizar su integridad
fisica y de evitar posibles autolesiones y agresiones. Se extremara dicha vigilancia de
aquellos detenidos que se consideren mas propensos a la autolesion, teniendo en cuenta
las circunstancias personales y familiares, estado mental, antecedentes, causa de la
detencion (violencia de género).

Independientemente de que se disponga de camaras, se realizaran tantas rondas como sea
preciso para evitar las autolesiones de los retenidos, teniendo en cuenta la configuracion de
la infraestructura y las circunstancias del propio infractor.

15.- A la zona de celdas municipales se accedera inexcusablemente sin armamento. El
personal de custodia debera estar provisto y portar otros medios de defensa para la
contencion y reduccion de los detenidos en los casos en los que sea necesario.



16.- Los infractores o presuntos infractores violentos o con conductas suicidas, se le
asignara la celda destinada a tal fin. Si no hubiera, se le asignara la celda mas aislada
posible, procurando que no tenga contacto con otros retenidos.

17.- En los casos que precise asistencia médica y de medicamentos, el personal de custodia
llevaréa a cabo las instrucciones establecidas en la Unidad para que el retenido sea
examinado por personal médico en el plazo mas breve posible. La dispensacion de
medicamentos Unicamente se hara por prescripcién médica.

18.- A los infractores se les facilitara alimentacion adecuada teniendo en cuenta la duracién
de la estancia en celdas y resto de circunstancias que afecten a cada persona. Con caracter
general se les facilitara tres comidas al dia, que se ajustara al siguiente horario:

» Desayuno: de las 08:00 a las 09:00 horas. Comida de las 15:00 a las 16:00 horas y la
Cena: de las 20:00 a las 21:00 horas.

Se cuidara especialmente que los utensilios y envases facilitados a los infractores no sean
utilizados para agredir o autolesionarse. Una vez finalizada la comida, dichos envases y
utensilios deberan ser retirados inmediatamente, asegurandose de que no quede nada en el
comedor.

19.- Los retenidos podran disponer de manta o frazada oficial que se encuentren limpios y
en condiciones idoneas de uso. Las mantas deberan ser retiradas para su limpieza fras su
uso.

20.- El personal de custodia y vigilancia velara para que los retenidos dispongan de los
productos de higiene basicos (papel higiénico, toallas intimas, etc.). Se facilitara a los
retenidos para que puedan realizar sus necesidades fisiolégicas cuando lo precisen. Para
ello, dependiendo de las infraestructuras y medios de celdas municipales, cada unidad
determinara las normas de actuacién dei personal de custodia con objeto de que se realice
en condiciones de seguridad.

21.- El personal de custodia y vigilancia, en caso de que alguno de los retenidos padeciese
alguna enfermedad infectocontagiosa, seguira los protocolos y recomendaciones médicas
para el tipo de enfermedad de que se trate, adoptando las medidas necesarias para evitar
su contagio y propagacion, para lo cual debera estar dotado del material necesario segln el
caso.

22.- SALIDAS DE CELDAS.

Cuando el infractor o presunto infractor sailga de celdas, se tendran en cuenta las siguientes
instrucciones:

a. Deberan ser autorizadas por el Juez Municipal o personal juridico de Prevencién Social.
b. En atencién al nimero de infractores o presuntos infractores por celda municipal, la

intervencién no debera de ser menor a dos custodios o vigilantes para realizar la accién de

anlida
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¢. Cuando se ordene la salida del infractor o presunto infractor, se le hara entrega de sus
pertenencias y objetos personales que fueran licitos, para lo cual se debera comprobar que
coinciden con los que le fueron retirados al ingreso y descritos en el inventario respectivo. El
retenido debera firmar que recibid sus pertenencias.

d. El personal de custodia, a la salida de los infractores o presuntos infractores, realizara
una inspeccion visual de la celda municipal, y retirard los objetos que pudieran haber
guedado en la celda. En caso necesario se debera avisar al servicio de limpieza para su
acondicionamiento.

23.- FORMACION DEL PERSONAL DE CUSTODIA

El personal encargado de la custodia y vigilancia debera estar adecuadamente instruido en
técnicas del emplec de la fuerza para la reduccion e inmovilizacién, revisiones corporales,
primeros auxilios, uso de extintores, hidrantes, asi como en aquellas otras materias que
permitan a este personal cumplir con la obligacién de garantizar la integridad fisica de los
retenidos; asi como, del mismo personal.

Al efecto, la Direccion General de Justicia Municipal deberan incluir programas de
especializacion y actualizacién dirigidos al personal encargado de la custodia de detenidos
en los planes de formacién profesional, con especial hincapié en la prevencion de la
comisién de conductas auto-liticas por parte de los detenidos.

24.- REVISION PERIODICA

Con el objetivo de que el presente protocolo esté permanentemente actualizado y se adapte
cualquier nueva necesidad sera revisado periddicamenie; para ello, las Unidades de
Juzgados Municipales y Prevencion Social, enviaran a la Direccién de Justicia Municipal, un
informe trimestral que recoja toda eventualidad relevante relacionada con la custodia de los
retenidos, asi como aquellas sugerencias o aportaciones que se estimen de interés.

En dicha actualizacion se tendran en cuenta igualmente los informes de organismos
nacionales e internacionales relacionados con esta materia, en particular de la Comisién
Edilicia de los Derechos Humanos.

25.- DERECHOS DE L.OS CUSTODIOS

1.- Derecho a un lugar adecuado para descansar estando de turno de 24 horas tal y como
se provee a los elementos de guardia de la policia municipal de Guadalajara (literas con
colchones y cobijas).

2.- Derecho innegable a un area especial para aseo personal debido a que se encuenira
laborando un dia completo y es necesario su aseo.

3.- De igual manera un area donde pueda ejercitarse para asi tener buena condicién fisica.
4.- De igual forma y mas importante un area acondicionada para efecto de ingerir sus
alimentos, dotando de los implementos necesarios para preparar o calentar los mismos.

5.- Proveer uniformes completos 1 vez por afio, y sustituir en caso de deterioro de los
mismos.
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6.- Capacitacion constante en técnicas de control de personas por lo menos 2 veces por
afo. '

7.- Cursos de capacitacion psicologica, legal y contencidn emocsonal de respeto a los
derechos humanos y de superacion escolar. .

8.- Tomar en cuenta el grado de estudios de cada persona de c'[jstodia y ascender a ofro
puesto en caso de que demuestre se apto.

9.- Llevar a cabo campafias de vacunacion constantemente con la fmahdad de ser inmune a
enfermedades que puedan ser trasmitidas por las personas en reclusion.

10.- El horario para la ingesta de alimentos sera de 30 minutos 03 fres veces por cada
guardia.

26.- OBLIGACIONES DE LOS CUSTODIOS

1.~ Estar siempre alerta para cualquier contingencia en caso de presentarse.

2.- Cuidar las areas en las que se desenvuelve.

3.- Presentarse a laborar aseado y con uniforme completo y limpio.

4.- Conservar la higiene y limpieza de las areas que utilice.

5.- Cuidar y portar los uniformes que se le provean para el desempefio de su labor.

6.- Asistir a los cursos destinados para su capacitacion continua.

7.- Atender y visualizar de manera continua los monitores de vigilancia.

8.- Vacunarse periédicamente.

9.- Asistir puntualmente a sus labores con su uniforme reglamentario no usando prendas
ajenas al mismo.

10.- Comunicar a su superior jerarquico las faltas en que incurra el personal de custodios.
11.- Mostrar buena conducta y respeto entre el personal.

12.- Dirigirse con propiedad ante los compafieros, es decir no hablarse de apodo o alias
entre el personal dentro de las instalaciones de la Unidad de Prevencién Social.

13.- Realizar rondines de vigilancia internos y externos, de conformidad a este instrumento.
14.- Mantener el orden y la disciplina dentro del centro del area de trabajo.

15.- Cubrir todas las areas de vigilancia acordadas por la Direccién o la Unidad
responsable, con el objetive de que no quede descubierta ningtin area durante las 24 horas
del dia.

16.- Escoltar con las debidas atenciones y medias de seguridad a los infractores en los
traslados tanto dentro como fuera de la institucion.

17.- Rendir parte diario de novedades de su guardia a la oficina de coordinacion operativa.
18.- No podra checar la tarjeta, ni firmar documentos o listas a nombre de otros comparieros
que no estén presentes.

19.- Estrictamente prohibido fumar en el interior de los edificios o lugares cerrados.

20.- Mantener el area de dormitorics, bafios y comedor limpios, asignados para su uso.

21.- No separarse en ningtn momento del personal de psicologia y trabajo social en las
diferentes entrevistas que realicen.

22.- No asignar trabajo social que no haya sido autorizado previamente. En ningln caso
podra realizarse en el area de cocina.
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23.- Llenar completamente las cedulas de resguardo de valores, insertando correctamente
fecha, sexo y nombre completo del infractor.

24.- Realizar el pase de lista y revista 15 minutos antes de su horario de entrada (avisar la
demora y el motivo por lo cual noc es posible presentarse en tiempo y forma a su servicio
nombrado).

25.- El encargado de turno esta obligado a reportar cualquier incidencia causada por los
infractores o custodios a la brevedad, al coordinador operativo.

28.- Cuando se realice el servicio comunitario por parte de los infractores, el custodio en
furno que sea asignado para la vigilancia debera portar los instrumentos para defensa.

29.- Cuando se detecte que un infractor o presunio infractor no se encuentra en condiciones
de salud optimas o que presente cualquier molestia médica, por minima que sea, tendra
que dar aviso inmediato al médico en turno para su pronta valoraciéon y determinacion
médica. . . e o
30.- El personal de custodia y vigilancia exhortard a los elementos de la Comisaria de la
Policia de Guadalajara, que ingresen a celdas mumclpales y entrega de infractores, que
deberan dejar sus armas. de cargo. _ )
31.- Todo permiso dé ausencia en su area’de trabajo, por cHUSa justificada, debera ser T
solicitado al encargado de Guardia quien procedera a asignar a un relevo en sus funciones.

32.- El personal de vigilancia y custodia se abstendra de tener visita familiar o de amistades.
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