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Recursos Federales del Ramo General 33 (FISM-DF y FORTAMUN-DF)
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ROP
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Municipio de Guadalajara, Jalisco, 2025.
Ejercicio Fiscal 2024.

Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales el Distrito Federal

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y
de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal

Evaluacion Especifica de Desemperio

Plan Municipal de Desarrollo

Plan Estatal de Desarrollo

Términos de Referencia

Evaluador Externo

Sistema de Evaluacion del Desemperio

Programas Presupuestarios

Programa Anual de Evaluacion

Reglas de Operacion

Matriz de Indicadores para Resultados

Aspectos Susceptibles de Mejora

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica

Consejo Nacional de Armonizacién Contable

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
Presupuesto de Egresos de la Federacion

Programa Operativo Anual




Glosario

Dependencias coordinadoras de los Fondos: Dependencias que refieren los
numerales Tercero, Fraccion V, y Décimo de los Lineamientos para informar
sobre los recursos federales transferidos a las entidades federativas, municipios
y demarcaciones territoriales del Distrito Federal, y de operacion de los recursos
del Ramo General 33.

Fondos de Aportaciones Federales: Recursos que la Federacion transfiere a las
haciendas publicas de los Estados, Distrito Federal, y Municipios, condicionando
su gasto al cumplimiento de los objetivos para cada tipo de aportacion
dispuesta en LCF.

Ley de Coordinacién Fiscal: Ley que tiene por objeto coordinar el sistema fiscal
de la Federacién con las Entidades Federativas, asi como, con los Municipios y
Demarcaciones territoriales, para establecer la participacion que corresponda
a sus Haciendas Publicas en los ingresos federales; distribuir entre ellos dichas
participaciones: fijar reglas de colaboraciéon administrativa entre las diversas
autoridades fiscales; constituir los organismos en materia de coordinacion
fiscal y dar las bases de su organizacion y funcionamiento.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramientas de planeacién con
base en la metodologia de Marco Légico que identifica en forma resumida los
objetivos del Programa Presupuestario o del Fondo y su alineacion con objetivos
de la planeacién nacional y sectorial estratégica.

Poblacion o é@rea de enfoque atendida: Beneficiarias y beneficiarios de los
componentes del Fondo en un ejercicio fiscal determinado.

Poblacién o érea de enfoque objetivo: Beneficiarias y beneficiarios de los
compromisos del Fondo en un ejercicio fiscal determinado.

Poblacién o édrea de enfoque potencial: Beneficiarias y beneficiarios totales que
presentan el problema que justifica la existencia del Fondo y que, por lo tanto,
pudiera ser elegible para su atencién o ejercicio de acciones.




Programa presupuestario (Pp): Categoria tiene la finalidad el fortalecer las
politicas, programas publicos y desempefio institucional con el fin de mejorar la
asignacion de recursos y garantizar buenos resultados en el ejercicio del gasto
pablico, asimismo, buscar medir el volumen y la calidad de los bienes y
servicios publicos con el propésito de contar con el mejores elementos para
determinar la asignacién de recursos hacia aquellos programas que sean
pertinentes y estratégicos.

Problema o necesidad: Situacién o conflicto que ocurre por una circunstancia
en particular motiva el disefio e implementacion de una intervencién publica,
ya sea porque atiende o pretende resolver una condicién socialmente no
deseada o a cualquier demanda que deba ser atendida por una funcién de
gobierno.

Proceso: Conjunto de actividades, subprocesos y recursos relacionados que
transforman elementos de entrada en resultados o elementos de salida.

Dependencia ejecutora responsable: Institucién encargada de ejercer el gasto
publico federal, conforme a lo previsto en los articulos 24 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 23, fraccién IV y 64 fraccion | del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Fondos Federales: Aportaciones federales del Ramo General 33 se establecen
como recursos que la Federacion transfiere a las haciendas puablicas de los
Estados, Distrito Federal, y en su caso, de los Municipios, condicionando su gasto
a la consecucidon y cumplimiento de los objetivos que para cada tipo de
aportacion dispuesta en LCF.

Consultora Evaluadora externa: Agente externo que brinda servicio profesional
especializado en dreas, prestado por empresas o por profesionales con
experiencia o conocimientos especificos en un @rea, posee una serie de
ventajas, como objetividad, credibilidad, independencia, comparacion,
contextualizacion, entre otros.
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Introduccion

Las funciones de ejercicio y administracion de los recursos que el municipio de
Guadalajara destina a la provision de servicios publicos estan sujetas a la
observancia de los principios de eficiencia, eficacia, economia y transparencia.
Estos principios estan establecidos en el articulo 134 de la Constitucion, del cual
se derivan las normativas pertinentes para la evaluacion de dichos recursos,
tanto en la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (articulos 85 y
110) como en otros ordenamientos de la Ley de Coordinacién Fiscal y la Ley de
Contabilidad Gubernamental.

Por lo anterior, el Municipio de Guadalajara, a través de la Direccion de
Evaluacién y Seguimiento, adscrita a la Coordinacion Técnica de la Oficina
Ejecutiva de Presidencia, y con el objetivo de generar informacion relevante
para la toma de decisiones presupuestales, elabord los Términos de Referencia
para la Evaluacion de desemperio de los recursos federales del Ramo General
33, correspondientes al Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones del Distrito Federal (FISM-DF) y al Fondo de Aportaciones para
el Fortalecimiento de los Municipios y las Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal (FORTAMUN-DF), para el ejercicio fiscal 2024, tal como se
establece en el Programa Anual de Evaluacién 2025 del Municipio de
Guadalajara.

Los términos de referencia definen el alcance esperado de la Evaluacion de
Disefio y Desemperio, con el objetivo de proporcionar a los ejecutores de los
recursos federales y a los responsables de la administracion municipal
informacién confiable que contribuya a mejorar el desemperio en la ejecucion
de los proyectos y a orientar hacia los resultados esperados.

El presente documento incluye apartados que detallan los objetivos de la
evaluacién, las responsabilidades asumidas por los participantes tanto como
entidad evaluada como evaluador externo, asi como los compromisos
derivados de dichas responsabilidades. Ademds, describe la metodologia para
la elaboracién del informe de evaluacion y de cada uno de sus componentes,




tales como el andilisis FODA, los aspectos susceptibles de mejora, los hallazgos,
las fuentes de informacién, los formatos CONAC, la ficha técnica y los anexos
correspondientes a la evaluacién de cada fondo.

Objetivos

Evaluar el diserio y desemperio obtenidos de la aplicacién de los recursos de los
fondos:

Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
del Distrito Federal, FISM-DF; y,

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal; FORTAMUN-DF,, operados
por el municipio durante el ejercicio Fiscal 2024, con la finalidad de
optimizar el uso de recursos, mejorar la gestién en la entrega de bienes y
servicios puablicos a la poblacién beneficiaria, y rendir cuentas a la
poblacién.

Objetivos especificos

5.
6.

Revisar el cumplimiento de los objetivos y metas mediante la evaluacién
de los indicadores para resultados estratégicos y de gestion.

Identificar y registrar el progreso en la expansién de la cobertura de
atencion.

Describir el desarrollo en el uso de los recursos del fondo.

Realizar un andlisis para identificar las principales fortalezas, desafios y
oportunidades, y proporcionar las recomendaciones correspondientes.
Identificar los hallazgos clave obtenidos a partir de la evaluacion.
Localizar los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Responsabilidades

De la Direccion de Evaluacién y Seguimiento del Municipio de Guadalajara:

k

Suministrar al evaluador externo con la documentacién necesaria
acerca de la ejecucién de los recursos de los fondos objeto de
evaluacion.




2. Distribuir los informes preliminares o avances de las evaluaciones a las
dependencias ejecutoras, con el fin de recibir retroalimentacion y
transmitirla al evaluador externo.

3. Revisar el informe preliminar y, en tiempo y forma, entregar al evaluador
externo los comentarios derivados del andilisis de los informes por parte
de los responsables de la ejecucion o dependencias ejecutoras, para
que, si procede, se incluyan en el informe final.

4. Asegurarse de que los documentos y reportes elaborados por el
evaluador externo cumplan con los lineamientos establecidos en estos
Términos de Referencia.

Del Evaluador Externo

1. cumplir con calidad con los Términos de Referencia, en la elaboracion de
los Informes parciales y el informe final.

2. Cumplir con el calendario de entregas parciales de los resultados.

3. Atender de manera puntual y en los tiempos establecidos los
requerimientos de la evaluacion.

4. Entregar el informe final en formato impreso y en archivo digital, tres
tantos de cada uno, acompafado de oficio en hoja membretada y
firmada por el representonté, dentro de los plazos estipulados en el
calendario de entregas.

Alcances de la evaluacion

La implementacién del modelo de Gestién Publica para Resultados (GpR)' Es
una de las principales d@reas gue la Administracion Pablica debe considerar
para establecer la planeacion, programacion, presupuestacion y rendicion de
cuentas.

En este contexto, los presentes Términos de Referencia, a través de los objetivos
especificos de la evaluacion, buscan reflejar la informacién estratégica sobre la
planeacién, programacién, ejecucion de |os recursos y el seguimiento de las
recomendaciones relacionadas con la aplicacion de los recursos del Fondo a
evaluar. La evaluacion incluye preguntas definidas para conocer las

"El concepto forma parte de los principios del Sistema de Evaluacion del Desempeno
que la Federacion indica.




caracteristicas principales del Fondo, su operacién, la evolucién de la cobertura,
los resultados obtenidos, la ejecucién de los recursos y el seguimiento a los
aspectos susceptibles de mejora.

Etapas y Plazo de Entrega

Nam. Etapa / Producto Plazo de Entrega

Establecer el Tipo de Evaluacion que se aplicaré

Primer trimestre
al Fondo del Ramo General 33.

Desarrollo de la Evaluacidon de Disefio y

. Tercer trimestre
Desempeno.

Entrega del Informe de Evaluacion de
Desempefio para su revisibn con base en la
siguiente estructura

l.  Portada.
2. Resumen ejecutivo.
3. Indice, acrénimos y glosario.
4. Andlisis de las preguntas
metodologicas:
. Caracteristicas del Fondo.
Il.  Planeacién Estratégica.
. Operacién.
IV.  Evaluacion de la Cobertura. g
3 : P Cuarto trimestre
V. Resultados y Ejecucion de los Recursos.
VL. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles
de Mejora.
5. Conclusiones.
6. Hallazgos.
7. Andlisis FODA y Recomendaciones.
8. Aspectos Susceptibles de Mejora.
9. Fuentes de Informacion.
10. Anexos:
I.  Hallazgos.
Il.  Andlisis FODA.
ll.  Andlisis de Matriz de Indicadores del FAF.
IV.  Aspectos Susceptibles de Mejora.




V. Fuentes de Informacion.

VI. Formato de Difusidén de los Resultados
de las Evaluaciones de los Recursos
Federales Transferidos (CONAC).

Entrega del Informe Final de la Evaluacion de
Desempeno.

Cuatro trimestre

Metodologia

Los lineamientos metodoldégicos presentados en este documento se
fundamentan en los términos establecidos por el Consejo de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL) para la Evaluacién de Disefo” y Desemperio. Estos
lineamientos responden a las necesidades de informacion que el municipio
considera relevantes, por lo que los temas de andlisis se ajustan con el fin de
generar insumos Gtiles, basados en informacion veraz, rigurosa y homogénea.
De esta manerq, la informacién obtenida se convierte en un elemento clave
para la toma de decisiones estratégicas y para optimizar el desempeno en la
gestion orientada a resultados.

Consiste en una evaluacién valorativa® de la informaciéon proveniente de
registros administrativos, evaluaciones realizadas, documentos normativos,
documentos de gestion y bases de datos almacenadas en sistemas
informéaticos, que se utilizarén como insumos de informacion aquellos datos
recopilados y enviados por el ente evaluado. Este proceso es enunciativo y no
limitativo®, por lo que, en muchos casos, serd necesario recurrir a la informacion
publicada en los sitios de transparencia del municipio.

Una vez recabadas las fuentes de informacion, el evaluador externo llevard a
cabo una revisién de los resultados de la ejecucion de los recursos, con el fin de
mostrar el progreso en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas.

2 |a evaluacién se debe realizar de acuerdo a los términos establecidos por la
metodologia de disefio como es mencionado en el parrafo.
3 Valoracién sintética del desemperio de los programas sociales durante un ejercicio

fiscal.
“Esto significa que lo que se va a mencionar es solo una muestra representativa de

algo mas amplio.




Esto se realizard a través del andlisis de los indicadores de desempenio.
Ademds, el evaluador responderd un cuestionario metodolégico que abarca
cinco temas:

I Caracteristicas del Fondo: Este apartado ofrece un resumen centrado en
las caracteristicas del Fondo, que incluye su definicién, justificacion y
ejecucion del gasto.

Il.  Planeacién estratégica: Se realiza un andlisis de la contribucion y
alineacién de las acciones implementadas con el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2019-2024, el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de
Jalisco 2018-2024/Vision 2030, y el Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza 500/Visiébn 2042. Ademds, se evalla la existencia de
interrelaciones, complementariedades y/o coincidencias con otros
programas tanto estatales como federales.

lil.  Operacién: Este apartado analiza la normatividad aplicable al Fondo o
recurso sujeto a evaluacion, incluyendo los lineamientos de ejecucion y
operacion. También se revisan los documentos organizacionales y los
procedimientos relevantes a nivel local por parte del ente publico
ejecutor, necesarios para la produccion y entrega/recepcion de bienes y
servicios a los beneficiarios o dreas de enfoque.

IV.  Evolucién de la cobertura: Analiza la evolucién de la cobertura de
atencién entre el afo evaluado y el anterior.

V. Resultados y ejercicio de los recursos: Este apartado analiza el uso de
los recursos en términos de eficacia y eficiencia, evaluando el
cumplimiento de los resultados esperados con base en los indicadores
estratégicos establecidos.

V. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora: Este apartado
analiza el seguimiento dado a las recomendaciones emitidas en
evaluaciones previas, evaluando las acciones implementadas por las
Unidades Responsables encargadas de abordar los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM).

Criterios Generales para dar respuesta a las Preguntas de Evaluacion

Las respuestas a las preguntas metodoldgicas deberdn ser fundamentadas,
justificando cada respuesta con la referencia correspondiente a las fuentes de
informacién utilizadas. Estas referencias deben colocarse al pie de paging,
incluso en el caso de respuestas binarias (si/no).
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A partir del andlisis de las respuestas obtenidas, se identificaran los principales
hallazgos en funcion de los objetivos y finalidades del fondo. Esto incluird la
identificacion de las principales fortalezas, oportunidades y retos (debilidades)
en cada tema. Ademds, se emitirdn recomendaciones para cada aspecto
identificado.

Con los elementos valorativos obtenidos hasta este punto, se elaborard una
conclusién general, asi como conclusiones especificas para cada uno de los
temas evaluados, basadas en el andlisis de los resultados. Ademds, se deberd
preparar un resumen ejecutivo adicional al informe final de la evaluacion.
Finalmente, se enlistan las recomendaciones especificas orientadas d la mejora
de la gestién y operacion de los fondos, denominadas "Aspectos Susceptibles
de Mejora”.

Formato de Respuestas

Las respuestas a las preguntas metodolégicas deberdn ser proporcionadas
incluyendo la justificacion de cada respuestq, acompanada de un andlisis
detallado de la misma, siguiendo los siguientes lineamientos:

e Preguntas de cardcter descriptivo o explicativo, redaccion libre, de
manera clara y concisa, pueden incluir graficos.

e Preguntas Binarias (si/no): se deberd responder:

e Sit cuando el Fondo cuente con la informacién o evidencia para
responder la pregunta.

e No: cuando el Fondo no cuente con la informacion, evidencia para
responder a la pregunta o no cumpla ninguna de las caracteristicas
consideradas.

e No aplica: Cuando las particularidades del fondo lo justifique.

Justificacion

Todas las respuestas deberan estar justificadas con referencia a las fuentes de
informacién empleadas, las cuales deberdn ser colocadas como referencia al
pie de pagina, en tipo de letra Arial 9, con interlineado sencillo y justificado. Esta




v |

disposicién incluye tanto las preguntas binarias como las de tipo explicativo o
descriptivo, incluso si la respuesta es "no” o "'no aplica’".

Consideraciones a las respuestas

e Las respuestas a las preguntas deberdn apegarse al formato establecido
para cada tipo de pregunta (binaria o descriptiva/explicativa),
proporcionando la informacidon correspondiente de acuerdo con el
formato indicado.

e Las fuentes de informacién se deberdn utilizar de manera enunciativa,
mdas no limitativa para responder las preguntas, por lo que el evaluador
podrd recurrir a fuentes e informacién adicional que resulte pertinente
para complementar.

e Cuando la pregunta establezca la indicacion de responder a un anexo,
en la respuesta se deberd incluir una sintesis descriptiva de la
informacién contenida en el anexo.

e Como resultado de la evaluacién llevada a cabo, se debe ofrecer una
valoracién sobre la gestiéon y el desempeno del Fondo evaluado. Las
conclusiones se presentarGn por cada uno de los capitulos que
componen la evaluacién, asi como una conclusién general.

Hallazgos

Los hallazgos se entienden como los resultados obtenidos en la evaluacion,
comparados con los objetivos establecidos, tanto generales como especificos.
Estos deben organizarse siguiendo la estructura.

* Desempeno del fondo en cuanto al cumplimiento de objetivos y metas.

« Desemperio del fondo en cuanto a la orientaciéon de los recursos.

+ Desempeno del fondo en cuanto a la evolucion de la cobertura de atencion.
« Desemperio del fondo en cuanto a la evolucidn del ejercicio de recursos.

- Desempeno del fondo en cuanto a las principales fortalezas, retos u
oportunidades, y recomendaciones emitidas por orden de relevancia.

» Aspectos Susceptibles de Mejora de nivel prioritario que se deben atender.
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Formato de Hallazgos

Desempefio del Fondo en cuanto:

Ruta de referencia Hallazgo

Cumplimiento de los objetivos y metas.

Orientacion de los recursos.

Evolucién de la cobertura de atencioén.

Evolucién del ejercicio de los recursos.

Principales Aspectos Susceptibles de Mejora.

Andlisis FODA:

El andlisis interno FODA deberd abarcar, para cada tema, las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Cada uno de estos elementos debe
cumplir con las siguientes caracteristicas:

Fortalezas: representan los elementos internos, capacidades de gestion o
recursos, tanto humanos como materiales, que pueden aprovecharse para
facilitar la consecucion de los objetivos.

Oportunidades: son factores externos, fuera del control de la organizacion, que
representan posibilidades de crecimiento o mejora.

Debilidades: hacen referencia a las limitaciones, fallas o deficiencias presentes
en los insumos o procesos internos relacionados con el Fondo, las cuales
pueden dificultar el logro de los objetivos.

Amenazas: corresponden a los factores externos del entorno que, de forma
directa o indirecta, pueden impactar negativamente el desempeno,
dificultando o restringiendo la consecucion de los objetivos planteados.

Por otro lado, las recomendaciones deben ser viables y orientarse a abordar las
debilidades, aprovechar las oportunidades o mitigar las amenazas
identificadas en el andlisis FODA de cada capitulo. Estos deberdn redactarse
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comenzando con un verbo en infinitivo, seguido por el objetivo de la accién

requerida para responder.

Formato de anexo FODA

Aspectos

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Recomendaciones

Caracteristicas
del fondo.

Operacion.

Evolucion de la
cobertura.

Resultados del

recurso.

Aspectos
Susceptibles de

mejora.

Andilisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Con la finalidad de dar seguimiento a la mejora y evolucién de la planeaciéon
estratégica y la evaluacioén de las acciones realizadas por el Fondo, se propone
realizar un andlisis a nivel de objetivos de la Matriz de Indicadores para
Resultados en donde se encuentre reflejado el Fondo de Aportaciéon Federal.

Nivelde Nombre | Meta | Unidadde | Justificacién Orientada Justificacién | Factible | Justificacién | Propuesta
objetivo del medida impulsarel de mejora
Indicador desempefio parala
meta

Fin Si/No Si/No
Propésito Si/No Si/No
Componente Si/No Si/No
Actividad Si/No Si/No
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Aspectos Susceptibles de Mejora ASM:

Los ASM se fundamentan en las recomendaciones del evaluador externo, a
partir de las cuales la entidad evaluada se compromete a implementar
acciones dirigidas a mejorar los programas presupuestarios y, de esta manera,
optimizar la ejecucion del fondo.

Los ASM deberdn cubrir los criterios siguientes:

e Claridad: expresados en forma precisq, sin vaguedades.

e Relevancia: que sea significativo para el logro del propdsito del
programa y los componentes financiados por el fondo evaluado.

e Justificacién: que se derive de una identificacién del problema,
debilidad, amenaza u oportunidad.

¢ Factibilidad: debe ser viable en un plazo determinado.

Ademds deben ser al menos tres recomendaciones por cada rubro.

Aspectos Especificos (AE): son aquellos cuya solucién corresponde a la unidad
especifica responsable del Programa.

Aspectos Institucionales (Al): son los que requieren la intervencion de varias
unidades administrativas dentro de la misma dependencia o ente publico, para
su solucién.

Aspectos interinstitucionales (AID): aquellos que para su solucion se deberd
contar con la participacion de unidades administrativas ubicadas en otra
dependencia o Ente Pablico, y;

Aspectos intergubernamentales (AIG): aquellos que demandan la
intervencion del gobierno federal (aparte del Ente Publico Estatal responsable

de la ejecucion de los recursos del Progroma) para su solucion.

Aspectos Susceptibles de Clasificacion Priorizacion

Mejora (ASM)
AE Al AID AlG Alto Medio Bajo
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Fuentes de informacioén

Las fuentes primarias de informacion que conforman la bitdcora digital
incluyen los documentos y bases de datos proporcionados por los Entes
Publicos Municipales responsables de la ejecucion de los recursos evaluados.
Por otro lado, la informacién secundaria hace referencia a los datos adicionales
que el evaluador utiliza para complementar sus respuestas o justificaciones, y
que provienen de sitios oficiales en internet.

Formato CONAC (Consejo Nacional de Armonizacién Contable)

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion:

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa):

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre de la unidad

administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

1.6 Objetivo general de la evaluacion:

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios_ Entrevistas_ Formatos_ Otros_ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

2. PrRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mdas relevantes de la evaluacion:

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de]

acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2 Fortalezas:

2.2.2 Oportunidades:

2.2.3 Debilidades:

2.2.4 Amenazas:
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

I

2
3
4:
<)

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

4.2 Cargo:

4.3 Institucion a la que pertenece:

4.4 Principales colaboradores:

4.5 Correo electréonico del coordinador de la evaluacion:

4.6 Teléfono (con clave lada):

5. IeniFicacion et (Los) procrama(s )

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

5.2 Siglas:

5.3 Ente plblico coordinador del (los) programal(s):

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programal(s):

Poder Ejecutivo__ Poder Legislativo__ Poder Judicial_ Ente Autdnomo__

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal__ Estatal___ Local__

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)

(nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):
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Nombre: Unidad administrativa:

6. Datos de Contratacién de la Evaluacion.

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa  6.1.2 Invitacion a tres  6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacién Pdblica Internacional 6.1.5 Otro: (Sefnalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

6.3 Costo total de la evaluacién:

6.4 Fuente de Financiamiento:

7. Difusiéon de la evaluacion.

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

7.2 Difusion en internet del formato:

Preguntas metodolbgicas

Capitulo |. Caracteristicas del Fondo

1. En un maximo de tres cuartillas, describir las caracteristicas del fondo segin
lo siguiente:
a) Normatividad aplicable.
b) Identificacién del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad
" coordinadora, afo de inicio de operacién entre otros).
c) Problema o necesidad que pretende atender. _
d) Bienes y servicios (o proyectos) financiados con recursos del Fondo en el
2024, de acuerdo con la Ley de Coordinacion Fiscal.
e) Poblacién potencial, poblacién objetivo y poblacién atendida.

Tipo de respuesta: Andlisis descriptivo.
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Capitulo II. Planeacién Estratégica

2. ;Como contribuye el proyecto financiado por el Fondo de Aportacion Federal
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y a la implementacién de la
Agenda 2030 en el municipio de Guadalajara?

Tipo de respuesta: Andlisis descriptivo.

3. ¢De qué manera el Fondo de Aportacion Federal contribuye a los Objetivos de
Desarrollo Nacionales, Estatales y Municipales?

[ipo de respuesta: Completar el siguiente cuadro:

Alineacién del Fondo con los Objetivos de Desarrollo

Plan Objetivo(s) Estrategia(s) Linea(s) de accién

Plan nacional de Desarrollo
2019-2024.

Plan Estatal de Gobernanza y
Desarrollo de Jalisco 2018-2024
/ Visién 2030.

Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza Guadalajara
2021-2024 500 / Visién 2042.

4. ;Cudles son los objetivos estratégicos especificos del Fondo de Aportacion
Federal?
Tipo de respuesta: Completar el siguiente cuadro.

Objetivos Estratégicos del Fondo

Nivel de desempefio Objetivo

Fin

Proposito

Componentes
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5. ¢En qué medida los proyectos financiados por el Fondo de Aportacién Federal
pueden complementarse o generar sinergias con otros programas federales,
estatales o municipales implementados en Guadalajara?

Tipo de respuespuesta: Completar el siguiente cuadro

Tipo de programa
Programa [ Proyecto (federal, estatal o
municipal)

Areas de intervencién o

poblacion Impacto esperado

6. ¢La Unidad Responsable del Fondo cuenta con un plan estratégico? En caso
afirmativo, ¢cudles son sus caracteristicas principales?

Tipo de respuesta Binaria en caso de ser afirmativo completar el siguiente
cuadro.
. Caracteristicas del Plan Estratégico Descripcion

Procedimiento Establecido (Planeacion
Institucionalizada)

Plazo (Mediano y Largo Plazo)

Resultados Esperados (Fin y Propésito del
Programa)

Indicadores de Medicién

Mecanismos de Evaluacién y Seguimiento

7. ¢El Fondo cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos?
En caso dfirmativo, ¢cudles son las caracteristicas clave de estos planes,
incluyendo su proceso de elaboracion, el conocimiento de los responsables, las
metas establecidas y los mecanismos de revision y actualizacion?

Tipo de respuesta: Binaria
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8. ¢El Fondo recolecta informacién sobre los siguientes aspectos?

a) La contribucién del Fondo a los objetivos del programa
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados

c) Las caracteristicas socioeconémicas de los beneficiarios
d) La comparacién con la poblacién no beneficiaria

En caso dfirmativo, indique brevemente coémo se recopila y utiliza esta
informacion.

Tipo de respuesta: Binaria.

Capitulo Ill. Operacion

9. ¢Existe un proceso oficial establecido para la ministracion de los recursos del
Fondo al Municipio? En caso afirmativo describir.

Tipo de respuesta: Binaria.

10. ¢Existen estudios de diagnéstico que respalden las acciones realizadas con
los recursos del Fondo? En caso afirmativo, ¢la justificacion proporcionada es
adecuada y suficiente para las intervenciones realizadas?

Tipo de respuesta: Binaria.

11. ¢Existen herramientas o mecanismos establecidos para reportar los avances
en la entrega de los recursos del Fondo destinados a las acciones
programadas?

Tipo de respuesta: Binaria.

12. ¢Cudles son los criterios utilizados para la ejecucion de las acciones
financiadas con los recursos del Fondo? ¢Como se justifican estos criterios en
relacién con los objetivos del programa?

Tipo de respuesta: Andlisis descriptivo.
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13. ¢Existe congruencia entre los lineamientos de ejecucién, la normatividad
aplicable y las actividades, bienes y servicios realizados con los recursos del
Fondo?

Tipo de respuesta: Binaria.

14. ¢Los recursos del Fondo se transfieren en tiempo y forma a las instancias
ejecutoras? En caso afirmativo, ¢Qué procedimientos se siguen para asegurar
que la transferencia se haga en tiempo y forma?

[ipo de respuesta: Binaria.

15. ¢El Ente Plblico responsable (o las dependencias ejecutoras) cuenta con un
Manual de Organizacion y/o de Procedimientos formales para los procesos
principales relacionados con la administracién y operacién de proyectos y/o
programas financiados con recursos del Fondo, establecidos a nivel municipal?
En caso afirmativo, ¢como se asegura que los manuales sean seguidos de
manera efectiva para la administracion de los proyectos financiados?

Tipo de respuesta: Binaria.

16. ¢Existen procesos y procedimientos especificos de gestién implementados
para asegurar la correcta ejecucion de las acciones derivadas de la utilizacién
de los recursos del Fondo?

lipo de Respuesta: Binaria.

17. ¢Existe congruencia entre las ROP, el Manual de Organizacion y/o
Procedimientos Municipal, y la normatividad aplicable con los procesos de
gestion y las acciones realizadas mediante los recursos del Fondo?

Tipo de respuesta: Binaria.

18. ¢El Ente PUblico ejecutor tiene un método documentado y ampliamente
difundido para definir, cuantificar y diferenciar a la poblacién potencial, la
poblacion objetivo y la poblacién atendida? Si es asi, ¢como se asegura su
correcta implementacion?

Tipo de respuesta: Binaria.

19. ¢El Ente Plblico ejecutor dispone de un mecanismo formalmente
documentado, aprobado y en funcionamiento para validar la promocién de la
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participacién social en las obras o acciones financiadas con el Fondo,
asegurando su cumplimiento con la normativa aplicable?

Tipo de respuesta: Binaria.

20. ¢Existe un mecanismo documentado que evidencie el seguimiento y
monitoreo de las actividades relacionadas con la participacion social en las
obras o acciones financiadas con el Fondo, incluyendo la recoleccion de datos,
la evaluacion de resultados y los responsables de su implementacion?

Tipo de respuesta: Binaria.

21. ¢Existe un mecanismo documentado que garantice la difusion de la
vigilancia de obras o acciones por parte de los beneficiarios que integran un
comité, asi como la informacién sobre el tipo de intervencion financiada con el
Fondo, asegurando la transparencia y participacion de la comunidad?

Tipo de respuesta: Binaria.

22. sExiste un documento formal y estructurado para recabar la percepcion de
los beneficiarios sobre la aplicacién de los recursos del Fondo en las obras o
acciones, que permita evaluar su satisfaccion y efectividad?

Tipo de respuesta: Binaria.

23. ¢Existen mecanismos establecidos para la captacién de quejas, denuncias y
sugerencias por parte de los beneficiarios respecto a la aplicacion del Fondo?

Tipo de respuesta: Binaria.

24. ¢Existen mecanismos documentados y operativos para evaluar la
satisfacciéon de los beneficiarios respecto a las obras o acciones ejecutadas
con el Fondo? ¢Estos mecanismos incluyen procedimientos claros para la
recoleccién, andlisis y seguimiento de la retroalimentacion?

[ipo de respuesta: Binaria.

25. ¢Cudl considera el Ente Ejecutivo que es el principal obstdculo en el proceso
de ejecucién y entrega de bienes y servicios financiados con recursos del
Fondo? Describa los factores que contribuyen a dicho obstaculo y como
impactan en el desarrollo de las actividades.

Tipo de respuesta: Andlisis Descriptivo.
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26. ¢Como ha evolucionado la cobertura de atencion a los beneficiarios de los
bienes y servicios generados con recursos del Fondo en cada uno de los
proyectos o servicios durante el ejercicio fiscal 2024?

Tipo de respuesta: Andlisis descriptivo.

Cobertura Anual de Atencion

2022-2024
o . — . 3 Eficiencia de
Tipo de Poblacion Poblacion Objetivo | Poblacién Atendida Cobertura - ———
Beneficiarios Potencial (PP PO PA PA/PP)*100
(PP) (Po) (PA) (PA/PP) (PA[PO)*100
: g : Unidad
Unidodde | UNKRDe § i idde | UNdde | adde | Unkodde | iedde | Unidodde | dde de
G : medida: de 9 medida: & medida: : medida: B &
ARo medida: medida: medida: medida: medida: medida:;
drea de area de area de drea de
personas . personas personas personas personas are de
enfoque’ enfoque enfoque enfoque
enfoque
2022
2023
2024

27. ¢Cudl es la variacién porcentual anual de la cobertura de atencién entre los
anos de referencia? Describa los cambios en el niumero de beneficiarios
atendidos, las areas o proyectos involucrados, y las razones principales que han
influido en esa variacion.

Tipo de respuesta: Andlisis descriptivo.

Ademds, la respuesta debe incluir la siguiente férmula de célculo:
VCA: ((Cobertura 2024 [ Cobertura 2023)-1)*100

28. ¢El (o los) ente (s) publico (s) responsable (s) de la ejecucion de los
recursos del Fondo cuenta con informacién que demuestre que la poblacién

* Poblacién o @rea que el programa pretende atender.
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atendida corresponde a los beneficiarios o drea de enfoque que efectivamente
recibieron y utilizan los bienes y servicios generados?
Tipo de respuesta: Binaria

Capitulo V. Resultados y Ejercicio de los Recursos

29. ¢Qué tipo de proyectos fueron financiados con recursos del Fondo durante
el ejercicio fiscal 2024? Indique el monto asignado a cada proyecto y describa

los principales resulta
Tipo de respuesta: Andlisis descriptivo.

Ademds la respuesta debe incluir el llenado del cuadro

Proyectos Municipales Financiados con Recursos del (FORTAMUN-DF Y FISMDF)

Tipo de proyecto Monto asignado Principales resultados Objetivos alcanzados

30. ¢Los indicadores estratégicos utilizados para medir los resultados del Fondo
cumplen con las siguientes caracteristicas? Describa como cada caracteristica
se aplica a los indicadores utilizados:

1. Claridad: :Son los indicadores comprensibles y faciles de interpretar por
los responsables de la ejecucion del Fondo?

2. Relevancia: ;Estan alineados los indicadores con los objetivos
especificos del Fondo y los proyectos financiados?

3. Medibilidad: :Es posible medir de manera objetiva y cuantificable los
resultados de los indicadores?

4. Realismo: ;Son los indicadores alcanzables dentro de los plazos y
recursos disponibles?

5. Temporalidad: ;Se establece un marco temporal adecuado para

evaluar los resultados de cada indicador?”
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Tipo de respuesta: Binaria.

31. ¢En qué porcentaje el Presupuesto Modificado del Fondo fue pagado?

Tipo de respuesta: Andlisis descriptivo.

Ademads, la respuesta debe incluir la siguiente tabla:

Evolucién Presupuestaria del Fondo
Ejercicio Fiscal Autorizado Madificado Devengado Pagado
Analizado
2022
2023
2024

Porcentaje de presupuesto pagado = (Presupuesto pagado / Presupuesto
modificado)*100

32. ¢Existen lineamientos claros y suficientes para vigilar que las aportaciones
del Fondo se destinen a los mandatos establecidos en la Ley de Coordinaciéon
Fiscal y demdas normatividad aplicable?

Tipo de respuesta: Binaria

33. ¢El Ente PUblico (o dependencias) responsable de la ejecucién de los
recursos del Fondo de Aportacion Federal del Municipio, emite informacion
oportuna sobre el comportamiento presupuestal del Fondo?

Tipo de respuesta: Binaria
34. ¢Cudl es el costo promedio por beneficiario atendido con los bienes y

servicios proporcionados a través de los proyectos financiados con recursos del
Fondo?

Como parte de la respuesta, se debe calcular el costo promedio por
beneficiario atendido utilizando la siguiente férmula; y realizar el andlisis

correspondiente:
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CPBA= Gl [ PA
En donde:

CPBA: Costo promedio por beneficiario atendido.
Gl: Gasto de total de inversidn del afo evaluado

PA: Poblacién efectivamente atendida o beneficiada con los bienes y servicios
generados con recursos del Fondo. En el caso de que la poblacion esté
focalizada, se deberd realizar el célculo por el total de personas y/o por el total
de dreas de enfoque, de manera separada, y explicar la situacion que se
observa.

Tipo de respuesta: Andlisis descriptivo y explicativo.

35. ¢El Fondo dispone de una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)? En
caso afirmativo, describe los indicadores a nivel de Fin, Propbsito vy
Componentes, asi como el grado de cumplimiento durante el ejercicio 2024

Tipo de respuesta: Binaria con andlisis descriptivo

Ademds, la respuesta debe incluir el llenado de la siguiente tabla:

Nivel Resumen Indicador Meta Resultado
narrativo

Fin

Propésito

Componentel

Componente 2

36. ¢COémo documenta el Fondo sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a) Con indicador de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.




Tipo de respuesta: Andlisis descriptivo.
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Capitulo VI Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora de ejercicios

anteriores

37. ¢El Ente Pdblico responsable o las dependencias ejecutoras han realizado

seguimiento a

evaluaciones de ejercicios anteriores al Fondo?
Tipo de respuesta: Binaria.

De ser afirmativa, la respuesta debe incluir el llenado de la siguiente tabla:

los aspectos susceptibles de mejora

identificados en

ASM Nivel de Aspectos Tipo Fecha Fechade Resultados | Productos
No. prioridad Susceptibles de ASM de término esperados Y
Mejora inicio evidencias
1
2
3

38. ¢Cudl es el porcentaje de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
clasificados como especificos y/o institucionales en los Gltimos tres afos que
han sido solventados segln lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales?

Tipo de respuesta: Andlisis descriptivo.
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Perfil del evaluador

Los requisitos minimos que las dependencias y entidades deberdn solicitar a

las y los evaluadores externos que se encuentren interesados en llevar a cabo

el ejercicio de evaluacion serdn los siguiente

I. Acreditar su constitucion legal en los términos de la legislacion
aplicable;

Il. Acreditar experiencia especializada comprobable en el tipo de
evaluacion correspondiente a la prestacion de su servicio, de programas
gubernamentales en México o en el extranjero, y

lll. Presentar una propuesta de trabajo ejecutiva, que contenga, entre

otros, los siguientes aspectos:

a) El objeto de la evaluacion;

b) La metodologia de evaluacién especifica a implementar, la estructura
tematica del informe a elaborar con base en los lineamientos especificos
establecidos para cada tipo de evaluacion;

¢) La curricula del personal que realizard la evaluacion del programa
federal de que se trate, que incluya:

I. La manifestaciéon por escrito de que se tiene conocimiento de las
caracteristicas y operacion del programa objeto de evaluacion, o bien de
programas similares;

Il. La acreditacién comprobable de experiencia en el tipo de evaluacion

correspondiente a la evaluacion de su servicio;

d) La definicion de la plantilla de personal que se utilizard para la
evaluacion del programa federal, la cual deberd guardar congruencia
con la magnitud y caracteristicas particulares del mismo y del tipo de
evaluacion correspondiente a su servicio.
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Confidencialidad de la informacion

El Consultor reconoce que la informacién y documentacion proporcionada por
el Gobierno Municipal de Guadalajara, en su calidad de entidad contratante, asi
como los datos y resultados obtenidos durante la prestaciéon de los servicios de
consultoria, son propiedad de la Entidad Contratante y tendrén cardcter
confidencial y/o reservado, conforme a la normatividad aplicable y las
disposiciones del Contrato.

El monto que la Entidad Contratante pague al Consultor, de acuerdo con los
términos del contrato de prestacion de servicios, incluye los derechos
patrimoniales a favor de la Entidad Contratante sobre los entregables y
cualquier otro resultado derivado de los servicios contratados. En
consecuencia, el Consultor no bodré exigir un pago adicional por este
concepto. No obstante, se entiende que la metodologia, herramientas y demdas
conocimientos que el Consultor utilice para la prestacion de los servicios
seguirdn siendo propiedad del propio Consultor.

Ambas partes acuerdan que la transferencia de los derechos patrimoniales
mencionada en el pdarrafo anterior serd de cardcter ilimitado en cuanto a su
temporalidad, debido a la inversién requerida para la presente contratacion.




La Ciudad que ¥

te cuida

Gobierno de
' Guadalajara
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