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LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA “ACOMPANAR LAS
AUSENCIAS" DEL ORGANISMO PUBLICA DESCENTRALIZADO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DENOMINADO SISTEMA PARA EL

M.

VI

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE GUADALAJARA

CONSIDERANDO

Que la Fraccion IV del articulo 295 del Cédigo de Gobierno del Municipio
de Guadalajara establece que el Organismo Publico Descentralizado de la
Administraciéon Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de Guadalajara (en adelante Sistema DIF
Guadalajara), tiene por objeto, entre otros, asegurar la atencidon
permanente a la poblacion marginada, brindando servicios integrales de
asistencia social, enmarcados dentro de los programas basicos del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Jalisco.

Que el articulo 1 del Reglamento Interno del Organismo Publico
Descentralizado de la Administracion Publica Municipal, denominado
Sistemna para el Desarrollo Integral de la Familia de Guadalajara (en
adelante, el Reglamento Interno), establece que el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de Guadalajara tiene como objeto, entre
otros, la promocién de la asistencia social, la prestaciéon de servicios en
este ambito, y la coordinacién de las acciones que, en la materia, lleven a
cabo las instituciones publicas.

Que el Articulo 106 del Reglamento Interno, sefala que la Coordinacion de
Operacion tiene el objetivo de alentar y contribuir al desarrollo integral de
individuos y familias del Municipio de Guadalajara que son sujetos de la
asistencia social de acuerdo al Codigo de Asistencia Social del Estado de
Jalisco: a través del acceso a programas, proyectos, servicios y apoyos que
les permitan enfrentar vulnerabilidades econdmicas y sociales, subsanar
emergencias de manera temporal, prevenir, atender y proteger su salud e
integridad y, educacion de calidad que facilite la integracion social.

Que la Coordinacion de Operacion, de conformidad con la Fraccién VI BIS
del articulo 108 del Reglamento Interno, tiene la obligacion de dirigir,
coordinar y ejecutar el Programa de “Acompariar las Ausencias” que
administra el organismo.

El Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco, en su articulo 5,
Fraccion IX sefala que son sujetos de asistencia social de manera
prioritaria los familiares directos, tales como ascendientes, descendientes
o colaterales hasta el primer grado, de personas desaparecidas y que sus
circunstancias socioeconomicas lo ameriten.

Que la finalidad del Programa “"Acompanar las Ausencias” es brindar
atencién integral, desde un enfoque psicosocial y de asistencia social, a las
familias de personas desaparecidas para acompafar en el alivio del
impacto emocional derivado de la desaparicién, fortalecer sus
capacidades individuales y colectivas para transitar hacia la
reconstruccion de su vida cotidiana y procesos de resiliencia, proporcionar
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herramientas que promuevan su bienestar, autonomia y ejercicio de
derechos.

VIl.  Que conforme a dichas premisas, se hace necesario que el Sistema DIF
Guadalajara cuente con lineamientos que le permita establecer los
criterios a través de los cuales se destinaran los servicios y apoyos para la
atencion de personas familiares y buscadoras de personas desaparecidas
a través del programa “Acompariar las Ausencias”, que de conformidad
con el presente lineamiento son sujetas de algun beneficio, asi como
determinar las facultades para su autorizacion. En consecuencia, se
emiten los siguientes:

LINEAMIENTOS DE OPERACION PARA EL PROGRAMA “ACOMPANAR LAS
AUSENCIAS" DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DENOMINADO SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE GUADALAJARA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Las disposiciones de este lineamiento son de orden e interés publico y
tienen por objeto:

I.  Objetivo General. Establecer las condiciones para que las y los familiares
de personas desaparecidas en el municipio de Guadalajara, reciban
servicios y/o apoyos asistenciales por parte del programa “Acompaniar las
Ausencias” del Sistema DIF Guadalajara, asi como establecer los requisitos
que deben cumplirse para ello, con el propdsito de fortalecer las redes de
apoyo mediante acciones institucionales coordinadas, sensibles vy
sostenidas.

Il.  Objetivos Especificos.

A. Definir los procedimientos para la recepcion, analisis y autorizacién
del otorgamiento de servicios y/o apoyos econémicos y en especie;

B. Establecer reglas para la correcta integracién y manejo de los
expedientes de las personas beneficiarias; y

C. Implementar mecanismos claros y objetivos para la dictaminacion y
seguimiento de las solicitudes recibidas.

Articulo 2.- Para efectos de los presentes lineamientos se entendera por:

I.  Persona Beneficiaria: Se refiere a aquellas personas con lazos sanguineos,
familiares, de parentesco o de comunidad con personas desaparecidas,
que pueden acceder a los servicios y/o apoyos previstos por el programa
“Acompanar las ausencias”.
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Para fines operativos del programa las personas beneficiarias se clasifican
en 4 tipos.

A. Beneficiaria A: Quienes tienen un vinculo en linea recta ascendente
o descendente, o en primer grado colateral por afinidad con
personas desaparecidas.. Esto incluye Madre o padre; Hijas e hijos
mayores de edad; Cényuge o persona en concubinato.

B. Beneficiarias B: Quienes tienen un vinculo en linea recta colateral
con personas desaparecidas, como lo son hermanas o hermanos, en
caso de que la persona Beneficiaria A no pueda abrir el expediente.

C. Beneficiarias C: Personas sin lazos sanguineos con personas
desaparecidas, pero que forman parte de la red comunitaria de las
personas desaparecidas. Para ser considerada como persona
beneficiaria debera emitir una carta de peticién al Comité Técnico
del Programa y recibir un dictamen positivo.

D. Beneficiarias menores de edad: Aquellas personas menores de 18
anos que tienen lazos familiares, de parentesco o de comunidad, con
personas desaparecidas. Para ser considerada como persona
beneficiaria debera emitir una carta de peticidon al Comité Técnico
del Programa y recibir un dictamen positivo.

Acompaiiantes: Se refiere a aquellas personas de soporte, ayuda y/o
asistencia que acompanan a la persona beneficiaria en las diversas
actividades de este Programa. La asistencia de estas personas es
circunstancial, extraordinaria y esporadica como amigas/os cercanos,
vecinas/os o cuidadores, o familiares indirectos de las personas (tias, primas,
nietas, sobrinas). Este concepto incluye a las nifas, nifos y adolescentes
dependientes de personas buscadoras y/o personas beneficiarias, es decir
personas usuarias indirectas quienes, aungque no tienen necesariamente
un pariente desaparecido, participan y se benefician de algun servicio del
programa.

Poblaciéon o grupo objetivo: Referente al grupo poblacional que el
programa se propone atender.

Comité Técnico del Programa: Organo colegiado facultado para analizar,
dictaminar y aprobar el otorgamiento de apoyos a favor de personas
beneficiarias, que se encuentren en los supuestos previstos en los
presentes lineamientos.

Despensas: Provision gratuita de productos alimenticios basicos
destinados a cubrir las necesidades nutricionales minimas de las personas
beneficiarias, que pueden ser obtenidos mediante recursos propios del
Sistema DIF Guadalajara o a través de donaciones de terceros.

Apoyo escolar: Insumo econdémico y/o en especie, Unico por persona
beneficiaria, en beneficio de hijas y/o hijos de personas desaparecidas, para
facilitar que continden sus estudios, conforme a lo establecido en las reglas
de operacion o convocatorias que se emitan para tales efectos.

Apoyo para el emprendimiento: Beneficio que incluye un proceso de
capacitacion gue permita acceder a un recurse econémico destinado a
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iniciar o fortalecer un emprendimiento para personas beneficiarias A y B
del Programa “Acompariar las Ausencias’, como parte de la estrategia
integral del mismo, conforme a lo establecido en las reglas de operacién o
convocatorias que se emitan para tales efectos.

Apoyo para Servicio de Cafeteria: Beneficio que ayuda a fortalecer la
autonomia econdomica de las familias de personas desaparecidas, a través
de la oportunidad de que las personas beneficiarias del programa
‘Acompaniar las Ausencias” puedan prestar el servicio de cafeteria fria y/o
caliente en un espacio designado por el Sisterma DIF Guadalajara conforme
a lo establecido en las reglas de operacion o convocatorias que se emitan
para tales efectos.

Rifas: Dinamica que consiste en sortear un bien entre varias personas
beneficiarias del programa "Acompariar las Ausencias”. En dicho proceso
deberd participar un representante del Organo de Control Interno del
Sistema DIF Guadalajara, con el fin de garantizar la legalidad vy
transparencia.

Donativos no alimentarios: Provision gratuita de bienes, insumos o
servicios distintos a los alimenticios, destinados a satisfacer necesidades
basicas o mejorar las condiciones de vida de las personas beneficiarias, que
son obtenidos a través de donaciones de terceros.

Articulo 3.- Para la adecuada integracion del expediente de las personas
beneficiarias A, By C sera necesario presentar la siguiente documentacion:

I. De el/la beneficiario(a):

a. Acta de nacimiento;
CURP;

c. ldentificaciéon oficial con fotografia (de manera provisional se
aceptara cita para tramite correspondiente); y

d. Comprobante de domicilio del Municipio de Guadalajara (recibo de
luz, agua, cable, teléfono o cualquier otro servicio, comprobante
bancario, o en su caso, carta de presidente de colonos), no mayor a 3
meses.

De la persona desaparecida:

a. Acta de nacimiento;

b. CURP;y

c. Denuncia de desaparicion. En caso de no haber interpuesto la
denuncia se aceptara carta bajo protesta de decir verdad que haga
referencia a la desaparicion, ademas de la Cédula de Busqueda de
Personas Desaparecidas.

Dichos documentos seran anexados al expediente fisico, ademas serviran para
rescatar informacion que solicita el formato de Registro Unico de Caso (en
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adelante RUC). Para obtener otros datos que demanda este, se citara a la persona
para llevar a cabo una entrevista.

La persona beneficiaria es responsable y debe comprometerse a sustituir los
documentos que haya entregado de manera provisional, en lugar de algun
faltante para integrar su expediente, a la brevedad posible.

Articulo 4. Las personas beneficiarias menores de edad deberan presentar, por
medio de sus padres, cuidadores o tutores, mismos que seran beneficiarios A Bo
C, los siguientes documentos:

a. Acta de nacimiento;y
b. CURP.

Dichos documentos seran anexados al expediente fisico de la persona beneficiaria
A, B o C quien figura como padre, madre, cuidador o tutor, ademas serviran para
rescatar informacion que solicita el formato RUC. Para obtener otros datos que
demanda este, se citara a la persona adulta responsable para llevar a cabo una
entrevista.

Articulo 5.- Los beneficiarios deberan informar a la brevedad cualquier cambio en
sus datos de contacto y mantener actualizados los documentos de manera
semestral. El cambio se realizara a través del drea de Trabajo Social del programa
"Acompanar las ausencias”.

El incumplimiento de esta obligacion podra derivar en la suspensién temporal del
servicio, hasta en tanto se regularice la informacién requerida.

CAPITULO Il
DEL COMITE TECNICO DEL PROGRAMA ACOMPANAR LAS AUSENCIAS

Articulo 6.- El Comité técnico del Programa (en adelante Comité) es el érgano
facultado para aprobar el analisis y determinacién de apoyos a favor de personas
beneficiarias que se encuentren en los supuestos previstos en este lineamiento.

En este Comité se aprobara la entrega de los apoyos econémicos y/o en especie
en favor de una persona beneficiaria, en términos de este ordenamiento.

Articulo 7.- Son atribuciones del Comité:

I. Analizar las solicitudes presentadas para determinar el otorgamiento del
servicio y/o apoyo, una modificacién de la propuesta realizada, o en su
defecto la negativa del otorgamiento;

Il.  Solicitar a la Coordinacion la reevaluacién, estudio o seguimiento puntual
de un servicio y/o apoyo prestado;
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lll.  Sugerir vias adicionales de atencién de servicios y/o apoyos que permitan
fortalecer la atencion a las personas beneficiarias;
IV. . Proponer modificaciones o cambios en los criterios de evaluacion y analisis
de los servicios y/o apoyos;
V.  Autorizar el otorgamiento de servicios y/o apoyos, conforme a la suficiencia
presupuestal del Sistema;
VI.  Acordar el calendario de sesiones ordinarias del Comité.
VII.  Solicitar informes periédicos sobre el ejercicio y destino de los apoyos
autorizados, a fin de supervisar su adecuada implementacion.

Articulo 8.- El Comité estara integrado por cinco personas con derecho a voz y
voto, en los siguientes términos:

I Titular de la Coordinacién de Operacion, quien presidira el Comité.
Il Titular de la Coordinacién del Programa “Acompaniar las Ausencias”.
quien fungird como secretario técnico.
IIl.  Titular de la Direccién de Trabajo Social.
IV.  Titular de la Contraloria Interna del Sistema DIF Guadalajara.
V. Titular de la Direccion Juridica.
VI.  Una representante de las personas beneficiarias.
VIl.  Una persona representante de organizaciones de la sociedad civil
vinculadas con el tema.

El comité podra invitar, con caracter consultivo y solo con derecho a voz, a
personas expertas, técnicas, académicas o representantes de instituciones que,
por su perfil, contribuyan a la toma de decisiones colegiadas.

Para la primera sesién de instalacion del Comité, cada integrante debera designar
formalmente a su suplente mediante escrito, con el fin de garantizar la
continuidad en la participacién durante sus ausencias. Asimismo, podran
designar o sustituir a sus suplentes en sesiones posteriores, siempre que dicha
designacion se realice por escrito. El o la suplente tendra las mismas atribuciones
que el titular para asistir a las sesiones y participar con voz y voto.

Articulo 9.- El Comité sesionard de forma ordinaria una vez al mes, previa
convocatoria, enviada a los integrantes por el Secretario Técnico con cuando
menos 48 horas de anticipacion.

Asimismo, podra sesionar de forma extraordinaria cuantas veces sea necesario,
cuando la naturaleza o urgencia de los asuntos a tratar asi lo ameriten. En este
caso, la convocatoria debera realizarse con 24 horas de anticipacion.

Articulo 10.- Para la celebracién de las sesiones serd necesaria la asistencia de
cuando menos la mitad mas uno de sus miembros. Las sesiones del Comité se
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realizan siempre y cuando se cuente con la presencia de la Presidencia y la
Secretaria Técnica.

Articulo .- Las resoluciones del Comité se adoptaran por mayoria simple de
votos de las personas integrantes presentes en la sesion. En caso de empate, la
persona titular de la Presidencia ejercera voto de calidad.

Articulo 12.- Las personas integrantes del Comité deberan firmar su asistencia en
cada una de las sesiones, y permaneceran en el cargo hasta el término de su
funcion en el area que representan.

Articulo 13.- El comité sera presidido por la persona titular de la Coordinacién de
Operacion o su suplente y sus facultades son:

I.  Representar al Comité;
Il.  Presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias;
Ill.  Acordar con los integrantes del Comité el calendario de sesiones
ordinarias;
IV.  Desahogar el orden del dia de las sesiones, con apoyo del Secretario
Técnico;
V. Cumplir y hacer cumplir los acuerdos emanados;
VI. Acordar las medidas que estimen indicadas para la ejecucion de los
planes y objetivos; y
VIl. - Rendir un informe anual sobre las solicitudes, resoluciones, y apoyos
otorgados.

Articulo 14.- La secretaria técnica sera ejercida por la persona titular de la
Coordinacion del Programa “Acompanar las Ausencias”, y tendra las siguientes
facultades:

l. Convocar a los miembros del comité a cada sesién y hacer llegar la
agenda para su previo analisis;
Il.  Determinar qué solicitudes se presentaran en el Comité, previa revisiéon de
los mismos;
Il Apoyar a la persona que preside el Comité en el desahogo de las sesiones;
IV. Llevar el registro de asistencia;
V. Darseguimiento a los acuerdos y dictdmenes del Comité; y
VI. Elaborar el acta de cada sesién del Comité, la cual deberd estar
debidamente firmada por cada uno de los integrantes que acudieron a la
sesion.

Articulo 15.- Los cargos de los miembros del Comité son honorificos, por lo que
su desempefio no genera remuneracion alguna.

Articulo 16. De cada sesion se debe elaborar un acta, misma que tiene que ser
suscrita por los integrantes del Comité que hubiesen participado.
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