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Guadalajara es una ciudad que
cuida. Y cuidar significa reconocer
las realidades que nos atraviesan,
asumirlas con responsabilidad vy
responder con acciones concretas.
La movilidad humana es una de esas
realidades. No es una excepcion: es
parte de lo que somos.

Por eso, hoy damos un paso firme
con la presentacion del Protocolo de
Atencion Integral a Poblacién en
Contexto de Movilidad Humana.
Un instrumento que transforma
principios en procedimientos,
diagndsticos en rutas de atencioén, y
convicciones en politicas publicas.

Este protocolo es una apuesta ética e institucional. Una herramienta construida desde
lo local, pero con visiéon global. Nos permite coordinar capacidades, ofrecer respuestas
clarasy, sobretodo, poner a las personas en el centro. A cada nifia, a cada joven, a cada
mujer o familia que llega, retorna o transita por nuestra ciudad, queremos decirles:
aqui no estas sola, aqui no estas solo.

Hemos trabajado con aliados locales, nacionales e internacionales para construir
este modelo. Y lo hacemos convencidas de que los gobiernos municipales también
tienen un papel irremplazable en la garantia de derechos y la integracidon de quienes
se mueven.

Nuestro compromiso esta claro: no basta con entender, hay que actuar. No basta con
planear, hay que cuidar. Porque una ciudad justa se mide también por cémo trata a
quienes llegan buscando un nuevo comienzo.

Desde Guadalajara, refrendamos nuestra vocacién de ser una ciudad abierta, solidaria
y capaz. Y hoy, con este protocolo, lo decimos con claridad: cuidar es gobernar.

Verodnica Delgadillo
Presidenta Municipal de Guadalajara
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1. Presentacién

Guadalajara, ciudad histéricamente relevante en los procesos de movilidad
humana del occidente de México, ha desempefado un papel central como territorio de
acogida, transito, origen y retorno de flujos migratorios. Su ubicacion estratégicay su
peso economico, social y cultural la posiciona como un nodo clave dentro del sistema
migratorio nacional, regional e internacional. En este contexto, el Area Metropolitana
de Guadalajara (AMG) se ha consolidado como un espacio donde convergen multiples
trayectorias migratorias, tanto internas como internacionales, configurando una
realidad urbana cada vez mas diversa, compleja y dindmica.

Las causas estructurales que impulsan la migracion, incluyendo la violencia, la
desigualdad, y la pobreza, asi como el cambio climético, la persecucion por identidad
de género o ideologia politica, continlian profundizdndose en distintas regiones
del pais y del continente. Este fendmeno exige respuestas coordinadas y politicas
publicas con vision de futuro. En linea con el Pacto Mundial para la Migracién Segura,
Ordenaday Regular, y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030,
es imperativo reconocer el papel de Guadalajara dentro de las dindmicas migratorias
contemporaneas y asumir los desafios y oportunidades que ello representa para el
desarrollo sostenible, la cohesidn social y la garantia de derechos
humanos.

En respuesta, el municipio de Guadalajara ha adoptado un
enfoqueintegraleinclusivoen laconstruccion deun modelo
de gobernanza local de la movilidad humana, basado
en principios de derechos humanos, equidad, inclusién 0
social, sostenibilidad y responsabilidad compartida.
Esta vision se aparta de enfoques asistencialistas, y | \
entiende la movilidad como una dimension estructural del
desarrollo urbano. En coherencia con las directrices de la
OIM y ACNUR, la movilidad humana se incorpora como un
principio de la planificacién urbana, econémica y social del
gobierno municipal.

Reconociendo la creciente complejidad de las dindmicas
migratorias y la necesidad de respuestas articuladas con enfoque
interseccional, el municipio ha establecido como prioridad la
formulacion e implementacidon de una agenda publica local que
atienda las multiples dimensiones de la movilidad humana. Esta
agenda contempla tanto a las personas que transitan por la ciudad,
como a quienes buscan establecerse, retornar o encontrar proteccién
en su territorio, de conformidad con los estandares internacionales
en materia de proteccidn, no discriminacion y acceso equitativo a
derechos. En este marco, la administracion 2024-2027 ha adoptado el
lema “Guadalajara, la ciudad que te cuida”, posicionando el cuidado
como un principio ético, politico y operativo del quehacer piblico. Esta
nocion se articula con los compromisos globales sobre economia del
cuidado y reconoce al cuidado no solo como un derecho humano, sino
como un valor rector para la construccion de las ciudades inclusivas y
resilientes.
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Como parte de este compromiso, el Gobierno Municipal ha fortalecido sus
capacidades institucionales para garantizar una atencidn integral, coordinada y
con enfoque de derechos humanos. En este sentido, la Direccion de Relaciones
Internacionales y Atencion a Personas Migrantes (DRIAPM) se consolida como un
actor estratégico en la formulacidn, implementacion y seguimiento de la politica
publica local en materia de movilidad humana. Su funcién principal es promover
una respuesta efectiva, coherente con los marcos humanitarios ante los retos
contemporaneos de las migraciones.

La DRIAPM lidera la ejecucion del Protocolo de Atencidn Integral a la Poblacion
en Contexto de Movilidad Humana, instrumento normativo y operativo que articula
la actuacion interinstitucional del municipio, promueve la cooperaciéon multinivel y
orienta la atencion directa a las personas en situacion de movilidad humana. Este
protocolo representa un avance significativo hacia la consolidacién de una politica
local sensible, coherente y alineada con los marcos internacionales en materia de
derechos humanos, inclusién, proteccidn internacional y gobernanza migratoria.

1.1 Objetivo

Fortalecer la gobernanza local de la movilidad humana en el municipio de
Guadalajara mediante la implementacion de politicas publicas integrales, inclusivas,
sostenibles, orientadas a la proteccidn y garantia de los derechos de las personas
en contexto de movilidad, asi como a su integracién social, econémica y cultural en
condiciones de dignidad, equidad y seguridad.

2 Enfoq"e del Protocolo

El Protocolo de Atencion Integral a la Poblacidn en Contexto de Movilidad Humana
parte del reconocimiento de la complejidad inherente a los procesos migratorios,
asi como de la diversidad de trayectorias, situaciones y necesidades de quienes los
experimentan. Con base en este enfoque, el protocolo estructura su intervencién a
partir de dos ejes fundamentales: '

A. Poblacién en contexto de movilidad
Incluye a personas en diversas situaciones de movilidad, tales como:

« Transito por el territorio.

« Retorno al lugar de origen.

o Establecimiento en la ciudad.

«  Emigracion desde Guadalajara hacia otros destinos.

« Poblacidn refugiada o sujeta a proteccidn internacional.

B. Grupos de atencion prioritaria
Se refiere a personas que enfrentan condiciones de mayor vulnerabilidad y requieren
una respuesta diferenciada, en funcién de factores como:

- Edad (nifiez, adolescencia y personas mayores)
« Géneroy orientacion sexual
«  Origen étnico y condicién indigena.
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« Discapacidad u otras condiciones que generan riesgo de exclusion.

La identificacion de estos grupos responde al marco normativo internacional y na-
cional, que establece la obligacion de brindar proteccidn diferenciada a personas en
situacion de vulnerabilidad. Instrumentos como la Convencidn sobre los Derechos del
Nifio, la Convencidn sobre la Eliminacion de todas las formas de discriminacion contra
la mujer (CEDAW), el Convenio 169 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
sobre Pueblos Indigenas y Tribales y la Convencidn sobre los derechos de las personas
con discapacidad, si como la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
diversas leyes nacionales, respaldan la necesidad de un enfoque de interseccionalidad
e inclusivo.

Esta distincidn orienta la estructura e implementacion del Protocolo, integrando
informacion sobre los programas y servicios disponibles en funcidn de las necesidades
especificas de cada grupo poblacional. Asimismo, establece procedimientos para
fortalecer la colaboracién interinstitucional y asegurar la adecuada canalizacion de
los casos. Entre sus objetivos clave se encuentran:

« Garantizar el ejercicio de los derechos humanos de las personas migrantes que
transitan, residen o retornan a Guadalajara.

« Brindar atencion integral y especializada a las personas migrantes, bajo un
enfoque de hospitalidad, interculturalidad e inclusion.

« Reconocer las distintas situaciones de vulnerabilidad que requieren un trato
diferenciado.

o Facilitar el acceso a los servicios y programas de las diferentes instancias
gubernamentales, dirigidos a la poblacién migrante.

o Fortalecer la coordinacidon interinstitucional para ofrecer una atenciéon mas
eficiente y efectiva.




Guadalajara, como ciudad multicultural y nodo estratégico de movilidad
humana, alberga poblaciones en situacién de movilidad con trayectorias, origenes
y necesidades diferenciadas. Esta diversidad demanda una estrategia de atencion
integral, coordinada y con enfoque interseccional, que garantice respuestas eficaces,
sensiblesy alineadas con los marcos internacionales en materia de derechos humanos
y desarrollo sostenible.

En este contexto, la Direccion de Relaciones Internacionales y Atencién
a Personas Migrantes es la entidad que cuenta con las atribuciones de disedar,
organizar y conducir estrategias de accion con la participacion de los diversos
sectores, con el objetivo de garantizar el acceso a los derechos, facilitar procesos de
inclusién y fortalecer la cohesidn social. Este mandato se vincula directamente con la
implementacion local del ODS 10.7 (Facilitar la migracidn y la movilidad ordenada,
segura, regulary responsable), asi como del ODS 11.1y 11.3, relacionados con el acceso
equitativo a servicios en ciudades inclusivas y sostenibles.

La DRIAPM opera una ventanilla informativa de atencion a personas migrantes,
que brinda orientacion directa, canaliza casos einforma sobre los servicios disponibles.
Esta herramienta operativa permite una respuesta accesible, particularmente para
personas en situacion de vulnerabilidad, conforme a los compromisos contenidos en
el Objetivo 16.6 de la Agenda 2030 (desarrollar instituciones eficacia, responsables e
inclusivas).

Como parte de una practica consolidada de coordinacion intersectorial e
interinstitucional, al DRIAPM articula esfuerzos con diversas areas del Gobierno
Municipal, organizaciones de la sociedad civil, organismos publicos descentralizados
(OPD's) y dependencias del Gobierno del Estado de Jalisco. Estas alianzas responden
a un enfoque de gobernanza multinivel recomendado por el Pacto Mundial para la
Migracion (Objetivo 23), y tienen como finalidad consolidar un modelo sostenible de
atencion local a las personas en contexto de movilidad humana.
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Atribuciones de la Direccion de
Relaciones Internacionales y Atencion
a Personas Migrantes
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colaboracion manera

con la SRE presencial,
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por correo
electronico

Alineacién con el Plan Mnicipl o [
Desarrollo y Gobernanza (2024-2027)

Este Protocolo se enmarca dentro de los objetivos establecidos en el Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027, cuyo propdsito es construir la ciudad que te
cuida. Reconociendo a la poblacién en contexto de movilidad humana como un grupo
en situacion de vulnerabilidad que requiere atencidn prioritaria, el Protocolo se alinea
especificamente con el Pilar 3. Politica Social y de Cuidados, y mas puntualmente
con el Eje 7. Guadalajara te cuida.

Este eje se enfoca en atender las principales necesidades de los grupos en situacion
de vulnerabilidad, mediante un Sistema Integral de Cuidados y la implementacién
efectiva de programas sociales, protocolos de inclusién y atencién. Su objetivo es
fortalecer los mecanismos de atencién desde un enfoque focalizado, diferenciado,
interseccional e intercultural, garantizando el bienestar fisico, emocional y social
de estas poblaciones, asi como de las personas cuidadoras y de quienes requieren
cuidados.

Adicionalmente, el eje reconoce explicitamente a la poblacién en contexto de
movilidad humana, incorporando estrategias orientadas a seguir fortaleciendo
la proteccion de sus derechos y el acceso a servicios, en coherencia con una visién
integral de justicia social y cuidados.
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1.3 ¢ A quién va dirigido?

El Protocolo de Atencién Integral a las Personas en Contexto de Movilidad en
Guadalajara estadirigido principalmente al personal de las dependencias y entidades
del Gobierno Municipal que, en el ejercicio de sus funciones, interactian de forma
directa o indirecta con personas en situacion de movilidad. Su aplicacién busca
garantizar una atencidn institucional coherente, eficaz y con enfoque de derechos
humanos.

Asimismo, el Protocoloestaorientadoafortalecerlacoordinacidninterinstitucional
con actores clave del dmbito estatal y federal, organismos internacionales, asi
como con organizaciones de la sociedad civil, colectivos e instituciones académicas
que participan en la atencién, acompafiamiento y defensa de los derechos de las
personas migrantes en el territorio municipal. Este enfoque responde al principio de
gobernanza multinivel y multiactor establecido en el Pacto Mundial para la Migracion,
particularmente en su Objetivo 23.

El documento ofrece herramientas practicas y criterios comunes para asegurar
una atencidén digna, intercultural, libre de discriminacién, y con perspectiva de
derechos humanos, género, nifiez y enfoque interseccional. Su objetivo es respaldar
la proteccidn integral de todas las personas migrantes, independientemente de su
nacionalidad, situacién migratoria, edad, orientacion sexual, identidad de género,
idioma, condicién étnica o discapacidad.

En el marco de la cooperacidn intersectorial, este protocolo también actua
como una herramienta Gtil para alinear esfuerzos con los actores sociales que
prestan atencion directa o acompafiamiento a personas en contexto de movilidad,
promoviendo estdndares compartidos de actuacién y mecanismos de derivacion
efectivos.

La implementacion del protocolo representa un beneficio significativo para las
instituciones del municipio, ya que permite consolidar una respuesta articulada
y alineada con los compromisos adquiridos por México en materia de derechos
humanos. Esto incluye el cumplimiento de obligaciones derivadas de la Convencion
sobre los Derechos del Niiio, la Convencién sobre los Derechos de los Trabajadores
Migratorios y sus Familiares, y el Objetivo 10.7 de los ODS, relativo a facilitar la
migracion y la movilidad ordenada, seguray responsable.

Este instrumento ha sido disefiado para facilitary garantizar el trabajo del personal
encargado de la atencidn institucional, ofreciéndoles una guia accesible y basada en
buenas practicas internacionales. Brinda lineamientos para enfrentar los retos del
dia a dia en contextos diversos y en situaciones que exigen respuestas sensibles y
coordinadas.

Uno de los beneficios mds importantes del Protocolo es su impacto en las
condiciones de vida de las personas migrantes, especialmente de las nifias, nifios y
adolescentes no acompafiados. Este grupo, en particular, tiene derecho a recibir una

1. Presentacion




atencién integral que asegure la proteccion de sus derechos a lo largo de todo el
proceso migratorio, desde el primer contacto hasta el seguimiento y cierre de casi,
conforme al principio de la cadena de proteccion recomendado por el ACNUR y el
Comité de los Derechos del Nifio.

1.4 ;Como se usa el Protocolo?

El Protocolo de Atencién Integral a las Personas en Contexto de Movilidad en
Guadalajara es una herramienta operativa destinada a orientar la actuacion del
personal de instituciones publicas y organizaciones involucradas en la atencion .
y asistencia a personas en contexto de movilidad. Su objetivo es facilitar una
respuesta coordinada, eficaz y centrada en derechos, conforme a estandares
nacionales e internacionales de proteccion.

El protocolo proporciona un marco practico y flexible que permite adaptar la
atencién a las diferentes situaciones que enfrentan las personas en movilidad,
considerando factores como edad, género, condicion de salud, situacién migratoria
y contexto psicosocial. Este enfoque es coherente con el principio de atencién
diferenciada y sensible al contexto, promovido por el ACNUR y otras agencias del
sistema de Naciones Unidas.

Entre sus contenidos, el protocolo incluye:

« Un listado de tramites y servicios municipales disponibles para personas en
contexto de movilidad, como: obtencién de documentacién basica, acceso
a servicios médicos y psicoldgicos, orientacion legal, apoyo en alojamiento
temporal, alimentacioén, asistencia psicosocial y vinculaciéon educativa y laboral.

« Un directorio actualizado de dependencias, organismos y actores sociales
clave para articular una atencién integral, segln el tipo de necesidad detectada.

. Una ruta de atencidn estructurada por etapas, desde el primer contacto con
la persona migrante hasta su posible integracion local o seguimiento de caso,
incorporando criterios de coordinacidn, derivacion y evaluacion.

El protocolo esta disefiado como una guia de consulta practica, util tanto para la
atencidn directa como para la toma de decisiones institucionales. Se recomienda una
lectura completa del documento para comprender la légica de actuacion y el rol de
cada instancia involucrada. "

Ademads, se plantea como un documento dinadmico, sujeto a revision y
actualizacion periddica en funcién de los cambios en las condiciones migratorias, el
marco normativo, los recursos institucionales disponibles y las mejores practicas a
nivel nacional e internacional.

El municipio de Guadalajara reconoce y agradece el compromiso de las OSCs,
Organismos Internacionales y dependencias gubernamentales que contribuyen
a la proteccidn, atencion e inclusion de las personas en contexto de movilidad. Su
colaboracién ha sido clave en la elaboracién y proyeccion de este instrumento.
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2. Contexto del municipio de Guadalajara

El estado de Jaliscoy su capital, Guadalajara, han ocupado histéricamente un lugar
central en los flujos migratorios tanto internos como internacionales en México. Su
ubicacion geografica estratégica, situada entre dos regiones con alta movilidad —el
Bajio y el Occidente—, convierte a Guadalajara en un punto de convergencia y transito
dentro del sistema migratorio nacional y regional.

La regidn del Bajio, que incluye Guanajuato, Michoacan, Aguascalientes, Querétaro
y parte de Zacatecas y San Luis Potosi, ha sido histéricamente una de las principales
zonas expulsoras de poblacidn hacia Estados Unidos. Por su parte, la regidn occidente,
a la que Jalisco pertenece junto con Colima, Nayarit y Sinaloa, se caracteriza por
una dinamica mixta de migracion, que combina movimientos de salida, retorno y
recepcion.

Guadalajara, como municipio, ha desempefado un papel dual en estas dinamicas:
por un lado, como expulsor de poblacién —particularmente hacia Estados Unidos
durante el siglo XX—; y por otro, como receptor de personas migrantes y desplazadas.
Esta doble condicidon se consolidé a partir de la segunda mitad del siglo XX,
especialmente durante el periodo del Programa Bracero (1942-1964), que formalizo
la migracion temporal de trabajadores mexicanos al mercado laboral agricola
estadounidense.

En las dltimas décadas, Guadalajara también se ha convertido en destino para
personas migrantes nacionales e internacionales, asi como para personas
solicitantes de asilo, refugiadas y desplazadas internas. Esta transicion responde
a mdltiples factores, entre ellos el crecimiento econémico y urbano del Area
Metropolitana, el acceso a servicios y la percepcidon de mayor seguridad relativa frente
a otras regiones del pais.1

Actualmente, Guadalajara se encuentra en una posicion clave dentro del sistema
migratorio nacional. Es un nodo de transito, retorno, asentamientoy, cada vez mas, de
integracidn local, con una presencia creciente de personas en movilidad procedentes
de Centroamérica, el Caribe, Sudamérica, Africa y otras regiones. Esta complejidad
plantea nuevos desafios y responsabilidades para la gestidn local de la movilidad
humana, en linea con los principios del Pacto Mundial para la Migracion (Objetivo 1:
recopilar y utilizar datos precisos como base para politicas con evidencia; Objetivo 15:
garantizar el acceso a servicios basicos).
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2.1 Panorama Actual

Guadalajara es un atractivo econdmico, turistico, social y cultural del occidente
de México, y en las ultimas dos décadas, sus flujos de movilidad humana se han
diversificado, convirtiéndose en un destino de relevancia internacional para las
poblaciones migrantes.

A. Poblacidn en contexto de movilidad
Incluye a personas en diversas situaciones de movilidad, tales como:

Transito por el territorio:

Las personas que han ingresado de manera irregular al territorio mexicano y que
transitan por Guadalajara pero que su intencidn es un destino diferente al municipio
por el que transitan, por lo regular para llegar a la frontera nortey cruzar hacia Estados
Unidos.

Durante el primer trimestre del 2024, la OIM realizd la linea base para el Monitoreo
de Flujos Migratorios en el Area Metropolitana de Guadalajara (AMG), siguiendo la
metodologia de la Matriz de Seguimiento a los Desplazamientos (DTM por sus siglas
en inglés). A partir de este estudio se identificé la presencia de personas en transito
migratorio en los municipios de Guadalajara, Tlaquepaque, Zapopan, Tlajomulco,
TonalayELlSalto. No obstante, sobresalen GuadalajarayTlaquepaque como principales
municipios de transito migratorio por el AMG. Durante este ejercicio se aplicaron 41
cuestionarios a personas migrantes.

Entre los principales hallazgos se encuentra que, el 54 por ciento de las personas
encuestadas indicé que su pais de destino final era Estados Unidos de América, en
tanto que el 46 por ciento menciond a México. EL 91 por ciento de quienes buscaban
llegar a Estados Unidos no contaban con ningin documento migratorio en México.
Las nacionalidades identificadas fueron Venezuela, Honduras, El Salvador, Guatemala,
Cuba, Ecuador y Colombia. Respecto al perfil sociodemografico, se identificd
principalmente a hombres (66%) jovenes, el 50% tenia
entre 18 y 35 afos.

En cuanto a la presentacion de personas extranjeras
ante autoridades mexicanas, la Unidad de Politica
Migratoria, Registro e Identidad de Personas (UPMRIP)
de la Secretaria de Gobernacidn, sefiala que, en 2024 en
Jalisco, hubo 34 eventos de presentacidn (detenciones) de
personas extranjeras que no pudieron acreditar su estatus
migratorio.
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Personas extranjeras no documentados en jalisco 2020-2024

Presentados

Canalizados

Devueltos por
deportacion
Devueltos por
retorno asistido
Menores de 18
anos devueltos

por retorno
asistido

Durante los dos primeros meses de 2025 (enero - febrero) Guadalajara registro
21 eventos de personas en situacién migratoria irregular. La mayoria proveniente de
Venezuela, Cuba, Honduras y Guatemala.

Retorno al lugar de origen: B ¥

Guadalajara, al formar parte de Jalisco, una entidad expulsora de poblacién
trabajadora migrante hacia Estados Unidos durante el siglo XX debido a el Programa
Bracero (1942-1964), creé una fuerte tradicion migratoria con caracteristicas familiares
y circulares, es decir, de origen y retorno, y logré el fortalecimiento de redes locales en
los dos lados de la frontera.

En términos de personas que cambiaron de lugar de residencia fuera del pais, es
decir que emigraron, la Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica (ENADID)
2023 del INEGI sefala que Jalisco contaba con 68,162 personas consideradas como
poblacién migrante internacional, de las cuales el 63.6% tenia como residencia actual
a los Estados Unidos de América.

Poblacion migrante internacional y su distribucién porcentual, por entidad federativa
segln pais de residencia actual

Poblacion migrante internacional Jaliscco: 68,162

Pais de residencia © Estados Unidos de

; 53 Meéxico Otro pais
 actual Ameérica P

Absolutos 43,358 20,304 4,500

Porcentaje
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Esta dindmica circular se ve reflejada en la cantidad de remesas que Guadalajara
recibe cada afo. El municipio se ubica, de manera continua, entre los principales
receptores deremesas a nivel nacional, lo que refleja tanto laintensidad de su tradicion
migratoria como la permanencia de los vinculos transnacionales que mantienen sus
habitantes con familiares en el extranjero, de manera particular en Estados Unidos.

Principales municipios de recepcion de remesas 2019 - 2024

2019 2020 2021 2022 2023 2024

San Cristobal  San Cristobat
de las Casas delasCasas
887 mitlones 909 millones
de dolares dedélares

* Tijuana Tijuana Tijuana Tijuana
485 millones 640 millones ~ 725 millones 735 millones
de délares de délares de délares de délares

Puebla Puebla Guadalajara  Guadalajara  Tijuana Tijuana
474 millones 544 millones 636 millones 609 millones 787 millones 788 miliones
de dolares de ddlares de ddlares de dolares de ddlares de dolares

Morelia Guadalapwa * 2hiaro Morelia Guadalajara

453 millones 541 millones Sbesain 598 mitlones 650 millones

~ de délares de délares B r’nillones de dolares de délares
: S ; de dolares

Guadalajara Morelia Morelia (Sjarltacsncsato:sal Morelia Monterrey
443 millones 489 millones 566 millones 526 m'llosn 5 619 millones 665 millones
de dolares de ddlares de dolares % dél;res % de dolares de dolares

Las remesas representan una fuente esencial de ingresos para cientos de hogares
en Guadalajara, consolidandose como un componente estratégico de la economia
local.

Sin embargo, también hay retornos voluntarios e involuntarios. Nos centraremos
en los involuntarios, registrados por la UPMRIP.

EL retorno forzoso de personas originarias de Guadalajara, particularmente a
través de procesos de deportacion, representa una dimensidn critica dentro de los
movimientos migratorios internacionales que impactan al municipio.

Eventos de devolucion por el mecanismo de repatriacién de mexicanas y mexicanos desde
Estados Unidos, en el punto de recepcién Aeropuerto Internacional de Guadalajara, 2019 - 2023
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Establecimiento en la ciudad

Como se ha mencionado previamente, Guadalajara es un atractivo econémico,
turistico, social y cultural del occidente de México por lo que sus flujos de movilidad
humana se han diversificado, convirtiéndose en un destino seguro.

De acuerdo con la UPMRIP de la Secretaria de Gobernacion, en los Gltimos cinco
afos el nimero de extranjeros no residentes en México tuvo altibajos, ya que en el afio
2020 se redujo considerablemente (12,368,245 personas) debido a la pandemia por
COVID-19, y en 2023 se duplico ese nimero.
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Total de entradas segiin condicion de estancia, 2019 - 2023

Total de extranjeros

Extranjeros no
residentes en México

Visitantes de negocios

 Otros visitantes sin
permiso de actvidad
s

Visitantes de cruceros

Tripulacion aérea

Visitante por razones
humanitarias

Trabajadores
fronterizos

Diplomatico

Extranjeros residentes

En México

Temporales

Permanentes

32,513,720

31,915,070

4 6479451

941,576

42982

6,522,699

7 ;95,534

377,661

598,650

292,800

305,850

12,618,862

12,368,245

233,826
2,080,794

1,687,996

200,877

250,617

15,227

135,390

20

19,136,629

18,752,683

1,552,470

223,158

3,410,474

1,040,861

348,531

333
18,264

18,702

383,946

161,150

222,796

31,550,357

30,956,973

1673240

493,200

4549599

4,649,788

407,154

293,201

570

9,029

31,697

252,505

340,879

34,343,226

33,616,574

537,807

4,385,668

6,296,315

421,810

317,790

408,862
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A nivel local, en el punto de internacion Aeropuerto Internacional de Guadalajara,
los nimeros sefialan que hubo 126,340 extranjeros no residentes en México que
ingresaron por este punto. Asimismo, se registraron 4,013 extranjeros residentes

Entradas registradas en el Aeropuerto Internacional de Guadalajara, seglin condicion de
estancia, enero 2025

Visitantes turistas

Visitantes de negocios

Otros visitantes sin permiso de
actividad remunerada

Visitantes de crucero

Tripulacion maritima

Tripulacion aérea

Visitantes regionales

Visitantes razones humanitarias

Visitantes con permiso de actividad
remunerada

Trabajadores fronterizos

Diplomaticos

Temporales

Residentes
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Emigracion desde Guadalajara hacia otros destinos

Guadalajara ha sido histéricamente un punto de origen de flujos migratorios tanto
internos como internacionales. A lo largo del tiempo, diversos factores sociales,
econémicos, familiaresy estructurales han impulsado la salida de personas originarias
del municipio, quienes han buscado establecerse en otras regiones del pais o en el
extranjero, principalmente en los Estados Unidos. Esta movilidad ha contribuido
a la formacidon de comunidades con arraigo tapatio fuera del territorio nacional,
fortaleciendo redes de apoyo transnacionales que se mantienen activas a través del
envio de remesas, el intercambio cultural y el sostenimiento de vinculos de familias
binacionales y comunitarios. »

La migracion de origen desde Guadalajara también protagoniza procesos de
transformacion social y econémica en el territorio local, por lo que su analisis es
clave para comprender las conexiones entre la ciudad y su diaspora. El Instituto de
Mexicanos en el Exterior (IME) sefiala que los paises con mayor nimero de jaliscienses
residentes son: Estados Unidos, Canaday Espafa.

Registro del nimero de Residentes Mexicanos, originarios del Estado de Jalisco (2023)

Ameérica Earape

Pais No. de Residentes Pais No. de Residentes

Antigua y Barbuda Bosnia y Herzegovina

* Bahamas Bulgaria

Bolivia Chipre
Brasil Croacia
Canada Dinamarca
Colombia Espana
Ecuador Estonia

El Salvador Finlandia
Estados Unidos Francia

Granada Grecia
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Guatemala Hungria

Jamaica

‘ Nicaragua B Matta

Panama Portugal

Rusia
Serbia

San Juan de Puerto i
Suecia

- Turquia

Surinam Ucrania
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Refugio y proteccion complementaria.
En el marco del derecho internacional y de acuerdo con la Ley sobre Refugiados,
Proteccion Complementaria y Asilo Politico, una persona refugiada es quien™

« Tienetemor de ser perseguida por motivos de raza, religion, nacionalidad, género, -
pertenencia a determinado grupo social, u opiniones politicas.

« Seencuentra fuera del pais de su nacionalidad y no tiene la proteccion de su pais.

« Ha huido de su pais porque su vida, seguridad o libertad han sido amenazadas
por la violencia generalizada, la agresidon extranjera, los conflictos internos,
la violacién masiva de los derechos humanos. u otras circunstancias que hayan
perturbado gravemente el orden publico.

En el caso de México, es la Comisidn Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR)
la autoridad competente que reconoce la condicion de refugio y/o proteccion
complementaria, adquiriendo derechos especificos de proteccidn, no devolucién y
acceso a servicios esenciales. En el afio 2021, se instald la oficina de representacion de
la COMAR en el estado de Jalisco, en el municipio de Guadalajara, en la cual, desde el
afio 2022, han sido presentadas mas de 4,000 solicitudes.

La ciudad de Guadalajara, si bien no figura entre los principales puntos de ingreso
al pais, se ha convertido en un nodo clave de transito, reubicacién e integracién para
personas solicitantes de refugio. La oficina de COMAR en Jalisco, régistré un total de
2,346 personas solicitantes de refugio, durante el periodo de 2022-2024, esta cifra no
refleja con exactitud la magnitud de este suceso en la ciudad, ya que muchas personas
con procesos iniciados en otras entidades — particularmente de Tenosique (Tabasco),
Tapachula y Palenque (Chiapas) — se reubican posteriormente en Guadalajara,
buscando condiciones mas favorables para la vida cotidiana y la integracién social,
haciendo un cambio considerable en los patrones de asentamiento, optando por
establecerse en ciudades intermedias con infraestructura urbana y oportunidades
econdmicas, como lo es Guadalajara. '

1 Congresc de los Estados Unidos Mexicanos. (2022, 18 de febrero). Ley sobre Refugiados, Proteccion
Cemplementaria y Asilo Politico. Diario Oficial de la Federacidn. Recuperado de https://www.diputados.
gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LRPCAP.pdf
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3. Marco Conceptual y Normativo

El Protocolo se sustenta en el articulo 12 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, que garantiza los derechos humanos reconocidos tanto en la
Constitucién como en los tratados internacionales de los que México es parte, asi
como en el articulo 42 de la Constitucidn Politica del Estado de Jalisco, que establece
que toda persona, por el solo hecho de encontrarse en el territorio del Estado de
Jalisco, gozara de los derechos que establece dicha normativa.

Asimismo, se alinea con los compromisos internacionales que México ha asumido
en la materia, los cuales establecen normas y principios orientados a proteger los
derechos de las personas en contexto de movilidad.

Ademas, el Protocolo se desarrolla con base en las siguientes leyesy ordenamientos:

« Leyde Migracién

« Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes

« Ley Estatal para Promover la Igualdad, Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el
Estado de Jalisco

« Leyde Proteccién y Atencidn de los Migrantes en el Estado de Jalisco

« Ley para el Desarrollo Integral de las Juventudes del Estado de Jalisco

« Leyde los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes en el estado de Jalisco

» Leyde Salud del Estado de Jalisco

= Ley para la Inclusion y Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad del
Estado de Jalisco

» Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco.

« Ley sobre Refugiados, Proteccion Complementaria y Asilo Politico.

« Articulo 18 el cual establece la notificacion ante la COMAR.

« (Cddigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco

« Cddigo del Gobierno del Municipio de Guadalajara

Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara
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3.1 Marco Normativo

EL marco legal permite, regula y obliga a Guadalajara a brindar atencién a las
personas en contexto de movilidad a través de diversas disposiciones constitucionales
y legales, tanto a nivel federal como estatal y municipal.

~ Estas normativas establecen los derechos de los migrantes y las obligaciones de
las autoridades en sus respectivos ambitos de competencia y faculta al municipio de
Guadalajara, a través de la DRIAPM Yy otras dependencias, para disefiar e implementar
politicas y programas especificos para la atencion e inclusién de migrantes.

Al mismo tiempo, le obliga a garantizar el respeto irrestricto de los derechos
humanos de las personas migrantes, a no discriminarles por su situacién migratoriay
a procurar su acceso a servicios y programas municipales.

Establece que todas las autoridades, en el ambito de sus
Constitucion Politica de los competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger
y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios. de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. SR

Estados Unidos Mexicanos

Tiene como principio el respeto irrestricto de los derechos
humanos de los migrantes, sin importar su situacion migratoria, lo
que obliga al municipio a actuar dentro de este marco.

Ley de
Migracion

Menciona que los ayuntamientos, por medio de sus dependencias y
entidades administrativas en el dmbito de sus competencias, son
responsables de la aplicacion de las disposiciones de esta ley. Esta
ley reconoce diversos derechos de los migrantes, como el respeto
irrestricto de sus derechos humanos, el acceso a programas de
; desarrollo y servicios publicos, un trato digno y respetuoso, y el
Atencion alo acceso a servicios de atencion médica, independientemente de su
' situacién migratoria.

Ley de Proteccion y

Esta ley tambien obliga a la administracion pubtica municipal a
observar como eriterio obligatorio el reconocer y promover los
derechos establecidos en [a ley al generar politicas piblicas. Esto
incluye prevenir cualquier tipo de violacion a los derechos de los
migrantes y combatir las formas de discriminacién hacia la
poblacion migrante
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Ley de los Derechos de
Ninas, Ninos y
Adolescentes en el Estado
de Jalisco

Cadigo de Asistencia Considera dentro de los servicios de asistencia social las acciones
Social del Estado de de apoyo a los migrantes en estado de vulnerabilidad, que transitan
por el territorio de la entidad, y los considera como sujetos de

Jalisco : : : il
asistencia social prioritaria.

Establece a la Direccion de Relaciones Internacionales y Atencion a
Personas Migrantes dentro de la Administracion Publica Municipal
R gl eyt como la Direccion con atribuciones especificas para disenar,
Municipio de Guadalajara organizar y conducir estrategias de accion con (3 participacion de
diversos sectores, para la ejecucion de los programas municipales
que tengan como proposito ta atencion e inclusion de personas
migrantes, de conformidad con la normatividad aplicable

Codigo de Gobierno del

Codigo de Etica del Obliga a las personas servidoras publicas a prestar sus servicios a

Gobierno Municipal de todas las personas sin distincion basada en la situacién migratoria,

Guadalajara reforzando la obligacion de no discriminar y brindar atencion
igualitaria

Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales (DESCA)

Los derechos DESCA forman parte de los derechos humanos y estan relacionados
con las condiciones necesarias para que todas las personas puedan vivir con dignidad.
A diferencia de los derechos civiles y politicos (como la libertad de expresion o el
derecho al voto), los DESCA se enfocan en aspectos estructurales del bienestar. Al
incorporar la perspectiva de estos derechos en la atencidn integral a las personas
en contexto de movilidad, podemos identificar objetivos y acciones clave para los
gobiernos locales con el fin de garantizar condiciones dignas para estas poblaciones:-

1. Derechos Econdmicos

Garantizar a las personas en contexto de movilidad humana el acceso equitativo
a oportunidades econémicas y condiciones laborales dignas, sin discriminacidon por
nacionalidad, estatus migratorio, idioma o situacién documental.

Acciones clave:

+ Facilitar el acceso a empleos formales y autoempleo mediante mecanismos de
regularizacion laboral.

+ Implementar programas de inclusién econdmica y capacitacion para personas
migrantes y refugiadas.

«  Supervisar que no haya explotacion laboral, particularmente en sectores con alta
presencia de personas en movilidad (como agricultura, construccion o trabajo del
hogar).
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2. Derechos Sociales

Asegurar el acceso efectivo a servicios sociales basicos, independientemente del
estatus migratorio, como parte de una politica de derechos humanos que reconoce la
dignidad de toda persona.

Acciones clave:

+  Garantizar el acceso a servicios de salud, incluyendo salud mentaly reproductiva,
sin requisitos excluyentes.

« Facilitar el ingreso en el sistema educativo, especialmente para nifias, nifios y
adolescentes en movilidad.

+ Asegurarel acceso a unavivienda adecuaday servicios basicos como agua potable
y saneamiento, evitando situaciones de hacinamiento o segregacion.

« Fortalecer mecanismos de protecciéon social, como albergues, comedores
comunitarios y asistencia humanitaria.

3. Derechos Culturales

Respetar y promover la identidad cultural, religiosa y lingtiistica de las personas
en movilidad, facilitando su participacion en la vida cultural de las comunidades de
acogida.

Acciones clave:
«  Promover espacios interculturales que reconozcan la diversidad cultural.
o Impulsar acciones de integracion social y prevencién de la xenofobia y la
discriminacion.
«  Garantizar el derecho al uso de la lengua materna, especialmente en servicios
publicos y educativos. i

4. Derechos Ambientales

Proteger a las personas en movilidad de los efectos adversos del deterioro
ambiental y del cambio climatico, causas cada vez mas frecuentes de desplazamiento
forzado.

Acciones clave:
o Incluir a las personas desplazadas por causas ambientales en los sistemas de
proteccidn y atencion humanitaria.
«  Promover la planificaciéon urbana incluyente que garantice el acceso a espacios
seguros, verdes y libres de riesgos socioambientales.
« Asegurar su participacidon en procesos comunitarios de gestion ambiental y
reconstruccion post-desastre.
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3.2 Conceptos relacionados
a la movilidad humana

El presente glosario forma parte del Protocolo de atencidn y actuacién en materia
de movilidad humana, y tiene como objetivo proporcionar definiciones clarasy precisas
de los términos claves relacionados con la Movilidad Humana. Su finalidad es facilitar
una comprensién comun entre actores involucrados en la atencién, proteccién y
garantia de los derechos de las personas en contexto de movilidad.

Este recurso permite contar con un marco conceptual claroy uniforme que facilite
la correctainterpretaciony aplicacién de los lineamientos establecidos en el Protocolo.

Para la elaboracion de este glosario, se tomd de referencia principal el Glosario de
la OIM sobre Migracion (2019)2

En el contexto de la migracidén
internacional, movimiento  de |
personas que regresan a su pais de |
origen después de haberse marchado
de su lugar de residencia habitual y
haber cruzado una frontera
internacional.

Migracion

Movimiento de personas fuera de
su lugar de residencia habitual, ya
sea a través de una frontera
internacional o dentro de un pais.

Este regreso puede ser voluntario o
no. Incluye la repatriacion voluntaria
En el contexto de la migracién
interna, movimiento de personas
que regresan a su lugar de residencia
habitual después de haberse
marchado de él.

r\'«’:E)’, 2] s 2054 M gra { terna .
Movimiento migratorio que, sibien  Movimiento de personas dentro de
puede estar propiciado por diversos ~ un  pais que conlleva el
factores, entrafia el recurso a la establecimiento de una nueva
fuerza, la coaccidn o la coercion. residencia temporal o permanente.

Migraci R Migracion irregular

Movimiento de personas que se
produce al margen de las leyes, las
normas o los acuerdos
internacionales que rigen la entrada
o la salida del pais de origen, de
transito o de destino.

Movimiento de personas que se
produce de conformidad con las
leyes del pais de origen, de transito
y de destino.

i

{

2 Organizacién internacional para las Migraciones. (2019). Closario de la OIM sobre Migracidn. Recuperado
de https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml-34-glossary-es.pdf
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{

]

{

Movimiento de personas fuera de
su lugar de residencia habitual y a
través de una frontera
internacional hacia un pais del que
no son nacionales.

i

i

|

Refugiado

Persona que, debido a fundados
temores de ser perseguida por
motivos de raza, religion,
nacionalidad, pertenencia a un
determinado grupo social u opiniones
politicas, se encuentra fuera del pais
de su nacionalidad y no puede o, a
causa de dichos temores, no quiere
acogerse a la proteccidn de tal pais; o
que, careciende de nacionalidad y
hallandose, a consecuencia de tales
acontecimientos, fuera det pais donde
antes tuviera su residencia habitual,
no puede o, a causa de dichos
temores, no quiere regresar a él.

Regularizacion

Cualquier proceso o programa por
el que las autoridades de un Estado
autorizan a un extranjero en
situacion irregular a permanecer
legalmente en el pafs,
concediéndote la condicién de
migrante regular.

Acto mediante el cual un Estado
expulsa del pais a una persona
extranjera que se encuentra en su
territorio de manera ilegal o que ha
violado ciertas leyes migratorias o
penales. Es una medida
administrativa o judicial que implica
el traslado forzoso del individuo a su
pais de origen o a otro pais que lo
acepte.

i

|

Acto de devolver a una persona,
contra su voluntad, al pais de origen o
de transito o a un tercer pais que
acepte recibirla, que generalmente se
realiza en virtud de un acto o decisién
de caracter administrativo o judicial.

Alguien que ha tenido que
abandonar su hogar o lugar de
residencia habitual, sin cruzar una
frontera internacional, debido a
conflictos armados,  violencia
generalizada, violaciones de
derechos humanos, desastres
naturales o provocados por el ser
humano

Persona que se traslada de un pais a
otro con autorizacién legal. Es decir,
que cuenta con los documentos
requeridos por el Estado receptor
para entrar, residir, estudiar, trabajar
o realizar alguna actividad especifica.

i

Sectores de la sociedad con mayores
posibilidades que otros grupos
dentro del Estado de ser sometidos a
practicas discriminatorias, violencia,
desastres naturales o ambientales o
penuria econémica. Cualquier grupo
o sector de la sociedad (mujeres,
nifos, ancianos) mas vulnerables en
periodo de conflicto o de crisis..

3. Marco Conceptual y Normativo
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Proteccion que la Secretaria de
Cobernacién otorga a la persona
extranjera gque no ha sido
reconocido como refugiado en los
términos de la presente Ley,
consistente en no devolverlo al
territorio de otro pafs en donde su
vida, se verfa amenazada o se
encontrarfa en peligro de ser
sometido a tortura u otros tratos o
penas crueles, inhumanos o
degradantes.

Persona extranjera que solicita a la
Secretaria el reconocimiento de la

condicién de refugiado,
independientemente de la condicidn
migratoria.
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Este Protocolo se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)? de la
Agenda 2030, con el fin de garant»zar un enfoque integral humamtano y basado en
derechos humanos.

En este marco, se priorizan acciones que contribuyan al acceso a alimentacidn
(ODS 2), salud (ODS 3) y educacién (ODS 4), asi como la promocidn de la igualdad de
género (ODS 5), lainclusién social y econédmica (ODS 10).

Asimismo, se fomenta la visidn de tener una ciudad y comunidad sostenible (ODS
11), el acceso a la justicia (ODS 16), y la cooperacién interinstitucional (ODS 17) para
fortalecer la respuesta a las necesidades de la poblacion migrante, con este enfoque,
el Protocolo busca garantizar una atencidn digna, equitativa y sostenible para todas
las personas en situacion de movilidad.

2 HAMBRE SALUD EDUCACIGN IGUALDAD
L co

40

Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO

&

10 REDUCCION DE LAS l‘l CIUDADES Y ‘l PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
DESIGUALDADES COMUNIDADES E INSTITUCIONES LOGRAR
> % SOSTENIBLES SOLIDAS LOS OBJETIVOS

< e

2 El 25 de septiembre de 2015 la Asamblea General de la ONU aprobd la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, un plan global con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) v 169 metas: enfocado en el bienestar
de las personas, el planeta la prosperidad y la paz.
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EL presente Protocolo se adhiere al Pacto Mundial para una Migracion Segura,
Ordenada y Regular¢, adoptado en 2018 por la Asamblea General de las Naciones
Unidas, reafirmando el compromiso de México con una gestion migratoria
basada en los derechos humanos, la cooperacién internacional y el desarrollo
sostenible.

En concordancia con los compromisos internacionales asumidos por el pais, este
Protocolo busca garantizar la proteccion, inclusion y dignidad de las personas en
contexto de movilidad, promoviendo mecanismos que faciliten su integracion social
y economica.

Como parte de este compromiso, se reconocen e integran los 23 objetivos del
Pacto Mundial (PMM), los cuales proporcionan una guia integral para promover una
migracion segura, humana y gestionada, respondiendo a las realidades actuales
de la movilidad y fortaleciendo las capacidades del municipio de Guadalajara, para
atender sus multiples dimensiones de manera coordinaday efectiva.

La incorporacion de estos principios fortalece la capacidad institucional para

ofrecer una atencion digna, humanitaria y eficaz, alineada con marcos globales y
adaptada a realidades locales.

REDUCIR ; IDENTIDAD
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peracién internacional y reconocer la contrib
rsonas viven fuera de su pafs es‘ca cifra sigue en
ambio climatico.

de los migrantes al desarrollo. Hoy

aumento por factores como la desigualdad,
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Algunos de los principales compromisos del pacto son:
« Garantizar el acceso de los migrantes a informacion e identidad legal.
o Reducir vulnerabilidades y prevenir violaciones de derechos humanos.
+  Proteger el derecho a la vida en el contexto de la migracion.
«  Asegurar el acceso sin discriminacién a salud, educacion y apoyo social.
o Eliminar la discriminacion, el odio y la xenofobia.

g
L

Pacto Mundial
ra 4 Migracion
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Garantizar que tanto mujeres
como hombres tengan acceso
en igualdad de condiciones, EQUIDAD

posibilidades y oportunidades a DE GENERO
los bienes y servicios publicos,

‘5.1 Principios de Actuat:i_én

Guadalajara, reconocida por su diversidad cultural y su papel como un importante
punto de transito y destino migratorio, se compromete a ser un espacio seguro y
acogedor para quienes llegan a la ciudad, ya sea temporal o permanentemente.

En este apartado se incluyen los fundamentos basicos que deberan guiar la
conductadelasylosservidores publicos en Guadalajara para cumplir con su obligacidn
de respetar, proteger, promover y garantizar los derechos de todas las personas en
condicién de movilidad humana con una perspectiva de género, interculturalidad,
inclusion e integridad.

Objetivo y Mandato

El gobierno municipal de Guadalajara tiene como finalidad proteger y garantizar
los derechos humanos de las personas en situacion de movilidad, de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
Para lograrlo, se han implementado acciones concretas que facilitan su inclusion y
reconocimiento como ciudadanos con derechos plenos.

Laadministracién publicamunicipalbuscadisefiaryejecutar politicasque fomenten
la igualdad y combatan la discriminacién, enfocdndose en grupos vulnerables como
migrantes, refugiados y solicitantes de asilo.

Asimismo, el municipio tiene la obligacion de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de las personas en condicién de movilidad humana,
ya sea que se encuentren en transito, retornen al municipio o que este sea su destino.
Esto incluye a aquellas personas a las que se les hubiera reconocido la condicidn de
refugiados u otorgado asilo politico o proteccién complementaria.

Siguiendo lo establecido en el Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de
Guadalajara todas las personas funcionarias municipales deberan realizar sus labores
teniendo como base los siguientes valores:

VALORES

este protocolo

asi como a los programas

y beneficios institucionales.
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Colabora entre siy proporcionar el

COOPERACION trabajo en equipo para alcanzar

los objetivos comunes previstos en



Brindar sus servicios a todas las

IGUALDAD Y NO personas sin discriminar por
DISCRIMINACION origen étnico, género, edad, situacion
economica, o cualquier otra condicion
personal o social.

Buscar en todo momento la
maxima atencion de las INTERES
necesidades y demandas de la .
sociedad por encima de intereses PUBLICO
y beneficios particulares.

Guiar, dar ejemplo y promover
LIDERAZGO el Cédigoy las Reglas de integridad;
aplicar en su trabajo los principios establecidos
por la Constitucidn y la ley. asi como los valores
importantes para la funcion publica.

5. 1 Principios basicos de actuacion

Continuando con lo establecido en el Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de
Guadalajara todos los funcionarios publicos municipales deberan realizar sus labores
teniendo como base los siguientes principios:

RESPETO A LOS .
DERECHOS HUMANOS HONRANDEZ

PRINCIPIOS

EQUIDAD ' IMPARCIALIDAD
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Principio Mexicanos Descripcion

Respeto a los
Derechos Humanos

Garantizar que las acciones y recursos sean utilizados de manera

Eficacia y Eficiencia optima, alcanzando los objetivos de manera efectiva y en el menor
tiempo posible, maximizando los beneficios para las personas
atendidas.

Equidad

Asegurar que todas las decisiones y acciones sean justas y equitativas,
promoviendo el acceso igualitario a derechos y servicios para todas las
personas

Justicia

Tomar decisiones basadas en principios éticos solidos, que promuevan
el respeto, la dignidad humana y el bien comin en todas las
interacciones y procesos.

Imparcialidad
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5.2 Procedimientos de actuacion para la

proteccion e integracion de personas en
contextos de movilidad humana

A fin de ser un documento practico el Protocolo presenta el siguiente diagrama de
flujo de atencidn a personas en contexto de movilidad con la finalidad de proporcionar
las herramientas y los pasos necesarios para que la atencidn sea oportunayy eficaz.

Atender el procedimiento
correspondiente de la
dependencia

RECEPCION DE LA

PERSONA Determinacion del

tramite o servicio
requerido

Saludoy
presentacion

Derivacion o atencion
¢Es competencia del
funcionario?

Identificacion
delas necesnda Despedida
m—J Consultar las dichas .
? Puede realizarse un

para identificar el drea S ;
correspodiente monitoreo informal del

estado de animo de la
persona con preguntas del

Ver diagrama t!pO gcémo estas hOy),(_QUé
de flujo 2 ' tal te fue?, etc.
Canalizar a la instancia
correspondiente
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5.3 Atencion prioritaria

Aunque las situaciones de vulnerabilidad pueden cambiar con el tiempo y varian
segln la region, es fundamental reconocer que ciertos sectores de la poblacion
enfrentan mayores niveles de vulnerabilidad cuando se combinan con factores como
el género, la edad o la pertenencia a determinados grupos sociales. Tal es el caso de las
mujeres, nifias, nifos y adolescentes; personas adultas mayores; personas LGBTIQ+;
personas con discapacidad; integrantes de pueblos indigenas u originarios; y aquellas
victimas de trata con fines de explotacién laboral o sexual. Estas condiciones
requieren una atencidn especializada, con un enfoque interseccional que responda
adecuadamente a las multiples dimensiones de cada situacion.

En todos los casos, el personal del Gobierno Municipal de Guadalajara debe
determinar si requiere atenciéon inmediata con base a lo siguiente:

Atencion a poblacion vulnerable

Si la persona manifiesta haber sido victima de algtin tipo de violencia,
como en el caso de mujeres o integrantes de la comunidad LGBTTTIQ+
victimas de violencia de género o discriminaicon, canalizar al Instituto
Municipal de las Mujeres de Guadalajara, al Centro de Justicia Para Las
Mujeres de Jalisco, a la Fiscalia Especial de Derechos Humanos, a la
Direccion de Diversidad, o a la Comision Estatal Ihdigena,

Sobre violencia de género

Es crucial ofrecer compasion y apoyo a la persona que revela haber
sufrido violencia de género, agradeciendo su valentia por
compartirlo, También es importante garantizar que su historia sera
tratada de forma confidencial y utilizada solo para su proteccion y
acompanamiento en el proceso correspondiente,
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Fuiste muy valiente
porcompartir eso conmigo.

No mereces lo que sucedio
y esto no es normal.

Lamento que estés
pasando por eso.

Victima de algun delito

Si la persona fue victima de algin delito, se podra canalizar a
alguna instancia como la Fiscalia del Estado de Jalisco para
recibir asesoria juridica y acompanamiento en caso de que
desee iniciar una denuncia si da su consentimiento para dicha
canalizacion.

Ninos, ninas y adolescentes

Sila persona es nino, nina o adolescente migrante o refugiado,
se debe priorizar su interés superior en las decisiones tomadas.
Ademas se debe notificar a la Procuraduria de Proteccion de
Ninas, Ninos y Adolescentes del municipio de Guadalajara o
al DIF Guadalajara para su atencion y seguimiento. También es
necesario brindarles atencion a sus necesidades basicas y
asegurar su resguardo mientras la institucion correspondiente
llega.
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Alojamiento de emergencia

Si la persona lleva una mochila o bolsas con sus pertenencias,
es probable que no tenga un lugar donde quedarse. Por eso, es
importante evaluar si es necesario enviarla a un refugio o
albergue para que pueda hospedarse.

Para la atencion de todos los casos se debe hacer bajo los siguientes rubros de
atencion:

Lenguaje claro, accesible,
incluyente y no sexista

Proteccion a su intimidad
y confidencialidad

Integracion y acceso
universal a derechos
y servicios
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RECEPCION DE LA
PERSONA

EVALUACION DE
NECESIDADES

Atencion

2 3 Asesoria
inmediata

NNyA, Mujeres ¥
Personas con discapacidad
LGBTQ+ 4

Adultos mayores
Comunidades originarias 4

Canalizar la instancia Atem'i:r(l’as . :’:‘:’:e;le;;e?d:nal’:
. correspondiente i v aincie ormaal
Brindar la P del usuario . atencion?

atencion

Cierre de Caso y Evaluacion
Verficacion del cumplimiento
de objetivos de protecciony
apoyo

Canalizarala
instancia
correspondiente

Recuerdaque...

Es necesario garantizar la confidendialidad de los datos propios por las
personas migrantes, para ello se puede consultar a Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales delos Particularesen:

http://www.dof gobms/nota detallephp?codigo=51506318fecha=05/07/2010

Recuerdaque...

Situinstitucidn se encuentra mendonada en algin apartado,
&s porque es de tu competencia.
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Enelarticulo 8° dela Ley de Migracion sereconoce quelas
personas migrantes tienen derecho aredibir cualquier tipode
atendon médiatica independientemente de su situacion migratoria.

Recuerdaque...

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce
ensu Articulo4° lasalud como derecho universal, paratodas las
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6. Operativizacion del Protocolo: Fichas

Para mejorar el servicio de orientacion, asesoria y canalizacién que brindan las
funcionarias y funcionarios del Gobierno de Guadalajara, se presenta a continuacion
un catalogo de servicios disponibles para la poblacion en situacién de movilidad:

Atencion

1.1 Acta de nacimiento

1.2 Bisqueda de acta de nacimiento

1.3 Inscripcion, impresion, correccion u homologacion de la CURP
1.4 Tramite de CURP, inicamente para personas extranjeras

1.5 Certificado de residencia

1.6 Certificado de residencia para extranjeros

1.7 Constancia de identidad

1.8 Testimonial de identidad de personas

Identidad

2.1 Consulta médica
2.2 Certificado médico
Servicios 2.3 Atencion odontologica
de Salud 2.4 Atencion psicoldgica primaria en crisis
2.5 Atencion de urgencias
2.6 Centro Regional de Informacion y Atencion Toxicologica CRIAT

3.1Solicitudes de informacion
3.2 Atencion integral al primer contacto
3.3 Protesta ciudadana

Seguridad
y justicia

4.1 Inscripcion en el RFC
Insercion a la 4.2 Acceso a la educacion publica a nivel basico, medio y superior
Comunidad 4.3 Desarrollo de habilidades y profesionalizacién

4.4 Revalidacion de estudios totales
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Regularizacion
migratoria

Grupos de
atencion
prioritaria

Canalizacion

5.1 Autorizacion de visa por empleo
5.2 Autorizacion de visa por unién familiar
5.3 Autorizacién de visa por razones humanitarias
5.4 Permiso de salida y regreso
5.5 Permiso de trabajo
5.6 Notificacion de cambio de domicilio
5.7 Notificacion de cambio de lugar de trabajo
5.8 Notificacion de cambio de estado civil
5.9 Notificacion de cambio de nombre
5.10 Notificacion de cambio de nacionalidad
5.11 Expedicion de documento migratorio por canje
5.12 Expedicion de documento migratorio por renovacién
5.13 Expedicion de tarjeta por ampliacion
5.14 Expedicion de documento migratorio por reposicién
5.15 Expedicion de tarjeta de residente por acuerdo
5.16 Regularizacion por razones humanitarias
5.17 Regularizacion por vinculo familiar
5.18 Regularizacion por tener documento vencido o realizar
actividades no realizadas
5.19 Obtencion constancia de inscripcién del empleador
5.20 Actualizacion de constancia del empleador
5.21 Cambio de condicion de residente temporal a residente permanente
5.22 Cambio de condicidn a residente permanente por vinculo familiar
5.23 Cambio de visitante por razones humanitarias a residente temporal
5.24 Cambio de visitante por razones humanitarias a residente permanente
5.25 Cambio de residente temporal estudiante a residente temporal
5.26 Cambio a residente temporal por vinculo familiar

6.1 DIF GDL

6.1.1 Atencion a ninas, nifos y adolescentes

6.1.2 Apoyo psicosocial

6.1.3 Integracion social

6.1.4 Comedores comunitarios

6.1.5 Centro de Atencion a la mujer, sus hijos e hijas, estancia temporal
(CAMHHET)

6.1.6 Unidades de atencion a la violencia familiar (UAVIFAM)
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Grupos de
atencion
prioritaria

6.2 INMUJERES GDL

6.2.1 Asesoria psicologica

6.2.2 Asesoria legal

6.2.3 Informacién y orientacion sobre los derechos de las mujeres
6.2.4 Atencion a mujeres victimas de violencia

6.2.5 Orientacién sobre servicios publicos y asistencia social

6.3 OPD Red de Centros de Justicia para las Mujeres

6.3.1 Atencion integral a las mujeres victimas de violencia de género
6.3.2 Procuracion e imparticion de justicia pronta y expedita

6.3.3 Procesos de autovaloracion y empoderamiento

6.4 Direccion de Diversidad de Guadalajara

6.4.1 Vinculacion con dependencias publicas del gobierno del estado
6.4.2 Vinculacion con dependencias publicas municipales

6.4.3 Orientacion y asesoria respecto a tramites de programas sociales
6.4.4 Orientacion y asesoria para tramites de rectificacion ante el registro
civil y oficialias municipales

6.4.5 Orientacion y asesoria a victimas de discriminacion

6.5 Fiscalia Especial de Derechos Humanos
6.5.1 Atencion integral a victimas del delito y proteccion de los derechos
humanos

6.6 Comision Estatal Indigena

6.6.1 Asesorias juridicas

6.6.2 Apoyo en gestiones con otras dependencias publicas

6.6.3 Expedicion de constancias de pertenencia a un pueblo indigena
6.6.4 Traslado de cuerpos

6.7 Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del
municipio de Guadalajara

6.2.1 Proteccion de los derechos de los menores

6.7.2 Atencion a situaciones de maltrato infantil

6.7.3Intervencion en casos de desproteccion familiar

6.7.4 Coordinacion con otras instituciones
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6.1 Identidad

Descripcion

Publico
dirigido

Domicilio

Horario de
atencion

Correo
electronico

Teléfono

Requisitos
de tramite

Plazo para
respuesta

1.1 Acta de nacimiento

Registro de nacimiento de un acta emitida por una autoridad
mexicana extranjera en la que acredita, datos de identidad y
filiacion de una persona

Personas que deseen regularizar

Dependencia responsable
Oficialia del Registro Civil Municipal
23 Oficialias del Registro Civil. Revisar Anexo

Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas

registrocivil@jalisco.gob.mx

8001222827 y 3336681800 ext. 42457.

Procedimiento de tramite

- Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

- Datos biograficos

- Datos de filiacion

- Pago en linea o pago referenciado

- Documento expedido por autoridad extranjera, debidamente
legalizado o apostillado y traducido al espaniol.

20 min, aproximadamente
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1.2 Blsqueda de acta de nacimiento

~ Tramite para localizar y obtener una copia del acta de nacimiento

Descripcion de una persona.

Pablico Cualquier persona que necesite su acta de nacimiento o la de un familiar.
dirigido

Dependencia responsable

Oficialia del Registro Civil

Domicilio 23 Oficialias del Registro Civil. Revisar Anexo

Horario de

e Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas
atencion

Correo

alectianica registrocivil@jalisco.gob.mx

Teléfono 8001222827 y 3336681800 ext. 42457.

Procedimiento de tramite

- f:lave Unica de Registro de Pobiacién (CURP)
Requisitos - Datos biograﬁc?s
de tramite ~ - Datos de filiacién

- Pago en linea o pago referenciado

Plazo para

respuesta 20 min, aproximadamente
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1.3 Inscripcion, impresion, correccion u homologacion de de la CURP

B Registro y actualizacién del Cédigo Unico de Registro de Poblacion
Descripcion (CURP), que identifica de manera Gnica a los ciudadanos, residentes
y personas en contexto de movilidad en México.

Publico Ciudadanos mexicanos, residentes y personas en contexto de movilidad.
dirigido

Dependencia responsable

Direccion General del Registro Civil del Estado de Jalisco
Oficialia del Registro Civil Municipal

Domicilio 23 Oficialias del Registro Civil. Revisar Anexo

Horario de Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas
atencion

Correo registrocivil@jalisco.gob.mx
electronico

8001222827 y 3336681803 ext. 42457.
Teléfono

Procedimiento de tramite

- Documento probatorio de identidad (acta de nacimiento, carta de
naturalizacion, certificado de nacionalidad mexicana, visa diplomatica
o documento migratorio)

- Identificacion oficial vigente con fotografia.

Nota: cualquier servidor publico puede asistir a la persona solicitante
en la obtencion de este documento.

Requisitos
de tramite

Plazo para
respuesta 1dia
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1.4 Tramite de CURP tGinicamente para extranjeros

Proceso para registrar, imprimir, corregir o homologar el Cédigo
Unico de Registro de Poblacién (CURP) para extranjeros que

- residen en el pais. Este tramite es esencial para facilitar la
identificacion y el acceso a servicios publicos y derechos

Descripcion

Extranjeros que desean regularizar su situacion en el pais y
obtener un CURP para realizar tramites administrativos,
laborales o educativos.

Puablico
dirigido

Dependencia responsable

Delegacion del INM en Guadalajara

Domicilio Av. Fray Antonio Alcalde 500, Centro, 44200 Guadalajara, Jal.

Horario de

5 Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas
atencion

Correo
electronico

Teléfono (333) 942 0290, (333) 613 8437

Procedimiento de tramite

Las personas extranjeras residentes, deberan presentar cualquiera
de los siguientes documentos vigentes:
- Documento Migratorio, expedido por el Instituto Nacional de
- Migracion (INM)
- Visa Diplomatica D1
- Visas Oficiales O1Y 04
- Visas de Servicios S1Y S2

Requisitos
de tramite

Plazo para
respuesta
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Descripcion

Publico
dirigido

Domicilio

Horario de
atencion

Correo
electronico

Teléfono

Requisitos
de tramite

Plazo para
respuesta

1.5 Certificado de Residencia

Documento que certifica la residencia de una persona en un lugar
especifico.

Personas en situacion de movilidad que necesitan comprobar su
lugar de residencia para tramites.

Dependencia responsable

Secretaria general. Direccion de Integracion y Dictaminacion

Av. Miguel Hidalgo y Costilla S/N, Zona Centro, 44100 Guadalajara, Jal.

La entrega de documentos es de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas.

jlozano@guadalajara.gob.mx
3338 37 44 00, extension 4521

Procedimiento de tramite

- Acta de nacimiento legible.

- Clave unica de registro de poblacion (CURP).

- Identificacion oficial vigente (INE, Pasaporte Mexicano,

Cédula Profesional, Licencia de Conducir).

- Dos Comprobantes de domicilio (Recibo CFE, Internet,

Telefonia, Cable, Estado de Cuenta Bancario, Tienda Departamental)
UNO NO MAYOR A TREINTA DiAS Y UNO DE SEIS MESES DE ANTIGUEDAD.
- Dos fotografias tamaino CREDENCIAL a color con fondo blanco.

- Recibo del correspondiente pago de derechos. $463.

Los documentos se deben presentar en original y copia fotostatica.

10 dias habiles a partir de la presentacion de documentos
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61




Descripcion

Publico
dirigido

Domicilio

Horario de
atencion

Correo
electronico

Teléfono

Requisitos
de tramite

Plazo para
respuesta
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1.6 Certificado de residencia para extranjeros

Documento que acredita la residencia legal de una persona
en contexto de movilidad en el pais.

Extranjeros en contexto de movilidad que necesitan validar su estatus.

Dependencia responsable

Secretaria General. Direccion de Integracion y Dictaminacion

Av. Miguel Hidalgo y Costilla S/N, Zona Centro, 44100 Guadalajara, Jal.

La entrega de documentos es de lunes a viernes de 9:00C a 14:00 horas.

jlozano@guadalajara.gob.mx
33 38 37 44 00, extension 4521

Procedimiento de tramite

- Copia del acta de nacimiento legible.

- Documento migratorio.

- Pasaporte vigente.

- Dos Comprobantes de domicilio (Recibo CFE, Internet, Telefonia,
Cable, Estado de Cuenta Bancario, Tienda Departamental) UNO NO
MAYOR A TREINTA DIAS Y UNO DE SEIS MESES DE ANTIGUEDAD.

- Dos fotografias tamano CREDENCIAL a color con fondo blanco.

- Recibo del correspondiente pago de derechos. $862.

El tiempo de entrega es de 3 a 5 dias habiles posteriores al ingreso
de los documentos.




Descripcion

Publico
dirigido

Domicilio

Horario de
atencion

Correo
electronico

Teléfono

Requisitos
de tramite

Plazo para
respuesta

1.7 Constancia de identidad

Documento que avala la circunstancia en que se encuentra un
individuo cuando no cuenta con una identificacion oficial expedida
por el gobierno.

Personas en situacion de movilidad que necesiten un documento
para identificarse en el municipio de Guadalajara.

Dependencia responsable

Secretaria General del Gobierno Municipal de Guadalajara.
Direccion de Integracion y Dictaminacion

Av. Miguel Hidalgo y Costilla S/N, Zona Centro, 44100 Guadalajara, Jal.

Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas

jose.romo@guadalajara.gob.mx
— Pendiente

Procedimiento de tramite

- Acta de nacimiento en original y copia.

- Dos testigos con credencial de elector en original y copia.

- En el caso de menores de edad se debe presentar el tutor legal
con su identificacion oficial.

- Pago de derechos correspondientes.

1dia habil
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Descripcion

Publico
dirigido

Domicilio

Horario de
atencion

Correo
electronico

Teléfono

Requisitos
de tramite

Plazo para
respuesta

1.8 Testimonial de identidad de persona

Documento que se emite cuando no se dispone de un certificado
de nacimiento o, en caso de existir, presenta alguna alteracion
que no puede ser corregida o enmendada.

Personas en contexto de movilidad que quieran registrar a una
persona menor de edad ante el Registro Civil de Guadalajara

Dependencia responsable

DIF Guadalajara

Eulogio Parra #2539 Col. Lomas de Guevara. Guadalajara, jal.

Lunes a viernes, horario (Ver Anexo 4)

direccion.general@difgdl.gob.mx
33 384 85000 ext. 5005 y 33 477 40302

Procedimiento de tramite

- Presentarse la nina, niiio o adolescente en compaiiia de sus progenitores
- Dos testigos con INE vigente que les haya constatado el nacimiento

- Acta de nacimiento de los progenitores.
- INE de los progenitores.

- Certificado de nacimiento si existiere de la nifia, niiio o adolescente.

1dia habil
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Descripcion

Publico
dirigido

Domicilio

Horario de
atencion

Correo
electronico

Teléfono

Requisitos

de tramite

Plazo para
respuesta

1.9 Carta de origen

Documento que certifica el origen de una persona en situacion de
movilidad, utilizado en procesos legales o administrativos.

Personas en situacion de movilidad que necesitan validar su origen
para diversos tramites.

Dependencia responsable

Secretaria General. Direccion de Integracion y Dictaminacion

Pino Suarez #105 en la colonia Centro C.P. 44100 de la ciudad de
Guadalajara

La entrega de documentos es de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas.

jlozano@guadalajara.gob.mx
33 38 37 44 00, extension 4521

Procedimiento de tramite

- Carta poder simple (la debera enviar el interesado por correo,

paqueteria o mensajeria al domicilio del familiar que realizara el tramite).

- Dos fotografias tamano pasaporte a color con fondo blanco del interesado
- Acta de nacimiento legible del interesado.

- Acta de nacimiento legible del apoderado.

- Identificacion oficial vigente del apoderado y los dos testigos

({INE, Pasaporte, Licencia de conducir).

- Recibo del correspondiente pago de derechos. $862

El tiempo de entrega es de 3 a 5 dias habiles posteriores al ingreso
de los documentos.
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Descripcion

Pablico dirigido

2.1 Consulta médica

 Atencion médica individualizada donde se evalua la salud del paciente, se

diagnostican condiciones y se proponen tratamientos.

Personas en situacion de movilidad que requieren atencion médica general para
problemas de salud.

Dependencia responsable

Coordinacion General de Construccion a la Comunidad. Servicios Médicos

Domicilio

Horario de atencion

Correo electronico

Teléfono

Plazo para respuesta

Descripcion

Pablico dirigido

6. Operativizacion del Protocolo: Fichas

Municipales

Unidades Médicas de Urgencia Revisar Anexo

“Lunes a domingo de 0:00-0:00

contactoserviciosmedicos@guadalajara.gob.mx

13312017200

Procedimiento de tramite

{- Comprobante de pago. Consulta general, por persona: 549.60

Requisitos de tramite - Consulta especializada o de urgencias, por persona: $84.00

1hora

2.2 Certificado médico

' Documento que valida el estado de salud de una persona, que puede ser
- requerido para tramites laborales, escolares o legales.

Personas en situacion de movilidad que necesitan un respaldo oficial sobre su
estado de salud.




Dependencia responsable

Coordinacion General de Construccion a la Comunidad. Servicios Médicos

Domicilio

Horario de atencion

Correo electronico

Teléfono

Requisitos de tramite

Plazo para respuesta

Descripcion
Publico dirigido

Domicilio

Horario de atencion

Correo electrénico

Teléfono

Requisitos de tramite

Plazo para respuesta

Municipales

Unidades Médicas de Urgencia Revisar Anexo
Lunes a domingo de 0:00-0:00
contactoserviciosmedicos@guadalajara.gob.mx

3312017200

Procedimiento de tramite

- Comprobante de pago $78.00

~1hora

#

2.3 Atencion odontologica

' Servicios de salud bucal que incluyen limpiezas, tratamientos de caries,
‘extracciones y atencion general de la salud dental.

Personas en situacion de movilidad que requieren cuidados dentales de
emergencia.

Dependencia responsable

DIF CGuadalajara

Clinicas dentales del sistema DIF Guadalajara (Revisar anexo)

Horario variado

direccion.general@difgdl.gob.mx
333 848 500 ext. 5005

Procedimiento de tramite
- Comprobante de pago $40
- Credencial de discapacidad

- CURP
- Identificacion oficial

Un aproximado de 30 minutos
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Descripcion

Publico
dirigido

Domicilio

Horario de
atencion
Correo

electronico

Teléfono

Requisitos
de tramite

Plazo para
respuesta

Descripcion

Pablico
dirigido

'6. Operativizacion del Protocolo: Fichas

2.4 Atencion psicologica primaria en crisis

- Servicio de apoyo psicolégico inmediato dirigido a personas que
_ atraviesan situaciones de crisis emocional, como estrés agudo,
pérdida, trauma o cambios bruscos en su entorno.

Personas en situacion de movilidad que enfrentan crisis emocionales
y necesitan apoyo psicolégico urgente para estabilizar su bienestar
mental y emocional.

Dependencia responsable

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara.
Direccion de Vinculacion Ciudadana, Prevencion Social y Atencion a Victimas.

De La Selva Nte. y Sur 2120, Santa Cecilia, 44700 Guadalajara, Jal.

Lunes a viernes de 9:00 a 15:00.

vbravo@guadalajara.gob.mx

- 331201 6525. Puede solicitar el servicio a través de la linea de alertas

i@ _ciudadanas dél C5 Guadalajara al ndmero 3312016070.

Procedimiento de tramite

Llamada telefénica :

De inmediato

2.5 Atencion de urgencias

Servicio médico para tratar condiciones criticas o emergencias
de salud que requieren atencion inmediata

Personas en situacién de movilidad que requieran atencion
médica de urgencia




Domicilio

Horario de
atencion

Correo
electronico

Teléfono

Requisitos
de tramite

Plazo para
respuesta

Descripcion

Pablico
dirigido

Domicilio

Horario de
atencion

Dependencia responsable

Coordinacion General de Construccion a la Comunidad.
Servicios Médicos Municipales

Unidades Médicas de Urgencia (Revisar anexo)

Lunes a domingo de 0:00-0:00

contactoserviciosmedicos@guadalajara.gob.mx

3312017200

Procedimiento de tramite

Valoracion médica

No hay un plazo maximo

2.6 Centro Regional de Informacion y Atencion toxicologica

La atencion toxicolégica se brinda a pacientes con intoxicaciones
por alguna sustancia quimica, droga o bien que hayan sufrido la

- picadura o mordedura de algiin animal ponzofioso.

Personas en contexto de movilidad que presenten intoxicaciones

accidentales e incidentales por medicamentos, plaguicidas,

sustancias quimicas, abuso de drogas y plantas venenosas,

cuando presenten una picadura o mordedura de animales ponzonosos.
Dependencia responsable

Coordinacion General de Construccion a la Comunidad.
Servicios Médicos Municipales

Unidades Médicas de Urgencia {Revisar anexo)

Lunes a domingo de 0:00-0:00
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Correo

2t contactoserviciosmedicos@guadalajara.gob.mx
electronico

Teléfono 3312017200 ext. 7203

Requisitos Valoracion médica
de tramite

Plazo para

No hay un plazo maximo
respuesta

6.3 Seguridad y justicia

3.1 Solicitudes de informacion

Descripcion

Pablico dirigido Personas en contexto de movitidad que requieren informacion clara y accesible
sobre sus derechos y recursos legales.

Dependencia responsable

Direccion de Transparencias y Buenas Practicas.

; V. Miguel Hidalgo y Costilla 474 Cuarto Pnso del Mercado Corona Centro

Pomicilio istorico, Guada{ajara, Jal.

o P, Tramite en linea. Plataforma Nacional de Transparencia.
Horario de atencion
Correo electrénico | futh.lopez@guadalajara.gob.mx

Teléfono 3338183646 ext. 3531

Procedimiento de tramite

Requisitos de tramite 'Usuarioy contrasena

Plazo pararespuesta | & dias habiles
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Descripcion

Publico dirigido

3.2 Atencion integral al primer contacto

‘ Servicio que ofrece una respuesta inmediata y coordinada a tas necesidades de
las personas en situacion de movilidad en cualquier momento, incluyendo

orientacion y orientacion legal.

Personas en situacion de movilidad que requieren asistencia inmediata al llegar a
un nuevo entorno.

Dependencia responsable

Coordinacion General de Combate a la desigualdad. O.P.D. Instituto Municipal de

Domicilio

Horario de atencion

Correo electronico

Teléfono

Plazo para respuesta

Descripcion

Publico dirigido

Domicilio

Horario de atencion

Correo electronico

Teléfono

las Mujeres en Guadalajara

Mitla 386 Monumental, 44320 Cuadalajara, Jal

8:30- 4:30

'direcfora.inMujeresgdl@gm;Il.com :

3336385287

Procedimiento de tramite

Puede ser inmediato o mediante cita, dependiendo de las necesidades de quien

| lo solicite.

3.3 Protesta ciudadana

: Mecanismo que le permite presentar su queja cuando por acciones u omisiones

' de la persona servidora publica encargada de realizar el tramite o servicio que
“solicita, sin causa justificada, le niegue la gestion; altere o incumpla con la
.informacién que esta detallada en tas fichas del Registro Municipal de Tramitesy

Servicios

Personas en situacion de movilidad que desean hacer valer sus derechos y
expresar su inconformidad ante posibles irregularidades en la atencion que
reciben.

Dependencia responsable

Jefatura de Gabinete. Unidad de Mejora Regulatoria

71
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Procedimiento de tramite

A;aiinfqnpadén que pér’miia identificar 'el__‘;rémi‘fe' o

Requisitos de tramite

Plazo pararespuesta  § djas habiles

6.4 Insercion a la comunidad

4.1 Inscripcion en el RFC

By El RFC personal es una clave para identificar a las personas fisicas y morales que
Descripcion desarrollan alguna actividad economica en el pais.Cualquier persona fisica
mayores de edad que cuenten con CURP puede tramitar el RFC.

Personas en situacion de movilidad que realizan actividades econémicas en el

Publico dirigido ;
pals.

Dependencia responsable

Sistema de Administracion Tributaria

Boratit Av. de las Américas 833, Italia Providencia, 44656 Guadalajara, Jal. o C. 8 802,
o g Comercial Abastos, 44530 Guadalajara, jal

Horario de atencién | ynes a viernes de 8:30 a 16:00 horas

: Lig‘a; https://citas.sat.gob.mx/ y www.sat.gob.mx

Teléfono 0155627 22728

Procedimiento de tramite
En linea: Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)
Presencial:

CURP
Requisitos de tramite
- Carta de naturalizacion, para mexicanos por naturalizacion.
- Documento migratorio vigente, en caso de extranjeros
- Comprobante de domicilio fiscal
- Identificacion oficial vigente:
- Acuse de preinscripcion al RFC: Si iniciaste el tramite en linea,

Plazo para respuesta 10 dias habiles contados a partir de la solicitud
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4.2 Acceso a la educacion publica a nivel basico, medio y superior

Descripcion

Publico dirigido

Derecho que garantiza a las personas en situacion de movilidad la posibilidad de
inscribirse en instituciones educativas publicas, desde la educacion basica hasta
la educacion superior, promoviendo su desarrollo académico y personal.

Personas en situacion de movilidad que desean continuar su educacion y acceder
a oportunidades de aprendizaje.

Dependencia responsable

Coordinacion General de Construccion de la Comunidad. Educacion

Domicilio

Horario de atencion

Correo electronico

Teléfono

Requisitos de tramite

Plazo pararespuesta |

Descripcion

Publico dirigido

Domicilio

Horario de atencion

Correo electronico

Teléfono

Ocampo 222, colonia Centro, Guadalajara, Jalisco

Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas

contacto@guadalajara.gob.mx

3312018200, ext. 8202
Procedimiento de tramite

- Acta de nacimiento
- Comprobante de domicilio
- CURP

| 1semana

4.3 Desarrollo de habilidades y profesionalizacion

Registro de nacimiento de un acta emitida por una autoridad extranjera en la
que acredita, datos de identidad y filiacién de una persona

Personas que deseen regularizar
Dependencia responsable
Jefatura de Gabinete. DIF Guadalajara
Centros de Desarrollo Comunitario DIF (Ver Anexo 4)

Lunes a viernes, horario (Ver Anexo 4)
direccion.general@difgdl.gob.mx

Tel: 333848500 Ext. 5005
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Procedimiento de tramite

- Acta de nacimiento
Requisitos de tramite - CURP

- Ficha de Inscripcion
- Identificacion oficial

Plazo para respuesta | 1dia habi

4.4 Revalidacion de estudios totales

Descripcion Validacion en territorio nacional de los estudios realizados en el extranjero para
poder ejercer profesionalmente o continuar con estudios de posgrado.

Cualquier persona que requiera validar el total de sus estudios cursados en el

Publico dirigido s L
extranjero, en el pais

Dependencia responsable

Gobierno del Estado de Jalisco. Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia

Domicilio Av. Faro N° 2350 piso 4 local 4}, Colonia Verde Valle, Guadalajara, Jalisco.

Horario de atencion  Tramite digital
Correo electrénico maria.zermeno@jalisco.gob.mx
Teléfono 3315432800 ext. 52421

Procedimiento de tramite

- Identificacion oficial
- Titulo profesional
- Certificado, titulo o cédula profesional vigente
- Certificado oficial de estudios objeto del tramite
Requisitos de tramite - Plan y programas de los estudios cursados
- Comprobante de pago $1,243.00
- Datos de contacto de la universidad de procedencia
- Traduccion de todos los documentos que estén en otro idioma diverso al
espanol

Plazo para respuesta
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6.5 Regularizacion migratoria y
proteccion internacional

INSTITUCION

Instituto
Nacional de
Migracién
(INM)

Para acceso a

' cada tramite
revisar Anexo
e

Secretaria de
Relaciones
Exteriores
(SRE)

TRAMITES

Regutarizacion migratoria. Permite a los
migrantes en situacion irregular acceder a
un estatus legal en México (permiso de
residencia temporal o permanente).

Permisos de entrada y salida. Gestion de
visas, permisos de transito y otros
documentos relacionados con la entrada o
salida del pais.

Visas para trabajadores. Gestion de visas
para extranjeros que deseen trabajar en
Meéxico, como la visa de residente temporal
por empleo.

Asilo y refugio. Tramites para aquellos
migrantes que buscan asilo o refugio debido
a situaciones de persecucién en su pais de
origen.

Retorno asistido. Facilita la salida del pais

. para personas en contexto de movilidad que

deciden regresar a su pais de origen de
manera segura.

Documentacion para los familiares de
migrantes. Tramites de reunificacion
familiar y otros documentos relacionados.

Tramites consulares. Servicios como el
pasaporte mexicano, proteccion consulary
servicios notariales.

mexicanos en el extranjero
y obtener servicios consulares.

ycumentos. Emision de act
to, matrimonio, defuncion

ntos notariales.

DIRECCION

Av. Fray
Antonio
Alcalde 500,
Centro, 44200
Guadalajara,
Jal.

Centro
Comercial
Plaza Patria
Cuadalajara,
Plaza Patria,

!

CONTACTO

3339420290 P

3339011867
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nisos de trabajo. Procesamiento de Calz. delas 33 3030 1000
permisos y visas para que los migrantes Palmas No. 96,
puedan trabajar legalmente en México. Colonia La Ext. 21005,
L Social (STPS) Aurora, C.P. 21038
; Asesoria laboral. Informacidn sobre 44460,
derechos laborales, seguridad' social y Guadalajara,
condiciones de trabajo para migrantes. Jalisco.

Programas de empleo y capacitacion.
Ofrecen programas para mejorar la
empleabilidad de los migrantes, incluidos
cursos de capacitacion y asesoria para su
integracion al mercado laboral.

Comisién Solicitud de reconocimiento de la condicion |C. Jests Garcia | odicomar2i@g

Mexicana de de refugiado. 720, Entrada | mait.com

Ayuda a por la calle
Refugiados de Gestiona acciones de asistencia desde el Mariano I

la Secretaria de inicio del procedimiento. Barcena.

Gobernacion Artesanos,

44260
Guadalajara, Ja

Solicitudes de asilo. Orientacion y apoyoa |C. José 33 3835 2078

las personas que sotlicitan asilo, Guadalupe

ayudandoles a entender el proceso y los Zuno Teléfonos

requisitos legales. Hernandez gratuitos: 800
2302, Col 226 8769 o al

Registro de Refugiados. Ayuda en el Americana, 800 283 2718

proceso de registro de personas que han Obrera, 44150

huido de su pais debido a persecuciones o Guadalajara, | whatsApp:

violencia. Jat +52 55 7005

. : : 5950
Reasentamiento. En situaciones donde no

pueden regresar al pais de origen ni
integrarse en el pais de acogida, ACNUR
apoya el proceso de reasentamiento en otro
pais que esté dispuesto a acogerlos.
Proteccion de Derechos Humanos.
proporciona asistencia legal para aquellos
que enfrentan riesgos de violencia,
explotacion o abuso en los paises de
acogida.
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6.6 Grupos de atencion prioritaria

INSTITUCION

| Sistema para el
Desarrollo
Integral de la
Familia (DIF)

Instituto
Municipal de
las Mujeres de
Guadalajara

TRAMITES

Atencion a menores. Proceso de proteccion
y cuidado de ninos y adolescentes en
contexto de movilidad no acompanados.

Apoyo psicosacial. Servicios de orientacion y
apoyo psicolégico para menores y sus

- familias.

Integracion social. Programas que facilitan
la integracion social y cultural de las
personas en contexto de movilidad en las
comunidades locales.

Repatriacion de menores. Apoyo en el

regreso seguro de menores a sus paises de

origen, cuando sea necesario.

. Comedores comunitarios. Atencion

alimentaria a grupos prioritarios

Centro de atencion a ta mujer, sus hijos e
hijas, estancia temporal (CAMHHET).
Refugio que atiende a mujeres, sus hijos e
hijas que son victimas de violencia extrema.

| Unidades de atencion a la violencia familiar

(UAVIFAM). Acompafamiento a nifas,
ninos y adolescentes en los procedimientos
jurisdiccionales y administrativos en los
delitos de trata de personas.

Asesoria psicoldgica: Para mujeres que

necesiten apoyo emocional o psicolégico.

Asesoria legal: Asistencia legal gratuita en
casos de violencia familiar, divorcio, pension
alimentaria, etc.

Informacion y orientacion sobre derechos de
las mujeres. Informacion sobre los derechos
de las mujeres en areas como trabajo, salud,
educacion, etc., y los mecanismos de
defensa de estos derechos.

Gral. Eulogio
Parra 2539

Colonia Lomas

de Guevara.
44679
Guadalajara,
Jal.

UAVIFAM- ver
anexo

Mitla 386, Col.
Monumental.
C.P 44320,
Guadalajara,
jalisco.
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| DIRECCION ’ TELEFONO

33 384 85000

33 303 08200
Ext. 48558

33 3638 5287

Linea Alto al
Acoso
33 1201 6507

Centro de
Justicia para
las Mujeres del
Estado de
Jalisco

33 3030 5450
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Direccion de
: D_iversidad

Fiscalia
Especial de
Derechos
Humanos

| Comision

Estatal
Indigena

Procuraduria
de Proteccion
de Ninas,
Ninosy
Adolescentes
del municipio

de Guadalajara

_ Asesorias juridicas.
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Orientacidn sobre servicios publicos y
asistencia social: Ayuda para acceder a otros
servicios publicos, como becas, apoyos
alimentarios o médicos, en coordinacion
con otras instituciones del gobierno.

Vinculacion con dependencias publicas del
gobierno del estado. :
Vinculacion con dependencias publicas
municipales.

Orientacion y asesoria respecto a tramites
de praogramas sociales.

Orientacion y asesorfa para tramite de
rectificacion ante registro civil y oficialias
municipales.

Orientacion y asesoria a victimas de

discriminacion.

Atencidn integral a victimas del delito y
proteccion de los derechos humanos.

Apoyo en gestiones con otras dependencias

- publicas.

Expedicidn de constancias de pertenencia a
un pueblo indigena.

| Traslado de cuerpos.

Proteccion de los derechos de los
menores. Atencion a situaciones de
maltrato infantil: La Procuraduria
interviene en casos de abuso, negligencia o
violencia fisica, psicoldgica o emocional,
asegurando que los menores reciban
atencion adecuada y se tomen medidas
legales pertinentes.

Intervencion en casos de desproteccion
familiar.

Coordinacion con otras instituciones.
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~ Anexo 1. Marco Normativo

Anexo 1. Marco normativo
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
DE LOS DERECHOS HUMANOS Y SUS GARANTIAS

Articulo 12.- En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran
de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias
para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los
casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con
esta Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en
todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Esta prohibida la esclavitud en los Estados Unidos Mexicanos. Los esclavos del
extranjero que entren al territorio nacional alcanzaradn, por este solo hecho, su
libertad y la proteccion de las leyes.

Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional,
el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud,
la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra
que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas.

LEY DE MIGRACION
DISPOSICIONES PRELIMINARES

Articulo 1. Las disposiciones de esta Ley son de orden publico y de observancia
general en toda la Republicay tienen por objeto regular lo relativo al ingreso y salida
de mexicanos y extranjeros al territorio de los Estados Unidos Mexicanos y el transito
y la estancia de los extranjeros en el mismo, en un marco de respeto, proteccion y
salvaguarda de los derechos humanos, de contribucidn al desarrollo nacional, asi
como de preservacion de la soberania y de la seguridad nacionales.

Articulo 2.

Son principios en los que debe sustentarse la politica migratoria del Estado
mexicano los siguientes:

Respeto irrestricto de los derechos humanos de los migrantes, nacionales y
extranjeros, sea cual fuere su origen, nacionalidad, género, etnia, edad y situacién
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migratoria, con especial atencién a grupos vulnerables como menores de edad,
mujeres, indigenas, adolescentes y personas de la tercera edad, asi como a victimas
del delito. En ningun caso una situacion migratoria irregular preconfigurara por si
misma la comision de un delito ni se prejuzgara la comisidn de ilicitos por parte de un
migrante por el hecho de encontrarse en condicién no documentada.

Enfoque integral acorde con la complejidad de la movilidad internacional de
personas, que atienda las diversas manifestaciones de migracién en México como
pais de origen, transito, destino y retorno de migrantes, considerando sus causas
estructurales y sus consecuencias inmediatas y futuras.

Responsabilidad compartida con los gobiernos de los diversos paises y entre las
instituciones nacionales y extranjeras involucradas en el tema migratorio.

Hospitalidad y solidaridad internacional con las personas que necesitan un nuevo
lugar de residencia temporal o permanente debido a condiciones extremas en su pais
de origen que ponen en riesgo su vida o su convivencia, de acuerdo con la tradicién
mexicana en este sentido, los tratadosy el derecho internacional.

Equidad entre nacionales y extranjeros, como indica la Constitucidn Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, especialmenteen loquerespectaalaplenaobservancia
de las garantias individuales, tanto para nacionales como para extranjeros.

Reconocimiento a los derechos adquiridos de los inmigrantes, en tanto que los
extranjeros con arraigo o vinculos familiares, laborales o de negocios en México han
generado una serie de derechos y compromisos a partir de su convivencia cotidiana
en el pais, ain cuando puedan haber incurrido en una situacién migratoria irregular
por aspectos administrativos y siempre que el extranjero haya cumplido con las leyes
aplicables.

Facilitarelretornoalterritorio nacionalylareinsercién social de los emigrantes
mexicanos y sus familias, a través de programas interinstitucionales y de reforzar los
vinculos entre las comunidades de origen y destino de la emigracion mexicana, en
provecho del bienestar familiar y del desarrollo regional y nacional.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE JALISCO
DE LOS DERECHOS HUMANOS Y SUS GARANTIAS

Articulo 42.- Toda persona, por el sélo hecho de encontrarse en el territorio
del Estado de Jalisco, gozara de los derechos que establece esta Constitucion,
siendo obligacion fundamental de las autoridades salvaguardar su cumplimiento.
Asimismo, el Estado de Jalisco reconoce, protege y garantiza el derecho a la vida
de todo ser humano, (...). Se reconocen como derechos humanos de las personas

. que se encuentren en el territorio del Estado de Jalisco, los que se enuncian en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los contenidos en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, proclamada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas, en la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, y en
los tratados, convenciones o acuerdos internacionales que el Gobierno Federal haya
firmado o los que celebre o de que forme parte; atendiendo al principio del minimo
vital consistente en el eje de planeacidon democratico por el cual el Estado debera de
crear las condiciones para que toda persona pueda llevar a cabo su proyecto de vida.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad
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con esta Constitucién, la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los
tratados internacionales de la materia, favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccion mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional,
el género, la edad, las discapacidades, la condicidn social, las condiciones de salud, la
religion, las opiniones, las preferencias de todo tipo, incluyendo las sexuales, el estado
civil o cualquiera otra que atente contra la dignidad humanay tenga por objeto anular
o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

ARA PROMOVER LA IGUALDAD, PREVENIR Y ELIMINAR LA
i EL ESTADO DE JALISCO

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Las disposiciones de esta ley son de orden publico, interés social y
observancia obligatoria en Jalisco, sin perjuicio de la aplicacion, en su caso, de las leyes
generales expedidas por el Congreso de la Unidn en la materia. ;

Queda prohibida cualquier forma de discriminaciéon imputable a personasfisicas,
juridicas o servidores publicos que con intencidn o sin ella, dolosa o culpable, por
accion u omision tenga por objeto anular, menoscabar o impedir el reconocimiento,
goce y ejercicio de los derechos y libertades fundamentales de las personas, gruposy
comunidades.

Articulo 2. Esta ley tiene por objeto:

Ill. Coadyuvar a la eliminacidn de las circunstancias sociales, culturales educativas,
politicas, econdmicas, de salud, trabajo, disposiciones legales, figuras o
instituciones juridicas o de hechos, acciones, omisiones o practicas que tengan
por objeto o produzcan el efecto de negar, excluir, distinguir, menoscabar,
impedir o restringir ilicitamente alguno o algunos de los derechos humanos y
libertades fundamentales de las personas, grupos o comunidades en condicion
de vulnerabilidad, por cualquiera de los motivos relacionados en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los instrumentos internacionales
suscritos y ratificados por México (...). '

Articulo 4. Es obligacion de todas las dependencias y entidades estatales y
municipales y organismos publicos auténomos y miembros de la sociedad civil,
en el dmbito de sus competencias, en un marco de coordinacién y colaboracidn
interinstitucional, garantizar que todas las personas gocen sin discriminacion
alguna, de sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en la Constitucidn Politica del Estado de Jalisco, en los
instrumentos internacionales suscritos y ratificados por México, en la presente Ley,
en la Ley Estatal de Derechos Humanos del Estado de Jalisco y demas leyes vigentes;
quienes estan obligados a observar, salvaguardar, promover, gestionar, avalar y




garantizar el gocey ejercicio real y efectivo de los derechos humanos, asi como a la
eliminacidn de obstaculos que impidan su pleno desarrollo y la efectiva participacion
en la vida politica, econdémica, cultural y social del Estado, debiendo impulsar y
fortalecer acciones para promover una cultura de sensibilizacidn, igualdad, respeto
y no discriminacién en contra de las personas, con especial énfasis en grupos y
comunidades en condicidn de vulnerabilidad.

Es obligacion de las personas fisicas y juridicas abstenerse de efectuar practicas
discriminatorias o en contra de la igualdad de trato y oportunidades, ya sea por accidn
u omision

El enfoque antidiscriminatorio debe ser incorporado de manera transversal y
progresiva en el quehacer publico, y de manera particular en la planeacidn, disefio,
implementacién y evaluacion de las politicas publicas (...).

Articulo 5. Los poderes del Estado y demas entes publicos, en el dmbito de
su competencia deben expedir e implementar la normatividad y los mecanismos
necesarios paraelexactocumplimientodelapresenteley. Laelaboracidondelaspoliticas
publicas a fin de prevenir, detectar, atender, sancionary erradicar la discriminacion, asi
como para promovery garantizar laigualdad de tratoy oportunidades de las personas
y grupos vulnerables.

EY DE PROTECCION Y ATENCION DE LOS MIGR¢

LISCO
DE LAS GENERALIDADES Y OBJETO DE LA LEY

Articulo 2. La aplicacidn de las disposiciones de la presente Ley, corresponden al
Titular del Poder Ejecutivo del Estado, dependencias y entidades de la Administracion
Publica Estatal, asi como a los ayuntamientos por medio de sus dependencias y
entidades administrativas en el dmbito de sus competencias, de conformidad a ésta
y otras disposiciones legales aplicables.

Articulo 2 Bis.- El gobierno del Estado de Jalisco y los Municipios procuraran,
con el apoyo del Gobierno Federal y mediante la cooperacion internacional,
especialmente econdmica y técnica, que todas las personas extranjeras sin importar
su estatus migratorio, residentes o en transito en su territorio, gocen de las garantias
consagradas en el articulo 4 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

En el caso de nifias, nifios y adolescentes migrantes se garantizara, de manera
adicional a lo establecido en el parrafo anterior, los derechos y principios establecidos
en la Ley de Migracion, Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes,
la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en el Estado de Jalisco, y sus
reglamentos.

CAPITULO Il DE LOS DERECHOS DE LOS MIGRANTES
Articulo 3. Los Migrantes tendran los siguientes derechos:

I. Alrespeto irrestricto de sus derechos humanos;

[l. Acceder alos programas de desarrollo, proyectos y acciones gubernamentales
del Estado; _

Ill. A los servicios que presta la Administracion Publica Estatal y Municipal;

IV. Aun tratodigno, respetuoso, oportunoy con calidad humana;
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V. A

los tramites registrales de conformidad a las disposiciones juridicas y

administrativas aplicables;

VI. Allibre transito;

VII. Al derecho a la asistencia consular;

VIII.AL respeto a sus costumbres y tradiciones, con las restricciones que la Ley
establece; A los servicios de atencion médica previstos por el sector publico,
independientemente de su situaciéon migratoria y conforme a las disposiciones
legales y reglamentos aplicables; y

IX. Las demas que reconozcan y confieran las normas juridicas aplicables.

CAPITULO IV DE LAS POLITICAS PUBLICAS PARA LOS MIGRANTES

Articulo 5. En la generacidn de las politicas publicas a cargo de la administracion
publica estatal y municipal, se observara como criterio obligatorio el reconocer y
promover los derechos establecidos en la presente Ley, asi como:

VI.

VIL.

Contribuir a resolver las causas que originan la migracidn interna en el Estado
de Jalisco;

Prevenir cualquier tipo de violacidn a los derechos de los migrantes;
Fortalecer los lazos culturales y familiares entre la poblacidon migrante y sus
comunidades de origen;

Fomentar la participacion ciudadana, con el propdsito de fortalecer y mejorar
las politicas y los programas en beneficio de la poblacion migrante;

Combatir las formas de discriminacidn hacia la poblacién migrante;

Impulsar el reconocimiento de la contribucidn de los migrantes al desarrollo
del Estado de origen y de destino, asi como los valores de la diversidad y la
interaccion multicultural;

ConsiderarenelPlanEstataloen el municipalde Desarrollo, seglin corresponda,
las politicas publicas enfocadas a los distintos flujos migratorios, acentuando
lo relativo a los Jaliscienses migrantes en retorno;

VIIl.Establecer politicas de acompaifiamiento y asesoria institucional para

IX.

Xl

XIL.

los Jaliscienses migrantes en retorno que permitan el pleno acceso a sus
derechos; ‘

Generar las condiciones para la reintegracion social, laboral, educativa
y cultural de los migrantes en retorno, que les permitan realizarse como
individuos, y contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de sus
familiares y comunidades de origen;

Procurar la insercion escolar de menores, jovenes y adultos migrantes en
retorno en la educacion basica y media superior;

Procurar el acceso a la identidad, a la documentacion de la poblacidn del
Estado que reside en el exterior, asi como facilitar y acercar los servicios de
registro civil a los migrantes en retorno en el extranjero;

Proveer proteccidon y apoyo con documentacion, traslado, alimentacion,
albergue, salud, reinsercion educativa, atencién psicoldgica, seguridad y
proteccion a su integridad fisica a los menores que emigran por causas
de pérdidas de sus progenitores, violencia intrafamiliar, violencia en su
comunidad, agresion y explotacion sexual, de conformidad con lo dispuesto
con la legislacion federal de la materia;

XllI.Promover mecanismos de reunificaciéon familiar y, en su caso, procesos de

custodia para aquellas personas menores de edad, de conformidad con lo
dispuesto con la legislacion federal de la materia;

XIV.Prevenir e impedir la explotacidn laboral y sexual de los migrantes en el Estado,

con enfoque especial hacia mujeres, nifias, nifios, adolescentes, menores de
edad no acompafiados, discapacitados e indigenas; y




XV. Las demads que contribuyan al mejoramiento de las condiciones de vida de los
migrantes y que establezcan las leyes

CAPITULO V DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

Articulo 7. Corresponde a la autoridad competente en materia de asistencia a
- migrantes en el Estado:

I.  Promover la suscripcion de acuerdos de colaboracion con organismos
gubernamentales, no gubernamentales, publicosy privados, locales, estatales,
nacionales e internacionales para el desarrollo de proyectos que involucren o
beneficien a los jaliscienses en el extranjero y en situacion de retorno;

Il. Impulsar el fortalecimiento de las politicas publicas de la Administracion
Publica Estatal y del municipio, dirigidas a la poblacion migrante;

lll. Fungircomo enlacedel Gobierno delEstado ante lasinstancias municipales,
otros 6rdenes de gobierno y de la sociedad civil en materia de migracion;

IV. Celebrar convenios de colaboracidon con organismos gubernamentales, no
gubernamentales, publicos y privados, municipales, estatales o nacionales, a
efecto de contar con el apoyo de traductores en lenguas indigenas;

CAPITULO VI DE LA PARTICIPACION SOCIAL EN ATENCION A LOS MIGRANTES

Articulo 10. Las personas fisicas o juridicas podran participar, solidariamente en la
prestacion de servicios asistenciales para los migrantes.

~ Articulo 11. El Ejecutivo Estatal y los Ayuntamientos podran promover politicas
y mecanismos en beneficio de las personas fisicas o juridicas que den apoyo a
instituciones u organizaciones, cuyo objeto sea el otorgamiento de ayuda gratuita a
los migrantes, mediante el establecimiento deincentivosy facilidades administrativas,
en los términos de las disposiciones legales aplicables.

LEY PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LAS JUVENTUDES DEL ESTADO DE
JALISCO.
TITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
DEL OBJETO DE LA LEY Y SU AMBITO DE APLICACION

Articulo 1. La presente ley es de orden publico, interés social y observancia general
en el Estado de Jalisco y tiene por objeto:

Il. Respetar, proteger, promover y garantizar los derechos humanos de las
juventudes de Jalisco, para su ejercicio en condiciones de igualdad de oportunidades y
de accesibilidad universal, tomando en cuenta su diversidad e interseccionalidad, de
acuerdo a lo establecido en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
la particular del Estado, asi como los convenios y tratados internacionales de los que
el Estado Mexicano forma parte; (...).

CAPITULO I
DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS JUVENTUDES
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Articulo14.Todaslasjuventudes quese encuentren en situaciondevulnerabilidad,
.tienen derecho a recibir la atencidn, orientacién e informacion para garantizar el
respeto, garantia, promocién y proteccidn de sus derechos; en consecuencia, los
elementos de las instituciones de seguridad publica, de imparticidon de justicia y de
salud, deberan hacer todo lo posible al maximo de sus posibilidades, para hacer
efectivos sus derechos

Articulo 17. En materia de identidad,' las juventudes tienen derecho a:

La nacionalidad y los mecanismos de proteccidn internacional para las personas
migrantes (...).

IINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN EL ESTADO DE

TiTULO SEGUNDO DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
CAPITULO I De los Derechos
Articulo 8. Son derechos de nifias, nifios y adolescentes:

XIX. Al respecto de sus derechos en caso de ser migrantes; (...)

CAPITULO XVIil Del Derecho a la Protecciény Asistenﬁia Social

IX. Migrantes separados; (...).

CAPITULO Il DE PROTECCION A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES MIGRANTES

Articulo 67. ELl Sistema Estatal DIF y el Sistema Municipal DIF que corresponda,
deberan brindar la proteccién a las nifias, nifios y adolescentes en condicion de
migracion, conforme a lo previsto en la Ley General y esta Ley, y organizar y habilitar
los espacios o albergues para recibir a nifias, nifilos y adolescentes migrantes.

Articulo 68. Las autoridades, en el ambito de su competencia, deberan observar
los procedimientos de atencidn y proteccidn especial de derechos de nifias, nifios y
adolescentes migrantes, previstos en la Ley de Migracion, su Reglamento y demas
disposiciones juridicas aplicables. Cuando nifias, nifios y adolescentes se encuentren
en situacién migratoria irregular, en ningln caso preconfigurard por si misma la
comision de un delito, ni se prejuzgara la comision de ilicitos por ese hecho.

DEL ESTADO DE JALISCO

v

LEY DE SALU
TITULO PRIMERO DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO Il DE LAS AUTORIDADES SANITARIAS Y SU COMPETENCIA

Articulo 4.- Son autoridades sanitarias estatales:

lll. Los ayuntamientos en los términos de los convenios que celebren con el
Gobierno del Estado, de conformidad con esta ley y demas disposiciones legales
aplicables.

Articulo 14.- El Sistema Estatal de Salud tiene los siguientes objetivos:
lll. Contribuir al bienestar social de la poblacion mediante la prestaciéon de
servicios de atencién médica para lograr el desarrollo fisico, mentaly social de grupos




vulnerables;
CODIGO DE ASISTENCIA SOCIAL DEL ESTADO DE JALISCO
LIBRO PRIMERO SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL
Capitulo | Disposiciones Generales

Articulo 4.- Para los efectos de este Codigo se consideran servicios de asistencia
social los siguientes:

Il. La atencidon en centros de asistencia social o albergues, asi como en
establecimientos especializados de atencion a los sujetos de asistencia social de
manera prioritaria, previstos en este Cédigo;

XVII. Las acciones de apoyo a los migrantes en estado de vulnerabilidad, que
transitan por el territorio de la entidad; y

XVII. Los demas servicios que tiendan a atender y complementar el desarrollo de
aquellas personas que por si mismas no pueden satisfacer sus necesidades personales.

Articulo 5.- Son sujetos de asistencia social de manera prioritaria, los siguientes:

I. Las nifias, nifios y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad, aquellos que se
encuentran en alguno de los siguientes grupos:

i) Migrantes separados;

j) Migrantes no acompafados;

k) Refugiados o desplazados;

XIll. Migrantes en estado de vulnerabilidad que transitan por el territorio de la
entidad; (...).

LIBRO SEGUNDO INSTITUCIONES DE ASISTENCIA SOCIAL PUBLICA
CAPITULO I Disposiciones Generales

Articulo 25.- El Organismo Estatal debera realizar las siguientes funciones:

XVII. Realizar acciones de apoyo para los migrantes en estado de vulnerabilidad
‘que transitan por el territorio de la entidad, en coordinacién con autoridades de los
tres 6rdenes de gobierno;

CODIGO DE GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA

LIBRO TERCERO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

TiTULO PRIMERO
ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA

SECCION SEGUNDA ATRIBUCIONES PARTICULARES

SUBSECCION IlI ‘
DIRECCION DE RELACIONES INTERNACIONALES Y ATENCION A PERSONAS
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MIGRANTES
Articulo 154. Son atribuciones de la Direccion de Relaciones Internacionales y
Atencidn a Personas Migrantes:

I. Disefiar, gestionar e implementar proyectos de vinculacion internacional es-
tratégicos orientados a fortalecer las lineas de accion establecidas como prio-
ridad en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza;

Il. Proponer a la Presidenta o el Presidente Municipal, las politicas publicas en
materia de relaciones internacionales y atencion al migrante, procurando la
activacion de las relaciones de amistad con otras ciudades del mundo, median-
te la implementacion de proyectos de cooperacion especificos;

[ll. Disefar, organizary conducir estrategias de accion con la participacion de los
diversos sectores, para la ejecucion de los programas municipales que tengan
como propdsito la atencidn e inclusion de personas migrantes, de conformi-
dad con la normatividad aplicable;

IV. Coadyuvar con los gobiernos federal y estatal, y con la iniciativa privada en
materia de relaciones internacionales y atencion al migrante;

V. Implementar programas de capacitacion a servidoras y servidores publicos en
materia de relaciones internacionales y atencion al migrante;

VI. Coordinar las oficinas municipales de enlace con la Secretaria de Relaciones
Exteriores para la recepcion documentos para el trdmite de pasaporte mexi-
cano;

VIl. Ejercer las atribuciones que le confiere el Reglamento de Ciudades Hermanasy
Acuerdos de Cooperacion del Municipio de Guadalajara; y

VIll.Desarrollary coordinar mesas de trabajo interinstitucionales entre las diversas
dependencias municipales, estatales y federales, asi como con organizaciones
de la sociedad civil, estas ultimas por conducto de la dependencia competen-
te, para disefiar y ejecutar politicas y programas especificos para la atencion a
personas migrantes.

SECCION CUARTA _
OFICINA EJECUTIVA DE PRESIDENCIA

Articulo 146. Las atribuciones de la Oficina Ejecutiva de Presidencia consisten en lo
siguiente: (...)

lll. Fomentar y mantener los vinculos institucionales con los tres ordenes de
-gobierno;

IV. Coadyuvar con las areas del gobierno municipal, en la atencidn de los asuntos
que le encomiende la persona titular de la Presidencia Municipal y coordinar su
participacidn para dar soluciones inmediatas y efectivas;

Para el cumplimiento de sus atribuciones cuenta con la Coordinacidn Técnica,
Agencia Municipal de Vivienda, Relaciones Internacionales y Atencion a Personas
Migrantes, Proyectos Estratégicos, Control del Territorio, Medios de Comunicacién y
Prensa y Analisis Estratégico y Prospectiva (...).

CODIGO DE ETICA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALAJARA

Capitulo Il De los Principios,

. Seccion Segunda Del Catalogo de Valores

Articulo 4. Las Personas servidoras publicas, en el ejercicio de sus funciones deben
cumplir los siguientes valores:
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1. Igualdad y No Discriminacion: Prestar sus servicios a todas las personas sin distincion,
exclusién, restriccion o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de
piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicidn social, econémica,
de salud, o juridica, la religién o el credo, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas,
la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales,
la identidad o filiacidn politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo; (...).

Anexo 2. Oficialias del Registro Civil en
Guadalajara.

Oficialias del Registro Civil en Guadalajara

Av. Hidalgo S/N, Centro

Teléfono

3312-0181-00

| No.

Direccion

Jesus Garcia 2391, esquina

Teléfono

3336470858y

Horario

Lunes a Viernes de

1 Histdrico, Tercer Piso del ext. 8161y 13 " 9:00-15:00.Sabados
Merca _d_"l E‘?,",?n,a; 8110 - ‘ Lopez'Ma'Feos. o 3331221121 de 9:00.13:00
2 ::;Zﬁféﬁgﬁ', e 336-1764-60y |, Calle Esmeralda 2486, 3328-7835-91y
Industria, col. La Perla. 336-1852-90 col. Verde Valle. 3328-7825-93
Car  Carri 333-3503-14 -
3 ga{ los A(.)C'arr;lo ::Jiizo’ 3315-9334-23 15 Calzada Independencia 3336-7463-91y
olancoOriente, esq 3338-1836-00 Norte No. 3295-C. 3312-0179-70
calle2. ext. 3192 &
Fidel Velazquez 1531, ! : © Jesus Reyes Heroles Norte ) B
esquina av. Federalismo. 335252511 1 3900, el Sauz. A336-435405
San Andrés esqﬁ'ina con 3330-4028-60 ' . .
5 Chamizal No. 2516, Unidad ext.28612863, 17 E;”r;zrscgeﬁlg‘:racjgrf 24, 3306-5465.75
Administrativa San Andrés. 2863,2864,2865 !
o Maria Reyes No.4300, ;;3‘(’)107‘21853 1§ Av-Maria Guadalupe de  3336-0472-20
Plaza Tetlan. v Hernandez Loza No. 3065. vy 3312-0179-80
3312-0179-84 .
N il [ o Lunes a Viernes
7 Antonio Larragafia 1327, 3312-0172-71y 19 g:gf;i?:m‘aa?:;e 3331-6215-52 des:0015.00.
Huentitén el Alto. 3312-0172-70 y Mazquite.
Col. del Fresno.
Av. La Paz No.1630, o ~ Av.Colén 2706, esq. Andres ..
8  esquina con la calle 3:1328 '317715:23 Y 20  Urdaneta, COL Jardines de 33333?;(_)‘?;;:;5
Argentina. la Cruz. ¥
i E;ueSd; febrero No. 249, 3336-6913-00 Gobernador Curiel .30763, BN -
9  Antigua Central 21 Unidad José Clemente 3336-7500-55
s ext. 1412y 1414
Camionera. Orozco.
"~ Av.FederalismoNorte,  _.__ . PrimerodeOctubre4547
10 No. 84 esquina 3336134370y 35 | entre andador 14 y14, 3336-4634-77
. 3336-1372-67 .
Independencia. Col. Colorines.
~ Jordan 700, esquina o Colén No. 2706, eSQUINE 3220 114775,
3336-0827-66y " 3338-1047-73y
1 Esteban Alatorre, o 3315-9535-25 23  Av.Udaneta, Jardines 3312-0179-53
col. Hermosa Provincia. de la Cruz.
" Av. Circunvalacién No. 1105, e L 8 -
2 | Unidad Administrativa L2 O1s0-26y

Prisciliano Sanchez.

3312-0189-27




Anexo 3. Unidades Médicas

Unidades Médicas
Nombre Direccion : Teléfono
' Unidad Médica de Av. Cruz del Sur 2550-2590-
Urgencias “Dr. Leonarlo  |2550-2590, Jardinesdela 21120152';'6:58-645
Oliva Alzaga" Cruz, 44950 | Extension:
- Unidad Médica de '

- Urgencias "Dr. Jesus

C. Mariano Barcena 997,

| 3312017200 -

" Delgadilloy Araujo” Artesanos, 44260 Extensidn: 7045
Umdad.Me:filca fe . C. Antonio Tello 215, ’: 331201?%00 y

- Urgencias "Dr. Francisco 'Hernindez Romo. 44800 | Extension: 7601y
Ruiz Sanchez” ‘ ! | 7602
Unidad Modica de Los Angelesy C. Analco S/N, 3336691300 -

' Urgencias "Dr. Ernesto
Arias Gonzalez"

'Las Conchas, 444600

|

. Extension: 1321

~ Unidad Médica de
- urgencias “Dr. Mario
. Rivas Souza”

‘Av. Perif. Pte. Manuel Gémez
'Morin #. 350, Col Jardines

'de Santa Isabel, 44300

33122017300 -
' Extension: 7310

Unidad Médica de
~ Urgencias "Ignacio
~ Allende”

i

C. Pablo Valdez 3385,

'Hermosa Provincia, 44770

3338816371y ,
| 3338816350 |

Anexo 4. Centros de Desarrollo Comunitario

Centros de Desarrollo Comunitario Guadalajara - Atencién Psicoldgica

Domicilio

Belisario Dommguez No. 2635. Col. La Esperanza

Javier Mina 3435 Co{ La Aumra

Aldama No 2570, CoL San Andres

San Idelfonso No 1431 Col Santa Mana
Calz Juan Pab{o II yCaﬂe 60 Col. Talplta

Abraham Gonzalez y caue 80, Col San lsndro

Mota Padllla No. 198 CoL La Loma

Teléfono

7. Anexos

Calz. Indep Nte. No. 4085, CoL Huentitan el Ba;o

3347740301 8:00a 18:00
 numoe 80031600
A”»;37;7740303 ' V 8:00a 1.6—00 -
 Col.Talpita 33477403044 ' 8:00a 16:00
\isi - ""’3347740305 R ~g()‘ﬂva 1;2)0 N
4“733477403064 - 800‘;;9 :00
“ 73347740407 R 802);1;00 R
T T N N

7:00 2 17:00



9 San Salvador No. 1983, Col. Jardines de la Cruz

10 Jése Gémez Ugarte No. 3690, Col. Huentitan el Alto

m Ramén Alcorta no; 1601, Col. l.oroas de Polanco

12 Litoral no. 3028, Col. Santa Eduwiges

13 Privada }uarez No. 13, Col. Tetlan

14 PedroF. RivasNo. 1234, Col. LomasdelGallo

15 Enrlque O;ono no. 2658 Col. EL Carnlen -

16 Issac Albemz No. 3251 CoL San Andres -

l7 ‘ Calle 10 No 1963 Col F_e;rocaml

.1é Alvaro Obregon No. 2824 Col. FEl Porvenir

19 Durazno No. 1438 Col Del Fr;s;w -

20 Pltagoras No. 195 y Presa O;ollo Col Agustm Yanez 7

21 FaraonesyPresndentes Lomas del Paradero -
» 227 Herrer; y Conro no. sé7 Col. Santa Teresnta A

23 Teruel No. 2826, Col StaAElena de la Cruz

24 Av. Patria No. 3116 Esq Islas Malvinas, ]ard Del Sauz

25 Academia no. 413, Av. Artes Plastlcas Miravalle

‘26 1ro De Octubre No 47 Col Colormes -

3347740309
3347740310
354774041l
3347740312

3347740313

» 3347740314
P ;;4;74;)315
3347740316
3347740417

3347740318

3347740419

3347740320

3347740421

3347740322

3347740423
3347740425
3347740426

3347740327

Anexo 5. Unidades de Atencion a la
Violencia Familiar

Unidades de Atencidn a la Violencia Familiar

Horario

Direccidn Teléfono
s e o
e peniapaita o
UAVIFAM CIAV F R‘;l d:M—maswq 33-4774-0412

3076 Col. Industrial

Permanente

8:00a 19:00
9:00 2 17:00
9:00 a 20 OO
9:00 2 18:00

8:00a17:00

8:00a17:00

8:00a17:30

8:00a17:00

8:00 a 16:00

9:00 a 15:00

8:00a 18:00

80031600

8:00 a 20:00

70032000

8:00a 16:00

6:00 a 21:00

8:00 a 19:00

800a1600

casmec@difgdl.gob.mx




Anexo 6. Juzgados Civicos Municipales

Juzgados Civicos Municipales

Direccion Teléfono

1°,4°,7°y 10° Calz, Independencia Norte ~ 3312016000

840, La Perla, 44360 Ext, 6202 f
{ j (
s sy - C.Pablo Valdez 3385, 3336430464 |
: 28 . Hermosa Provincia, 44770 3
i ] |
1 1
~ Av.Cruz del Sur 2572 3
| 3°,6°,9°y12° i . ! 3338105193 {
; . Jardines de La Cruz, 44530 } f
: | ,

Anexo 7. Consulados
Consulado } Domicilio Contacto

Consulado Honorario de la Calle 7 No. 319, Colonia Ferrocarril, 44440 Cuadalaia{a,
RepUblica Federal de México. (+52) 333810 2146
Alemania - Horario: Lunes a viernes, 10:00 - 14:00 hrs.
Consulado Honorario de la X .
Repliblica de Austria Calle 7 No. 319, Col. Ferrocarril, 44440 Guadalajara (+52) 3338123333
Consulado Honorario del Avenida Empresarios 135 Int. 7C, Col. Puerta de Hierro
Reino de Bélgica 45116 Zapopan, Jalisco (¥52) 333487 5945

World Trade Center, Av. Mariano Otero #124'9,P|s~o 8, Torrem ) (33)181_8j4200
Pacifico, Col. Rinconada del Bosque, 44530 Guadalajara, Recepcion: Ext. 3000

Jalisco Mexico Linea directa:
 (33peme-4am

Consulado General de Canada

Consulado General de la Av. Acueducto N°4851. Piso 10, Int. 2

Republica de Colombia Zapopan C.P 45116 (+52) 334737 5700

(+52) 33 3616-2711 Ext.

Consulado Honorariadela .\ 1o & Michet N°635, La Aurora, C.P . 44790

Repdblica de Corea 105
Consulado General de la Av. Ignacio L. Vallarta 3233, Vallarta Poniente, C.P . 44110,
Republica de El Salvador Galeria Exhimoda, Local 12-F. (+52) 331868 6716
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Consulado General del Reino
de de Espafia

Consulado General de los
Estados Unidos de América

Consulado Honorario de la
Republica de Filipinas

Consulado Honorario de la
Republica de Finlandia

Consulado Honorario de la
Republica de Guatemala

Consulado Honorario de la
Republica de Haiti

Consulado Honorario de la
Republica de Honduras

Consulado Honorario de
Hungria

Consulado Honorario de la
Republica de Indonesia

Consulado Honorario de Israel

Consulado Honorario de la
Republica de Kazajistan

Consulado Honorario de la
Republica de Nicaragua

Consulado Honorario del
Reino de Noruega
Consulado Honorario del la
Republica del Paraguay

Consulado Honorario de la
Republica de Polonia

Consulado Honorario de la
Republica Checa

Consulado Honorario de la
Reptiblica Dominicana

Consulado Honorario de la
Federacién de Rusia

Consulado Honorario de
Rumania

Edificio Altus. Pablo Neruda 2710- 5to. Piso, Col. Providencia
3era. Seccidén. CP. 44630.

Manuel Acufia 3410, Monraz. 44670. Guadalajara,jalisco.

Pablo Villasefior No 80, col Ladrén de Guevara

Valparaiso #2625, col Providencia

Mango #1440-A col Del Fresno

Av. Avila Camacho N°1745, Conjunto Patria. Zapopan, Jalisco.

C.P. 45170

Buenos Aires #2264, Circunvalacion Américas,
Guadalajara, C.P. 44630

Calle Dos Cafias N° 3047, Col. La Nogalera, C.P . 44470.

Hidalgo N21443 planta baja, Col. Americana

Av. Américas N° 1972, torre Las Palmas, piso 13 C.P 44610
Mexicaltzingo #1987, interior 701, esquina Chapultepec
Col Barrera, C.P44100, Guadalajara, Jalisco

Av. las rosas N246, Colonia Chapalita, C.P 45040
Zapopan, Jalisco, México.

Av. Ludwig Van Beethoven No. 5612, Colonia la Estancia,
45030, Zapopan, Jalisco.

Av. Vallarta 2526, Col. Arcos Vallarta Gdl, Jal, CP 44130

Av. Nifios Héroes N°2285-103, Col. Moderna, Guadalajara.
C.P.44190

Mar Caspio 1981, Lomas del Country, C.P. 44610

Tulipan 870, Colonia Ciudad de los Nifios, Zapopan,
Guadalajara, Jalisco, C.P. 45040

Calle Coldn N°632, sector Judrez, Guadalajara, C.P 44180

Vistas al amanecer N°1835 col. Cerros del Tesoro, Tlaquepaque

C.P 45680

Torre CUBE Blvd. Puerta de Hierro N° 5210 12-C. col Puerta de

Hierro, Zapopan, C.P 45116

.

(+52) 333630 0450
(+52) 333268 2146
(+52) 333268 2146
(+52) 332472 9262
(+52) 3338111503

(+52) 333819 3502

“NA

(+52) 3338 811121,
333496 8008

(+52) 3338352159,
3338255454

(+52) 3339551975,
3331001601

(+52) 33 28151917

(+52) 3321014722,
3331911863,
3320016318

(+52) 333942 4030,
3336316712

Whatsapp: (+52) 33 3106

(+52) 33 3615 2239,
333679 4366

(+52) 3316 0270 90,

3331376261

(+52) 333490 0295
3338272354

(¥52) 333614 5808
3336143735
33 36135478

3311312200

(33) 3811-9461
+52 (33) 3811-94-51

(+52) 333343 5100
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Consulado Honorario de la Mexicalzingo 1665, Colonia Moderna, 44190 Guadalajara, (+52) 3338257570

Republica de Sudafrica Jalisco (+998) 884 1041
Consulado Honorario del Mar Mediterraneo 1300 depto. 15, col. Country Club.
Reino de Suecia C.P 44610 (+52) 3322551406

Consulado Honorario de la

Confederacién Suiza Calle 7 N. 319, Col. Ferrocarril C.P 44440 (+52) 33 38123333

Consulado de Tailandia Av. Patria 1501, Jardines Universidad, 45110 Zapopan, Jal. (+52) 33377711663,
3337771643

Consulado Honorario de la T

Repiblica Oriental del Hawaii N 1679, Col. Chapultepec Country, C.P44620, (+52) 3310017530

Uruguay Guadalajara, Jal 3322123975,

C°"§“l?d° Honorario dela Privada de las Rosas N2 700, Col. Campo de polo Chapalita,

sepubhca Socialista de C.P. 44500, Guadalajara, Jal. (+52) 33 3574 6749

ietnam ’
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Anexo 8. Asociaciones civiles y albergues

Anexo 8. Asociaciones civiles y albergues

Municipio Direccion Servicios

. Calle Metalurgia #2878, Asesoria legal, tramites migratorios,
Aldea Arcoiris San Pedro Tlaquepaque Col. Alamo Industrial, solicitud de refugio, documentacién
San Pedro Tlaquepague, oficial tarjetas migratorias, actas, CURP,
e CP4a90.  RFCIMSSentreotros.
ji Calz de las Palmas 76, . -
CADIPS! (DIF) Cuadalajara Rainlcéf' da: La A;; Aszul Alojamiento, alimentacién, servicios
' 44100 Guadalajara, Jal. " médicos, psicoldgicos, odontoldgicos,
C. José Luis Verdia 2'80, nutricionales, capacitacion para el
San Juan de Dios i, empleo.

44450 Guadalajara, Jal.
Av. Belisario Dominguez
420, San Ramaén, 44370
Guadalajara, Jal

Guadalajara Hacienda del Cortijo 1531, Hospedaje, alimentacion, vestido y calzado,

CASMEC (DIF) Colonia Oblatos, 44700 servicios médicos, asesoria juridica, apoyo
. Guadalajara, Jal.. psicolégico
Casa del Migrante. San Pedro Tlaquepaquey g Metalll,usgiat 28l7§l Hospedaje, alimentacion y atencion médica
) . Parque Industria bésica.
Scalabrini Guadalajara Alamo, Alamo Industrial,
_y Centro Scalabriniano 45593 San Pedro
de Pastoral Migratoria Tlaquepaque, Jal.
' et I00, e
" San Pedro Tlaquepaque ' Personas migrantes en transito, solicitantes
EL Remg‘o Casa quepaq Cerro del Cuatro, 45595, de asilo y refugiadas en su paso por la ZMG.
del Migrante San Pedro Tlaquepaque,
Jal.
. Guadalajara S:‘;{i'é" dela Barca Atencion humanitaria integral, salud fisica
FM4 Paso Libre Col. Arcos de Vallarta, y mental, poyo psicosocial y juridico.
Guadalajara, Jal. C.P. 44150..
Guadalajara i José Ramos #50 Col. Atencion a personas retornadas o deportadas,
GDL SUR Tetlan Guadalajara, Jal. rehabilitacién, orientacion psicolégica
CP. 44820
. Guadalajara F'e?:'i“‘, Ch""i: m Tramites ante INM y SRE, naturalizaciones,
Xenia Consultoras ?:;'3 ;'f‘l - T"L’“e' documentacién, orientacion para empleo
apopan, Jal. y emprendimiento.
) AMC Apoyo psicosocial, informacién dtil, vinculacion
Caminatas y apoyo en proyectos productivos.




Anexo 9. Tramites de Regularizacion
Migratoria- Instituto Nacional de Migracion.

AMITES MIGRATORIOS - INM

Tramites Descrpcion Enlace

| Corresponde a la persona extranjera, a quien una
! persona fisica o0 moral establecida legalmente en Visa por empleo ‘
México le extiende una oferta de empleo. | i

Autorizacion de visa
. por empleo

| Corresponde a la persona extranjera, a quien una
| Autorizacién de vi | persona fisica o moral establecida legalmente en |
utofizacion devisa | México le extiende una oferta de empleo. permanente  Visa por unién

%) 2 . {
2 por unidn familiar ' que solicita una visa para una persona extranjera con | |
> | quien acredite vinculo. ! !
) i I}
Se refiere a la persona fisica, 0 a la dependencia de la
| Autorizacién de visa Administracién Publica Federal, estatal o municipal, que ;
" por razones humanutarias | solicite visa por razones humanitarias para una persona  Visa familiar |
P ~extranjera que se encuentre en los supuestos
enunciados en el tramite.
1 i |
| Es relevante para la persona extranjera que requiere !
| salir del territorio nacional y regresar del mismo, Permiso de salid |
Permiso de salida y regreso , cuando tiene un tramite pendiente de resolucion que r:r:_:':oo esaliday |
- no haya causado estado, exceptuando los trdmitesde 8 !
. regularizacién de situacién migratoria. i |
g ! !
€ T
] |
& |
i . ) ' Corresponde a la persona extranjera residente temporal . . |
. Permiso de trabajo . o residente temporal estudiante que pretenda trabajar. = Permisodetrabajo
| i
i Notificacién de cambio - Es pertinente para la persona extranjera residente [ Notificacion de
. de domicilio | temporal, residente temporal estudiante o residente ' cambio de domicilio
{ | permanente que cambia de domicilio. i
|
2 |
H i i
: ficacion d bi ' Se refiere a la persona extranjera residente temporal, ! Notificacién de |
L\lor' cacéon ebcem o residente temporal estudiante o residente permanente | cambio de lugar de
e lugar de trabajo | que cambia de lugar de trabajo. | trabajo
g |
g0 ] i
K=l -g i
= 2 z i {
J:g g . Notificacién de cambio de {:es r;eleva{\te p.:ra t:a 2ersona elxt:né_eratreyden.;e . | Notificacion de
g estado civil . poral, residente temporal estudiante o residente cambio de estado civil |
P ' permanente que cambia de estado civil. |
!
Notificacién d bi ~ Corresponde a la persona extranjera residente ' Notificacién de
d° ! ca;mn & cambio temporal, residente temporal estudiante o residente | cambio de estado de
enomaore | permanente que cambia de nombre. | nombre
. B . Corresponde a la persona extranjera residente ' Notificacién de
! i Notlﬁc.acwr.\ de cambio temporal, residente temporal estudiante o residente cambio de
de nacionalidad permanente que cambia de nombre. nacionalidad




Expediciones de
documentos migratorios

{

Expedicion de documento
migratorio por canje

Expedicion de documento

migratorio por renovacién

Se refiere a la persona extranjera titular de una Forma

Migratoria Mdltiple (FMM) documentada para canje
por tener una visa mexicana de visitante para realizar
tramites de adopcidn, de residencia temporal,
residencia temporal estudiante, o de residencia

permanente.

Corresponde a la persona extranjera titular de un
documento migratorio de residente temporal, residente
temporal estudiante y residente permanente en el caso
de menores de 18 afios susceptible de renovarse
conforme a los supuestos sefialados en los requisitos.

Expedicion de
documento
migratorio por canje

Expedicidn de
documento
migratorio por
renovacion

Expedicion de tarjeta
por ampliacién

Expedicién de documento
migratorio por reposicion

Expedicion de tarjeta de
residente por acuerdo

documento migratorio de visitante por razones

| humanitarias, de visitante con fines de adopcion,

| Es relevante para a persona extranjera titular de un

susceptible de renovarse conforme a los supuestos

sefalados en los requisitos.

~ Expedicién de tarjeta

por ampliacién

| Serefiere a la persona extranjera en caso de robo,

extravio, deterioro parcial o destruccion total de su
tarjeta de residente, de visitante o Forma Migratoria

| Muiltiple (FMM), o para personas extranjeras residentes
permanentes que cumplieron la mayoria de edad.

| Expedicién de
+ documento

. migratorio por
| reposicién

funcionario diplomético, consular o técnico

administrativo o persona extranjera que desee
| permanecer en territorio nacional a la conclusién de su
| encargo oficial o aquella que renuncie a su inmunidad
| establecida en términos del articulo 5 de la Ley de
' Migraciény requiera realizar actividades remuneradaso |
de otra indole que ameriten una condicidn de estancia.

- Es pertinente para la persona extranjera dependiente de

Expedicidn de tarjeta

. de residente por

acuerdo

Regularizaciones

Regularizacién por
razones humanitarias

de supuestos.

Corresponde a la persona extranjera en situacion
migratoria irregular que se ubica en alguna de las
| razones o causas humanitarias sefialadas en la seccidon

. Regularizacién por
. razones humanitarias

Regularizacién por
vinculo familiar

. Esrelevante para la persona extranjera en situacion

migratoria irregular que acredite tener vinculo con
persona mexicana o extranjera residente temporal,

. residente temporal estudiante o residente permanente
en territorio nacional.

Regularizacién por

' vinculo familiar

Regularizacién por tener
documento vencido o
realizar actividades no
autorizadas

| Serefiere a la persona extranjera en situacién

migratoria irregular que tenga documento migratorio

vencido o que realice actividades distintas a las
| autorizadas y con ello deje de satisfacer los requisitos

por los cuales se le otorgé determinada condicién de

estancia.

| Regularizacién por

tener documento

| vencido o realizar
. actividades no

autorizadas.

Empleadores

- Obtencién constancia
de inscripcién del empleado = emiten oferta de empleo a una persona extranjera.

' Es pertinente para las personas fisicas y morales que

| Obtencidn constancia

de inscripcion del

' empleador

Actualizacién de constancia - Corresponde a las personas fisicas y morales que emiten |

del empleador

. oferta de empleo a una persona extranjera.

Actualizacion de
constancia del

- empleador




Es relevante para la persona extranjera titular de la

Cambio de condicién

Cambio de condicién condicién de estancia de residente temporal que desea de residente temporal
de residente temporal a residir en el territorio nacional de manera permanente | 3 residente
residente permanente -y acredita alguno de los supuestos sefialados en los | permanente.
| requisitos.
{ |
' Serefiere a la persona extranjera titular de la condicion
| de estancia de visitante en cualquiera de sus Cambio de condicién
‘ Cambio de condicién a | modalidades, residente temporal o residente temporal aresidente
! residente permanente . estudiante que desea residir en el territorio nacional de permanente por
por vinculo familiar | manera permanente y acredita vinculo con persona vinculo familiar

' mexicana o extranjera con residencia permanente, de
acuerdo con los supuestos sefialados en los requisitos.

| Es pertinente para la persona extranjera titular de la
' condicién de estancia de visitante sin permiso para |

realizar actividades remuneradas; visitante con permiso | Cambio de Visitante
| para realizar actividades remuneradas; visitante con ' por Raz.one‘s
fines de adopcidn; visitante regional, o visitante Humanitarias a
trabajador fronterizo que se encuentra en alguno de los | Residente Temporal

Cambio de Visitante por
' Razones Humanitarias a
Residente Temporal

%]
{ 2 supuestos sefalados en los requisitos para cambiar a
:8 . | visitante por razones humanitarias.
T T SN——
< c
(ol i . "
o @ i Corresponde a la persona extranjera titular de la
= £ : condicién de estancia de visitante por razones . -
8w I : s o . i Cambio de Visitante
2 . e humanitarias que cambia a la condicidn de residente {
2 Cambio de Visitante por e L | por Razones
[ s permanente por obtencion del reconocimiento de la N
< Razones Humanitarias a - . - s Humanitarias a
(V] i . condicién de refugiado o proteccién complementaria .
Residente Permanente : tei Residente
por parte de la COMAR, de asilo politico por parte de la Permanente
SRE o, determinacién de apatrida por parte de la
autoridad migratoria. |
Es relevante para la persona extranjera titular de la 3
| condicién de estancia de visitante por razones )
Cambio de Residente | humanitarias que al término del proceso o de las causas = Cambio de Residente
| Temporal Estudiante a ' que motivaron la autorizacién de dicha condicién, desea = Temporal Estudiante a |
~ Residente Temporal | residir en territorio nacional y acredite encontrarse en Residente Temporal

- alguno de los supuestos enunciados en los requisitos
para cambiar a residente temporal.

' Serefiere a la persona extranjera titular de la condicién
de estancia de visitante o de residente temporal
estudiante que desea residir en territorio nacionaly que
acredita vinculo con mexicano o persona extranjera.

Cambio a Residente
Temporal por Vinculo
Familiar .

Cambio a Residente
- Temporal por Vinculo
| Familiar
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El presente protocolo deja sin efectos al Protocolo de
Atencion a Personas en Contexto de Movilidad para el
Municipio de Guadalajara, Jalisco, publicado en el
Suplemento Tomo V. Ejemplar 7. Ano 107, del 19 de
septiembre de 2024.
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