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A. Presentacion

El presente manual tiene como propédsito ser una guia rapida y especifica de cdmo
estan integradas las diferentes areas del Gobierno Municipal de Guadalajara, asi
como el de servir como un instrumento de apoyo y mejora institucional.

Constituye un instrumento normativo y operativo de gestion municipal,
proporcionando la informacion referente a las funciones a desempefar de cada
area de trabajo autorizada, con el objetivo de lograr las metas y resultados
esperados en beneficio de la ciudadania.

Este documento esta sujeto a actualizacién, en la medida en la que se presenten
variaciones en la normatividad establecida, en la estructura organica o bien en
algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.

Ademas, es importante sefalar que este documento no sera empleado para crear
nuevas unidades organicas distintas a las contenidas en el Cédigo de Gobierno
del Municipio de Guadalajara, tampoco se utilizara para crear puestos diferentes a
los autorizados.
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B. Mision, Vision y Politica de Calidad del Gobierno Municipal de S
Guadalajara

Es importante conocer, comprender y contribuir con la misién y visién institucional
a través de cada uno de los Servidores Publicos, por lo que se presentan a
continuacion a fin de unificar nuestra esencia y compromiso con los ciudadanos.

Mision

Garantizar a los habitantes y visitantes de Guadalajara la calidad, disponibilidad y
accesibilidad de los bienes, servicios y programas publicos de alto valor social que
son implementados con una cultura incluyente, participativa, responsable,
transparente e integra en el municipio con la finalidad de incrementar los niveles
satisfactorios de bienestar y el acceso efectivo a los derechos fundamentales de
las y los tapatios; respetando, en todo momento, el territorio y el medio ambiente
para el desarrollo sostenible, seguro y productivo de la ciudad.

Vision

Posicionar a Guadalajara como una ciudad que garantiza el acceso efectivo a los
derechos fundamentales, con los mas altos niveles de progreso social, reconocido
por reducir la desigualdad social y por ser un gobierno cercano, eficaz y lider en
innovacion gubernamental que implementa practicas anticorrupcion, politicas de
gestion del territorio, acciones para la construccion de comunidad y oportunidades
de desarrollo para las actuales y futuras generaciones en un ambiente de valores,
inclusiéon, orden social, altos indices de seguridad, crecimiento productivo y
ecosistemas saludables.

Politica de Calidad

En el Ayuntamiento de Guadalajara, estamos creando las condiciones necesarias
para el desarrollo de la competitividad municipal y de negocios, fomentando un
ambiente seguro, incluyente, justo y en paz, implementando para nuestros
habitantes, visitantes y servidores publicos, sistemas innovadores que lo hagan
mas competitivo, prospero y funcional que nos permita brindar servicios de mejor
calidad de forma ordenada y sustentable todo esto dentro de un marco normativo,
a través de una administracion honesta y de la mejora continua del Sistema de
Gestién de Calidad.
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C. Politicas Generales de uso del Manual de Organizacion

1. El Manual de Organizacion debe estar disponible para consulta del personal
que labora en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la
ciudadania en general.

2. El Titular de la Coordinacién General, de la Dependencia o de la Direccién
del area responsable de la elaboracion y del contenido del manual tiene la
encomienda de difundir al personal interno el presente documento, asi
mismo en los casos en que se actualice el documento e informarles
oportunamente.

3. El Manual de Organizacion es un documento oficial e institucional, el cual
debe presentar las firmas de autorizacion de los siguientes funcionarios:
» Titular de la Coordinacién de Administracién e Innovacion.
» Titular de la Coordinacién General o de la Dependencia que elabora
el documento.
» Titulares de las direcciones que conforman la Dependencia.

4. El manual contiene un cuadro de control ubicado en la portada del manual
con las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboraciéon: Mes y afio en que se elabor6 el manual. Para las
areas que lo elaboren por primera vez éste sera el
manual vigente.

Fecha de actualizacion: Mes y afio de la version mas reciente y vigente del
manual para las areas que lo actualicen.

Versién: Numero consecutivo de dos digitos que representa
las veces en que el manual se ha actualizado y que
va en relacibn con el campo de “Fecha de
actualizacion”.

Cédigo del manual: Cdédigo asignado al Manual de Organizacién vy
representado por las iniciales de la Coordinacion

General o Dependencia (AAAAA), seguidas de las
iniciales del documento (MO), el nimero de version
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(00) y finalmente el mes y afio de elaboracion o %«
actualizacién (MMAA).

5. El presente documento no sera empleado para crear nuevas unidades
organicas distintas a las contenidas en el Cédigo de Gobierno del Municipio
de Guadalajara, tampoco se utilizara para crear puestos diferentes a los
autorizados.

6. Para la elaboracion o actualizacion del manual, el area interesada debera
ponerse en contacto con personal del Departamento de Planeacion

Tecnolbgica para conocer el procedimiento y los lineamientos a seguir para
llevar a cabo esta tarea. '
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D. Objetivos del Manual de Organizacion

Este Manual de Organizacién es un documento normativo, cuyos objetivos son:

> Presentar una vision de conjunto de la organizacioén en un nivel de Manual
de Organizacién General, es decir, integrando las areas del Gobierno
Municipal de Guadalajara, de una manera esquematica.

> Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de
cada unidad, orientadas a la consecucion de los objetivos de Ila
dependencia ademas de contribuir a la divisiéon del trabajo, capacitacion y
medicién de su desempefnio.

» Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que
componen la organizaciéon para detectar omisiones y evitar duplicidad de

funciones. '

> Actuar como medio de informacion, comunicacion y difusién para apoyar la
induccion del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion.

» Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.
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E. Normatividad

Federal

>

VV V VYV VY VY

vV V

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos Titulo Quinto,
Articulo 115.

Cédigo Fiscal de la Federacién.

Consejo Nacional para la Armonizacién Contable.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley Federal del Trabajo.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del
Apartado B) del Articulo 123 Constitucional.

Ley General de Mejora Regulatoria.
Ley general de Turismo.

Ley para el desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y mediana
empresa.

Estatal

\4 V V V V V

\4

vV V V VYV

Constitucién Politica del Estado de Jalisco.

Cadigo Civil del Estado de Jalisco.

Cadigo Fiscal del Estado de Jalisco.

Ley de Adquisiciones del Gobierno del Estado de Jalisco.

Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco.

Ley de Entrega Recepcion del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Ley de Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco.

Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco.

Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios.
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.
Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de
Jalisco.
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> Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de \ S
Jalisco.

Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco.
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco.
Ley para Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

vV V V V

Reglamento de Ley de Planeaciéon para el Estado de Jalisco y sus
Municipios.

A\

Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Estado de
Jalisco.

> Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Jalisco y sus Municipios.

A4

Ley de turismo para el Estado de Jalisco y sus Municipios.
> Ley para el Desarrollo econémico del estado de Jalisco.

Municipal

» Codigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara.

» Condiciones Generales de Trabajo del Ayuntamiento de Guadalajara.

> Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos vy
Contrataciones para el Municipio de Guadalajara.

> Reglamento de Patrimonio Municipal de Guadalajara.

» Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico para el Municipio
de Guadalajara.

> Reglamento de Acto y Procedimiento Administrativo del Municipio de
Guadalajara.

> Reglamento Organico del Municipio de Guadalajara.

> Reglamento de la Entrega-Recepcion de la Administraciéon Publica
Municipal de Guadalajara.

> Reglamento para el Funcionamiento de Giros Comerciales, Industriales y
de Prestacién de Servicios en el Municipio de Guadalajara

> Disposiciones Administrativas de Aplicacion del Protocolo para Prevenir y
Atender el Hostigamiento y Acoso Sexual en las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica Municipal de Guadalajara

> Reglamento para los Espectaculos del Municipio de Guadalajara
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» Reglamento de Turismo del Municipio de Guadalajara

> Reglamento de Corredores Gastronémicos, Culturales y Artisticos del
Municipio de Guadalajara

» Reglamento de Mercados y Centrales de Abasto del Municipio de
Guadalajara

» Reglamento del Tianguis Cultural de Guadalajara

> Reglamento del Consejo de Giros Restringidos del Municipio de
Guadalajara

> Reglamento de Mejora Regulatoria y Gobierno Digital para el Municipio de
Guadalajara

> Disposiciones Administrativas para la Regulaciéon del Comercio en Espacios
Abiertos dentro del Poligono de Intervencion Urbana Especial Industrial

> Reglamento para Centros de Apuestas Remotas, Salas de Sorteos de
Numeros y Casinos para el Municipio de Guadalajara

> Disposiciones Administrativas para la Regulacién del Ejercicio del Comercio
en el Bazar del Trocadero

> Disposiciones Administrativas de Caracter General para la zona
denominada "Plaza de los Mariachis"

> Reglamento de Anuncios para el Municipio de Guadalajara
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F. Mision, Vision y Objetivo de Coordinacion General de %™
Desarrollo Economico.

Mision de la Dependencia

Somos una Coordinacion General que impulsa el desarrollo de oportunidades para
todas las personas que deseen acceder a un empleo digno o emprender un
negocio, para garantizar un crecimiento equitativo y sustentable para la poblacién
municipal.

Vision de la Dependencia

Ser una Dependencia que garantice la correcta administracion de los recursos
financieros, humanos, tecnolégicos y materiales para el 6ptimo desempefio de sus
dependencias, coadyuvando a incrementar el Orden, la competitividad, la
promocidn de nuestros destinos turisticos. Ser un ente generador de
oportunidades y de negocios, fomentar la creacion de empleo digno e incluyente,
para fortalecer el desarrollo econémico justo, equilibrado, sustentable y equitativo
para la poblacion del municipio.

Objetivo de la Dependencia

Impulsar el desarrollo econémico municipal propiciando la modernizaciéon de la
administracion publica municipal, mediante las diversas metodologias y modelos
de gestion para la innovacién y mejora de sistemas, optimizacién de recursos y
procesos que permitan un eficiente desempefio de las areas que conforman esta
coordinacién, con la finalidad de promover al municipio, desarrollar oportunidades
de empleo e inversion, detonar las actividades econdémicas y su adecuada
regulacion.
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G. Ausencias Temporales y Suplencias

Las ausencias temporales del Titular de la Coordinacion General de Desarrollo
Econdmico se realizaran conforme a lo dispuesto en la Seccién Segunda, Articulo
16, fraccion |l del Cédigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara, mientras que
para el resto de las y los servidores publicos que integran la Coordinacién General
de Desarrollo Econdmico, las faltas temporales se apegaran a lo sefialado en la
fraccion IV del Articulo 16.
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H. Estructura Organica

Segun lo referido en los articulos 130 y 244 del Cédigo de Gobierno del Municipio
de Guadalajara, para la atencién de los asuntos de su competencia la
Coordinacién General de Desarrollo Econémico y sus unidades organicas, estan
integradas de la siguiente manera:

1. Coordinacion General de Desarrollo Econémico.
1.0.1 Enlace Administrativo.
1.0.2 Enlace Juridico.
1.1 Direccion de Emprendimiento y Promocién Econdmica.
1.2 Direccién de Padrén y Licencias.
1.3 Direccién de Turismo.
1.4 Direcciéon de Mercados.

1.5 Direccion de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos.
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1. Coordinacion General de Desarrollo Econémico

a) Organigrama

Coordinacion Genera

de Desarrolio
Econdomico
(Art. 244)

/  Direccionde
Emprendimiento y

¢ ™

Enlace Administrativo

Promaocion
Economica
\_ (Art. 245) y.

- ~
Direccion de Padron
y Licencias.

(Art. 130)

Enlace Juridico

(Art. 130)

Planeacion y
Proyectos

(Art. 246)

L A
o e
Direccion de Turismo
(Art. 247)

. p,
s Y
Direccion de
Mercados
(Art. 248)

. A

Direccion de Tianguis)
y Comercio en

Espacios Abiertos.

(At 249)
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b) Atribuciones

Las obligaciones y atribuciones de la Coordinacion General de Desarrollo
Econdmico se encuentran establecidas en el Cédigo de Gobierno del Municipio de
Guadalajara vigente y se describen en el articulo 233 y 244.

c) Objetivos y Actividades de las Unidades Organicas

Coordinacion General de Desarrollo Econémico

Objetivo General

Impulsar el desarrollo econémico municipal propiciando la modernizacién de
la administracién publica municipal, mediante las diversas metodologias y
modelos de gestion para la innovacién y mejora de sistemas, optimizacién
de recursos y procesos que permitan un eficiente desempefio de las areas
que conforman esta coordinacién, con la finalidad de promover al municipio,
desarrollar oportunidades de empleo e inversién, detonar las actividades
econdomicas y su adecuada regulacién.

Actividades

1.

Coordinar a los titulares de las Direcciones de su Coordinacion para
que enfoquen sus acciones de forma estratégica, a fin de contribuir
con el cumplimiento de los planes, proyectos y programas
municipales;

Coadyuvar en la adecuada implementacién de las politicas de la
Coordinacion General;

Coadyuvar con los mecanismos de gestion interna para una eficaz
organizacién y administraciéon de las funciones de las Dependencias
del Gobierno Municipal de Guadalajara;

Coordinar a los titulares de la Direcciones de su Coordinacién para
que los asuntos de sus competencias se lleven a cabo en las Areas
responsables, asi como la gestion y evaluacién del funcionamiento
de las mismas;

Coadyuvar a que se supervisen las politicas y controles necesarios
para la adecuada administraciéon, manejo y gestién de los recursos
humanos del Gobierno Municipal,
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6. Cooperar en las acciones de innovacién que ayuden a mejorar los %
servicios otorgados a la ciudadania, mediante el desarrollo de
sistema informaticos para las dependencias del Gobierno Municipal;

7. Coadyuvar con el titular del Area de Unidades Funcionales de
Gestion Plena para la ubicacién, estructura, organizacion
administrativa y funcionamiento de las mismas, de acuerdo a las
necesidades de la ciudadania y del entorno circundante;

8. Ayudar a solicitar el apoyo de las Direcciones de la Coordinacion
General respecto a los informes sobre el desempefio y actividades
que le sean requeridos a la Dependencia por el Presidente
Municipal,

9. Cooperar para que se acaten los lineamientos juridicos en materia
de transparencia, proteccion de datos personales, dictados por las
instancias competentes para la atencion de los asuntos propios de la
Dependencia en materia del control de archivos, recursos humanos,
financieros, informaticos y materiales.

10. Planificar, organizar, dirigir y controlar los proyectos estratégicos de
su competencia.

11.Disefar, implementar y promover con alta calidad y eficiencia, los
mecanismos que sean necesarios para agilizar los tramites que se
lleven a cabo en las direcciones a su cargo.

12. Proponer procedimientos en materia de Mejora Regulatoria para la
generacion de normas claras y procesos simplificados en el ejercicio
de sus facultades.

13.Desarrollar una cultura de calidad en el servicio, basada en principios
éticos y sociales, asi como la promocion e implementacion de la
mejora continua en tramites y servicios, métodos y procesos; y

14.Las demas funciones que en el ambito de su competencia le sean
instruidas por el Presidente Municipal, asi como algun otro superior
jerarquico de conformidad con la normatividad aplicable.
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1.0.1. Enlace Administrativo.

a) Organigrama

oordinacion Genera
de Desarrolio
Economico
(Art. 244)
|

-~

Enlace Administrativo Enlace Juridico
(Art. 130) (Art. 130)

e

~

Regwsos Materiales
{Area Funcional)

L S

"I "\
Recursos Humanos
(Area Funcional)
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b) Atribuciones

Las obligaciones y atribuciones del Enlace Administrativo de Ila
Coordinacion General de Desarrollo Econémico se encuentran establecidas
en el Cbédigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara vigente y se
describen en el articulo 130.

Objetivo

Administrar de una manera responsable y eficiente los recursos financieros,
humanos, informaticos, y materiales de la coordinacién, asi como
coadyuvar con las areas para realizar gestiones oportunas y eficaces en el
abastecimiento de los insumos, bienes y servicios requeridos, a fin de
procurar el suministro adecuado y racional de los mismos. |

Actividades

1. Coadyuvar con la Coordinacién General de Desarrollo Econédmico en la
integracion administrativa y operativa de las areas que la conforman;

2. Elaborar el plan de trabajo y el proyecto de presupuesto de la
dependencia;

3. Gestionar y administrar los recursos financieros, humanos, informaticos
y materiales de la Coordinacién;

4. Ejercery controlar el presupuesto de la Coordinacion y sus areas;

Coadyuvar en la implementacion y operacién del Presupuesto basado

en resultados, de conformidad con lo dispuesto en la normatividad

aplicable;

6. Dar seguimiento a los informes e indicadores de las areas de la
Coordinacion;

7. Informar a la o el titular de la Coordinacién los avances de sus
actividades y los resultados de los analisis estadisticos que permitan
medir la capacidad de respuesta de la misma;

8. Coadyuvar en la implementacion y operaciéon del Sistema Municipal de
Evaluaciéon del Desempefio, de conformidad con lo dispuesto en la
normatividad aplicable;

9. Elaborar los informes y andlisis estadisticos de la Coordinacién y sus
areas, y generar los indicadores para evaluar su operacion;

10.Las demas funciones que en el ambito de su competencia le sean
instruidas por su Jefe inmediato, asi como algun otro superior jerarquico
de conformidad con la normatividad aplicable.

i
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Recursos Materiales (Area funcional)
Objetivo

Gestionar, administrar y supervisar el adecuado uso de los bienes
patrimoniales, insumos, consumibles y demas materiales necesarios para la
operatividad de las areas que conforman la Coordinacién; de una manera
razonable, con principios de austeridad y encaminados al cumplimiento de
las metas y objetivos.

Actividades

1. Coordinar la administracién de los bienes muebles e inmuebles a fin de
garantizar una asignacion programada y racional de los mismos,
procurando un maximo aprovechamiento el buen funcionamiento y uso.

2. Supervisar y verificar las unidades vehiculares oficiales, procurando en
todo momento el uso adecuado y en apego a la normativa aplicable.

3. Realizar el suministro de los recursos materiales asignados a la
coordinacion, aplicando los principios de eficiencia, ahorro y austeridad.

4. Gestionar las solicitudes de insumos, materiales, bienes y demas
necesarios para el cumplimiento de las tareas.

5. Las demas funciones que en el ambito de su competencia le sean
instruidas por su Jefe inmediato, asi como algun otro superior jerarquico
de conformidad con la normatividad aplicable.

Recursos Financieros (Area funcional)
Objetivo

Ejercer y programar el presupuesto desde una éptica de control, vigilancia,
transparencia y evaluacion del gasto publico asignado, examinando las
actividades financieras y presupuestales de las direcciones, procurando el
cumplimiento de sus objetivos, asi como dar seguimiento a los avances
programaticos sefalados.

Actividades

1. Tramites de comprobacién, asignacion y reposicion de pagos directos,
fondos revolventes, gastos a comprobar, viaticos y demas egresos segun
la normativa aplicable.
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2. Solicitar los procesos de adquisicion de bienes o servicios necesarios & o
para cumplir con las metas establecidas.

. Realizar y supervisar las matrices de informes de resultados.

4. Elaborar el proyecto de presupuesto de egresos, en coordinacion con las
direcciones adscritas a la coordinacion.

5. Las demas funciones que en el ambito de su competencia le sean
instruidas por su Jefe inmediato, asi como algun otro superior jerarquico
de conformidad con la normatividad aplicable.

w

Recursos Humanos (Area funcional)
Objetivo

Procurar la adecuada integracién en las areas de trabajo del personal, de
acuerdo a los perfiles, capacidades y habilidades de cada servidor publico,
mediante el desarrollo de herramientas adecuadas que permitan realizar su
trabajo de una forma organizada, proactiva y altamente productiva.

Actividades

1. Organizacién y administracion del personal.

2. Planificacion en un corto y mediano plazo de la plantilla del personal.

3. Recepcion y procesamiento de las incapacidades, faltas, retardos, dias
econdmicos, vacaciones, y demas incidencias de los servidores publicos.

4. Comunicar de manera eficiente y eficaz las medidas, politicas e
indicaciones emitidas por la Direccion de Recursos Humanos del
Gobierno Municipal de Guadalajara.

5. Las demas funciones que en el ambito de su competencia le sean
instruidas por su Jefe inmediato, asi como algun otro superior jerarquico
de conformidad con la normatividad aplicable.

Analisis Estadistico (Area funcional)
Objetivo

Generar informacion estadistica e indicadores que permitan coadyuvar en
la toma de decisiones administrativas, propiciando la ejecuciéon de acciones
resolutivas que disminuyan los riesgos y problematicas en la administracion
gubernamental.
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Actividades

. Generar reportes, métricas y/o estadisticas financieras.

. Seguimiento a los informes e indicadores de las areas.

. Elaboracién, seguimiento y reporte de las matrices de indicadores

. Las demas funciones que en el ambito de su competencia le sean
instruidas por su Jefe inmediato, asi como algun otro superior jerarquico
de conformidad con la normatividad aplicable.

A OODN -

1.0.2 Enlace Juridico

a) Organigrama

(Coordinacién General)
de Desarrollo
Econdmico
L (Art244) )

Enlace Juridico
(Art. 130)

b) Atribuciones

Las obligaciones y atribuciones del Enlace Juridico de la Coordinacion
General de Desarrollo Econdmico se encuentran establecidas en el Codigo
de Gobierno del Municipio de Guadalajara vigente y se describen en el
articulo 130.

Objetivo

Contribuir con el logro de los objetivos de la Coordinaciéon General para el
desarrollo econémico municipal, asi como asesorar juridicamente en las
acciones para impulsar la modernizacion de la administracién publica
municipal, promover al municipio, desarrollar oportunidades de empleo e
inversion, detonar las actividades econémicas y su adecuada regulacion,
sean en funcion del ambito de competencia de la coordinaciéon y sus
dependencias, vigilando el cumplimiento de las leyes y regulaciones
vigentes.
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Actividades

1. Acatar los lineamientos dictados por la Sindicatura y por la Consejeria
Juridica para la atencion de los asuntos propios de la Coordinacién
General de Desarrollo Econémico.

2. Asesorar, coordinar y supervisar, las acciones juridicas necesarias,
conjuntamente con la Sindicatura, en las dependencias que integran la
Coordinacion.

3. Gestionar y remitir a la Sindicatura o a la Consejeria Juridica la
documentacién e informacion solicitada, para la defensa de los intereses
juridicos del Municipio;

4. Proponer y en su caso rendir los informes previos y justificados en los
términos requeridos por la Sindicatura, cuando sefiale como autoridades
responsables a las dependencias que se encuentran adscritas a la
Coordinacion;

5. Informar a la Sindicatura las notificaciones que le sean realizadas por las
autoridades jurisdiccionales, a cualquiera de las areas de |la
dependencia de esta coordinacion;

6. Emitir opiniones técnicas y juridicas que puedan incidir en la
actualizacién de las disposiciones reglamentarias relacionadas con las
actividades de la dependencia y que contribuyan de manera positiva en
el municipio; y

7. Las demas funciones que en el ambito de su competencia le sean
instruidas por su Jefe inmediato, asi como algun otro superior jerarquico
de conformidad con la normatividad aplicable.

Planeacion y Proyectos Estratégicos. (Area funcional)

a) Organigrama.

(Coordinacion General)

de Desarrollo
Econdmico

L (At 244) )

Planeacion y
Proyectos

Estratégicos.

. (Area funcional) |
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Objetivo

Contribuir con el logro de los objetivos de la Coordinacién General y sus
dependencias apoyando en la planeacién de los proyectos estratégicos que
fortalezcan la modernizaciéon de la administracion, el desarrollo de
oportunidades de inversion y empleo, asi como la promocién del municipio.

Actividades

1. Proponer planes, programas y sistemas que tiendan al desarrollo y
modernizaciéon administrativa municipal, soportada en esquemas y
modelos de productividad, efectividad, calidad total e innovacion.

2. Participar en los procesos de mejora regulatoria que permitan al
Municipio ser mas atractivo para la inversion y la apertura de empresas.

3. Promover al interior de las dependencias de la coordinacion la
modernizaciéon de sus procesos, y fomentar la transversalidad en los
proyectos de la coordinacion, para detonar el desarrollo econémico
municipal.

4. Proponer principios de mejora regulatoria a las dependencias de la
coordinacién para optimizar sus procesos, para la disminuciéon de los
tramites y tiempos de respuesta de atencioén a la poblacién.

5. Promover y llevar a cabo planes, programas y proyectos a la
coordinacion para el desarrollo econémico del municipio.

6. Las demas funciones que en el ambito de su competencia le sean
instruidas por su Jefe inmediato, asi como alguin otro superior jerarquico
de conformidad con la normatividad aplicable.
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> Desarrollo
Econdémico

1.1

Direccion de Emprendimiento y Promocion Econémica
a) Organigrama

oordinacion Genera
de Desarrolio

Economico
(Art. 244)

Direccion de
Emprendimiento y
Promocion
Economica

(Art. 245)
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b) Atribuciones

Las obligaciones y atribuciones de la Direccion de Emprendimiento y
Promocién Econdmica se encuentran establecidas en el Cddigo de
Gobierno del Municipio de Guadalajara vigente y se describen en el articulo
245,

c) Objetivos y Actividades de las Unidades Organicas

Direccién de Emprendimiento y Promociéon Econdémica.

Objetivo General

Contribuir al desarrollo de oportunidades para todas las personas que
deseen acceder a un empleo digno o emprender un negocio, mediante
programas y estrategias econdémicas para garantizar un crecimiento
equitativo y sustentable en la poblaciéon de Guadalajara.

Actividades

1.

Implementar programas de capacitacion para fomentar la creacion de
empleos, emprendimiento y reforzamiento de negocios en el Municipio;

Disefiar, implementar y promover mecanismos para optimizar los
tramites de a cada uno de los programas con los que se cuenta en la
Direccion;

Crear una red de emprendedores a través de los distintos programas

que existen en la Direccién, para fomentar redes de negocios entre ellas
y asi coadyuvar a generar la participacién y el consumo local.

Implementar estrategias para una vinculacién productiva con camaras,
organismos empresariales y de la sociedad civil.

Definir estrategias para el fomento al empleo e implementar programas
para la inversion productiva y la generacién de nuevas empresas en el
municipio;

Disefiar y promover estrategias de incentivos fiscales municipales para
la atraccién de inversiones productivas en el municipio; y
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7. Las demas que en el ambito de su competencia les sean instruidas por ‘-
el Ayuntamiento, el Presidente Municipal, el Coordinador o el Director,
de conformidad con la normatividad aplicable.
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Atencion a la Ciudadania Emprendedora (Area funcional)
Objetivo

Crear una red de emprendedores a través del fomento a redes de negocios,
capacitacion e incentivos econémicos, derivados del fideicomiso y reglas de
operacion que de él emanen, que permitan iniciar o fortalecer las ideas
innovadoras y creativas de la ciudadania tapatia, asi como coadyuvar a la
participacion entre ellas y la promocién del consumo local.

Actividades

1. Organizar eventos regulares donde emprendedores de diversos
sectores puedan reunirse, compartir ideas, establecer contactos y
explorar oportunidades de colaboracién.

2. Desarrollar un programa integral de capacitacion y mentoria que
abarque areas clave para el éxito emprendedor.

3. Facilitar la interacciébn continua entre los emprendedores y
proporcionarles herramientas y recursos para su crecimiento.

4. Incentivar y financiar el emprendimiento con acceso a créditos y
financiamientos a tasas preferenciales.

5. Otorgar, previa instruccion del comité técnico del fideicomiso,
financiamientos a los sujetos de apoyo, fijandose plazos de
amortizacidon congruentes con su capacidad de pago;y

6. Las demas que en el ambito de su competencia les sean instruidas por
el Ayuntamiento, el Presidente Municipal, el Coordinador o el Director,
de conformidad con la normatividad aplicable.

Proyectos Especiales (Area funcional)
Objetivo

Consolidar una estrategia integral de incentivos fiscales municipales que
fomente la atraccion de inversién productiva sostenible, impulse el
desarrollo econémico local y genere empleo de calidad en el municipio.

Actividades

1. Disefar un paquete de incentivos fiscales diferenciados y competitivos.
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2. Desarrollar una estrategia de promocioén y comunicacién efectiva con ;ﬁ
camaras de comercio, asociaciones empresariales y otras
organizaciones relevantes para ampliar el alcance de la promocién.

3. Establecer procedimientos para recopilar y analizar datos sobre la
inversion recibida, asi como definir indicadores claros para evaluar el
impacto de los incentivos en la atraccién de inversiones, la creacion de
empleo y el desarrollo econémico local y

4. Las demas que en el ambito de su competencia les sean instruidas por
el Ayuntamiento, el Presidente Municipal, el Coordinador o el Director,
de conformidad con la normatividad aplicable.

5. Las demas que en el ambito de su competencia les sean instruidas por
el Ayuntamiento, el Presidente Municipal, el Coordinador o el Director,
de conformidad con la normatividad aplicable.

Bolsa de Talento (Area funcional)
Objetivo

Ofrecer un servicio gratuito, mediante el cual se ofertan diversas vacantes,
a través de una plataforma digital que, mediante inteligencia artificial,
permite vincular las necesidades de talento humano capacitado de las
empresas. Asi como definir estrategias integrales y disefiar programas de
capacitacion que impulsen la empleabilidad.

Actividades

1. Identificar los sectores con mayor potencial de crecimiento, las
tendencias de empleo y las habilidades mas demandadas por las
empresas;

2. Establecer canales de comunicacion con las empresas para conocer
sus necesidades de personal, las habilidades que buscan en los
candidatos y los desafios que enfrentan en la contratacion.

3. Evaluar las habilidades y competencias de la poblacién local para
identificar brechas y areas de mejora.

4. Promover vy facilitar la colocacion de perfiles idoneos en las vacantes
solicitadas por el empleador y

5. Las demas que en el ambito de su competencia les sean instruidas por
el Ayuntamiento, el Presidente Municipal, el Coordinador o el Director,
de conformidad con la normatividad aplicable.
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Ventanilla Empresarial (Area funcional)
Objetivo

Propiciar el desarrollo de negocios, financiamiento, capacitaciones,
tramitologia, comercio exterior y distintos temas de caracter empresarial
implementando las estrategias que coadyuven con la atraccién de
inversiones productivas para el Municipio.

Actividades

1. Brindar asesoria y vinculaciéon especializada en los proyectos de
exportacion y/o importacion de los empresarios de la ciudad

2. Proponer a simplificar y agilizar los tramites que deben realizar las

empresas para su creacion, operacion y cumplimiento de obligaciones.

Asesoramiento y orientacién a los empresarios y

4. Las demas que en el ambito de su competencia les sean instruidas por
el Ayuntamiento, el Presidente Municipal, el Coordinador o el Director,
de conformidad con la normatividad aplicable.

L

Creativa GDL (Area funcional)
Objetivo

Generar iniciativas que impulsen el desarrollo de las industrias creativas y
culturales en el municipio de Guadalajara y busquen posicionar a la ciudad
como un referente en el sector.

Actividades

1. Generar programas de impulso al emprendimiento en el sector de las
industrias creativas;

2. Coadyuvar en la consolidacion de la ciudad como un referente
internacional en materia de fomento y promocién de las industrias
creativas y culturales;

3. Promover la creacién de programas de oferta educativa en materia de
industrias creativas y culturales, con el propésito de desarrollar el
talento humano y la profesionalizacién en el sector; '

4. Generar iniciativas innovadoras que permitan visibilizar el trabajo y el
talento que existe dentro del municipio de Guadalajara y asi
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posicionarlo como referente en materia de creatividad y desarrollo de
contenido cultural;

5. Coadyuvar en la atraccién de talento, eventos e inversiones del sector
hacia el municipio de Guadalajara; y

6. Las demas que en el ambito de su competencia les sean instruidas por
el Ayuntamiento, el Presidente Municipal, el Coordinador o el Director,
de conformidad con la normatividad aplicable.
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R Desarrollo ’
‘ll‘ w Econdémico

1.2. Direccion de Padron y Licencias 3

a) Organigrama

Coordinacion General)
de Desarrolio
Economico
. (At 244)

"
r!‘Jvinswcc:it’m de Padron
vy Licencias.

(Art. 246}
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b) Atribuciones

Las obligaciones y atribuciones de la Direccion de Padrén y Licencias se
encuentran establecidas en el Coédigo de Gobierno del Municipio de
Guadalajara vigente y se describen en el articulo 246.

c) Objetivos y Actividades de las Unidades Organicas

Direcciéon de Padréon y Licencias.
Objetivo General

Llevar a cabo acciones que permitan alcanzar los compromisos en términos
de mejora regulatoria, en el otorgamiento de licencias de giro comerciales,
industriales y de prestacion de servicios, asi como la obtencién de permisos
eventuales y la informacién requerida por la ciudadania, que permitan
mejorar la eficiencia en las actividades y aumentar el nivel de satisfaccién
ciudadana hacia la administracion municipal.

Actividades

1. Expedir permisos y licencias de giros comerciales, espectaculos e
imagen urbana, asi como autorizar traspasos de licencias de giro;

2. Supervisar la vigencia de los permisos y licencias;

3. Coordinar sus actividades con la Tesoreria, para el procesamiento del
registro del padrén de contribuyentes;

4. Sugerir reformas regulatorias que hagan viable la activacién de la
apertura de negocios, asi como generar programas o implementar
estrategias tendientes a vincularse y dar a conocer a los sectores
empresariales, de comercio, y ciudadanas y ciudadanos en general, los
procesos y tramites para la obtencién de licencias de giro;

5. Elaborar y actualizar el padrén de licencias municipales y el catalogo de
giros comerciales, industriales y de prestacion de servicios en el
Municipio;

6. Verificar y supervisar la informacion proporcionada en las solicitudes de
licencias;

7. Disefar, implementar y promover los mecanismos que sean necesarios
para optimizar los tramites que se llevan a cabo en la direccién;

Pagina 32 de 62

» 0 cuadiia  te cuida



8. Expedir, negar o refrendar licencias de giros comerciales para su f ’

funcionamiento, asi como para anuncios;

9. Registrar a las y los contribuyentes en el padron fiscal en los términos
que establece la ley hacendaria municipal, asi como los movimientos en
el mismo;

10.Dar cuenta a la Presidenta o el Presidente Municipal de las licencias de
funcionamiento de giro que proceda su revocacion en los términos
previstos en la ley hacendaria municipal;

11.Proponer al Ayuntamiento, a través de la Presidenta o el Presidente
Municipal, la actualizacion al catalogo de giros, asi como velar por su
homologacién con los municipios que integran el Area Metropolitana de
Guadalajara;

12.Emitir autorizaciones provisionales para el funcionamiento de giros
conforme a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, con
excepcion de los giros restringidos;

13.Emitir o negar los permisos provisionales, autorizaciones o licencias
para giros restringidos conforme a lo dispuesto en la normatividad
aplicable;

14.Revocar autorizaciones de licencias o tramites para la obtencion de las
mismas, solo de aquellas que hayan sido emitidas por la plataforma de
visor urbano, cuyo tramite haya sido realizado por medios electrénicos o
en ventanilla, cuando para su solicitud u obtencién, se hayan alterado,
modificado o proporcionado, datos o documentacion, falsos o
insuficientes; e

15.Implementar programas de regularizaciéon, para aquellas actividades
comerciales, industriales o de prestacion de servicios que no cuenten
con licencias de giro y se encuentren en funciones o que contando con
licencia operen un giro distinto al autorizado en la misma.

16.Las demas que en el ambito de su competencia les sean instruidas por
el Ayuntamiento, el Presidente Municipal, el Coordinador o el Director,
de conformidad con la normatividad aplicable.

Unidad de Gestion y Control de tramites (Area funcional)
Objetivo

Atender al ciudadano para recibir, revisar, facilitar y expedir los tramites de
licencias municipales de giro tipo A, B y C, contribuyendo al orden y control
en la obtencién de licencias para la apertura de micro, pequefnas y
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medianas empresas que ejercen inversion privada en el municipio de fé-'i-

Guadalajara.

Actividades

1. Recibir y atender a los ciudadanos que acuden a realizar el tramite de
licencia municipal de giro, direccionarlos a la ventanilla correspondiente;
2. Orientar e informar acerca de los requisitos necesarios para obtencion

de la licencia municipal del giro correspondiente.

3. Revisar la documentacién presentada por los ciudadanos, si esta
completa ingresar el o los tramites correspondientes y, en el caso de
giros tipo A, otorgar la licencia municipal de giro via la plataforma Visor

Urbano o el moédulo de licencias;

4. Elaborar proyectos estratégicos que nos permitan ser una dependencia
eficiente y con visién tanto a corto como a mediano y largo plazo, con el
fin de ser eficaces y eficientes, mejorando la experiencia en la atencién

del ciudadano, y

5. Las demas que en el ambito de su competencia le sean instruidas por
el Ayuntamiento, el Presidente Municipal, el Coordinador o el Director,

de conformidad con la normatividad aplicable.
Enlace Juridico y de Transparencia. (Area funcional)
Objetivo

Brindar certidumbre juridica respecto de los

actos,

tramites y

documentacion; atender los asuntos legales que surjan en el desarrollo de
las funciones propias de la Direcciéon; defender los intereses de la
dependencia en los procesos administrativos y los asuntos judiciales en los
que se vea involucrada, ya sea de manera independiente o coadyuvando
con otras areas del Gobierno Municipal de Guadalajara; asi como la
atenciéon a las solicitudes de transparencia que sean derivadas a la

Direccion.

Actividades

1. Revisar la situacién legal de los inmuebles que han de ser utilizados
para el comercio, sobre los cuales se solicitan licencias, asi como

otorgar autorizacién sobre este particular;
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2. Verificar las plazas comerciales, para llevar un registro de sus ©
representantes, asi como validar la situacién legal de los inmuebles
utilizados para ello;

3. Analizar los instrumentos publicos o privados a través de los cuales las
personas fisicas y juridicas acuden a la realizacién de tramites o
peticiones diversas ante la Direccién, con la finalidad de determinar la
debida acreditacion de la personalidad con que comparecen;

4. Revisar y, en su caso, autorizar los traspasos o cesiones de derechos
de las licencias;

5. Responder solicitudes de informacion y/o documentaciones
provenientes de particulares o autoridades de cualquier nivel y
competencia;

6. Coadyuvar con las areas que asumen la representacion legal del
Municipio, en defensa de sus intereses;

7. Realizar propuestas para la modificacién de los reglamentos que rigen el
area, con la finalidad de cubrir las necesidades de ésta que no estén
previstas o que sean necesarias para un mejor desempefio y sustento
de sus funciones;

8. Dar contestacion a toda solicitud de acceso a la informacién publica
dentro del término legal; Correspondiente, cuando tenga que ver con
temas relacionados a esta Direccién;

9. Elaborar un informe mensual de todas las licencias nuevas de giro y
anuncios, asi como un informe de las licencias que se lleguen a otorgar
por resolucion judicial, y

10.Las demas que en el ambito de su competencia le sean instruidas por el
Ayuntamiento, el Presidente Municipal, el Coordinador o el Director, de
conformidad con la normatividad aplicable.

Giros Restringidos. (Area funcional)
Objetivo

Coordinar y organizar la labor diaria del area, vigilando que la recepcién de
tramites tipo "D" para licencias nuevas, traspasos, modificaciones vy
permisos provisionales de las diferentes actividades relacionadas con la
venta y consumo de bebidas alcohdlicas de alta graduacion, se realice
mediante una atencién rapida y eficiente.

Actividades
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1. Supervisar la atencion a los ciudadanos y revisar los expedientes
nuevos para su autorizacion de ingreso; ’

2. Visitar los negocios, acompafiando de un supervisor, para realizar la
inspeccién correspondiente;

3. Enviar los expedientes que estén completos al consejo de giros
restringidos para su revision.

4. Acompahdar a los integrantes del consejo de giros restringidos a las giras

de visitas a los establecimientos.

Asistir a las sesiones del consejo de giros restringidos;

Expedir licencias, horas extras y permisos provisionales, y

7. Las demas que en el ambito de su competencia le sean instruidas por el
Ayuntamiento, el Presidente Municipal, el Coordinador o el Director, de
conformidad con la normatividad aplicable.

o o

Eventos y Espectaculos. (Area funcional)
Objetivo

Autorizar espectaculos y eventos, buscando que en su desarrollo se
garantice la seguridad, la higiene y la comodidad del publico, se
establezcan y hagan valer los derechos y obligaciones tanto de los
organizadores y promotores como de los espectadores y publico, y se
sefalen las condiciones a las cuales deban sujetarse estas actividades en
sus distintas modalidades.

Actividades

1. Vigilar el éptimo desempefio del area, procurando ofrecer en todo
momento un servicio eficiente y un trato digno al contribuyente;

2. Verificar que los permisos solicitados se apeguen a los lineamientos
normativos que rigen los espectaculos, eventos y diversiones, con el fin
primordial de garantizar su sano desarrollo;

3. Validar la documentacion presentada con las solicitudes, a efecto de
exigir el cumplimiento en la observacién de los requisitos para cada tipo
de tramite solicitado y determinar si es procedente o no;

4. Mantener contacto con las dependencias municipales involucradas en la
supervision y vigilancia de los eventos y espectaculos durante su
desarrollo;
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5. Mantener un registro permanente de los espectaculos y eventos
publicos realizados en el municipio, asi como de los permisos otorgados
y la contabilidad de las percepciones recibidas por concepto de
impuestos y derechos derivados de su autorizacion; y

6. Las demas que en el ambito de su competencia le sean instruidas por el
Ayuntamiento, el Presidente Municipal, el Coordinador o el Director, de
conformidad con la normatividad aplicable

Imagen Urbana. (Area funcional)
Objetivo

Autorizar licencias nuevas, refrendos y permisos de anuncios en el
municipio, garantizando los derechos humanos a un medio ambiente sano,
con una imagen urbana ordenada y libre de contaminacién visual, asi como
a la cultura, en su expresién arquitectonica.

Actividades

1. Revisar y autorizar los tramites de licencias nuevas de anuncios en el
municipio, con el. objeto de verificar su viabilidad y garantizar que se
ajusten a las disposiciones del reglamento municipal de la materia;

2. Realizar el bloqueo y desbloqueo de anuncios estructurales, mediante la
dictaminaciéon y la verificacion de que cumplen con las normas de
seguridad vigentes y que se cubra cualquier riesgo que puedan
representar; y

3. Las demas que en el ambito de su competencia le sean instruidas por el
Ayuntamiento, el Presidente Municipal, el Coordinador o el Director, de
conformidad con la normatividad aplicable.

Supervision. (Area funcional)
Objetivo

Coordinar y supervisar al equipo de supervisiéon en la realizacién de las
inspecciones necesarias para la aprobaciéon de los tramites de licencias
solicitados por los contribuyentes.

Actividades

1. Llevar una agenda de visitas y verificar que se realicen las supervisiones
en tiempo y forma;
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2. Verificar las inspecciones realizadas por los supervisores;

3. Coordinar un equipo de verificacion para hacer las inspecciones previas
a la autorizacion de giros restringidos y otros necesarios;

4. Capturar en el sistema de licencias la resolucién de las supervisiones
realizadas:

5. Informar a los contribuyentes del resultado de las verificaciones

realizadas;

Sellar prérrogas de tramites;

Entregar 6rdenes de pago de tramites concluidos;

Llevar archivo de expedientes concluidos y cancelados, y

Las demas que en el ambito de su competencia le sean instruidas por el

Ayuntamiento, el Presidente Municipal, el Coordinador o el Director, de

conformidad con la normatividad aplicable.

©®~No®
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1.3. Direccion de Turismo

a) Organigrama

(Coordinacion General

de Desarrolio
Economico

\ (Art. 244) y

- ~
Direccion de Turismo
(Art. 247)

. J
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b) Atribuciones

Las obligaciones y atribuciones de la Direccion de Turismo se encuentran
establecidas en el articulo 247 del Cdodigo de Gobierno del Municipio de
Guadalajara.

c) Objetivos y Actividades de las Unidades Organicas

Direccion de Turismo.
Objetivo General

Consolidar a la ciudad de Guadalajara como uno de los principales destinos
turisticos del Estado y del pais, convirtiéndose en un gran polo de atraccion
de visitantes y de inversion en materia turistica, con base en un programa
de profesionalizacién de calidad y promocién general de los atractivos
turisticos y sitios de interés, asi como de la cultura y la historia de nuestra
ciudad.

Actividades

1. Desarrollo y ejecucién de proyectos que impulsen la actividad turistica
de Guadalajara;

2. Disefio y realizacion de campafas de recorridos turisticos en
temporadas vacacionales, recorridos escolares y de caracter especial,

3. Atencién en modulos de anfitrionia, asi como presencia en eventos,
congresos y convenciones de Guadalajara;

4. Capacitacion constante a empresas del sector turistico;

5. Disefio y ejecucién de estrategias de comunicacién y promocién turistica
(creacién de campafias publicitarias, gestion de redes sociales,
elaboracion de contenidos audiovisuales, etc.)

6. Coordinar y ejecutar eventos especiales que impulsen el turismo vy
posicione a Guadalajara como destino; y

7. Las demas que en el ambito de su competencia les sean instruidas por
el Ayuntamiento, el Presidente Municipal o el Coordinador, de
conformidad con la normatividad aplicable.
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Administracién (Area funcional)
Objetivo

Planear, organizar, coordinar, controlar y evaluar las actividades necesarias
para el desarrollo y ejecuciéon de los programas relativos al personal, la
administracién y suministro de bienes y servicios para la correcta operacién
de la Direccién.

Actividades

1. Supervisar y controlar la administracion del personal, registro de
movimientos e incidencias de personal;

2. Apoyar a la Direccion en el analisis de las modificaciones aplicables en
la estructura organica;

3. Planear, ejecutar, controlar y suministrar, a través de la Coordinacion
General, los procesos de adquisicién de bienes y servicios para la
Direccién; y '

4. Las demas que en el ambito de su competencia le sean instruidas por el
Ayuntamiento, el Presidente Municipal, el Coordinador o el Director, de
conformidad con la normatividad aplicable.

Capacitacion (Area funcional)
Objetivo

Invitar a las empresas turisticas de la Zona Metropolitana de Guadalajara a
obtener la “Certificacién” que otorga el gobierno de municipal; con el
programa “Distintivo C” que imparte cursos de capacitacion enfocados al
mejoramiento de la calidad en atencion al turista y que motiva
primordialmente al personal de las empresas en su vocacién de servicio;
conllevando con esto una mejora constante en los aspectos de hospitalidad
y anfitrionia de Guadalajara como destino turistico.

Actividades

1. Certificacion de empresas y prestadores de servicios turisticos a través
del "Distintivo C” mediante el programa de capacitacion;

2. Realizar el disefio, actualizacién y desarrollo de cursos y talleres que
impulsen y fortalezcan la actividad turistica y con esto buscar el impulso
de la creacién de diferentes temas y productos turisticos;

3. Promover la capacitacién continua;
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4. Crear vinculos con empresas y prestadores de servicios turisticos
formalmente establecidos para llevar a cabo las capacitaciones, y

5. Las demas que en el ambito de su competencia le sean instruidas por el
Ayuntamiento, el Presidente Municipal, el Coordinador o el Director, de
conformidad con la normatividad aplicable.

Turismo de Reuniones y Ciudades Hermanas Nacionales (Area
Funcional)

Objetivo

Postular a Guadalajara y promover su infraestructura como sede de
congresos, convenciones ferias y exposiciones, tanto nacionales como
internacionales, brindar asesoria en tramites y permisos que requieran los
comités, conjuntando esfuerzos con los diferentes ambitos de gobierno y el
sector privado, asi también brindar apoyo con diferentes acciones durante
su evento desde la instalacién de un moédulo de informacién, proponer
programas turisticos para los diferentes comités y realizar alianzas con los
diferentes prestadores turisticos de la ciudad. Generar acuerdos, promover
y dar seguimiento a los hermanamientos y convenios de colaboracién con
las ciudades hermanas nacionales, a través del Consejo de Ciudades
Hermanas y Acuerdo de Cooperacion.

Actividades

1. Postular a Guadalajara como sede de los diferentes eventos de turismo
de reuniones, como congresos, convenciones, ferias y exposiciones;

2. Apoyar a los comités organizadores con permisos y tramites para la
realizacién de sus eventos, asi también vincularlos con las empresas del
sector turistico para generar acuerdos y alianzas, entre ellos para
obtener descuentos o tarifas preferenciales para los Comités;

3. Coordinar apoyos y logistica de los comités de acuerdo a sus
necesidades, asi también Instalar un médulo de informacién en la sede
de su evento;

4. Dar seguimiento a los hermanamientos nacionales que tiene
Guadalajara;

5. Analizar propuestas de hermanamientos nacionales junto con la
Comisién de Desarrollo Econdémico, Industrias Creativas, Turismo vy
Cultura, para generar acuerdos de colaboracion con ciudades de interés
para Guadalajara;
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6. Presentar al Consejo de Ciudades Hermanas y Acuerdos de
Cooperacion las propuestas de hermanamientos nacionales, asi también
dar seguimiento a los hermanamientos nacionales que tiene
Guadalajara;

7. Coadyuvar en el acto protocolario de la realizacion de hermanamientos y
acuerdos de cooperacion nacionales; y

8. Las demas que en el ambito de su competencia le sean instruidas por el
Ayuntamiento, el Presidente Municipal, el Coordinador o el Director, de
conformidad con la normatividad aplicable.

Promocién Turistica. (Area Funcional)
Objetivo

Promover la difusién turistica de los principales sitios emblematicos,
histéricos y culturales de Guadalajara, a través de la atencion al turista en
los diversos modulos de amenidades y servicios turisticos a cargo de la
Direccion de Turismo; fomentar el interés histérico, recreativo y cultural de
la ciudad por medio de recorridos turisticos que, resaltando la importancia y
belleza del Centro Histérico, los barrios, la gastronomia, la arquitectura e
historia de la ciudad.

Actividades

1. Promocionar el destino, atractivos y servicios turisticos; brindando
atenciéon a los turistas, orientando y asesorando sobre los diferentes
atractivos turisticos, eventos y actividades que suceden en la ciudad
realizados por todos los ambitos de gobierno y el sector privado, en los
moddulos de informacién turistica;

2. Recabar informacién para generar la estadistica de visitantes atendidos
en los moddulos de informacion turistica, médulos de anfitrionia y
recorridos organizados por la Direccién de Turismo;

3. Establecer vinculos y acuerdos con las empresas y prestadores de
servicios turisticos formalmente establecidos para coadyuvar en la
promocién y difusion de sus servicios, asi como coordinarse con las
dependencias del municipio involucradas en los eventos y actividades
turisticas culturales que se desarrollan;

4. Disenar, planear, proponer, mantener y operar diferentes actividades,
atractivos, recorridos y/o eventos turisticos y culturales para el disfrute
tanto de los habitantes de la ciudad como de sus visitantes, ligadas a
celebraciones, tradiciones y temporadas vacacionales; y
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5. Las demas que en el ambito de su competencia le sean instruidas por el ?g S
Ayuntamiento, el Presidente Municipal, el Coordinador o el Director, de
conformidad con la normatividad aplicable.

Comunicacién, Estadisticas y Eventos Especiales. (Area Funcional)
Objetivo

Ejecutar estrategias de comunicacién publica y fortalecimiento de la imagen
institucional, difundiendo a través de medios de comunicacion y redes
sociales las obras, acciones, programas y proyectos de Direccion de
Turismo de Guadalajara, asi como generar informacion estadistica de las
areas internas y desarrollar eventos que posicionen a la ciudad como una
de las sedes mas importantes a nivel local, nacional e internacional.

Actividades

1. Difundir por los canales adecuados la identidad, obras, acciones y
programas de la Direccion de Turismo; de esta manera colaborando
para mantener y mejorar el posicionamiento de Guadalajara como
destino turistico;

2. Disenar y ejecutar camparias de promocion y publicidad para dar a
conocer la agenda, infraestructura y estructura turistica, asi como de los
prestadores de servicios turisticos;

3. Crear vinculos para la cobertura periodistica de los eventos en los que
participa la Direccién de Turismo, por medio de grabaciones de video,
audio y toma de fotografias;

4. Establecer y disefiar los esquemas y procedimientos para la
recopilacién, concentracion y registro de la informaciéon estadistica
generada en cada una de las areas que integran la Direccién de
Turismo; y el analisis para la creacion de reportes e informes veraces y
oportunos, de los datos estadisticos generados;

5. Modelar, planear y desarrollar eventos que posicionen a la ciudad como
una de las sedes mas importantes a nivel local, nacional e internacional,
con participacion de particulares y entes gubernamentales; y

6. Las demas que en el ambito de su competencia le sean instruidas por el
Ayuntamiento, el Presidente Municipal, el Coordinador o el Director, de
conformidad con la normatividad aplicable.
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1.4. Direccion de Mercados.

a) Organigrama

oordinacion General)
de Desarrolio
Economico
(Art. 244) )
N
Direccion de
Mercados
(Art. 248)
J
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b) Atribuciones

Las obligaciones y atribuciones de la Direccion de Mercados se encuentran
establecidas en el articulo 248 del Cédigo de Gobierno del Municipio de
Guadalajara.

c) Objetivos y Actividades de las Unidades Organicas

Direccion de Mercados.
Objetivo General

Impulsar el comercio local dentro de los mercados municipales,
garantizando establecimientos adecuados para los visitantes y locatarios
con espacios limpios y seguros promoviendo la economia dentro del
municipio.

Actividades

1. Impulsar el desarrollo econémico en los mercados municipales.

2. Supervisar el complimiento de los lineamientos establecidos para los
locatarios en coordinacién con la dependencia de inspeccion y vigilancia
del municipio de Guadalajara;

3. Atender los reportes de mantenimiento para la prevenciéon y
mejoramiento de la infraestructura participando con distintas
dependencias segun las necesidades;

4. Realizar y entregar tarjetones a los locatarios para su identificacion y
acreditacion de derechos de comercializacién dentro de los mercados;

5. Recepcion de tramites por parte de locatarios, como traspasos y
cambios de giro para la correcta actualizacién de padrén y concesiones
otorgadas por el ayuntamiento de Guadalajara;

6. Mantener coordinacion con proteccién civil con diversas actividades
para el mantenimiento y la prevencion de siniestros en las instalaciones
dentro de los mercados municipales; y

7. Las demas que en el ambito de su competencia le sean instruidas por el
Ayuntamiento, el Presidente Municipal o el Coordinador, de conformidad
con la normatividad aplicable.
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Administracién. (Area Funcional)
Objetivo

Gestionar comunicacion e informacion asertiva con la coordinaciéon general
de desarrollo econémico respecto a los recursos humanos, recursos
financieros, vehiculos y patrimonio asi mismo como la integracién entre los
servidores publicos de la dependencia.

Actividades

1. Recepcidon de incapacidades, dias econdomicos, faltas, retardos, por
parte de los trabajadores para la elaboracion correspondiente, asi como
la revisién de los formatos ya realizados por parte del mercado libertad y
mercado de abastos;

2. Realizacién de movimientos de personal como altas, renovaciones,
cambios y Bajas, tramitando la carta de no adeudo de los servidores
publicos en coordinacién con la dependencia de patrimonio;

3. Concentraciéon de servicios extraordinarios y vigilancia nocturna de los
mercados que lo requieran, asi como los de mantenimiento del mercado
libertad,;

4. Elaboracioén de plan de presupuestos.

5. Cotizacion y elaboracién de documentos para la integraciéon del
expediente de compra;

6. Elaborar los expedientes de pago de compras realizadas por la
direccion;

7. Informe semestral de vehiculos actualizando los cambios realizados;

8. Elaboracién de resguardos individuales de vehiculos;

9. Solicitar carga de combustible para cada uno de los vehiculos;

10.Elaboracién de resguardos individuales de bienes y muebles;

11.Tramite de denuncias de bienes y muebles por robo o extravio ante
juridico contencioso, responsabilidades y patrimonio mediante oficios y
documentos de soporte;

12.Elaboracién y actualizacién de informe semestral de bienes y muebles; y

13.Las demas que en el ambito de su competencia le sean instruidas por el
Ayuntamiento, el Presidente Municipal, el Coordinador o el Director, de
conformidad con la normatividad aplicable.
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Mantenimiento. (Area Funcional)
Objetivo

Promocionar los mercados municipales dando el mantenimiento adecuado
de los locales y la infraestructura de ellos, asi como tomar medidas de
prevencion para evitar siniestros.

Actividades

1. Recepcidn y atencién a reportes entregados en la direccién por parte de
los administradores y/o locatarios.

2. Orden de remodelacion en coordinacion con la dependencia de obras
publicas en caso de ser necesario

3. Las demas que en el ambito de su competencia le sean instruidas por el
Ayuntamiento, el Presidente Municipal, el Coordinador o el Director, de
conformidad con la normatividad aplicable.

Supervision. (Area Funcional)
Objetivo

Vigilar el orden y la limpieza de los mercados municipales obedeciendo los
lineamientos establecidos por el ayuntamiento de Guadalajara.

Actividades

1. Realizar el reporte diario de recoleccién de basura en todos los
mercados;

2. Induccién al nuevo personal, integrandose y asignandoles a su area de
trabajo, asi como realizando cambios pertinentes de personal en los
distintos mercados segun las necesidades de ellos;

3. Las demas que en el ambito de su competencia le sean instruidas por el
Ayuntamiento, el Presidente Municipal, el Coordinador o el Director, de
conformidad con la normatividad aplicable.

Multitramite. (Area Funcional)

Objetivo
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Mantener actualizado el padron de concesiones y cambios de giro ©
gestionando la atenciéon de tramites en cumplimiento con la normativa
establecida por el ayuntamiento de Guadalajara.

Actividades

1. Traspaso de derechos de concesion;

2. Otorgamientos de Concesion;

3. Baja de los derechos de concesion, cambio y/o ampliacién de giro
comercial; y

4. Las demas que en el ambito de su competencia le sean instruidas por el
Ayuntamiento, el Presidente Municipal, el Coordinador o el Director, de
conformidad con la normatividad aplicable.
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1.5. Direccion de Tianguis y Comercio en Espacios 3
Abiertos.

a) Organigrama

Econdmico
(Art. 244)

!

ireccion de Tianguis
y Comercio en

oordinacion Genera
de Desarrollo

Espacios Abiertos
(Art. 249)

' Atencion a la )
Ciudadania
(Area Funcional) v

( ) 1 ( : . i 1 ( . Disefio, Proyectos y 1 [ Corredores
Permisos . Tianguis Administracion . Juridico Planeaciin c ol

re

| Juegos Mecanicos |
(Area Funcional)

b) Atribuciones

Las obligaciones y atribuciones de la Direccion de Tianguis y Comercio en
Espacios Abiertos se encuentran establecidas en el articulo 249 del Cédigo
de Gobierno del Municipio de Guadalajara.
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c) Objetivos y Actividades de las Unidades Organicas

Direccion de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos.
Objetivo General

Administrar, ordenar y regular el comercio en los tianguis y espacios
abiertos, aplicando la normatividad, las estrategias y politicas publicas
definidas por la administracion municipal.

Actividades

1. Definir y establecer las estrategias que regulen los tianguis y espacios
abiertos acorde al Programa de Gobierno Municipal y la normatividad
aplicable;

2. Asignar a particulares el uso de sitios publicos para ejercer el comercio
de manera provisional en los tianguis y espacios abiertos del Municipio,
con base en las directrices que le marquen las dependencias
competentes de conformidad a la normatividad aplicable;

3. Expedir permisos municipales correspondientes a tianguis y comercio en
espacios abiertos de conformidad a la normatividad aplicable;

4. Regular y expedir permisos municipales correspondientes a las ferias o
eventos masivos que se desarrollen en la via publica para promociones
comerciales o eventos especiales;

5. Expedir el documento de identificacion mediante el cual acredita la
asignacion de los espacios a las personas que ejercen actividades de
comercio en los tianguis y comercio en espacios abiertos;

6. Elaborar y actualizar el padrén de los espacios fisicos y el catalogo de
los giros comerciales y de prestacion de servicios de los tianguis y
comercios en espacios abiertos;

7. Designar al personal responsable de coordinar el funcionamiento de los
tianguis y comercio en espacios abiertos;

8. Coordinar sus actividades con la Tesoreria y con la Direccién de
Inspeccién y Vigilancia, para el procesamiento del registro del Padrén de
Contribuyentes;

9. Crear un programa de integracion del comercio informal a la economia
formal, usando los espacios disponibles en los mercados municipales y
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10.

11.

la conversién al modelo de comercio compatible con los planes de 4
ordenamiento municipales;

Establecer un programa operativo para el desarrollo del comercio en
dias conmemorativos y demas eventos de concentracién masiva en la
via publica; y

Disefiar e implementar en conjunto con otras dependencias del
Municipio soluciones en materia de fisonomia de los corredores de
comercio de la ciudad.

Atencion a la Ciudadana (Area funcional)
Objetivo General

Brindar a los ciudadanos y comerciantes los mecanismos adecuados
para canalizar o en su caso resolver aquellas solicitudes y quejas que
sean competencia de la Direccion de Tianguis y Comercio en Espacio
Abiertos.

Actividades

1. Recibir, realizar diagnéstico, canalizar y dar seguimiento a las
solicitudes y quejas de los ciudadanos y comerciantes del
municipio.

2. Brindar informacion sobre los tramites y servicios que brinda la
Direccién.

3. Brindar informacién a los ciudadanos sobre las inquietudes que
tengan y sean competencia de esta direccion.

4. Dar seguimiento a las peticiones ciudadanas que sean derivadas
a esta direccién.

5. Visitar colonias y comunidades del municipio para brindar
atencion de primera mano a las peticiones.

6. Proponer estrategias que mejoren la calidad en el servicio.

7. Verificar las anuencias de los ciudadanos para el otorgamiento de
permisos, cambios de giro o de actividad en espacios abiertos
que soliciten los comerciantes.

8. Las demas que en el ambito de su competencia le sean instruidas
por el Ayuntamiento, el Presidente Municipal, el Coordinador o el
Director, de conformidad con la normatividad aplicable.
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Administracién (Area funcional)
Objetivo general

Planear, organizar, coordinar, controlar y evaluar las actividades necesarias
para el desarrollo y ejecucion de los programas relativos al personal, la
administracion y suministro de bienes y servicios para la correcta operacion
de la Direccién.

Actividades

1. Supervisar y controlar la administracion del personal, registro de
movimientos e incidencias de personal;

2. Apoyar a la Direccion en el analisis de las modificaciones aplicables en
la estructura organica;

3. Planear, ejecutar, controlar y suministrar, a través de la Coordinacion
General, los procesos de adquisicidn de bienes y servicios para la
Direccion;

4. Las demas que en el ambito de su competencia le sean instruidas por el
Ayuntamiento, el Presidente Municipal, el Coordinador o el Director, de
conformidad con la normatividad aplicable.

Juridico (Area funcional)
Objetivo general

Asesorar legalmente, resolver conflictos y garantizar el cumplimiento de la
ley. Brindar certidumbre juridica respecto de los actos, tramites y
documentacion; atender los asuntos legales que surjan en el desarrollo de
las funciones propias de la Direccion

Actividades

1. Defender los intereses de la dependencia en los procesos
administrativos y los asuntos judiciales en los que se vea involucrada, ya
sea de manera independiente o coadyuvando con otras areas del
Gobierno Municipal de Guadalajara

2. Elaborar, gestionar, integrar y presentar en tiempo y forma la
informacion, documentos, informes y reportes que sean requeridos a la
Direccion de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos.
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3. Gestionar y promover la suscripcion de aquellos documentos juridicos,
convenios, contratos, alianzas e instrumentos que le sean requeridos y/o
permitan el mejor funcionamiento de la Direccion.

4. Auxiliar a la Direccion en la fundamentacion y motivacion de
contestaciones oficiales a los requerimientos solicitados por
dependencias y entidades gubernamentales, asi como a las solicitudes
presentadas por entes publicos, privados o por particulares;

5. Conocer, dar seguimiento y respuesta puntual a las solicitudes,
colaboraciones, conciliaciones, recomendaciones y quejas de la
Comision Nacional y Estatal de Derechos Humanos;

6. Formular las querellas y denuncias que en su caso procedan y dar el
oportuno seguimiento a las mismas;

7. Coadyuvar con la Coordinacién General, cuando le sea requerido, en la
elaboracion de toda clase de proyectos, manuales, protocolos, politicas
y reglas de operacion de los programas y/o cualquier otro instrumento o
documento juridico;

8. Brindar asesoria juridica a las jefaturas adscritas a la Direccion, en el
ambito judicial o de cualquier procedimiento juridico y en general, en la
interpretacion y aplicacion del derecho en los temas que son de su
competencia;

9. Coadyuvar con la Coordinadora General en la elaboracién de iniciativas,
proyectos de reforma y propuestas de armonizacion legislativa;

10.Responder en tiempo y forma, las solicitudes de acceso a la informacion
publica, relativas a la Unidad de Transparencia;

11.Las demas que sefalen otras disposiciones legales y reglamentarias
aplicables dentro de la esfera de sus facultades y aquéllas que
correspondan en el desarrollo de su cargo.

Disefio, Proyectos y Planeacion. (Area Funcional)
Objetivo general

Realizar un levantamiento fisico y actividades relacionadas, para facilitar el
reordenamiento y la regularizaciéon de los tianguis y el comercio en espacios
abiertos, con acciones de modernizacién y simplificacion, apegados al Reglamento
de Giros Comerciales e Industriales y de Prestacion de Servicios para el Municipio
de Guadalajara. :

Actividades

Pagina 54 de 62

Manual de Organizacion

otddars | - - R Guadalajara te {:u;d&



L

Elaborar e imprimir croquis de los tianguis y comercio en espacios &
abiertos;

Realizar la medicién de las calles para la instalacion de puestos para
tianguis y espacios abiertos;

Clasificar y depurar la base de datos;

Llevar a cabo la actualizacién del programa de tianguis y espacios
abiertos, y

Las demas que en el ambito de su competencia le sean instruidas por el
Ayuntamiento, el Presidente Municipal, el Coordinador o el Director, de
conformidad con la normatividad aplicable.

Area de Permisos. (Area Funcional)

Objetivo general

Expedir los permisos correspondientes a espacios abiertos en el Municipio de
Guadalajara, de manera ordenada y con estricto apego a las leyes y reglamentos.

Actividades

1. Dar asesoria a los comerciantes para todos los tramites;

2. Atencién en ventanilla a usuarios en todo lo relacionado a requisitos
para permisos nuevos, refrendos, permisos de eventos, correcciones de
nombre, cesiones de derechos, permisos de ausencia, cambios de giro,
comparecencias por defuncion y suplencias;

3. Revisar las cesiones de derechos, cambios de giro y justificacién de
faltas;

4. Elaborar y actualizar el padrén de los espacios fisicos y el catalogo de
los giros comerciales y de prestacion de servicios del comercio en
espacios abiertos

5. Atender y escuchar a comerciantes y vecinos establecidos, buscando
siempre la armonia en relacion con el comercio en espacios abiertos;

6. Procurar cuidar la imagen urbana y el derecho de todos de disfrutar la
ciudad;

7. Vigilar en todo momento la seguridad de los ciudadanos durante las
festividades y eventos donde operen juegos mecanicos, y

8. Las demas que en el ambito de su competencia le sean instruidas por el
Ayuntamiento, el Presidente Municipal, el Coordinador o el Director, de
conformidad con la normatividad aplicable.
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Area de Juegos Mecanicos. (Area Funcional)
Objetivo general

La asignacién de espacios para el uso de juegos mecanicos en el
Municipio de Guadalajara de manera ordenada y con estricto apego a
las leyes y reglamentos.

Actividades

1. Dar asesoria a los comerciantes propietarios de juegos mecanicos
para todos los tramites;

2. Atencioén en ventanilla a usuarios en todo lo relacionado a requisitos,
revision de antecedentes, registros nuevos siempre y cuando se
cumplan los requisitos.

3. Generar orden de pago, asignacién en eventos y festividades.

4. Elaborar mapeo para espacios a designar .

Tianguis. (Area Funcional)
Objetivo general

Administrar los tianguis de Guadalajara de una manera eficiente, bajo un principio
de orden, con corresponsabilidad, ofreciendo a la ciudadania un servicio de
calidad, honesto y cercano a sus necesidades.

Actividades

1. Administrar y controlar los tianguis en territorio municipal,

2. Atender, en el ambito de sus facultades y en la medida de sus
capacidades, las necesidades de los comerciantes;

3. Brindar atencion en ventanilla a usuarios en todo lo relacionado a
requisitos para permisos nuevos, refrendos, permisos a eventos,
correcciones de nombre, cesiones de derechos, permisos de ausencia,
cambios de giro, comparecencias por defuncién y suplencias;

4. Elaborar y actualizar el padrén de los espacios fisicos y el catalogo de
los giros comerciales y de prestacion de servicios de los tianguis.

5. Revisar las cesiones de derechos, cambios de giro y justificacion de
faltas que se realizan a diario;

6. Generar una cultura de orden y limpieza en los tianguis de la ciudad;

7. Mantener los 166 tianguis remarcados y balizados;
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8. Disminuir las molestias que ocasionan los comerciantes a vecinos, %
transeuntes y sociedad en general;

9. Incentivar el turismo en los tianguis con sentido de pertenencia, y

10.Las demas que en el ambito de su competencia le sean instruidas por el
Ayuntamiento, el Presidente Municipal, el Coordinador o el Director, de
conformidad con la normatividad aplicable.

Corredores Comerciales. (Area Funcional)
Objetivo general

Mantener cercania con los comerciantes de los diferentes corredores
comerciales.

Actividades

1. Atender, en el ambito de sus facultades y en la medida de sus
capacidades, las necesidades de los comerciantes;
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l. Glosario

Actividad Comercial: Actos de comercio licitos, lucrativos, que consisten en la
intermediacion directa o indirecta entre productores y consumidores de bienes y
servicios, y demas considerados como tales por las leyes de la materia.

Actividades: Es la suma de tareas o labores especificas que debe realizar una
persona, departamento, unidad. También puede definirse como una o mas
operaciones afines y sucesivas que forman parte de un procedimiento ejecutado
por una misma persona o una misma unidad administrativa.

Comercio en Espacios Abiertos: Aquel que se realiza en las plazas, lugares
publicos y lotes baldios.

Distintivo C: Proceso de capacitacion a empresas del sector turistico, en diversos
temas como: liderazgo, trabajo en equipo, comunicacién asertiva, manejo
higiénico en la preparacion de alimentos y bebidas, cultura turistica y de la
discapacidad, que tiene por objeto la “Certificacién de Calidad en Atencion al
Turista”

Giro: Toda actividad concreta, ya sea comercial, industrial o de prestacién de
servicios, segun la clasificacion del catalogo del Sistema de Clasificacién Industrial
de América del Norte, SCIAN.

Licencia: La autorizacién otorgada por el Ayuntamiento de manera oficial para el
funcionamiento de un giro determinado, en un lugar especifico y por tiempo
indefinido.

Medios Electrénicos: Los dispositivos tecnoldgicos para transmitir o almacenar
datos e informaciéon, a través de computadoras, lineas telefonicas, enlaces
dedicados, microondas, o de cualquier otra tecnologia. XVIIl. PERMISO: La
autorizacién temporal o eventual para el funcionamiento de un giro determinado.

Oferta Turistica: Conjunto de atractivos culturales, naturales, historicos y
monumentales, productos y servicios turisticos, zonas, destinos y sitios turisticos,
asi como los accesos al municipio que se ponen a disposicion del turista;

Permiso: La autorizaciéon temporal o eventual para el funcionamiento de un giro
determinado.
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Prestacion de Servicios: El ofrecimiento al publico en general de realizar %

actividades especializadas de forma personal o por subordinados, pudiendo ser de
caracter intelectual, técnico, artistico o social.

Prestador de Servicios Turisticos: La persona fisica o juridica que
habitualmente proporcione, intermedie o contrate con el turista la prestacion
remunerada de los servicios a que se refiere este reglamento;

Refrendo: La renovaciéon que se realice respecto de la licencia o permiso, previa
verificacion de los requerimientos documentales cumplidos al momento de su
otorgamiento y el pago de los derechos establecidos en la Ley de Ingresos del
Municipio de Guadalajara.

Servicios Turisticos: Son todos aquellos servicios que de manera general son
ofrecidos o proporcionados al turista por cualquier prestador de servicios en zona
turistica del Municipio de Guadalajara.

Tramite Electrénico: El cumplimiento de los requisitos por via electrénica que las
personas fisicas o morales realicen en cumplimiento a la normatividad aplicable,
ya sea para cumplir una obligacién, obtener un beneficio o servicio o, en general, a
fin de que se emita una resolucién, asi como cualquier documento que dichas
personas estén obligadas a conservar, no comprendiendo aquella documentacion
o informacion que solo tenga que presentarse en caso de un requerimiento.
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J. Autorizaciones

Firmas de Autorizacion

David Mendoza Martinez.

Titular de la Coordinaciéon General de Desarrollo Econdémico.

Mtro. Abraham Yasir Maciel Montoya

Titular de la Coordinacion de Administracion e Innovacion

Esta pagina forma parte del Manual de Organizacion de la Coordinacién General de Construccion de Comunidad, CGCOC-
MO-04-XXXX con fecha de elaboracién de mayo 2016, fecha de actualizacion XXXX 2025, version: 04
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Visto Bueno

Mariana Orozco Rosales Felipe de Jesis Gonzalez Ledn

Titular de la Direccion de
Emprendimiento y Promocidn
Econdémica.

Titular de la Direcciéon de Padrén y
Licencias.

Maria del Refugio Plascencia Perez. Rodrigo Gonzalez Hijar.

Titular de la Direccion de Turismo. Titular de la Direccion de Mercados

Blanca Estela Valdez Granado.

Titular de la Direccion de Tianguis y
Comercio en Espacios Abiertos.
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MO-04-XXXX con fecha de elaboracién de mayo 2016, fecha de actualizacion XXXX 2025, version: 04
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Conformidad

Mtra. Karina Mata Fernandez

Titular de la Direccion de Recursos Humanos

Asesoria y Supervision

Mtra. Lilia Carina Morales Escoto Ing. Samuel Gonzalez Loza

Titular de la Jefatura del Departamento
de Planeacién Tecnoldgica de la
Direccion de Innovacion Gubernamental

Titular de la Direccion de Innovacion
Gubernamental
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