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---------------------------ESPA C 10 EN BLANCO ---------------------------- 

Este documento está sujeto a actualización conforme se presenten 
variaciones en la ejecución de los procedimientos, en la normatividad 
establecida! en la estructura orgánica o bien en algún otro aspecto que 
influya en la operatividad del mismo. 

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los 
procedimientos a seguir para las actividades laborales, motivando con 
ello un buen desarrollo administrativo y dando cumplimiento a lo 
establecido en el Código de· Gobierno del Municipio de Guadalajara. 

El presente Manual de Procedimientos tiene como propósito contar 
con una guía rápida y específica que incluya la operación y desarrollo 
de las actividades de las diferentes áreas del Gobierno Municipal de 
Guadalajara; así como servir de instrumento de apoyo para la mejora 
institucional. 

A. Presentación 

DMsión Especializada en la 
• Atención a la Violencia, contra 

Mujeres en Razón de Cénero 
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Cob-ecno de Gu.ldal.a¡.ar,.l 



Página 2 de 54 

Código asignado al Manual de Procedimientos y 
representado por las iniciales de la Coordinación 
General o Dependencia (AAAAA), seguido por las 
iniciales de la Dirección de Área (BBBB), tipo de 
documento (MP), número de versión (00), y fecha de 
elabo.ración o actualización (MMAA). 

Código del manual: 

Número consecutivo que representa las veces en que 
el manual se ha actualizado. 

Versión: 

Fecha de actualización: Mes y año de la versión más reciente y vigente del 
manual para las áreas que lo actualicen. 

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la 
portada con las siguientes especificaciones: 

Fecha de elaboración: Mes y año en que se elaboró la versión inicial del 
manual. 

2. La o el Funcionario de primer nivel o Titular de la Dirección del área 
responsable de la elaboración y del contenido del manual, es responsable de 
difundir al personal interno el presente documento, así mismo en los casos en que 
se actualice el documento informarles oportunamente. 

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual 
debe presentar las firmas de autorización, Visto Bueno y Asesoría y Supervisión 
de los siguientes funcionarios: 

• Titular de la Coordinación general o de la dependencia del área que elabora 
el manual 

• Titular de la Dirección del área que elabora el manual 
• Titular de la Dirección de Innovación Gubernamental 
• Titular del Departamento de Planeación Tecnológica 

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal 
que labora en el Gobierno Municipal de Guadalajara, así como de la ciudadanía en 
general. 

B. Políticas generales de uso del manual de 
procedimientos 

División Especializada en la 
• Atención a la Violencia contra 

Mujeres en Razón de Género 
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---------------ESPACIO EN BLANCO--------------------------- 

• Servir como base para identificar áreas de oportunidad de mejora continua 
en los procedimientos. 

• Otorgar al servidor público una visión integral de sus funciones y 
responsabilidades operativas al ofrecerle la descripción del procedimiento 
en su conjunto, así como las interrelaciones de éste con otras unidades de 
trabajo para la realización de las funciones asignadas. 

• Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben 
seguirse para la realización de las actividades. 

• Describir los procesos sustantivos del área, así como los procedimientos 
que lo conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y 
detallada. 

• Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las 
dependencias. 

• Actuar como medio de información, comunicación y difusión para apoyar la 
inducción del personal de nuevo ingreso al contexto de la institución. 

• Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las áreas que 
componen la organización, para detectar omisiones y evitar duplicidad de 
funciones. 

• Servir de marco de referencia y guía para llevar a cabo el trabajo diario de 
cada unidad, orientadas a la consecución de los objetivos de la 
dependencia además de contribuir a la división del trabajo, capacitación y 
medición de su desempeño. 

Este Manual de Procedimientos es un documento oficial con carácter obligatorio 
que se fundamenta en el Artículo 131, fracción V. del Código de Gobierno del 
Municipio de Guadalajara, cuyos objetivos son: 

C. Objetivos del manual de procedimientos 

División Especializada en la 
• Atención a la Violencia contra 

Mujeres en Razón de Género 
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37 No Daños, Robo y/o Extravió del Dispositivo COSCG -DEAV-P-02-16 

35 No Mantenimiento del Dispositivo COSCG -DEAV-P-02-15 
Geolocalízación 

Atención de Activación de Dispositivo COSCG -DEAV-P-02-14 
de Geolocalización 33 No 

31 No Asignación del Dispositivo de COSCG -DEAV-P-02-13 
Geolocalización a Usuaria 

29. No Criterios de Asignación del COSCG -DEAV-P-02-12 
Dispositivo de Geolocalización 

Acciones Generales para el coscG -DEAV-P-02-11 
Seguimiento de Expedientes 27 No 

Acciones Cuando Exista un Medio de COSCG -DEAV-P-02-10 
Contacto 25 No 

Acciones Cuando la Titular de la cosco -DEAV-P-02-09 
Medida u Orden No sea Localízada 23 No 

20 No Atención en la Entrevista Inicial COSCG -DEAV-P-02-08 

18 No Búsqueda de la Titular de la Medida COSCG -DEAV-P-02-07 
u Orden de Protección 

16 No Asignación de Medida U Orden de COSCG -DEAV-P-02-06 
Protección para Seguimiento 

14 No Remisión de Dispositivos a COSCG -DEAV-P-02-05 
Proveedor 

12 No Preparación de Dispositivos para COSCG -DEAV-P-02-04 
Asignación a Usuaria 

10 No Registro y Control de los Dispositivos COSCG -DEAV-P-02-03 
de Geolocalizacíón 

Contestación de Oficios a la o el 
Ministerio Público, Jueza o Juez COSCG -DEAV-P-02-02 
Cívico Municipal 

8 No 

6 No Recepción y Registro de Medida u COSCG -DEAV-P-02-01 
Orden de Protección 

1. Inventario de procedimientos 

División Especializada en la 
•Atención a la Violen.e ia.contra 

Mujeres en Razón de Género 



Actividad 

Flujo de secuencia 

Decisión exclusiva 

Espera 

N­ -!': Fin de flujograma 

Conector intermedio 

Inicio de flujograma 
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o 
o 
o 

2. Diagramas de flujo 
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Comisaria Gloria Isabel !barra Tornero 

Titular de la Dirección que Autoriza: 
Policía Noemi Arroyo Morquecho 

Responsable del área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero 

Persona que Elaboró: 

Fecha de Autorización: Mayo 2025 Firmas: 

Titular de la Dirección que Comisaria Gloria Isabel lbarra Tornero Autoriza: 

Responsable del Área que Policía Noemi Arroyo Morquecho 
Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero 

Mayo 2025 

Persona que Elaboró: 

Fecha de Elaboración: 

COSCG -DEAV-P-02-01 

Recepción y Registro de Medida u Orden de 
Protección 

Código de procedimiento: 

Procedimiento: 

Unidad de Captura y Procesamiento de 
Información Área: 

Division Especializada en la Atención a la Violencia 
Contra las Mujeres en Razón de Género Dirección: 

Comisaría de Seguridad Ciudadana de 
Guadalajara Coordinación o Dependencia: 

División Especializada en la 
• Atención a la Violencia.contra 

Mujeres en Razón de Género 
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Alimenta la ha.te dt dncs il!twm de In~ 
que$!! rWi:willl derivada de cada elltre.ista 

~'Ua u d<l<:Umt."ltación y !;\ cataloga de~~ al 
~ dt ~ento. ~el que" ez;cuentr'!i 

Vetítka que la witidad de~~ ~~d~ 
d inicio de tumo 11ea fa mimia que 

se tntregll al fü¡¡¡l del mmo 

Espm re~ por parte 
del personal ci_mada 

Regim en el !imlato 1me.'tc t programación de 
!ethidadei de entr~ista de tllmpo y en ta biUe de 

d.oot a: quiaies e IM B.ignan loi ~~ieu!M 

A5igna ¡p, ~mtff a w y l01polidu r~iuab!e= 
de lle\"l!l' a eabe tu ~iones citada!l en tu medid~ u 

órdenes, :seiW.41ldo de fumlll. 6ptdfü:a !Í m~en 
mJecedeníes prevícs de cada 1.lllo de e!lo1 

P!'epa?3 !oi legajor de ~ente! ~i~ par 
lll!idld. ceafbnne 21 e.tUd-o de fuw.a en !mm) 

Cwüiea cada e:tpe'di!Ute conforme a la dfatribuci-On 
f?!lritoi'ial del lllllllicipfo por región y polígono 

Ame ~ente de ma.nm mífuidual e integra el 
oii.,"'Íl) y l!ll~O$ de la medida u orden de protección 

Asigrut un mimero eom~utivo a la 
mi!dida u erden ai l'bii:c y dedl'ónico 

R...."gÍltn el ofü:io en el libro de 
Gobierno y bate di: dilos digital 

~ñta que !lO em duplicada o ll 
e.mte ommolll.la prC'.ú a~ 

Integra la d~ó11 ~se ob!i~ 
en cada \i.ritl ~ suexptdiente r~-a 

Re~dar ltM ~ente~~ sut 
inmiacici;e5 en lll!iU se.gwo 

Imesra h. ~ida 11 orden m ti n:Umo 
n.úmeto de e.'l:pedimui ya wgnado con 

Ja mot..ación cmeipondiwe 

Emi! ta infbrmación a la UC.\Pl 

Recibe notifü:.aciá!!@ una medida u 
orden de protectiólt por pane del! 

iJUtancia eorr<!!pondleme 

¿Se m:füe dupli~ o ti ~rte o 
ailtio u:l3 pFia ;rnta? 

• 
Si~---<~>--~No 

9 
Tirular dt la l>EAViM 

COSCG -DEAV-P-02-01 Recepción y Registro de Medida u Orden de 
Protección 

División Especializada en la 
• Atención a la Violencia contra 

Mujeres en Razón de Cénero 



~· tet.º· ....... u·ída· Guadalajara 
Manual de Procedimientos 
.obierno j,~ Guadal 3¡.ar.~ 

Página 8 de 54 

Comisaria Gloria Isabel lbarra Tornero 

Titular de la Dirección que Autoriza: 
Policía NoemíArroyo Morquecho 

Responsable del área que Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

Fecha de Autorización: Mayo 2025 

Persona que Elaboró: 

Firmas: 

Titular de la Dirección que 
. Autoriza: Comisaria Gloria Isabel lbarra Tornero 

Responsable del Área que Policía Noemi Arroyo Morquecho 
Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

Mayo 2025 

Persona que Elaboró: 

Fecha de Elaboración: 

COSCG -DEAV-P-02-02 

Contestación de Oficios a la o el Ministerio Público, 
Jueza o Juez Cívico Municipal 

Código de procedimiento: 

Procedimiento: 

Unidad de Captura y Procesamiento de Información Área: 

Division Especializada en la Atención a la Violencia 
Contra las Mujeres en Razón de Género Dirección: 

Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara Coordinación o Dependencia: 

División Especializada en la 
• Atención ... a la Violencia cont.ra 

Mujeres en Razón de Género 
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I.u~gra ~o.ue al e.~pediente 
físico que. COIT6J)OW 

E~era acuse sellado y 
can firma ~ recibido 

Receba fuma de la Titular de la DEAVIM 

Ccaforaie a la infonnación recibida realiza 
infonne per oficio al l\:!P o al J'CM y marca 

ecpía para ta o el Cemiszrio Jefe 

P..tcfüe la UCAPI !a mfunnaoón del renene 
realizado eor el eerscnal policial • 

que r~dizo· la entrevüta dé campo 

Unidad de Captun r Ptoeesami~nto 

o 

COSCG -DEAV-P-02-02 Contestación de Oficios a o el Ministerio 
Público, Jueza o Juez Cívico Municipal 

División Especializada en ta 
• Atención a la Violencia contra 

Mujeres en Razón de Género 
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Responsable del área que Revisó: 

Policía Noemi Arroyo Morquecho 

Persona que Elaboró: 

Comisaria Gloria Isabel íbarra Tornero 

Titular de la Dirección que Autoriza: 
Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

Fecha de Autorización: Mayo 2025 Firmas: 

Titular de la Dirección a que Comisaria Gloria Isabel lbarra Tornero Autoriza: 

Responsable del Área que Policía Noemi Arroyo Morquecho 
Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero Persona que Elaboró: 

Mayo 2025 Fecha de Elaboración: 

COSCG -DEAV-P-02-03 Código de procedimiento: 

Registro y Control de los Dispositivos de 
Geolocalización Procedimiento: 

Unidad de Captura y Procesamiento de Información Área: 

Division Especializada en la Atención a la Violencia 
Contra las Mujeres en Razón de Género 

Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: 

Coordinación o Dependencia: 

División Especializada en la 
• Atención a la Violend_a contra 

Mujeres en Razón de Género 



Ahnaoo:ia. en• seguro, en 
~de ui~ión a uruaria [ 

... 

Salicitar al ptOl'(edor la iltti>'ación 
del IMEI del Di~tivo ( 

[ 
Eabonu m ÍW'lla digital la ~!ación de Dispositi1:m J 

ton su ntimero comeeufü"O interne y mime.ro~ lliIEl 

Revisa que contenga ti Di~iti\'O 
ccn sus aeceserics o i!ditllnentM [ 
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~los Dispositíwsa b Uní&d de ] 
Captura y Procesamíemo de fufurnución JI----........¡-' 

J14a su regillro, añg:na.cién y control [ 
'" 

] r 

Re\'itaque~D.ilpo$iti\v ] 
cuente ton 111! accesori.:>s o adilm!.entcs [ 

l 

l 

l 

? 

COSCG -DEAV-P-02-03 Registro y Control de los 
Geolocalización 

División Especializada en la 
• Atención a la Violencia contra 

Mujeres en Razón de Género 
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Comisaria Gloria Isabel !barra Tornero 

Titular de la Dirección que Autoriza: 
Policía Noemi Arroyo Morquecho Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 

Responsable del área que Revisó: Persona que Elaboró: 

Fecha de Autorización: Mayo 2025 

Titular de la Dirección que · Comisaria Gloria Isabel lbarra Tornero Autoriza: 

Responsable del Área que Policía Noemi Arroyo Morquecho 
Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero Persona que Elaboró: 

Mayo 2025 Fecha de Elaboración: 

COSCG -DEAV-P-02-04 Código de procedimiento: 

Preparación de Dispositivos para Asignación a 
Usuaria Procedimiento: 

Área: 

Dirección: 

Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Division Especializada en la Atención a la Violencia 
Contra las Mujeres en Razón de Género 

Unidad de Captura y Procesamiento de Información 

Firmas: 

División Especializada en la 
• Ate. nción a la Violencia contra 

Mujeres en Razón de Género 
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Rnliza Íl!Íom:ie diario de 
emiur general de Diiqio.ritiv'tl• 

A.'1Ullí!a la plataforma di¡Ptal en la q.ie señala 
el ertarus de los Di!po!ím"Os entreglldo!J y en 14-------------' 
a.ué ~tuación at ~ cada w:o de en.,~ 

faptia el reporte de asignaciones 
rea!izad;u 11 m!Ulri.as lV.ll'.lllÍe el lurno 

R~a finna del penonal polidal al 
que 'll! le hace mtrega de los Di~pcfititv! 

Espera para que sean recogí®s 
peí penoml pclicial 

Asigna cinco D~i!Wos por cada 
Unidad que sald.r.í a servicie 

Verifica que diI¡>Ositn-os uigrlld.os 
tienen remrino de \igenc:ia de J¡¡ 

medida u orden de ¡m1teeció11 
Solicita al e=gclo de tumo el estade de 

VJ{\l'Zíl del personal que nldr;i a ruvkio 

s.----'&;,_·_·.ú<e_di-<¡,__~"'_b_l .. _? -----1 
Verifica al inicio de !limo dl!poníbílidad 

de Di1pQ~'O' de Geclcealizaeiéa 

Unidad de C1rptun y Procenmienío de Infornnclóu 
Pttpll'3ció11 de Disposifu·os p:i.n .• ,Wgnadó11 a Us!lllrill 

COSCG -OEAV-P-02-04 Preparación de Dispositivos para Asignación a 
Usuaria 
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Comisaria Gloria Isabel lbarra Tornero 

Titular de la Dirección que Autoriza: 
Policía Noemi Arroyo Morquecho Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero 

Responsable del área que Revisó: Persona que Elaboró: 

Fecha de Autorización: Mayo 2025 

Titular de la Dirección que Comisaria Gloria Isabel lbarra Tornero 
Autoriza: 

Responsable del Área que p 1. , N ·A. M h o reía oerru rroyo arquee o Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero Persona que Elaboró: 

Mayo 2025 Fecha de Elaboración: 

COSCG -DEAV-P·02-05 Código de procedimiento: 

Remisión de Dispositivos a Proveedor Procedimiento: 

Unidad de Captura y Procesamiento de Información Área: 

Dirección: 

Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara Coordlnactón o Dependencia: 

Division Especializada en la Atención a la Violencia 
Contra las Mujeres en Razón de Género 

Firmas: 

[j ·. Div.·· .. slón Especializada .·en la. • Atención a la Viote.ncia contra 
Mujeres en Razón de Género 
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lnfunna al Conmario Je~ Di>isión de Lo.mtica. Dírea:ién 
de Eulue Allmmímati>o y es Gmd!hjiiÍ11 cuando aig..m 

Disp<lsitivo no haya sido posible SU;ep;!P..cién o re?)síción 

~1l~arlosDir¡¡omos para 
su valomc:Wn, reparación o e!!nbio 

mfmma al pt~r de los Di5P0titivos 
qu.e prll:lmtm Wla o d.mo pan valoración, 
garantía, mantenimiento o lo que proceda; 

Realizl u:n illibrme de los DiJposílh-01 
qu.e presentm ccu alguna fulla o d.üio 

Recibe el ,fupc-rimm al persenal de 111 Uni<Wi de 
Atenciiin Intep &pecialiZ2th y Seguimiento 

COSCG -DEAV-P-02-05 Remisión de Dispositivos a Proveedor 

División Especializada en la 
• Atención a. la Violencia centra 

Mujeres en Razón de Género 
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---·----·---- 

Comisaria Gloria Isabel lbarra Tornero 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

f ~ae~:O\f\ 
Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero Policía Noemi Arroyo Morquecho 

Persona que Elaboró: Responsable del área que Revisó: 

Autoriza: 
Titular de la Dirección que · Comisaria Gloria Isabel lbarra Tornero 

Responsable del Área que Policía Noemi Arroyo Morquecho 
Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero Persona que Elaboró: 

Mayo 2025 Fecha de Elaboración: 

COSCG -DEAV-P-02-06 Código de procedimiento: 

Asignación de Medida u Orden de Protección para 
Seguimiento Procedimiento: 

Unidad de Captura y Procesamiento de Información Área: 

Dirección: 

Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Firmas: Fecha de Autorización: Mayo 2025 

Oivision Especializada en la Atención a la Violencia 
Contra las Mujeres en Razón de Género 

Coordinación o Dependencia: 

División Especializada en la 
. • Atención a la Violencia contra 

Mujeres en Razón de Céne.ro 
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Firma el personal a quien se le asigno Lu Medidas u Órdenes 
de protección fomuto ~'to l programación de actividades 

de illllrev»ta de cam.po. ;uí eomo pernmal de la UCAP! 

Acude el ~al pclieíal tn turno il la {.;CAP! por las 
Medidas u Ordenes ~egiin la asignación que se les otergó 

Nombra ~nicio la o el encargado de rumo de ~Unidad de 
Atención Integral ~J)«ialixada y Seg:'limiento la región o 

polígonos que les corre!j)Onde al penonal \'mfü:ar 

Informa la UCAPi al ;:n,.,,;rgado de tumo de la cantidad de 
Z..fedi~ tl Ótdma que !ieaexÍ per región, poli.gane y prioridad. 
de atencittll para 111 i~o de acuerdo a la i~afuri=ión 

A5igna.ción de Mtdlda. u Orden de Protecció11 pa.n Seguim:itnro 
Unidad dtAIH1ci6n. Integnl Etpec.htliud:a y Sfgllinlimto 

Dhisión Espechfü.ada en 13 Atencló.11 de la Violencia Contr.a las M11jen.s m R.nón de Gintro 

Protección COSCG -DEAV -P-02-06 Asignación de Medida u 
para Seguimiento 

División Especializada en ta 
• Atención a la Violenda contra 

Mujeres en Razón de Cénero 
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Responsable del área que Revisó: Persona que Elaboró: 

PoHcía Hilda Rubiela Treja Guerrero Policía Roberto Antonio Vázquez Oceguera 
Titular de la Dirección que Autoriza: 

Fecha de Autorización: Mayo 2025 Firmas: 

Titular de la Dirección que 
Autoriza: Comisaria Gloria Isabel lbarra Tornero 

Responsable del Área que 
Revisó: Policía Roberto Antonio Vázquez Oceguera 

Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero Persona que Elaboró: 

Mayo 2025 Fecha de Elaboración: 

COSCG -DEAV-P-02-07 Código de procedimiento: 

Búsqueda de la Titular de la Medida u Orden de 
Procedimiento: 

Unidad de Atención Integral Especializada y 
Seguimiento Área: 

Protección 

Di.rección: 

División Especializada en la 
• Atención a >lit Violencia contra 

Mujeries en Razón de Género 

Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Division Especializada en la Atención a la Violencia 
Contra las Mujeres en Razón de Género 



Entrega al fmalizar su 
tumo a la GCAPI p.ua 

¡:roymi,!f olra bá~i;ueda 

Ac~rdll lug1?I. ·fttñ:s r hora 
pna la mtr~ista micul 

E:wlír..2 el :llQUVO 

deJalJsn¡da 

C®ta,."'ia na telefómca 
a laper!lC!la 

Indaza con Lu v lo$ vecinca 
i.obre i~ homio~ \'días. en !oll 
que ~ tne1li!ntn álguien en el 
domicilie, a."1 cemc si saben n 

e11 el citado demicilic vive o 
\ÍVJÓ la !ir.ilif de la medida 

u orden de protección 

~ Cusb cae nú:i:.~o 

~o 

·~'iika si e.'Ó!lte aWin r.ili:lero 
t?le:fómco de ccntacto -!!n el oficio de 

la medida u orden d<! prote1:ción 
~ com'.llri,me con la p¿..,ona 

Agotll tcdcs lo! medio' pos.ib!es 
11.na focalizar a la titular de la 
medida u cmien de protetaén 

Manual de Procedimientos 
Gobierno de '~uadal<11ara 

Página 19 de 54 

Enueaa al finalillr su tumo a la 
't:C.~! la doa:¡¡nQción que reali:W 

Oacwnenm en f'oTl!'lrum,¡¡ 
lll enn:en'lta realizru!a 

Dccumenta en fünnulario 
l;:¡ en!re\'Í!!,11! realizada 

Programa \itita de 
entre\'i.1U i:ticial 

C'Wo S& le debe Informar llf JJgresor 
nspecto iJ que ceueutJI coo 111u 
orden o medida de prote«ión) 

Recaba la nm·or inf~i=fün 
po~ble de forma proallte ~ol:re !Í, 
la titular de Ll medida u erden de 

proteC';;iGn ri\'e t.11 ese domicilio y 
61 q-ae hcrari01 pu.e.te $.e?" !cca!izada 

!nfonna a la persona el 
motivo de m. vinta v recaba 
infunnl!ción referote a io~ 

horario~ QW! ou.ede m lccalizada, 
número de ~2cto o 3.lzún 

otrod.."'lllicilio - 

Aplica el ¡n:~ento 
de eirtr'~ ;iru !l!lci:.al 

Pregunta oí eeneeen a la 
tituur de la medida u 
orden de pwletti.in 

¿,.U¡w._m !el i"ü:ed! 

¡r-- -----i;Sii--=.·r>--• • -- 
¿L;>ealiZlr. >. 12 titufar d• W 

u m~ u c1rn d* pro~ión? 

~-<8>-----r 

Acude a! ®mkilio ieñmd<> p= la 
loealizacim de la pemma rojeta ah 

medida u orden de prctei::ción 

Recibe espedíente~ pua eji!C'Ular 
Ias acdoues citadas en la medid! i------'IM 

u orden de protección 

Unidad de Attndon Int~ral &p~chUuda y Squímít.nto 

Bwq1mh de Ia ntular de ta ~l«lida u Orden de Protección 

COSCG -DEAV-P-02-07 Búsqueda 
Protección 

División Especializad.a en la 
• Atención a la Violencia contra 

Mujeres en Razón de Género 
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Comisaria Gloria Isabel lbarra Tornero 

Policía Hilda Ruoi la Treja Guerrero Policía Roberto Antonio Vázquez Oceguera 
Titular de la Dirección que Autoriza: 

Persona que Elaboró: 

Fecha de Autorización: Mayo 2025 Firmas: 

Responsable del área que Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Autoriza: Comisaria Gloria Isabel lbarra Tornero 

Responsable del Área que Policía Roberto Antonio Vázquez Oceguera 
Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero Persona que Elaboró: 

Mayo 2025 Fecha de Elaboración: 

COSCG -DEAV-P-02-08 Código de procedimiento: 

Atención en la Entrevista Inicial Procedimiento: 

Unidad de Atención Integral Especializada y 
Seguimiento Área: 

Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara Coordinación o Dependencia: 

División Especializada en la Atención a la Violencia 
Contra las Mujeres en Razón de Género Dirección: 

[jJ División Especializada en la 
• Atención a la Violencia contra 

Mujeres en Razón de Género 
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Vmñca :i ha emtido hecho: \iolemo: 
pomriores a su denuncia 

Ideniifí1:4 l1» tipos y meda.li®da de \iole'Ucia de la 
cwd es victima, conoce sus necesidades, prioridadel y, 
en su caro brinda serdcios iute.gr~ o de cmiliZ'ación, 
aitando m tildo IIUlmento la \~íón recu.udalia 

Actllaliza la infunnación de datos generares 

Verifü:a si la ciudada?la et de gn:¡pc$ \1.llnenbles 
(~P • .\.\!, NNA, perteaece a gmpO$ sociales 

o culturales apecifü:oi o de dit"e.Il!idad 1emal) 

Pregu.n!a !03 hechos de !llall.ela general que iootka:ron la 
emisión de la medida u orden, por lo que se debe integrar 

al ~ediei:Ue toda la información pro¡xm:iomda 

i.nfürma a la p.eno¡¡a q,ue por parte 
de la C01'X1iwia se encuentra 

abierta 11. cualqui.a requerimiento 

E.'l)lka a la perrona que si es su deseo, la entrevista se 
realimi mi la presencia de iimiliam, ammades o 

pmcna que afecte !a ll'.p(lrtación de infünnadón 
relacio~ con laJ cimuutanci~ :rimg<» y su in.~ídad 

lndirn que toda infmmación 
proporcionada et de cmctu conñdencial 

Pregunta si requiere la atención y dete:i 
ccntinu.ar con el ~ento a su 

arden o mE!dida dé prottcción 

Lee a la ciudadarla lea dereclioa que le 
asisten como victima, asi como de !a 

\igitncia de la ord.en o medida de proteccíón 

Pregunta a lit persona si ~.a de acuerdo 
de que se le realke la ef!tmim 

Informa a la perscaa la finalidad de la 
mtte"<ista y en que consiste 

Si 

Solicita una i\kntifü::ación tlil?3. 
cm:iorme que es la persena ·titular 
de la medida u orden~ protección 

fuicia con ~u ~emadón eon la pernma ntjeta a la medida 
t.1 orden. pa¡a lo ~se identmde ~ particulu. 
mencionando C1W es 311 grado y iwmbre, a.dxripción a 

la que pertenece y e.'tplica el mntivo de su \isifa 

Pigjna l dt:2 

Atención en la Entrevista Inicial (Pág. 1 de 2) 

División Especializada en la 
• Atención a la Violencia contra 

Mujeres en Razón de Gé'nero 
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Entrega a ~ul de üCA?I ~ =i 

ftmnuhrios debidanem ~ ¡¡ua resgu.mi.o 

Concluye la vi!liU y esp6l1 a que m fll!lerim· ~ 
supuvit'! la debida s :ru:i..."in 'f lle!Udo de~ fu."!ll!Úi!rieil 

qqe integun el expedia¡te mma::do de -ruto !r..cio 

Iafcnaa a la liCAPI del deseo de la persona 
paa que se geuere oñcio a la autorid.?d 

que emitió b croen o in~ 

Asierrta ~ el fomn:lario .:¡ue se elaiNró la o el 
polici3 ea =de?!...~ o n" m<:r fuma la penen.a 

WJeta a medida a orden, dw:ribielldo el matÍ\"O pal el 
ctcl no fuma y lo rahrícm la ttipmarién d! k! w:Udad 

Solida a la penona llaur de puiio }'letra 
el IPH y exprese que es su desee 

.N'O colltinuar tell. la medida u rdm 

S-:ilicitt la 5mu d! la pmoIU tn todo' lo!! furmulm01 1ti::e 
se el~on lw:ímdo eoniW !u ~cion~ que iufiru1.1t1 

iL"'iU!ra en los formatos las a.:riwes 
realiwm d:mante la entr~ta inícw 

Infunna a la pmmu que . Je brindlra 
la vmtancia en la inmedi.icfol!6 del 
doiñicilio dura.de 13 ;igencia de la 

orden o m!díd: de protección 

¿Esta de cu!!fdo la persona de 

S.-. ----recib __ · ir-las---<i-r--·-· .. _o?-----No 

Explica que se le !)"-ad~ proporcionar 
el tm!hdo a otro lu.g;ar en. O.."O qu~ se 
en.~ntre en una rituacíón de riesgo 

ínil:mna a la llentma ~de roiert!o a! 2r?OO 
de riesgo eithten rem@ot para reg<JMdar la 
ín'!egridaii tüi a y emocioll.!l de las nmje."eJ 

!ar.to a nivel emtcl com mucitip:?I 

Geneli un plim de segurid:ld 
para la personz eoru1dtr.md1:1 la 
valomicn de riago, sí fuera el 

caso que no ai!llte con tm0 

lnfurma que durwe \'Ígencia de la medida 11 
ordel de protección en caso de rieS!Q o air..tn.aza 

eeeede a h. wrn~ Código R.O.S.A.. 

Propomicu:a el mimfrc telefünico de e:i:tel]_l!ru:u o de atrntibn directa 
pan .·e eCQll!WÜqqeenea..odeque '!llllle ?lh!pct penoJU 
gen~cn evi !en.cia, olodebe=i.aiu.rqtte ·meunaardmo 

meüida de pratetcióu y pro!)"rchm.u el domicilio del lugar de fos iL."tt.os 

Atl!J1.eló11 tn la. Eutmista Inicial 

COSCG -DEAV-P-02-08 Atención en la Entrevista Inicial (Pág. 2 de 2) 

División Especializada en la 
• Atención a la Violencia contra 

Mujeres en Ru6n de Cénero 
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Comisaria Gloria Isabel lbarra Tornero 

Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero Policía Roberto Antonio Vázquez Oceguera 
Titular de la Dirección que Autoriza: 

Persona que Elaboró: Responsable del área que Revisó: 

Firmas: Fecha de Autorización: Mayo 2025 

Titular de la Dirección que · Comisaria Gloria Isabel lbarra Tornero Autoriza: 

Responsable del Área que Policía Roberto Antonio Vázquez Oceguera 
Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero Persona que Elaboró: 

Mayo 2025 Fecha de Elaboración: 

COSCG -DEAV-P-02-09 Código de procedimiento: 

Acciones Cuando la Titular de la Medida u Orden 
No sea Localizada 

Área: 
Unidad de Atención Integral Especializada y 
Seguimiento 

Procedimiento: 

Dirección: 

División Especializada en la 
• Atención a la Violencia contra 

Mujeres en R.azón de G~nero 

Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Division Especializada en la Atención a la Violencia 
Contra las Mujeres en Razón de Género 
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R."alm fon:nulm!> de enlre•ista de 
campo con la. ir.rfrmnación propcrcionada 

p01 la persona eit..re1."imrla 

Registra en el fo:m:rnlaril> que elaboré la 
media filiación de la pemm.a '!Uf Io 

atendió, ari cmno el motivo por el cual 
no de;;ea proporcion.u = gellf'..nl;:s 

Solicita los geaernes de la pe.T"Sonas etttre,,iz~ 
~¡ como una identificación añcial 

Recaba información por medio de entre~ a las penClliil 
que se encuentren en el domicilie o con Jo;; vecinos del lugar 

s;c- .r._,l,_..·-_· ----?<te 

Acude la Unidad de Atención integral E~pedalizada y Seguimiento 
al domicilio señalado en la medida u orden de protección 

Unída.dde.'lti!nclón Integral Especi:llinda y S~it.!lto 
Acciones C11311do la Persona Titular de la xfedlífa: u Orden NO se-a tocalluda 

COSCG -DEAV-P-02-09 Acciones Cuando la Titular de la Medida u Orden 
No sea Localizada 

División Especializada en la 
• Atención a la Violencia contra 

Mujeres en Razón de Género 
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Comisaria Gloria Isabel Ibarra Tornero 

Policía Hilda Rubie a Treja Guerrero Policía Roberto Antonio Vázquez Oceguera 
Titular de la Dirección que Autoriza: 

Persona que Elaboró: 

Fecha de Autorización: Mayo 2025 

Responsable del área que Revisó: 

Firmas: 

Titular de la Dirección que Comisaria Gloria Isabel lbarra Tornero 
Autoriza: 

Responsable del Área que Policía Roberto Antonio Vázquez Oceguera 
Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero Persona que Elaboró: 

Mayo 2025 Fecha de Elaboración: 

COSCG -DEAV-P-02-10 Código de procedimiento: 

Acciones Cuando Exista un Medio de Contacto Procedimiento: 

Unidad de Atención Integral Especializada y 
Seguimiento Área: 

Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara Coordinación o Dependencia: 

Oivision Especializada en la Atención a la Violencia 
Contra las Mujeres en Razón de Género Dirección: 

DMsión Especializada en la 
• Atención a la Violencia contra 

Mujeres en Razón de Género 
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• Nombre de quien La realiza. 
• F eeba v hora de lu llamal.W. 
• N;;mt;;e de la P"~m que le pretende 

Iecalizzr, 
• Nombre de la persona que cmnesta. 
• Lugar, horarios y ttchzJ que !e pu..ad<> 

lccali=. 

l)o..'1ll:llenta en un fürmulmo cada 
vez que realice una Ilamada, 

R..-;¡¡liza !!mladu t<"leióweas h.uta 'tlOt 
líe~ inte.'7".os .a~entindofo en su infoÍme 

faplka a la p;mClla eti ~;::Wn de 
rielenzia el motívo de !lll llamada 

¿local= a la ~'"St'na titul.ar 

Si--------d-el_ª..(¡~~-,_, --------.No 

Conm...-ta vía telefór.iea a fa pemm.a titular de la medida u crden 
de protección cuando no haya !'Íl.fo po'nli!e lcciliz¡¡¡fa 

en el domie1!fo !eíialado en la nwiid11 u crden 

Acciones Cuando Exista un Medio de Contacto COSCG -DEAV-P-02-10 

División Especializada en la 
• Atención a ta Violencia contra 

Mujeres en Razón de Género 
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Comisaria Gloria Isabel lbarra Tornero 

Policía Hilda R _biela Treja Guerrero Policía Roberto Antonio Vázquez Oceguera 
Titular de la Dirección que Autoriza: 

Persona que Elaboró: Responsable del área que Revisó: 

Firmas: Fecha de Autorización: Mayo 2025 

Titular de la Dirección que . Comisaria Gloria Isabel lbarra Tornero Autoriza: 

Responsable del Área que Policía Roberto Antonio Vázquez Oceguera 
Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero Persona que Elaboró: 

Mayo 2025 Fecha de Elaboración: 

COSCG -DEAV-MP-02-11 Código de procedimiento: 

Acciones Generales para el Seguimiento de 
Expedientes Procedimiento: 

Seguimiento Área: 
Unidad de Atención Integral Especializada y 

Dirección: 

Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Division Especializada en la Atención a la Violencia 
Contra las Mujeres en Razón de Género 

División Especializada en la 
• Atención a la Violencia contra 

Mujeres en Razón de Género 
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Manual de Procedimjentos 
Cob.erno de Gu,1da{.i¡.tr<l 

Emrega lo' e~entes y formulanc~ 
elabQ:m&os del resuftado del te~.o a 
la UCAPI pan rn regimo en la platafO!llla 

Doeumeata en fürmulario las acc.fone 
qt.~ realb en el 11eguimíemo 

Conoce su :ri!lliación actual de acuerdo a las 
cjrcumttneiai q:<.te genero el hecl:io 

Loc,filiza a ta perrona titulzr de la 
m~da u orden de protee.:i6n 

Al!"..de la i;nidaddeAW!cíén fat¡¡g¡al 
Especializada y S~ento al 

damicilio o lugar acordado 

Unidad de Amtción Integral Especializada y Seguimiu1to 

Divhión Esptdali:zada en a A:tu1tion a la '\llolmcia Co11tra las :\fujtnt en Razóu de Gt1iero 

División Especializada en la 
• Atención a la Violencia contra 

Mujeres en R.azón de Género 

COSCG -DEAV-MP-02-11 Acciones Generales para el Seguimiento de 
Ex edientes 
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Comisaria Gloria Isabel lbarra Tornero 

Titular de la Dirección que Autoriza: 
Policía Roberto Antonio Vázquez Oceguera Policía Hilda Ru 

Persona que Elaboró: 

Fecha de Autorización: Mayo 2025 Firmas: 

Responsable del área que Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Autoriza: Comisaria Gloria Isabel lbarra Tornero 

Responsable del Área que Policía Roberto Antonio Vázquez Oceguera 
Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero Persona que Elaboró: 

Mayo 2025 Fecha de Elaboración: 

COSCG -DEAV-P-02-12 Código de procedimiento: 

Criterios de Asignación del Dispositivo de 
Geolocalización Procedimiento: 

Área: 

Dirección: 

Unidad de Atención Integral Especializada y 
Seguimiento 

Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Division Especializada en la Atención a la Violencia 
Contra las Mu je res en Razón de Género 

Divisió·n Especializada en la 
• Atención a la Violencia contra 

Mujeres en Razón de Género 
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a. A toda! las nntjere;¡ que comrui con medidas y órd~ de 
protel:ción con t~ta1:~n de riesgo Violencia Extra:iu (C.Jt.I) 

b, A rodas las mujeres que en la. visita de seguimiento personal 
de la DEA\.-TM identi:iiq'Je en ri~sgo .m1temo y rie!go alto 

Establece ri es c.wiidatl para entrega de di;¡mitivo de 
geolocalinc.ión r de acuerde a la dispootbílidad aurega 

Entrea:a dimosrti\"O de furnia imnedi;lta a muieres con m:.tativa de 
femini'cidic)o q¡:e ha)11 sufrido l!ili-0ne:s por aÍma de fu~L\ objtt\'lZ 

punzocoría!líe o cualquier situa.ción .~~a et F"'J:ig¡o !ll \Íd.! 

Venfü:a el ccn:e.'!.to .tetuai de acuerdo al aruilim de nesgo 
y w ciw~cia$ q;:e pre ·alecm m el momeirto 

L R1esa1' de muerte i:runmente (v1oleuia e.mema} (mt'rado) 
1-Ahon~;go(Rojo) 
3. Rro:nnerufación del M? 

Rea!ÍL? la semafcrizacién de riessc e.'! ccncl.'rmoa a la Dfffición del 
Centro de Jur.icia para la !\Iujerés del E'l1ado de Jaliscc y clasifica: 

Acude al dom1dlio '3e la penO"..a :ujeta a la m~ a 
real.izar la entrevoo inicial o de se:gurmiemo 

Unidad de Atención Intqral Esptciallud;a y Seplimifnto 

COSCG -DEA V-P-02-12 Dispositivo de Criterios de Asignación 
Geolocalización 

División Especializada en la 
• Atención a la Violencia contra 

Mujeres en Razón de Género 
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Policía Hilda R biela Trejo Guerrero 
Titular de la Dirección que Autoriza: 

Responsable del área que Revisó: Persona que Elaboró: 

Policía Roberto Antonio Vázquez Oceguera 

Fecha de Autorización: Mayo 2025 Firmas: 

que Comisaria Gloria Isabel lbarra Tornero Titular de la Dirección 
Autoriza: 

Responsable del Área 
Revisó;' que Policía Roberto Antonio Vázquez Oceguera 

Persona que Elaboró: Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero 

Fecha de Elaboración: Mayo 2025 

COSCG -DEAV-P-02-13 Código de procedimiento: 

Asignación del Dispositivo de Geolocalización a 
Usuaria Procedimiento: 

Unidad de Atención Integral Especializada y 
Seguimiento 

Division Especializada en la Atención a la Violencia 
Contra las Mujeres en Razón de Género 

Área: 

Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Dirección: 

Coordinación o Dependencia: 

División Especializada en la 
• Atención a la Violencia contra 

Mujeres en Razón de Género 
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Rea:lit:! praeba de activación 
en el log;ir y ~~a eU1ee 

E:mlica a la c:iuiWJ;ma .t'lmoc:imnienio, 
pl.}fttbilidad, lllll!lt~o r roidadt>~ 

Asignación del Dispositivo de Geolocalización 
a Usuaria 

División Especializada en la 
-• A. ten .. ción a la Vi!ltencia ;<:ontra 

Mujeres en Razon de Cenero 
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Comisaria Gloria Isabel lbarra Tornero 

Policía Hilda R biela Treja Guerrero Policía Roberto Antonio Vázquez Oceguera 
Titular de la Dirección que Autoriza: 

Persona que Elaboró: 

Fecha de Autorización: Mayo 2025 Firmas: 

Responsable del área que Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Autoriza: Comisaria Gloria Isabel lbarra Tornero 

Responsable del Área que Revisó: Policía Roberto Antonio Vázquez Oceguera 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero Persona que Elaboró: 

Mayo 2025 Fecha de Elaboración: 

COSCG -DEAV-P-02-14 Código de procedimiento: 

Geolocalización 
Atención de Activación de Dispositivo de 

Procedimiento: 

Área: 
Unidad de Atención Integral Especializada y 
Seguimiento 

Dirección: 

Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Division Especializada en la Atención a la Violencia 
Contra las Mujeres en Razón de Género 

División Especializada en la 
• Atención a la Violencia contra 

Mujeres en Razón de Cénero 
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COSCG -DEAV-P-02-14 Atención de Activación de 
Geolocalización 
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Comisaria Gloria Isabel lbarra Tornero 

Policía Hilda ubiela Treja Guerrero Policía Roberto Antonio Vázquez Oceguera 
Titular de la Dirección que Autoriza: 

Persona que Elaboró: 

Fecha de Autorización: Mayo 2025 Firmas: 

Responsable del área que Revisó: 

Titular de la Dirección que 
Autoriza: Comisaria Gloria Isabel lbarra Tornero 

Responsable del Área qu~ Policía Roberto Antonio Vázquez Oceguera 
Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Treja Guerrero Persona que Elaboró: 

Mayo 2025 Fecha de Elaboración: 

COSCG -DEAV-P-02-15 Código de procedimiento: 

Mantenimiento del Dispositivo Geolocalización Procedimiento: 

Área: 
Unidad de Atención Integral Especializada y 
Seguimiento 

Dirección: 

Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

División Especializada en la Atención a la Violencia 
Contra las Mujeres en Razón de Género 

División Especializada en la 
• Ate. nción a la Violencia contra 

Mujeres en Razón de Género 
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Det«ta o tiene conxinriell!c ¡¡em¡¡;¡l de la 
DEA1ra.1 de fulla m di~a:ri\Wo 

9 
Mantenimiento del Dispositivo Geolocalización 

División Especializada en la 
• Atención a ta Violencia contra 

Mujeres en Razón de Género 
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Policía Roberto Antonio Vázquez Oceguera Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero 
Titular de la Dirección Autoriza: 

Responsable del área que Revisó: Persona que Elaboró: 

Fecha de Autorización: Mayo 2025 Firmas: 

Titular de la Dirección que Comisaria Gloria Isabel lbarra Tornero 
Autoriza: 

Responsable dpl Área que Policía Roberto Antonio Vázquez Oceguera 
Revisó: 

Policía Hilda Rubiela Trejo Guerrero Persona que Elaboró: 

Mayo 2025 Fecha de Elaboración: 

COSCG -DEAV-P-02-16 Código de procedimiento: 

Daños, Robo y/o Extravió del Dispositivo Procedimiento: 

Seguimiento Área: 
Unidad de Atención Integral Especializada y 

Dirección: 

Coordinación o Dependencia: Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara 

Division Especializada en la Atención a la Violencia 
Contra las Mujeres en Razón de Género 

División Especializada en la 
• Atención a la Violencia contra 

Mujeres en Razón de Ciénero 
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COSCG -DEAV-P-02-16 Daños, Robo y/o Extravió del Dispositivo 

División Especializada en la 
• Atención a la Violencia contra 

Mujeres en Razón de Género 
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PRESENT•\ SINTOUAS DE TOXICOLtAMA 

' 

1 

1 1 

No.E~--------- 
,Ancl~o dltl F.Cf'G.01 y 02 

~"°-F~·------- 

Vlolltn1:I• contra 111 m1.1jfru 
"' ruón di genero 

Primeravlsila = lflsfta"'IJ1llmianlo 
~ Tétmlna«úen o medidil de prlllllCQl¡n 

-· ~ 
FOUO 

Comisaria 
• de Segu. ridad 

Guadal ajara 

Anexo de Violencia contra las Mujeres 
en Razón de Género (Pá . 1 de 2) COPGU-DEAV-F-01-01 

Formatos 

División Especializada en la 
• Atención a la Violencia contra 

Mujeres en Razón de Género 
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'A'Modtl;iríV~~-·, Sl~-ólamolllt~t9¡¡¡¡edoddWAVf.opodtá~>Jlm•"1!dit!a~dilW!!met 
d!li!tlM\¡jefmJlltltll!&l~Jl~htt!Y./NMwln"~.mx!~O~l\lill!ll!Nlla~!lltl!¡s~<lela 
~. 

Ncilnllr9111!!M<ll!l·lá$~t 
qll!'.li!laÍ)QfQOCl-)('O 

~yll!ml'ldtlllls~-lllt 
qtMt~id111>ml 

ii1H&ia+Mt*'"l!MM 

Comisaría 
• de Se.guridad 

Guadalajara 

COPGU-DEAV-F-01-01 Anexo de Violencia contra las Mujeres 
en Razón de Género (Pá . 2 de 2) 

División E1pecializada en la 
• Atención a la Violencia contra 

Mujeres en Razón de Género 



;.3 
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u.~--- ... -o-•«Jat- - 1. HERRAMIENTA PARA EVALUAR EL RIESGO, SECÚN SITUACIÓN ESPECÍFlcA 'DE VIOLENCIA 

Comisaria 
• de Seguridad 

Guadalajara 
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Herramienta 1 para Evaluar Riesgo, 
según Situación Específica de Violencia 

COPG U-DEAV-F-01-02 

Divisi·ón Especializada en la 
• Atención a la Violencia contra 

Mujeres en Razón• Género 
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Nata i SI la usuaria responcht affrmatlvament• de l a 4 "'ª~ del claros de 
depreslon y requiere apoyo pslcologico y a.slstenda en la puesta en operac:lón do! plan 
efe seguridad. 

FRECUENC1A EH GUIAOE 
NO. PREGUNTAS LOS ULTIMOS l2 OBSERVACIONES ACCIONES 

MESES URGENTES ... ~-,.-· . 
¿Ho tenida trastornos del Nunca 
suer'lo (difü:uJtad para dormfr No. Oevecff Referencia a grupos 
o mantenerse dormida) y Fe<:tia del ultimo de autoayuda. 
Pesadillas? evento 

¿Ha PQrdldo interés en Nunca 
No.Dewces RllfMern:la a grupos participar en actildd~es Feci'la del ultimo de autoayude, slgnlfleativas para usted? evento 

¿Usteo na tenido una gran Nunea 
pérdida 1ecientemonte (por No.Pe voces tlefemncia a grupc-s ;:~,~~:rca:~::~); Fecha del ultimo de autoayuda. 

81/ento 

¿Usted ha pedido tasi todo NiJnCD 
No. De veces tleferencia a 91upcs contacto con familiares y Fecha del ultirr>c de autoayudn. amigos? evento 
111unc:a wererenc1a a 

¿Usted consume alcohol o Na. Oc \leees Atonclón 
drogas con freeuentle? Fecha del utt1mo ESJ)e(;lal!zada do 

evento Adil:dones. 

Nunca 
Referenci1U ¡¡ 
Sol'ólcios ¿Usted ha estado No.Oe·;eces Etpeclellzados do continuamente muy tr!ste~ Fecha del ultimo Alanción a fa 

evento Vlolencia. 

Nunca 
Rarerenc1a a 
Sil Nidos ¿Usted ha persado an No.De ;ie<;er; Espedali:tad05 de quitarse la vida? Fecha del ultimo Atención a lo 

E!llento Vlolenda 

Nunca 
Referencia a 
S.rvlcl01i 

a ¿Usted ha planeado una No.Oeveces Especializad® de forma de quitarse la vida? Fecha del ultimo At nclón a la evento Violenele 
Henminclaa ·- Nunca Serklos ¿Usted he intentado Quitarse No.Oevec«i ESpeciali?ildos de 

la vida? Fedia del ul"Jmo Atenc:íón a la 
evento 

Vlo.J~cia. ·- 

¿nene usted amlgos/omig¡is o filmlliares que Sl o 
10 pudieran apoyarle con hospedaje o dinero en caso de o emergenc'.a? NO 

¿El lugar que piensa an caso de emergencia es un SI o 
11 lugardond su agre;sor no puede encentra ria? o NO 

2. HERRAMIENTA PARA EVALUAR LA CAPAClOAD DE RESPUESTA DE LA USUARIA 
ANTE LOS EVENTOS VIOl..SNTOS 

Formularlo de herramientas 
de IMlluadón de riesgo\ l y 3 

F-CP(.HlEAViM 

Folio Comisaría 
• de Seguridad 

Guadalajara 
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Herramienta 2 para Evaluar la Capacidad de 
Respuesta de la Usuaria ante los Eventos Violentos COPGU-DEAV-F-01-02 

División Especializada en la 
• Atención a la Violencia contra 

MuJeres en Razón de Género 
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Aviso de Privacidad: Si desea conocer el Aviso de Privacidad de la DEAVIM. podrá 
consultarlo en el siguiente enlace de la página del Gobierno de cuadalajara: 
https://transparenela.guadalajara.gob.mx/sfte$/default/flles/AvfsoPrivacldadOivl 
sfonVfo!enc:iaContraMujeres2020.pdf o bien de manera pre.sencial en las 
instalaciones de la OEAVIM ubicadas en calle Real de Minas 3076, en la Zona 
Industrial Sur, en el Municipio de Guadalajara. 

ESTE OOCIJMENTO ESTA BASA.DO EN EL MODELO INTEGRADO PARA 
LA PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE LA VIOLENCIA FAMU.IAR V SEXUAL 

MANUAL OPERATIVO 

Nota; SI la usuaria responde afirmativamente a mas de una de estas 
preguntas; el agre.sor es de alta pellgrcsidad, eom;ldere este faetor en la 
eclaboraelon del plan de seguridad. 

r 
NO. PRECVITTAS ' CUtA oe ACCIONES URGENTES 

¿Elciste alguna raldn por la que usted sienta No Q SiQ Describa ___ 
l un miedo Intenso hacia S\J generador de 

violencia? 

2 ¿Tiene antecedentes penales o ha estado No O SiQ Describa ___ 
en la cárcel? 

3 ¿Utiliza drogas o alcohol con frecuencia y No Q SIQ Describa--·-· _ 
tiene el efecto de agredirla? 

4 ¿Tiene acceso a armas? 
NoQ S!Q Describa ___ 

- 
s ¿Participa en actividades delictivas'? No Q SlQ Describa--· _ 

6 
¿Tiene nexos con grupos policiacos o No O SIQ Describa---· 
militares? ------ 
¿Existen otros aspectos rele'llilntes que nos NoQ SiQ Describa ____ 

7 ayuden a evaluar la peligrosidad del 
'- 

generador de violencla? 

3. HERRAMIENTAS PARA EVALUAR LA PEUOROSlElAO DEL ACRESOR 

Fol'mulatlo de he!1'amlentas 
da evaluación de tle$go l, 2 y 3 

F-CPC·DEAVIM 

Folio 

Comisaria 
• de Seguridad 

Guadal.ajara 
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COPGU-DEA V-F-01-02 Herramienta 3 para 
Peli rosidad del A resor 

Evaluar 

División Especializada en la 
• Atención a la Violencia contra 

Mujeres en Razón de Género 
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IACAN l~D ~f 1.-\C....\U f\.AJ)fli 

21 

........ 

18 

TI 

14 

15 

~o 

- UNl!W:> SECOOO POlJGONO __ RECIÓH _ 
r! tom!Hria DMSIÓN ESPECIALIZADA EN LA ATENCIÓN A LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJER.ES EN RAZÓN DE GltNERO 

• deStpirWad 
«;u><bl.ljo11 NIElCOCt PAOCAAWICION OE~OEENmE111STAS PE CAMPO-E~ ""'---OlilMiS DE DEL n.__ 

~OtllXFEOttm..._ _ 

COPGU-DEAV-F-01-03 Anexo 1 . Programación de actividades de entrevista 
de campo 

División Especializada en la 
• Atención a la Violenda contra 

Mujeres en Razón de Género 
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Ublcacloo: 

""1ft!d.tfla 11"emo 
lnf-. ""'hechos 

TALÓN PARA lA PERSONA 

Fo U o 

Cuadrante: Allo: PoU Ola: Hom: 

1 FIRMAOEJ. 1 
PERSONAL POUOAL FIRMA OEl 1 

PERSONAL POLJCIA~ 

1 
Nombt11(sl 

Sellenorepo<te anexo: 10 SI ·¡o NO!¿Cool"57 

Media uíllitñdo paro h~it: 1 Q Al..!tOmolor T O Motoc:!cleta T n Bicicleta 1 Q Pie tierra 
Tipo; Marca: 1 Sub marca: 1 Año: 1 Color: 1 Placas; No. Smie: 

Tipo de vestJmenta C<lmísa: 1 Pontak\n! 01'i!Mm: l.apatos: 1 Gorra: 1 Aretes: 
OilCC(ISOfiO.. 

AuxiUo pre>tado a: O Victima ! O Ofendido O Testigos O Probable caus.1ntel O Otro: ¿Quien? 

n"""" u nUtLLA 
11.Se ldentíf"'5 WI! aJgón d0<:umento7: OSI O No ¿C'l.lát? 1 No. de identificación: 

Domlcir.0:1 ·car.e y No.; Emdo dltíl 1 Naclorlalidnd 1 Ocupad6ri Teii!tOl'-O 
IColonlo; IM"'1idpio: 

Nombrots) F>!dl.l/nadm!Qnto 

NombreisJ Ar;iel!!dop;itemo Pr!?Súllio 
resPQnsab!e t: 

1 1 Turno o sección: 

Pr<1$unlo 
ttl$PQM<Jbkl i: 

T iCu<K!rante; 1 Poilgono/GrvPQ: Co!Prtia: Ubicación; 1 

Cruces de tas calles r lnt No. EKt. !Calle: 
Tipo de Incidente; 

Pef!i<ln'll policial 
qve repom 1----..,,A.p-QU""ld"'"o_Pat...,...•-,n-o---:Al><l-..,,m'"'ido-m-a-1e-rn-ó---""'Nom--:-b<-o-,-($-,-i --+--..,,G,...rnt1'""0-,--+--,-N,...o.-<1-e e-m-s:""ta_ado.,..:-1 

Formulario 1n1..,no 
lnform• de hechos 

l;SCG-F·01 • ~mod• 
Guadalaj¡¡ra 

Fono Comisaria 
• de Segu. ridad 

Guadalajara 

Formulario de Interno Informe de Hechos CSCG-F-01 

División Especializada en la 
• Atención a la Violencia contra 

Mujeres en Razón de Género 
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MANDO QUE SUPERVISO EL SERVICIO: "I 

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES , l'OUGONO.OJADRl\NTEOGRUPO 1 FIRMA 

1 
NOMBRE Y FIRMA DEL PERSONAL POLICIAL 1 NOMBRE Y FIRMA DEL PERSONAL POLICIAL 

(HORA: DÍA: MES: AÑO: POLÍGONO: CUADRANTE: UNIOAO: NO. DE FOLIO DEL FORMULARIO QUE ES ANEXO ' l J 

Anexo de Informe de Hechos 
CSCG·F-02 

Comisaría 
•de Seguridad 

Guadalajara • CoblW>Odll 
Guadalajara 

Folio 

COPGU-DEAV-F-01-05 Anexo de Descripción de Hechos CSCG-F-01 

División Espec:ializ-ada en la 
• Atención a la Violencia contra 

Mujeres en Razón de Género 
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Nombre y ñrma del 
actuante testigo 

Nombre y firma de la 
víctima 

i. Recibir asesoría jurídica; ser informado de los derechos que en su favor establece la 
constitución y, cuando lo solicite, ser informado del desarrollo del procedimiento 
penal. 

ii. Recibir, desde la comisión del delito, atención médica y psicológica de urgencia. 
iii. A comunicarse, inmediatamente después de haberse cometido el delito con un 

familiar incluso con su asesor jurídico. 
iv. A ser tratado con respeto y dignidad. 
v. A contar con un asesor jurídico gratuito en cualquier etapa del procedimiento, en los 

términos de la legislación aplicable. 
vi. A acceder a la justicia de manera pronta, gratuita e imparcial respecto de sus 

denuncias o querellas. 
vil. A recibir gratuitamente la asistencia de un intérprete o traductor. 

vm. A que se le proporcíone asistencia migratoria cuando tenga otra nacionalidad. 

Derechos dados a conocer de la víctima: 

. - . 
Articulo 20, apartado C de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y 

1 a~~ulos 109 del Código Nacional de Procedimientos Penales y 7 de la Ley General de 1 

1 Victimas. __ _, 

ªªªª. 
Día Mes 

Fecha: - 
Hora: 

Dependencia/Institución: 
Entidad federativa: 
Ciudad, rnumoplo, 

defegación, 
Localidad: 

Constancia de lectura de 
derechos de la victima 

é&Wfeil§f§i§U4fi 

CQsl't,Wf;fA O& l~OtJ,r.,,\ l'll! Oi~tl'l 
otQlCTIMA.S - - 

Divi~ión Especializad.a en la 
• Atención a la Violencia contra 

Mujeres en Razón de Género 



CWda Manual de Procedimientos 
Cob1<::fflO de Cuad.JL1¡ ir 

Página 48 de 54 

FE.CHA DE 
TÉRMINO:-----"-'---~'-- 

----------------- 
--·------·--------------- 

DESCRIBA BREVEMENTE LO QUE SE REPORTA EN LLAMADA: 

NOMBRE QUIEN ATIENDE: 

NOMBRE POLICÍA/O: 

NOMBRE DE TITULAR: 

NOMBRE POUdA/O: 

NÚMERO OE UNIDAD: DEAViM ll 

SE PROCEDE DEL TEl: 

HORA: 
OTRO 

I 

SE INFORMA 
TÉRMINO Días 

Término 
de: 

NO RENOVO 
LOCALIZADA ORDEN 
HRS FECHA: / 

AL TEL: -~~~~~-------~~~- 

FOLIO: 

ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO VÍA TELEFÓNICA 

Comisaria 
• de Seguridad 

Guadalajara 

COPGU-DEAV-F-01-07 Atención y Seguimiento Vía Telefónica 
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·---- ------------- -------- 

------- .. _ Olm!rvado11uo ._ 

------- . .1.-------'---------l-------'-:...::...----------·--·----Jll 

O.!OS: Tll{1J4i'So; Cl!Jas: 
Cafdcii11V (} Grant:!es () CettiJ(!il 

{) 
CDMO&CUl!1 {} Pt1quu(fm {) 
An;111Ulda (} 

Velli!s (} Reoulives (} Escaza 
{) 
Anies () A:Jbiad/1 
(} 

~::, r) ~=TI· ­::;oN: t ) 
() Cuadrado () 
Ovalado ( ) 1 En PtJflfa { ) 
Mediano() 
RIKbr!</8 ( J 
Pequeño() 
TtfanguJaJ'() 

No cabello ( ) Castaño oscua: ( ) 
BOCA: LsbW: ·r-·fflENri 
Grilfldo f ) Oalgl1dcs 1 Amplla () 
1) Ragul.Jr () 

ModiBM ( } MetfiotlOS P9<¡w/1B { ) 
(J 
Pequeña ( J Orocsos 
() 

COMl"LEXION; :::- ]==--;-;- - - NARIZ: O®\: 
OeJgada () ( j Granda {} Reda AJ¡¡¡gadil {) 

Atk!IX:..7 () MMN>O cJJm ( J Necro { J (J ~1 {) 
Regular 1) Aio;'enc obsctiro {} f!SCBSO ( J C.01JG.W {} Msd!.af111() Ancha O\'atHIH () 

Obesa () Negro (} RutJiQ {) {} Redcnda () 
R®sta {) Ama11//o () Rcgt.lf{Jr ( ) CJsta1ia eJJm (} Pequeña t ) Agvleib 

E111!ecIJM () (} 

Edod aptaXinada _ollcu. 

fl/!mefJMLl !Jn.RJ!!all<>Ll 
Oenom/Jn!;. .consímll!I 1 lna>tudtnl~/ ! 
Lugor donde se prrmica: 

Q¡¡f;rn wWíllll el ~ie. ~Oll Ju!!<1r:mmto m ti Q/'ffc.lJI() lJJ;r, :Ul .I' lSJ, fratrlón XI del Código l'l«IOllfll dt l'mad"unlrnlzl> l'en<lla, pttJ«do o rnllr"" lo 
Ciln$tlhi:d6n (Wto 1 <kfllf/011B "' 

?r...,entivo! l 
Enluludaddr ~ laibt.o;t.ar1ftd'lll__J_J_ llOH~--- 

Vlilll l 

cu11a. .11 
ANEXO H. /IEGISTRO CONSffWCJON FIS!cA 'I WIO/!IES 

COPGU-DEAV-F-01-08 Anexo H. Constitución Física de Lesiones 
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WfWhéii''"ff'l•D·':m:•:•;•11:::"•1115 

Nombre y firma de la ciudadana 

w1•n·• 
¿Quedó satisfecho con la ate'ndón brindada por el personal polk:lal de OEAVIM? O O 
Comentarios: 

¿El personal pollclal de DEAVIM que lo atendió se identificó debidamente? 
¿El trato del personal policial de OEAVIM fue digno y respetuoso? 
¿Se le dieron a conocer los Derechos que le concede la Ley'? 
¿Fue clara la orientación por parte del personal policial de OEAVlM? 
¿Se le ofreció la Información necesaria para canallzacíén a alguna dependencia o 
institución para recibir apoyo? 
¿Tiene alguna propuesta o sugerencia para mejorar la calidad del servicio 
proporcionado por el personal policial de OEAVIM? 
¿Cuál?: 

Marcar con una X según se!l la respuesta deseada: 

' 
-~--· ... ·· o o o o o o o o 
o o 
o o 

r Nombre de la 1 
Ciudadana: ,..------------------------- 

División Especializada en la Atención a la Violencia contra las M!Jjeres en Razón de Género 

E.ncuesta d• Prestación de Servido 

Comisaría 
• de Seguridad 

Guadalajara • ........ 
Gllld!llaJana 

Número de EX:pea1.ente 

Encuesta de Prestación de Servicio 
1 

COPGU-DEAV-F-01-09 
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C-5 GUADALAJARA: Centro de Comando, Coordinación, Control, 
Comunicaciones y Cómputo, a quien le corresponde ejercer el comando de las 
acciones de operación de manera coordinada y controlada a través de las 
radiocomunicaciones de la Comisaría, con auxilio de medios tecnológicos de 
computo, video vigilancia fija y aérea, informáticos y GPS; 

Cuadrante: División mínima de responsabilidad territorial en materia policial: 

Control de Confianza. Son las evaluaciones realizadas a instituciones de 
Seguridad Publica a través del Centro Estatal de Evaluación y Control de 
Confianza encargado de dirigir, coordinar, operar y calificar los procesos de 
evaluación de los aspirantes e integrantes, así como comprobar el cumplimiento 
de los perfiles médico, ético y de personalidad de los mismos, para garantizar la 
calidad de sus servicios, el cual se regirá por su propia ley de la materia y los 
reglamentos correspondientes; 

Comisario Jefe: Es la persona quien tienen a su mando la División de 
Operaciones Regionales y Agrupamientos, a la que le corresponden los grupos 
operativos que desarrollan su función en las tres regiones operativas en las que se 
divide el municipio, zonas y cuadrantes. 

Comisario General: Es la persona designada por el Presidente Municipal para ser 
el titular de la Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara. 

Comisario de Región: Es la persona designada para supervisar y coordinar el 
territorio municipal de la región dividido en zonas y cuadrantes para los fines de la 
operatividad. 

Comisario de Agrupamiento: Es la persona designada para supervisar y 
coordinar en el territorio municipal de Guadalajara los grupos operativos de la 
Comisaría. 

Comisaría: La Comisaría de Seguridad Ciudadana de Guadalajara. 

Áreas: Diferentes Divisiones, Direcciones, Unidades y oficinas que integran la 
Comisaría. 

3. Glosario 

División Especializada en la 
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Manual: Instrumento administrativo que contiene en forma explícita, ordenada y 
sistemática información sobre objetivos, políticas, atribuciones, organización y 
procedimientos de los órganos de una institución; así como las instrucciones o 
acuerdos que se consideren necesarios para la ejecución del trabajo asignado al 
personal teniendo marco de referencia los objetivos de la institución; 
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MP: Agente del Ministerio Público. 

JCM: Jueza o Juez Cívico Municipal; 

Jefe de Cuadrante: Es la persona designada para llevar a cabo la operatividad 
. policial de administrar, distribuir y supervisar al personal asignado al cuadrante; 

IPH: Informe Policial Homologado es el formato oficial para la. elaboración de 
reportes policiales que notifiquen a detalle un evento (hecho presuntamente 
constitutivo de delito y/o falta administrativa) y hallazgos de una actuación policial; 

Innovación: Innovación es un cambio que introduce novedades, Además, en el 
uso coloquial y general, el concepto se utiliza de manera específica en el sentido 
de nuevas propuestas, y su implementación económica; 

J';- 

GPS: "Sistema de Posicionamiento Global" es un sistema de navegación basado 
en 24 satélites en órbita sobre el planeta tierra que envía información sobre la 
posición de una persona u objeto en cualquier horario y condiciones climáticas; 

Flagrancia: Término genérico cuando se sorprende al autor del delito cuando lo 
está cometiendo o en aquellos supuesto contemplados en el Código Nacional de 
Procedimientos Penales; 

Dispositivo de Geolocalización. Aparato electrónico que al presionar un botón 
por más de 3 ·a 5 segundos envía una señal de emergencia silenciosa al C5 
Guadalajara y entrelaza de forma automática la comunicación vía telefónica con 
su usuaria, que además permite obtener la ubicación de la ciudadana para 
enviarle auxilio inmediato con personal policial; 

Denuncia: Notificación que se hace a la autoridad de que se ha cometido un delito 
o de que alguien es el autor de un delito; 

DEAVIM: División Especializada en la Atención a la Violencia contra las Mujeres 
en razón de Género de la Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara; 
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UCAPI: Unidad de Captura y Procesamiento de Información de la División 
Especializada en la Atención de la Violencia Contra las Mujeres en Razón de 
Género;· 

S.M.E.: Servicios Médicos de Emergencia; 

Situación de riesgo: Involucra hechos o acciones que pueden ocasionar daños 
físicos o psicológicos en caso particular es cualquier evento que alguna persona 
se puede ver afectado y es necesaria a la intervención policial; 

Región: Conjunto de zonas operativas de la Comisaría; 

Receptora de violencia. La mujer de cualquier edad a quien se le inflige alguna 
acción u omisión, que les cause daño o sufrimiento psicológico, físico, patrimonial, 
económico, sexual o la muerte tanto en el ámbito privado corno en el público; 

PR: Policía Primer Respondiente; 

PI: Policía de Investigación de las Fiscalías; 

Proyecto: Un proyecto es una planificación que consiste en un conjunto de 
actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas; 

Polígono: Área geográfica delimitada en cuadrantes que proporcionan vigilancia 
para la Prevención de faltas administrativas y delitos; 

PAM: Persona Adulta Mayor; 

Orden de protección. Son actos de protección y de urgente aplicación en función 
de interés superior de la Víctima y son fundamentalmente precautorias y 
cautelares. Deberán otorgarse por la autoridad competente, inmediatamente que 
conozcan de hechos probablemente constitutivos de infracciones o delitos que 
impliquen violencia contra las mujeres; 

NNA: Niña, Niño y Adolescente; 

Medida de Protección: Son actos de protección durante la investigación, cuando 
se estima que un agresor representa un riesgo inminente en contra de la 
seguridad de la persona en situación de violencia, instrumento que puede ser 
emitido por el Ministerio Público o Juez; 
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Jefatura del Departamento de 
Planeación Tecnoló ica 

Titular de la Dirección de 
Innovación Gubernamental 

UL\ll. 
Mtra. Lilia Carina Morales Escoto In . Samuel González Loza 

Titular de la Comisaría 

4 .. Autorizaciones 
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