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Division Especializadaen la
# Atencion a la Violencia contra
Mujeres en Razdn de Género

A. Presentacion

El presente Manual de Procedimientos tiene como propdsito contar
con una guia rapida y especifica que incluya la operacion y desarrollo
de las actividades de las diferentes areas del Gobierno Municipal de
Guadalajara; asi como servir de instrumento de apoyo para la mejora
institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los
procedimientos a seguir para las actividades laborales, motivando con
ello un buen desarrollo administrativo y dando cumplimiento a lo
establecido en el Codigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara.

Este documento esta sujeto a actualizacion conforme se presenten
variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad
establecida, en la estructura organica o bien en algun otro aspecto que
influya en la operatividad del mismo.

ESPACIO EN BLANCO
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Manual

de Procedimientos

Divisién Especializada en la

# Atencion a la Violencia contra

Mujeres en Razon de Género

~B. Politicas generales de uso del manual de

procedimientos

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal
que labora en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en
general.

2. La o el Funcionario de primer nivel o Titular de la Direccion del area
responsable de la elaboracién y del contenido del manual, es responsable de
difundir al personal interno el presente documento, asi mismo en los casos en que
se actualice el documento informarles oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual
debe presentar las firmas de autorizacién, Visto Bueno y Asesoria y Supervision
de los siguientes funcionarios: .

« Titular de la Coordinacion general o de la dependencia del area que elabora
el manual

» Titular de la Direccion del area que elabora el manual

» Titular de la Direccién de Innovaciéon Gubernamental

« Titular del Departamento de Planeacién Tecnoldgica

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la
portada con las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracidon: Mes y afo en que se elabord la version inicial del
manual.

Fecha de actualizacion: Mes y afio de la version mas reciente y vigente del
manual para las areas que lo actualicen.

Versién: Numero consecutivo que representa las veces en que
el manual se ha actualizado.

Cédigo del manual: Codigo asignado al Manual de Procedimientos y
representado por las iniciales de la Coordinacion
General o Dependencia (AAAAA), seguido por las
iniciales de la Direccién de Area (BBBB), tipo de
documento (MP), nimero de versién (00), y fecha de
elaboracioén o actualizacion (MMAA).
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Division Especializada en la
# Atencion a la Violencia contra
Mujeres en Razdn de Género

C. Objetivos del manual de procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento oficial con caracter obligatorio
que se fundamenta en el Articulo 131, fraccion V. del Coédigo de Gobierno del
Municipio de Guadalajara, cuyos objetivos son:

e Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de
cada unidad, orientadas a la consecucion de los objetivos de Ila
dependencia ademas de contribuir a la division del trabajo, capacitacion y
medicién de su desempefio.

e Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que
componen la organizacién, para detectar omisiones y evitar duplicidad de
funciones.

e Actuar como medio de informacion, comunicacién y difusiéon para apoyar la
induccién del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion.

e Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.

e Describir los procesos sustantivos del area, asi como los procedimientos
que lo conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y
detallada.

¢ Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben
seguirse para la realizacion de las actividades.

e Otorgar al servidor publico una visién integral de sus funciones vy
responsabilidades operativas al ofrecerle la descripcion del procedimiento
en su conjunto, asi como las interrelaciones de éste con otras unidades de
trabajo para la realizacidon de las funciones asignadas.

e Servir como base para identificar areas de oportunidad de mejora continua
en los procedimientos.

ESPACIO EN BLANCO
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Division Especializadaen la
'(&ﬂ & Atencion a la Violencia contra
Mujeres en Razon de Género

1. Inventario de procedimientos

Procedimiento

| Recepcién y Registro de Medida u i BT

Orden de Proteccion COSCE -DEAV-F-02-1 6 No
Contestacion de Oficios a la o el

Ministerio Publico, Jueza o Juez COSCG -DEAV-P-02-02 8 No
Civico Municipal

Registro y Control de los Dispositivos

de Geolocalizacion COSCG -DEAV-P-02-03 10 No
Preparacion de Dispositivos para COSCG -DEAV-P-02-04 12 No
Asignacion a Usuaria

Remision  de  Dispositivos a COSCG -DEAV-P-02-05 14 No
Proveedor

Asignacién de Medida u Orden de COSCG -DEAV-P-02-06 16 No
Proteccion para Seguimiento

Basqueda de la Titular de la Medida i B

u Orden de Proteccion COStEDEREOSAT 18 No
Atencién en la Entrevista Inicial COSCG -DEAV-P-02-08 20 No
Acciones Cuando la Titular de la

Medida u Orden No sea Localizada COSCG -DEAV-P-02-09 23 No
Acciones Cuando Exista un Medio de

Eortiarks COSCG -DEAV-P-02-10 25 No
Acciones  Generales para el

Seguimiento de Expedientes COSCG -DEAV-P-02-1 27 No
Criterios de Asignacién del i ey .
Dispositivo de Geolocalizacion COSCG -DEAV-P-02-12 29 | No
Asignacion  del  Dispositivo  de COSCG -DEAV-P-02-13 Y NG
Geolocalizacion a Usuaria

Atencion de Activacién de Dispositivo ) e

de Geolocalizacion COSCEDEAVE01S 33 No
Mantenimiento  del Dispositivo . B0

Geolocalizacion COSEG-DEAFDSD 35 No
Dafios, Robo y/o Extravio del Dispositivo COSCG -DEAV-P-02-16 37 No
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Division Especializada en la
'lg‘ # Atencidn a la Violencia contra I

Mujeres en Razon de Género

2. Diagramas de flujo

Simbolo Significado

Inicio de flujograma

Conector intermedio

Fin de flujograma

Espera

Decisién exclusiva

® 0 O O O

Flujo de secuencia

Actividad
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Divisién Especializadaen la
15‘ ¢ Atencion a la Violencia contra I
Mujeres en Razén de Género

Identificacion Organizacional

Comisaria de Seguridad Ciudadana de
Guadalajara

Coordinaciéon o Dependencia:

Division Especializada en la Atencion a la Violencia

Diraaeions: Contra las Mujeres en Razon de Género
: Unidad de Captura y Procesamiento de
Area: .
Informacion
: Recepcio Registro de Medid Ord
Procedimiento: P P !'n Y Et SAIGE I OMsn as
roteccion
Cédigo de procedimiento: COSCG -DEAV-P-02-01
Fecha de Elaboracién: Mayo 2025
Persona que Elaboré: Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Area que Policia Noemi Arroyo Morquecho

Reviso:
Titular de la Direccion que o .
Autoriza: Comisaria Gloria Isabel Ibarra Tornero
Firmas: Fecha de Autorizacion: Mayo 2025
Persona que Elabord: Responsable del area que Reviso:
— | et
Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Policia Noemi Arroyo Morquecho

Titular de la Direccién que Autoriza:

Comisaria Gloria Isabel |barra Tornero
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Divisién Especializada en la
# Atencidn a la Violencia contra
Mujeres en Razén de Género

Ly

Recepcién y Registro de Medida u Orden de
Proteccion

Diagrama de Flujo

COSCG -DEAV-P-02-01

Division Especializada enla Atencién de a Vielencia Contra las Mujeres en Razon de Género

Recepcioa ¥ Registro de 1a Medida u Orden de Proteccion

Titular de Ia DEAVIM Unidad de Captara y Procesamiento de Informacion
Verifica que 2o esté duplicada o si
existe o exiztio una previa a asta
Se recibe duplicada o 5 existe 0
" - existid uma previa 3 esta ?
Recibe notificacién de wa medidau
orden de proteccion por parte de la
instancia correspondiente

% T

Registra el oficio en ¢ libro de }

{Em‘i]hmfnmadénahlfc:\ﬂ }

Cimﬁcaada
ial del

Gobiemo y base de datos digital

mimero de axpediente va asignado con Asigna mn numero consecutivo ala
[ Ahbre expedients de manera individual & mtegra el

pcrres!m iz
unidad conforme al estado de fuerza en tumo

=l
I
L
( Prepans los legajor de expedieates asignados por

)
]
=)
]

* }
la anotacion correspendiente medida u orden en finico y electrénico
eficio y anexos de la medida u orden de proteccion

de llevar a cabo las acciones citadas en las medidas u
drdenes, sefialando de forma especifica si existen
antecedentes previos de cada uno de ellos

[\npbaupeds&ulhsylospohuumpowbb]

actividades de entrevista de campo v en la base de

Registra en el formato anexo | programacién de
datos 3 quisnes se les asignan los expedientes

1

|
Espera resultados por parte
del personal asignado

Restringir el acceso 2 personal no autorizado {

Verifica que la cantidad de asignados
al micio de tumo sea la misma que
se entrega al final del tumo

~

i

Resguardar los expedientes ea sus t
instalaciones en lugar seguo paso de seguimiento en el que se encuentre

Revisa Ja documentacion v la cataloga de acuerdo al

i |

\

Integra la documentacicn que se obtiene Alimenta la base de datos mternas de las acciones
en cada visita en su expediente respectivo que se reak derivada da cada i

J

Pagina 7 de 54

Manual de Procedimientos

Cobierno de Guadalajara

ia Cludad que '

tecuida



Division Especializadaen la

# Atencidn a la Violencia contra

Mujeres en Razén de Género

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Division Especializada en la Atencién a la Violencia
Contra las Mujeres en Raz6n de Género

Area:

Unidad de Captura y Procesamiento de Informacion

Procedimiento:

Contestacion de Oficios a la o el Ministerio Publico,
Jueza o Juez Civico Municipal

Codigo de procedimiento:

COSCG -DEAV-P-02-02

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Area que
Revisé:

Policia Noemi Arroyo Morquecho

Titular de la Direccién que
Autoriza:

Comisaria Gloria Isabel Ibarra Tornero

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo 2025

Persona que Elaboro:

- /

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Policia Noemi Arroyo Morquecho

Responsable del area que Revisé:

{lpen O

Titular de la Direccién que Autoriza:

Comisaria Gloria Isabel Ibarra Tornero
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& Atencién a la Violencia contra

Division Especializada en la
15‘ Mujeres en Razén de Género

Diagrama de Flujo o
Contestacion de Oficios a la o el Ministerio
Puablico, Jueza o Juez Civico Municipal COSCG -DEAV-P-02-02

Divisién Especializada en la Atencidn a la Violencia Contra las Mujeres en Razén de Género
Contestacién de Oficios a la o el Ministerio Publico, Jueza o Juez Civico Municipal
Unidad de Captura y Procesamiento

(‘Recive 1 UCAP! 1a informacién del reporte |
realizado por el personal policial

L e realizo la entrevizta de campo

p
Conforme a la mformacidn recibida realiza )
informe por oficio al MP 0 al JOM ymarea
copia para la o ef Comisario Jefe

7

Recaba firma de Ia Titalar de la DEAVIM

\

A

[ Manda oficio com la estafeta ]

Espera acuse sellado v
con firma de recibide

Integra acuss al axpediente
fisico que corresponda
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Division Especializada en la

# Atencidn a la Violencia contra

Mujeres en Razdn de Género

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Division Especializada en la Atencion a la Violencia
Contra las Mujeres en Razén de Género

Area:

Unidad de Captura y Procesamiento de Informacién

Procedimiento:

Registro y Control de los Dispositivos de
Geolocalizacién

Caodigo de procedimiento:

COSCG -DEAV-P-02-03

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Area que
Revisé:

Policia Noemi Arroyo Morquecho

Titular de la Direccién a que
Autoriza:

Comisaria Gloria Isabel Ibarra Tornero

Firmas:

Fecha de Autorizaciéon: Mayo 2025

Persona que Elaboro:

_ \(\@c M &\‘\F\r

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Policia Noemi Arroyo Morquecho

Responsable del area que Revisd:

Titular de la Direccién que Autoriza:
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# Atencidn a la Violencia contra
Mujeres en Razon de Género

'{&‘ Division Especializadaen la ’ '

Diagrama de Flujo

Registro y Control de los Dispositivos de ]
Geolocalizacion COSCG -DEAV-P-02-03

Division Especializada en la Atencion de Ia Violencia Contra las Mujeres en Razon de Género
Registro y Control de los Dispositivos de Geolocalizacion
Responsable de la Unidad de Atencién Integral Especializada y Seguimiento Unidad de Captura y Procesamiento de Informacion

{ Recibe los Dispositivos de Geolocahizacicn ]

——b{ Recibe las cajas con los Dispositivos ]

Revisa que cada Dispositivo
cuente con sus accesorios o aditamentos

A

[ Revisa que contenga ¢ Dispositive ]

con sus accesorios o aditamentos

[ Firma ef resguardo de Jos Dispositives ]

{Mgm un DEmero infermo CoNsecutivo 3 c:daDispoxitim]

Entregar los Dispositivos a la Unidad de ]
Captura y Pr iento de Informacic
para su registro, asignacin y control J

Elaberar en forma digital Ia relacidn de Dispositivos
€00 U DUmero consecutivo intemo v numero de IMEI

Solicitar al proveedor la activacion
del IMEI del Dispositivo
¥
Almacena en lugar seguro, en
espera de asignacion 2 usuaria
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Division Especializadaen la

# Atencién a la Violencia contra

Mujeres en Razén de Género

Identificacion Organizacional

Coordinaciéon o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Division Especializada en la Atencion a la Violencia
Contra las Mujeres en Razén de Género

Area:

Unidad de Captura y Procesamiento de Informacién

Procedimiento:

Preparacion de Dispositivos para Asignacién a
Usuaria

Codigo de procedimiento:

COSCG -DEAV-P-02-04

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Area que
Revisé:

Policia Noemi Arroyo Morquecho

Titular de la Direccién que
Autoriza:

Comisaria Gloria Isabel Ibarra Tornero

Firmas:

Fecha de Autorizaciéon: Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Policia Noemi Arroyo Morquecho

Responsable del area que Revisoé:

o (4

Titular de la Direccidon que Autoriza:
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Division Especializada en la
'Lﬁ # Atencion a la Violencia contra ’
Mujeres en Razén de Género

. : Diagrama de Flujo
Preparacion de Dispositivos para Asignacion a
Usuaria

COSCG -DEAV-P-02-04

Divisian Especializada en la Atencion de Ia Violencia Contra las Mujeres en Razén de Género
Preparacion de Dispositivos para Asignacion a Usnaria
Unidad de Captura y Procesamiento de Informacion

Verifica al inicio de tumo dispenibilidad }

de Dispositrves de Geolocalizacién
ym&imwmm
, ‘ l
Solicita al encarzado de tumo el estado de "ﬁ g?"m‘“mm‘,“’ asignados
. . vigencia de fa
fuerza del personal que saldrd a servicio jida u orden de ién
v
r 2 X
Asigna cinco Dispositivos por cada
Unidad que saldrd a servicio Espera para que sean recogidos
por personal pelicial
y
Racaba firma del persenal policial al
que se le hace entrega de los Dispositivos

p
Expera el reporte de asignaciones
realizadas a usuarias durante ol tume

Amli:nhplmfcmdipﬂlmhwuﬁah]
¢l estatus de los Dispositr dos y en
qué situacion se ancuentra cada uno de ellos

Realiza infe fiario de
estatus general de Disponitives
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Divisién Especializada en la
18 # Atencién a la Violencia contra ’
Mujeres en Razdn de Género

Identificacion Organizacional

Coordinacién o Dependencia: |Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Division Especializada en la Atencion a la Violencia

Pigeccion: Contra las Mujeres en Razén de Género

Area: Unidad de Captura y Procesamiento de Informacion
Procedimiento: Remision de Dispositivos a Proveedor

Cdédigo de procedimiento: COSCG -DEAV-P-02-05

Fecha de Elaboracién: Mayo 2025

Persona que Elaboré: Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Area que
Revisé:

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Policia Noemi Arroyo Morguecho

Comisaria Gloria Isabel Ibarra Tornero

Firmas: Fecha de Autorizaciéon: Mayo 2025

Persona que Elaboro: Responsable del area que Revisé:

/ lo B

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero Policia Noemi Arroyo Morquecho
Titular de la Direccién que Autoriza:
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Division Especializadaen la
# Atencidn a la Violencia contra
Mujeres en Razon de Género

Diagrama de Flujo

COSCG -DEAV-P-02-05

Remisiéon de Dispositivos a Proveedor

Division Especializada en Ia Atencién de la Violencia Contra las Mujeres en Razon de Género

Remision de Dispositivos a Proveedor

TUnidad de Captura y Procesamiento de Informacién

O

Recibe el dispesitivo al personal de la Unidad de
Atencién Integral Expecializada y Seguimisnto

Realiza un informe de los Dispositivos
que presentan con alguna falla o dasio

R

Informa al promovedor de Jos Dispositives
que presentan falla o dafio para valoracion,

L garantia, mantenimiento o lo que proceds; )

Remite al proveedor los Dispositivos para
su valoracién, reparacidn o cambio

Y
[hfomﬂCmane&,DnmdzLoumm,DneamJ

de Enlace mistrativo y C5 d cuando algin
Dispositivo no haya sido posible su reparacién o reposicion
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Division Especializadaenla
# Atencidn a la Violencia contra
Mujeres en Razén de Género

Identificacién Organizacional

Coordinaciéon o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Division Especializada en la Atencién a la Violencia

Contra las Mujeres en Razon de Género

Area:

Unidad de Captura y Procesamiento de Informacién

Procedimiento:

Asignacién de Medida u Orden de Proteccién para

Seguimiento

Caddigo de procedimiento:

COSCG -DEAV-P-02-06

Fecha de Elaboraciéh:

Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Area que
Reviso6:

Policia Noemi Arroyo Morquecho

Titular de la Direcciéon que
Autoriza:

Comisaria Gloria Isabel Ibarra Tornero

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo 2025

Persona que Elaboré:

/

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del area que Revisé:

- (\@em’ 0\\(\(

Policia Noemi Arroyo Morquecho

Titular de la Direccién que Autoriza:
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& Atencion a la Violencia contra

Division Especializadaen la
7& Mujeres en Razdn de Género

para Seguimiento

‘ Diagrama de Flujo
Asignacion de Medida u Orden de Proteccion

COSCG -DEAV-P-02-06

Division Especializada en Ia Atencion de Ia Violencia Contra las Mujeres en Razon de Génern

Unidad de Atencién Integral Especializada y Seguimiento

Asignacion de Medida u Orden de Proteccion para Seguimiento

O

A
{ Informa la UCAP! al encargado de tumo de la cantidad de J

Medidas u Ordenes que fiensn por 1egion, poligene y prioridad
de atencitn para su seguimiento de acuerdo a la semaforizacién

(thx_zm\mhodmwpdodewdehl:ﬁdsd& 1

iuelu P "1!: § verificar

'L én Integral Esp b) jento la regién o J

( Acude el personal policial en tumo 3 Ia UCAPI por las l
L Medidas u Ordenes segin la asignacion que se les otorgo J

Entrega la UCAPI las Medidas u Ordenes al p

npaaﬁmasignsduylureg’mu:lnhojadembajoj

A

[

Firma el personal a quien se le asigno las Medidas u Ordenes
de proteccion formato anexo | programacicn de actividades
de entrevista de campo, asi como personal de la UCAP]

|
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Division Especializada en la

$ Atencion a la Violencia contra

Mujeres en Razén de Género

Identificacion Organizacional

Coordinacién o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccién:

Division Especializada en la Atencién a la Violencia
Contra las Mujeres en Razon de Género

Area:

Unidad de Atencién
Seguimiento

Integral

Especializada vy

Procedimiento:

Busqueda de la Titular de la Medida u Orden de
Proteccion

Caodigo de procedimiento:

COSCG -DEAV-P-02-07

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboro:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Area que
Reviso:

Policia Roberto Antonio Vazquez Oceguera

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Comisaria Gloria Isabel Ibarra Tornero

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo 2025

Persona que Elaboré:

A
}

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del area que Reviso:

Policia Roberto Antonio Vazquez Oceguera

Titular de la Direccién que Autoriza:

Comisaria Gloria Isabel Ibarra Tornero

Pégina 18 de 54

Manual de Procedimientos

Cobierno de

= T Guadalajara

La Cudad que '

tecu

ida



Division Especializada en la

» Atencion a la Violencia contra

Mujeres en Razén de Género

Busqueda de la Titular de la Medida u Orden de |

'Diagrama de Flujo

COSCG -DEAV-P-02-07

Proteccion

Division Especializada en Ia Atencion a Ia Violencia Contra las Mujeres en Razon de Género

Biisqueda de la Titular de la Medida u Orden de Proteccion
L"nid‘adeiml 1, o lt‘ alt a Fa'
Recibe expedientes para sjecutar Acude al domicilic sefialadoparala
1as actiones citadas en la medida localizacién de la persona sujetaala
u orden da proteccion medida u orden de proteccidn
(Algmen los shends
en ¢l domacilio”

%

|
Localizan ala titalar de

12 madida u orden de proteccién”
( Agota todos los medios poubles
x para localizar 2 la titular de Iz
No \/ E medida u orden de proteccién

| |

Aplica el procadimiento

-

Es ol agresor”

Venifica 51 existe algim numero

Pregunta 5i conocen a la
c:dent];rl;:i?;: de entravista imicial
telefonico de contacto en o oficio de
la medida u orden de protaccion
(Conocena h persona’ para comunicarse con la persona
(Cuamta con mimero
No de contacto?

No

l

%

Recaba la mayor informacion
posible de forma prudents sobre 51,
1a titular de |a medida u orden de

proteccion vive en ese domicilio v
2n que horarios pusde ser localizada

(No se le debe informar al agresor
respecto 3 que cuenta com una
orden o medida de proteccién)

motiva de su visita ¥ recaba
informacidn referents a los
3

horarios que puede ser localizada,
admero de contacto ¢ algzin
otro domicilio

Contacta via telefdmea
2 la persona

Explica & motivo
delallamada

Acuerda lugar, fecha y hora |
para la entravista imcial
Documenta en formulanos

Indaga con las y los vecmes
sobre los horarios y dias en los
que 32 encuantra alguien en ol
domicilio, 3si como 31 saben 51
en &l citade domicilio vive o
vivié la itular de la medida

1 orden da proteccidn

las acciones que realize

Programa visita de
entrevista inicial

(
]

3
Documenta en formulano
Ia entrevista realizada

D Qn’ lario
1a entrevista realizada

!

{ Entregs al finalizarsuturno ala ]

UCAPI la documentacion que realizd

Acude al Ingar acordado
Y

L4
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Division Especializadaen la

# Atencion a la Violencia contra

Mujeres en Razén de Género

Identificacion Organizacional

Coordinacién o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Division Especializada en la Atencién a la Violencia
Contra las Mujeres en Razén de Género

Area:

Unidad de Atencién
Seguimiento

Integral Especializada y

Procedimiento:

Atencion en la Entrevista Inicial

Cadigo de procedimiento:

COSCG -DEAV-P-02-08

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Area que
Revisé:

Policia Roberto Antonio Vazquez Oceguera

Titular de la Direccién que
Autoriza:

Comisaria Gloria Isabel Ibarra Tornero

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo 2025

Persona que Elaboro:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del area que Revisé:

Policia Roberto Antonio Vazquez Oceguera

Titular de la Direccién que Autoriza:

Comisaria Gloria Isabel Ibarra Tornero
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¥

Divisién Especializadaen la

# Atencidn a la Violencia contra

Mujeres en Razén de Género

Diagrama de Flujo

Atencion en la Entrevista Inicial (Pag. 1 de 2)

COSCG -DEAV-P-02-08

Division Especializada en la Atencion a la Violencia Contra las Majeres en Razén de Género
Atencién en la Entrevista Inicial
Unidad de Atencion Integral Especializada y Seguimiento Pigina 1de 2
Inicia con su mhpemmm:hmed:da
umdm,mlaculsenim!xﬁca&emm »f mmmmﬂe?l‘;ﬁmwmmmn
mencionando tual es su grade y nombre, adscripeion a de 12 medida u orden de cién
13 que pertenece y explica &l motivo de su visita I peolec
Lcmyméuf’
i N
[ Confirma la identidad de Ja persona e e “‘b‘”‘]
Informa a la persona la finalidad de la
entrevista y en que consiste
Pregunta a la persona 5 esta de acuerdo
de que se le realice la entrevista
|
Acceds 2 3 entrevista?
Lee 2 la ciudadana los derechos que le l
asisten como victima, asi comode la P!emmnreqlwehmmxdem
vigencia de la orden 0 medida de proteccién continuar con el seguimiento a su
orden o medida de proteccién
Indica que toda informacién Desea continuar?
proporcionada es de caricter confidencial
Exphmahpemmqunamdueo'hum:nmu \/
sinlap de fan
pexmquuﬁedehlpemumdemﬁumman
tonada con las i ¥ 3u intimidad
. Informa a la persona que por parte
l de 1a Comisaria se encuentra
abierta 2 cualquier requerimiznto
lmh«hnsdcmmuagwuﬂqnemuonh
anmnndehmedldaumden,pmloqueudebemgm
dape&memdlhmﬁfmmmmp«umzda )
Verifica i la cindadana es de grupos vulnerables ) @
(discapacitada, PAM, NNA, pertenece a grupos sociales
o culturales especificos o de diversidad sexual)
[ Actualiza la infe de datos J J
Identifica los tipos y modalidades de viclencia de la
cual &3 victima, conoce sus mdadu pnond.ldu ¥, Verifica =i ha existido hechos violentos
en su caso brinda grales o de posteriores a su denuncia
do en todo Ia victimizacié dari
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Division Especializadaen la
# Atencidn a la Violencia contra
Mujeres en Razén de Género

Diagrama de Flujo

Atencion en la Entrevista Inicial (Pag. 2 de 2) COSCG -DEAV-P-02-08
Divizién Especializada en Ia Atencién a la Viol Contra las Mujeres en Razén de Género
Atencién en la Entrevista Inicial
Unidad de Atencién Integral Especializada y Seguimiento Pigina 2de2
Pr ¢l mimero telefgnico de 120 de on directa

P

Informa que durante Ia vigencia de lamedida u
crden de proteccin en caso de riesgo 0 amenaza

devi

quucummqumcuodequew;mckmdzpothmom
solo debe

que tiene una orden o

accede ala estrategia Codigo ROS.A

medida de protaccién y proporcicnar el domicilic del lugar de los bechos

Generd un plan de seguridad
para la personz considerando la
valoracion de riesgo, 3i fuera ol

250 que 0O cuente con WO

Explica que se le pueds proporcionar
¢ traslado a otro lugar en caso que se

Informa a la persona que de acuerdo al grade
de riesgo existen refugios para resguardar la
mlemdad fisicay emocionsl de las mujeres

encuenire en una sityaciin de tiesgo tanto a nivel estatal como municipal

:Es candidata 2 Disposstive
de Geclocalizacién

S

Informa que per parta de Ja DEAVIM
se hardn visitas de seguimiento durante la
vigencia de la orden o medida de proteccién

T
(Esta de acuerdo la persona de

(Enmegum disp © conf |

al procedimiento de asignacién J

recibir las visitas de seguimiento?

l &

Ne

Registra en los formatos las acciones
realizadas durante la entrevists inicial

1

Informa a la perscna que se Je trindard
la vigilancia en la inmediacionas de!
domicilio durants la vigenciade la
orden o medida de proteccién

Schmhﬁrmd-hwcnatodcsles’cmnhxmqu

£ B constar las que

J

( Sclicita 3 la personz

lenar de pufio y lera |
¢l [PH v exprese que s su deseo
NO continuar con la medida u orden

r N

Asients en &l formulario que se elabord la o el

A

policia en caso de negarse o no saber firmar la persona
sujeta 2 Ia medida o orden, describiendo el motivo por &l
L cual no firma y Jo rubrican la tripulacién de la umdad )

(* Informa 2 la UCAPT del deseo de la persona |

para que se geners oficio a la autoridad
que emitid la orden o madida

A

( Conchr_('elamiuyapax
supervise la debida atencidn

que su supericr inmediato )
llenado de Jos formularics

e

-

que integran el expediente firmando de visto bueno

\

Ciema la entrevista

Entrega 3 personal de UCAP] expedientas con
Larine dubid isitados para 3
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Division Especializada en la
1& # Atencidn a la Violencia contra
Mujeres en Razon de Género

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: [Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Division Especializada en la Atencion a la Violencia

Direccion: ) . :
Contra las Mujeres en Razdén de Género

Unidad de Atencién Integral Especializada vy

bt Seguimiento

Acciones Cuando la Titular de la Medida u Orden

Procedimiento: No sea Localizada

Caodigo de procedimiento: COSCG -DEAV-P-02-09
Fecha de Elaboracion: Mayo 2025
Persona que Elaboré: Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero
Ees.po'r?sable dal Arez que Policia Roberto Antonio Vazquez Oceguera
eviso:
thula.r ?Ie la Direccion que Comisaria Gloria Isabel Ibarra Tornero
utoriza:
Firmas: Fecha de Autorizaciéon: Mayo 2025
Persona que Elaboré: Responsable del area que Reviso:
S 5
Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero | Policia Roberto Antonio Vazquez Oceguera

Titular de la Direccion que Autoriza:

'/‘—\-

Comisaria Gloria Isabel Ibarra Tornero
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& Atencidn a la Violencia contra
Mujeres en Razon de Género

@ Division Especializadaen la : ,'

_ Diagrama de Flujo

Acciones Cuando la Titular de la Medida u Orden

No sea Localizada COSCG -DEAV-P-02-09

Division Especializada en la Atencion a Ia Violencia Contra las Mujeres en Razén de Género
Acciones Cuando Ia Persona Titular de la Medida u Orden NO sea Localizada
Unidad de Atencién Integral Especializada y Seguimiento

Acude 12 Unidad de Atencién Integral Especializada v Seguimiento
al domicilic sefialado en la medida u orden de proteccién

;Localizaz Ia persona”

X |

Acude hasta en tres ocasiones al domicilio v agotan
todos los medios posibles para wu localizacidn

A

Reczba informacion por medio de entravistas 2 las personas
que se encueniren en o} domicilio o con kos vecinos del lugar

A

3
[ J L Sclicita los genesales de la perscnas entrevistadas J

Realiza entrevista micial 231 como una identificacién oficial

madia filiacién de la persona que lo
atendid, asi como el motive por ef cual
zo desea proporcionar us generales

Registza en ¢l formulario que slaboré a
Rzcaba la mformacidn de la persona

campo con la informacién propcmmda

Realiza formulario de entravista de
par la persona entr

L )
Ay
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Division Especializadaenla
» Atencion a la Violencia contra
Mujeres en Razon de Género

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Division Especializada en la Atencion a la Violencia
Contra las Mujeres en Razén de Género

Area:

Unidad de Atencion
Seguimiento

Integral Especializada vy

Procedimiento:

Acciones Cuando Exista un Medio de Contacto

Caédigo de procedimiento:

COSCG -DEAV-P-02-10

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboro:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Area que
Reviso:

Policia Roberto Antonio Vazquez Oceguera

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Comisaria Gloria Isabel Ibarra Tornero

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Revisé:

Policia Hilda Rubie Trejo Guerrero

Policia Roberto Antonio Vazquez Oceguera

Titular de la Direcciéon que Autoriza:

e
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Manual de Procedimientos

Divisién Especializada en la
# Atencion a la Violencia contra
‘Mujeres en Razén de Género

Diagrama de Flujo

Acciones Cuando Exista un Medio de Contacto COSCG -DEAV-P-02-10

Division Especializada en la Atencion a la Violencia Contra las Mujeres en Razon de Género

Acciones Cuando Exista un Medio de Contacto

Unidad de Atencion Integral Especializada y S

de proteccién cuando o haya side posible localizarla

Contacta via telefénica a la persona titular de la medida u orden
en ¢ domicilio sefialado en la medida u orden

¢Localiza a la persona titular
de la medida u orden?

A
Explica a la persena en situacién de B
vielencia ol motivo de sus amada Realizz llamadas telefinicas hasta por
tres intentos asentindolo en su informe

Documenta en un formulario cada
Acuerda lugar, facha v hora para la entrevista mmcial vez gque realice una llamada:

» Nombre de quien la realiza

» Fechay hora de las lamadas.

o Nombre de la persona que 3e pretends
localizar.

» Nombre de la persona que contesta.

e Lugar, horarios y fechas que se puads)
localizar.

Q
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Division Especializada en la
Yg # Atencion a la Violencia contra
Mujeres en Razén de Género

Identificacién Organizacional

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccidn:

Division Especializada en la Atencion a la Violencia
Contra las Mujeres en Razén de Género

Area:

Unidad de Atencién Integral Especializada vy
Seguimiento

Procedimiento:

Acciones Generales para el Seguimiento de
Expedientes

Cdédigo de procedimiento:

COSCG -DEAV-MP-02-11

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Area que
Revisé:

Policia Roberto Antonio Vazquez Oceguera

Titular de la Direcciéon que
Autoriza: '

Comisaria Gloria Isabel Ibarra Tornero

Firmas:

Fecha de Autorizacién: Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Ri biela Trejo Guerrero | Policia Roberto Antonio Vazquez Oceguera

Responsable del area que Revisé:

Titular de la Direccién que Autoriza:

Comisaria Gloria Isabel Ibarra Tornero
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# Atencion a la Violencia contra ’
Mujeres en Razén de Género

1&‘ Division Especializada en la '

Diagrama de Flujo

Acciones Generales para el Seguimiento de '
Expedientes COSCG -DEAV-MP-02-11

Division Especializada en la Atencion a Ia Violencia Contra las Mujeres en Razon de Género
Acciones Generales para el Segumenm de Expedunm
Unidad de Atencién Integral E days$

Recibe da 1a UCAPI ciclo de actuaciones
con la spertura de expedientes

Acude la Unidad de Atencion Integral
Especializada y Seguimiento al
domicilic o hxzar acordado )

A

Localiza 2 la personatitular de la
medida u orden de protaccitn

\Aplica las actividades citadas en el do

3

Conece su situacion actual de acnerdo a las
circunstancias que generd el hecho

X
s "\

Actualiza la semaforizacién o factores riesgo

Exmega los medm:m ¥ formulanos )
borados del do del z
|_ !a UCAP! para su registro en la plataforma |
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‘ Division Especializada en la
'@ » Atencion a la Violencia contra
Mujeres en Razén de Género

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Division Especializada en la Atencién a la Violencia
Contra las Mujeres en Razén de Género

Area:

Unidad de Atencién Integral Especializada vy
Seguimiento

Procedimiento:

Criterios de Asignacion del Dispositivo de
Geolocalizacioén

Caodigo de procedimiento:

COSCG -DEAV-P-02-12

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Area que
Reviso:

Policia Roberto Antonio Vazquez Oceguera

Titular de la Direccidén que
Autoriza:

Comisaria Gloria Isabel Ibarra Tornero

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Reviso:
f

4/

Policia Hilda Rubjiela Trejo Guerrero | Policia Roberto Antonio Vazquez Oceguera

Titular de la Direccidon que Autoriza:

Comisaria Gloria Isabel Ibarra Tornero
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Division Especializadaen la '
@ # Atencion a la Violencia contra ,
Mujeres en Razén de Género

Diagrama de Flujo

Criterios de Asignacion del Dispositivo de
Geolocalizacién

COSCG -DEAV-P-02-12

Divisién Especializada en la Atencion a Ia Violencia Contra las Mujeres en Razon de Género
Criterios de Asignacién del Dispositivo de Geolocalizacion
Unidad de Atencién Integral Especializada y Seguimi

Acude 2l domicilio de la persona sujeta 3 la medidaa
realizar [a entrevista inicial o de seguimiento

A 4

Realiza 12 semaforizacién de riesge en concordancia a la peticion del
Centro de Justicia para Ia Mujeres del Estado de Jalisco y clasifica:

1. Riesgo de muerte inmunente (violencia extrema) {morado)
2. Alto riesgo (Rojo)
3. Recomendacién del MP

(Es cas0 wgente?

Venfica el contexto actual de acuerdo al andlisis de niesge
v las circunstancias que pravalecen an el momento

A

Entrega dispositivo de forma inmediata 3 mujeres con tentativa de
f:mmadwawhawmz‘ndo!eucmpcrmdemvo chjetos
P tante o cualg idn &n ponga en peligro su vida Establece 51 &3 candidata para entrega de dispositivo de
geolocalizacién v de acuerdo a la disponibilidad entrega:

L&tndaslamx}a&squememmmedldu)mmde
P én de riesgo Vielencia E: [(041.5)]

b. Atodas las mujeres que en la visita de seguimiento personal
de la DEAVIM identifique an riesgo extremo y riesgo alto

Y

Entrega el dispositivo electronico }
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Division Especializada en la

# Atencion a la Violencia contra

Mujeres en Razon de Género

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Division Especializada en la Atencion a la Violencia
Contra las Mujeres en Razén de Género

Area:

Unidad de Atencion
Seguimiento

Integral Especializada vy

Procedimiento:

Asignaciéon del Dispositivo de Geolocalizaciéon a
Usuaria

Cdédigo de procedimiento:

COSCG -DEAV-P-02-13

| Fecha de Elaboracién:b

Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Area

Responsable del que . . .

Reviso: Policia Roberto Antonio Vazquez Oceguera
Tltular .de la Direccion  qus Comisaria Gloria Isabel Ibarra Tornero
Autoriza:

Firmas:

Fecha de Autorizaciéon: Mayo 2025

Persona que Elaboré:

/

————

1
Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del area que Revisé:

Policia Roberto Antonio Vazquez Oceguera

Titular de la Direccién que Autoriza:
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Division Especializada en la '
-# Atencidn a la Violencia contra ’
Mujeres en Razén de Género

; Diagrama de Flujo
Asignacion del Dispositivo de Geolocalizacién

a Usuaria
Division Especializada en Ia Atencién a Ia Viclencia Contra las Mujeres en Razén de Género
Asignacién del Dispositivo de Geolocalizacién a Usuaria
tﬁma;t. sidn 1 vlvr il ‘ra-ta
Entrega el Dispositivo de Geolocalizaciin ala Recaba Firma del formato de Enmrega
Usuana candidata derivado de la entrevista v una de Dispesitive de Geolocalizacitn
vez agotades los critenios de asignacién
2
.
Exphﬁa’)icmdadammnwm Indica que debe p— 3 s i
s 4 de falla, dafio, rcboamano&!!)xmmndaﬁectmm
¥ 2 los ot icos quaselep
p
Informa a la ciudadana que debe hacer 4
en caso de robo, extravid, dafios ¥ mal uso
~ Informa a J2 ciudadana que el Dispositivo de Geclocali
&3 de uso personal durante la vigencia de su medida u orden de
proteccién, una vez concluida debe ragresar el aparato electrénico
3
p
Realiza prosba de activacicn
en ¢l lugar v sspera enlace
\ J
v

Informa al CS Guadalajara Ia inft

2 Nombre de la Usuaria y si es mayor o menor de edad;
b. \mxwodeaxpmdememmm

¢. Ntimero da IMEI del Dispositivo que se le asngno

d. Domicilio y CURP de la Usuaria

e Sie&primenvcoyue Iz habia entregade Dispoutivo
£ Nivel de Rissgo

2 Nimero de formulano que elabora

a

C 3 la cindadana, con p | del C5 Guadal
para que recabe la informacion siguiente:
a C isticas o sefias particulares de Ia finca

b. A que se dedica v ubicacidn de su trabajo

<. Dos mimeros de teléfonos de personas de confianza

d. Pregunta si tiene alguna duda con el funcicnamiento del disposstive
2. Informa sobre los motivos por los cuales puede activar ol dispositive
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Division Especializada en la
# Atencidn a la Violencia contra
Mujeres en Razon de Género

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Division Especializada en la Atencién a la Violencia
Contra las Mujeres en Razén de Género

Area:

Unidad de Atencion Integral Especializada vy
Seguimiento

Procedimiento:

Atencion de Activacion de Dispositivo de
Geolocalizacion

Codigo de procedimiento:

COSCG -DEAV-P-02-14

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboro:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Area que
Revisé:

Policia Roberto Antonio Vazquez Oceguera

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Comisaria Gloria Isabel Ibarra Tornero

Firmas:

Fecha de Autorizaciéon: Mayo 2025

Persona que Elaboro:

Policia Hilda Rybiela Trejo Guerrero |Policia Roberto Antonio Vazquez Oceguera

Responsable del area que Revisé:

Titular de la Direccién que Autoriza:

Comisaria Gloria Isabel |barra Tornero
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Division Especializada en la
& Atenciodn a la Violencia contra
Mujeres en Razén de Género

Diagrama de Flujo

Atencion de Activacion de Dispositivo de
Geolocalizacion

COSCG -DEAV-P-02-14

Division Especializada n la Atencién a la Violencia Cﬂllﬂh!“iﬁeﬂ!ﬂlelenm

Atencion de A 61 de Dispositivo dz Geol

Unidad de Atencion Integral Expecializada y Seguinsiento

Recibe via radiocomunicacién la activacién de

alerta de u Dispositivo de Geolocalizacién

Acude personal de Ia Unidad de Atencidn Integral Expecializada
 Sopuisiento 3 ferenciaciado por d di -

¢4

teasdpecilde |,
C3 Guadalajara de su arribe r

En ol lugar se encuentrs algma
Unidad Policial de Guadalajana?

l Informa la situacién que prevalece
en #f Iugar o del posible apeyo

[ Entrevista al prumer respondiente ]

Esta presents ol agrascr”

=1

v N
Coordina con el primer respendiente v
proceden :onfqme al Pratccp!o ‘
Nacicnal del Primer Respondiente Evalia la situscién y los riesgos, valorando si, se
utilizd 0 3¢ encuentran presentes cualquier tipa
de arma, cuantos agresores o cualquier otro dato
v
Garantiza que las mujerss, mifias o l
adolescentes que suffen de algin tipo
de viclencia reciban la atencidn medica ;
atuita en los SME, asesoria juridica y L?w‘hm‘
contencién emocicnal de primer contacto ¥ neutraliza riesgos

de hacer cesar el acto de viclencia

-\poﬂcondnﬂadndehpmmmmacn
de viol mtela
conforme 2 lx:anwcam ¥ mando del MP

}
Interieze de maners imedists, a i ]
)

Brinda ¢l auxilic inmediato 2 la
p«mmsmacndemhnm

N i dad)
guardar la 2 intez
de 1a(s) personas, privilegiando alas
¥ los NNA, PAM y mujeres

Hay detemides”

hed '

motivo de la activacicn de alerta

Proporciona asesoria necesaria para
la ampliacién de la denuncia

!

Procede conforme al Protocolo
Nacicnal del Prizner Respondients

[L..ahzzahaudadm vmnuel]

(Emmg: formulario () 21a UCAPL ]

Aleja al agresor de la victima
v testigos a fin de evitar
agresiones v/o mtimidaciones

Verifica 2l estado fizico de la vicima, y en Solicita apoyo con personal para
caso necesario yolicita los servicios médicos drxuladvdehwcumn} del
para que reciba atencida en forma gratuita detenido en unidades distintas

MNo T
Informa i C3 Guadalsims
¢} resultado final def servicio

1

Documenta e un formulario
h:womqueruﬁzé

hmhmumacnvmdelsm
Especializadas de la Comusaria para que %
trasladen al lugar de los bechos y brmnden la
atencion integral, (en caso que se raquiera)
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Division Especializada en la

» Atencion a la Violencia contra

Mujeres en Razon de Género

Identificacion Organizacional

Coordinacién o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Division Especializada en la Atencién a la Violencia
Contra las Mujeres en Razén de Género

Area:

Unidad de Atencion Integral Especializada vy
Seguimiento

Procedimiento:

Mantenimiento del Dispositivo Geolocalizacién

Codigo de procedimiento:

COSCG -DEAV-P-02-15

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Area que
Reviso:

Policia Roberto Antonio Vazquez Oceguera

Titular de la Direcciéon que
Autoriza:

Comisaria Gloria Isabel Ibarra Tornero

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del area que Revisé:

Policia Roberto Antonio Vazquez Oceguera

Titular de la Direccion que Autoriza:

Comisaria Gloria Isabel Ibarra Tornero
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Division Especializada en la
# Atencidn a la Violencia contra
Mujeres en Razén de Género

¥

Diagrama de Flujo

Mantenimiento del Dispositivo Geolocalizacién

COSCG -DEAV-P-02-15

Division Especializada en la Atencion de Ia Violencia Contra las Mujeres en Razén de Género

llutmmm del Dispositivo Genlocallncin

Unidad de A

4n Integral Especializads ¥ S

Detecta o tiene conocimiento personal de la
DEAVIM de &2lla en dispositive

( Venfica & Dispositivo de forma presencial J

Realiza prusba del Dispositive &n ol
Tugar, para comprobar Ia falls

Funciona?

a. &

hod

l

ol Dy conla it

Explicaa lawsmania
&l fincionamients

xmdmmkmwnhhwuthfaﬁam

Revisa fisi de
verificar gue visiblemente 1o tenza daiics, para
por problema técxmico ¥ no por negligancia

Es dafio por negliganena”

e,

4 Y

X

l

Solicita sutorizacion a s superior
[Docmma el hechoen su mfom.eJ fumediato para realizar algin cambio [ Cambia sl Dispositiva (si, hay disponibles) ]
¥ procede conforme a Iz imstruccion
Documenta en ol formulano
que corrasponds las acciones que realizd

Remite ol aparato al drea de Dispositivos de

Ceclocalizacién dependiente de la UCAPT para que
rezlice las acciones conducentes con el provesdor
para su revisidn, valoracion o garantia
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Division Especializada en la

# Atencion a la Violencia contra

Mujeres en Razén de Género

Identificacién Organizacional

Coordinacién o Dependencia:

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara

Direccion:

Division Especializada en la Atencién a la Violencia
Contra las Mujeres en Razén de Género

Area:

Unidad de Atencién
Seguimiento

Integral Especializada vy

Procedimiento:

Dafios, Robo y/o Extravié del Dispositivo

Caédigo de procedimiento:

COSCG -DEAV-P-02-16

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del Area que
Reviso:

Policia Roberto Antonio Vazquez Oceguera

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Comisaria Gloria Isabel Ibarra Tornero

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Policia Hilda Rubiela Trejo Guerrero

Responsable del area que Reviso:

Policia Roberto Antonio Vazquez Oceguera

Titular de la Direccion Autoriza:

Comisaria Gloria Isabel Ibarra Tornero
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Division Espécializada enla
# Atencidn a la Violencia contra
Mujeres en Razén de Género

¥

Diagrama de Flujo

Dafios, Robo y/o Extravié del Dispositivo

COSCG -DEAV-P-02-16

Division Especializada en Ia Atencién de la Violencia Contra las Mujeres en Razon de Género

Daiios, Robo y/o Extravié del Dispositivo -

Unidad de A

PATI]

on Tntegral Exg

¥ Seg

Detecta o tiene conocimiento personal de la DEAVIM
dafios robo o extravié del dispositive

1

JEl dispositvo fue
extrrviado o robado”

s N
Acompaiia a la persona que se le angnd el dispositivo a
levantar la denuncia ante ol Agents del Ministerio Publico

\ J

(" Informa via adio al C5 Guadalajara para que
realics las lizaci de iy itnenla
plataforma scbre el estatus del Dispositivo

O— |

Conforme a la evaluacion de riesgo que se realice, y la
vigencia de la medida u orden de proteccion valora sias
viable l2 asignacion de un muevo disposity

3
/" Dofomad CS Guadslemalo siguiemts:

2 Informa of namero de IMEI del Dispositivo que se
retira o se encuentra extraviado;

b. Proporciona &l muevo mimero de IMEI que se asigna
2 Ia persona, para que actualice la mformacién e la
plataforma

\:\Rnh’zxpmbademmdén /

DEAVIM generé un oficio a la autoridad que emitié la

Documenta en wm formulario para que la tirlar de la.
medida u orden para hacer de conocimiento sobre & hecho
J

3
Envia Ja titular de la DEAVIM un oficio 2 las dreas

mvolucradas para el proceso de baja del
Dispositivo de la cuenta patrimonial
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# Atencion a la Violencia contra

Division Especializada en la
7& Mujeres en Razon de Género

Formatos

ad ‘Formato
Anexo de Violencia contra las Mujeres
en Razon de Género (Pag. 1 de 2)

o Comisaria
® de Seguridad

Guadalajara

o Primera visita
... ViSi& sequimiento
<o TREMING Orden o medida de proteccion

Vislencia contra las mujeres
o razén de género
Anexc dei F.CPG.01y 02

Nofomuaro__ No. Expadients

DATOS DELA VICTIMA

Riesgo Inarmedio (AMARILLO) Anto flasgo (ROJO) | Riesgo muerte inminents (MORADC)

DATOS DEL AGRESCOR

{Describa de ser afirnative

}
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¥

Divisién Especializada en la
# Atencion a la Violencia contra
Mujeres en Razén de Género

de Violencia contra Isujres
en Razoén de Género (Pag. 2 de 2)

- Comisaria
® de Seguridad

Guadalajara

DATOS OE LA ENTREVISTA

Datos de la perscna entravistadors responsable 1

M
i T — |
[—

Nombre y firma de is dudadana receptora de viclsncs

Nombre v firna de lag personas Nombre y frma de las personas
que slaboran ef anexo que elaboran af anexs

Amumnmdcmu &mmumummuhtuvgwﬂmam&umdﬁm
o siguients hiper g gob. bien de manera presencial an ias instalaciones de la
dom.
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Division Especializadaen la
# Atencion a la Violencia contra
Mujeres en Razon de Género

Herramienta 1 para Evaluar Riesgo,
segun Situacion Especifica de Violencia

COPGU-DEAV-F-01-02

o Comisaria
¢ de Seguridad 1 Folio
Guadalajara q
Cobierno o
DEAVIM tario de h i Guadalajara
Pasiaririoi de evaluacién de riesgo 1,2y 3
et F-CPG-DEAVIM
3 N
4 1. HERRAMIENTA PARA EVALUAR EL RIESGO, SEGUN SITUACION ESPECIFICA DE VIOLENCIA
s
~O. PRECUNTAS FRECUINCIA T LOS cula
Aa inmud, menceprecid © humile en et Referencia & grupcs de

' Drivaco o frents a STIEs DeNONEs. :‘:':‘G‘W O MACayUdNDIF/ONG locat
TREEE 08 e e P ———

1 Pammiliy oy personas | Mo De veces JONG X
Sy e e i M0AUCHDIF/ONG locat

Nuncs

3 |taconusio en mm sctvidades o o, Do veces O Aafarancia 3 grupos e
rampes iy ey autowyta/DIFONG local

5 | cune o uss sus pertanencias en | LT O Refarencis 3 grupos de
contrs de s voluntad Fochs clel GNIMG Svarto. oayuta TIF ONG iocat
T3 Gfama & PIOPLITIGNS TRRacion | Nonea,

5 |sobre usted datando severaments su | No. De veces O Seewencia » grupee de
imagen ante ios demds. Facha del UtimS SRS BATRYDIF/ONG locat.
preDme . Huncs ReRTerCE § SeTViios
Cantraja matrimenia con otra persons

© | sowear do estar cacado con usierd :;’?:ummm O s du hE8

NN
1 Sestruye siguns e sus O Peferencia 8 grupes ds
k4 No. De veces
oo Focha del timo svents earsoinad
Heferancias 3
Su puso & goipesr o catesr In pared o
* | weun oo musne u coieia Fach o dnie TS O S
RUATE Q Heteroncas 2 Senvicios.
. Armenart con goipesria o ancerterts. No. De veces w:.’ad'm»ﬂ al
Fecha del Utims events
Nuncs O .
» Amenazs con mataria No. De veces E3p0CIaitzac0s de Alencidn 3 13
Fecha dal Ultm3 wvenis Violencia.
o [e
Relerencia a grunos Je
n AMenazt con levarse & sus Miovas, No. De vecus
Fecha del Gitim Svents Sa.
| | L soucic sarences jsion sd 0 empua | LaTER ! ! Peferencia 3 grupos e
) 2 proposita. ‘mﬂmm——_‘m doeyuda
Wuncs Qeterorcia a Lervicos
L P~y No. Da veces Especiaizados de Atancien 3 @

Tefororcia a berices |
Quemaduras con objstos calienies o
B | susancies Expeciaizados de Atancion 2 'a
viotencia.

RESRODUCTIVA:

» 9 8C080 sewusiments o Dien | Nunca
35 |ia forzd » dejarse tocar @ acaricias en | NO. De vaces ________O mm‘ma
CONTS de S voRuntad. Facha del Ultims avenio
UGS 00 Tunca Bererer s a Sericor b
" sexusl O LOCAMISNtos hacis ctres No. De veces O awpecieliindos de Atencion 8 'y
A sus hjos Fecha del Wimo svents Nickencia.
oy @ 9gons Teuncs ey
w PerIona o alguno de sus hjewsspars  (Ne.Deveces O E3peCciaizades O Atencién 3 1a
Taner SN0, Fecha del Jtime events. -
g usede unes
L] ANUCONCEPLiveE 6 NO '3 DerTTite Mo De veces O Relerenci 3 grupos de
usarios. Fecha del WumS avenin bancnss. e
L3 obiigo 4 tener retaciones sexuaies Nunca O Ruferencia 2 Sericios
» % s eoluntad, sn No. De vecas Especisiaados de Atenciér: & ia
toerzs Facha del SUMS TARTS Vickencia.
(1 Teterencia » Seracios |
E on contra de sy voluntad, tikzando is | No. De veces O ‘Especiatizades de Atercion ¢ '3
Fecha dal Ultirns evernts WVictanc is.
Trwterancia & Taevicior
L forzt a tener sexo con pricticas . Ol
» No. De vaas Especiaiacos ce Atencion @ &
O R0 20 08 4 i Fecha del WUmS ToenTs. ‘ictencia.
mmnﬂmm m -
k-3 Progiucts 98 una Woldcon No. De veces O E3p0cializades Ce Atencion § ‘&
ot thermpa de gestacion. Fecha del Uitima srents. Viclencia.
um!%:' o Woterencia @ servicor |
23 | emberazo aun cusndo este sea No.Owveces [e} Especiaiizados de Atancion 3
Droducts de ia violaciin. Fecha del Jtms eventc \olwncia.
R r
2% La N8 goicesde dfurante o embaraza. | Na De O Especiaiizades de Atencion 3 ia
Fachs de! JUmo events Viclencia.
ol Reterencia 3
L8 1R OIDRITO QuUTENTS of SrMbaraaD y O
25 No. De veces Especisizados de Atencion 2 la
#50 '@ provecs un aborta. Fecha dei UItima svenio Vickencia,
L Ton
2 La goipes L3N10 QUE UREd TEYS TUE | NG DR VESES e O PONUgI0 0 @ Un ks gar egura
iba s matana. Fecha det Jitimo everto ‘Tonde el 307es0r N0 PUAdS
encontrara.
_!a Ol mll-ml.m
Dt — a8 un L b
k-4 L3 trat0 de aharcar o asfiniar, Focha del GRIMG Sverio :‘“‘lﬂ:ﬂm
encontrara.
RGeS o) Telerenos nmecam a un |
2 La tird por las escaieras o de azotes, No. D veces 8.2 un lugar segura
baicon, det e ol agres or no pusda.
Tunce O wun
™ La agredid con aigunae navaja, cuchiie | Na De veces rofugio 0 B U WG SeguD
o machets. Fecns del Jtema evento Sonde ol #gPeN0F NO PUASE
nu: Ol Teferencia nmediata sun |
No. vaces 741UGIC D 3 UN WIGE GUD
_ 30 |le dipars con aiguna pistola o (8. | coina del utim Svents donce sl sgruser nopuecs |
nan:slhhfcnmdén reportada por la usuaria requiere la referencia
\_ de mas de un tipo de servicio, elija e de mayor nivel de resolucién. TJJJ
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Divisién Especializadaen la
# Atencidn a la Violencia contra
Mujeres en Razén de Género

Herramienta 2 para Evaluar la Capacidad de
Respuesta de la Usuaria ante los Eventos Violentos

COPGU-DEAV-F-01-02

- Comisaria Folio
® de Seguridad
Guadalajara )
. PN .
DEAVIM ' de her
bt de evaluacion de riesgo 1,2y 3 Cobierno de
——— F-CPG-DEAVIM  Guadalajara
2. HERRAMIENTA PARA EVALUAR LA CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LA USUARIA
ANTE LOS EVENTOS VIOLENTOS
FRECUENCIA EN CGUIADE
NO. PREGUNTAS LOS ULTIMOS 12 |OBSERVACIONES| ACCIONES
A. RIESGO A LA SALUDMENTAL E INCREMENTO DE LA VIOLENCIA
¢Ha tenido trastornos del Nunca
' sueno (dificultad para dormir | No. De veces Referencia a grupos
o mantenerse dormidaly Fecha del uitimo de autoayuda.
pesadillas? evento
K . Nunca
. éHa perdido interds en No. De vaces Referencia a grupos
2 | participar en actividades Fecha del ultimo de autoayuda
significativas para usted?
evento
‘;Us(a Ra tenido una gran Nunca
3 pérdida recienternente {por No. De veces Referancia a grupes
muerte, sepagacién, perdida Fecha del ultimo de autoayuda.
de bianes o &8 trabajo, etc.)? avento
| i ’ Nunca
| ) '*U:Eedlga pﬁ?'?&i‘f' toda No. De vaces Referancia a grupos
| & | contac ; con familiares y Fecha del ultimo de autcayuda.
| i o svento
| Nunca Relerencia a
- cUsted consume alcohol o No, De veces Atencién
N drogas con frecuencia? Fecha del ultimo Especializada deo
gvento Adicciones.
Nunca Referencias a
s
5 LUsted ha estado No. De veces ::.f;::} ados de
continuamente muy triste? Fecha del ultimo Axmgidn ala
venta Violencia.
Nunch Referencia a
- (Usted ha persado en No. De veces S;;:z::z*acas de
: quitarse la vida? Fecha del ultimo Atencién&a ia
evento Viclencia
Nunca Referenciaa
(Usted ha planeado una No. De veces “Es;‘:cc;:;zadas de
8 forma de quitarse fa vida? Fecha del ultimo Atencidn a fa -
evento Violencia
Nunca ik
2 ici
iUsted ha intentado quitarse | No. De veces g:::zgzzadcs de
2 |iavida? Fecha del uttimo Atencitn s ln
evento viglencia.
¢ Tlene usted amigos/amigas o familiares que St O
ic pudieran apoyarle con hospedaje o dinero en caso de
emergencia? NO O
i . si O
LBl lugar que piensa en caso de emergencia es un
™ | ugar donde su agresor no puede encontraria? NG O

i de 3 a 4 reactivos del claros de

i ia en la puesta en operacién del plan
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# Atencion a la Violencia contra

Division Especializada en la
Mujeres en Razén de Género ’

Herramienta 3 para Evaluar la ~
Peligrosidad del Agresor COPGU-DEAV-F-01-02

. Comisaria
# de Seguridad -
Guadalajara d ole
For L de her 1 G Cn(;;im de
DEAVIM uadalajar
e de evaluacién de riesgo 1,2y 3 lara
— F-CPG-DEAVIM
( N
3. HERRAMIENTAS PARA EVALUAR LA PELIGROSIDAD DEL AGRESOR
(" p
(" NO. 3 PREGUNTAS GUIA DE ACCIONES URGENTESN
1 Existe alguna razdn por la que usted sienta "
1 un miedo intenso hacia su generadoer de No o S'O Describa
viclencia?
2 ¢Tiene antecedentes penales © ha estado No O SiO Describa
en la cércel?
3 s Utiliza drogas o alcohol con frecuenciay No O Slo Describa
tiene @l efecto de agrediria?
4 LTiene acceso a armas? NOO S‘O Describa .
S (Participa en actividades defictivas? No O Sio Describa
6 .Tiene nexos con grupos policiacos o No O Sio Describa
militares? )
¢ Existen otros aspectos relevantes que nos :
7 ayuden a evaluar la peligrosidad del NOO S‘O Describa
L generador de viclencia? -)

Nota: Si la usuaria responde afirmativamente a mas de una de estas
preguntas, el agresor es de aita peligrosidad, considere este factor en la
elaboracion del plan de seguridad.

ESTE DOCUMENTO ESTA BASADO EN EL MODELO INTEGRADO PARA
LA PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL
MAMUAL OPERATIVO

Aviso de Privacidad: Si desea conccer el Aviso de Privacidad de la DEAVIM, podra
consultarlo en el siguiente enlace de la pagina del Gobierno de Guadalajara:

psi// " a.guadalajara.gob.mx/sites/default/flies/AvisoPrivacidadDivi
ionViolenci jeres2020.pdf o bien de manera presencial en las

siony Tt ujs

instalaciones de la DEAVIM ubicadas en Calle Real de Minas 3076, en la Zona
industrial Sur, en el Municipio de Guadalajara.

3-3)
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# Atencion a la Violencia contra ’
Mujeres en Razén de Género

Anexo 1. Programacién de actividades de entrevista
de campo COPGU-DEAV-F-01-03

N ::-mniuda DIVISION ESPECIALIZADA EN LA ATENCION A LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN RAZON DE GENERO

Cusdalapra  ANEXO OF PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE ENTREVISTAS DE CAMPO PARA EL DIA DEL MES DE DEL20.
RESPONSABLE DE EXPEDIENTES. oo UNIDAD . SECCION.___  POUCONO.. . RECON._.
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[ EXPEDIENTES ENTREGADOS POR LA UMIDAD DE CAPTURA ¥ PROCESAMIENTO OF LA INF ORMAGION EXPEDIENTES RECBIDOS POR LA UNIDAD DE CAPTURA ¥ PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
ENTAECA DE LA UGAPY RECIEE EL POLICIA PESPONSABLE ENTREGA EL POLICIA RESPONSABLE RECIBE DE LA UCAD
HOMBRE Y ARMA NOMBRE ¥ FIRMA NCMBRE ¥ FIRMA NOMBRE ¥ FRMA
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Formato

Formulano de lntemo lnforme de Hechos CSCG F-01

Folio

" Comisaria
® de Seguridad —
Guadalajara m m
€SCG-F-01

DATOS GENERALES DEL SERVICIO

O Escudo Urbano €5 O €5 Guadalajara O Al paso| No. de reporte:
Uﬂhaces Unidad que redacta [ { P
P 4l nfoume: Folio de referencia:
Apeflido paterno Apeliido materno Nombre (s} Grado: No. de empleado:
Personal policial
que reporta Apellido patetno Apeiido materno Nombre (3] Grado: No. de smpleado:
L INCIDENTE
Tipo de incidente:
Calle: No. Ext. Int. Cruces de ias calles
Ubicacion: Colonia: Poligono/Grupo: | Cuadrante:
Tumo o seccion:
Presunto Apellide paterno Apeiiido Materno Nombre (s} Fecha/nacimiento |  Género | pronomire conel
responsable 1: e 20 tarsien [QBOEOttel
Presunto Apellido paterno Apelido Matemo Nombre (s} Fecha/nacimiento| Género  |Pronombre con ol
responsable 2: aue 8 erenca | OBOEOtilel

Enmumm&mmhmwxﬁnmeumnmmrm&mmdﬂ anexo & o anexd informe de hechos.

D

Q Informante andnimo Oest Ofendldo (@] \llr.tlma ana!ar Q Otro; gquien?
Apolido patamo ‘Apetido Mateno Nombre () Género | Pronombre con o que ve idectifica | Fecha nacments Excolardad
Qi Osba  Ome
o | Cate y No: Extado civil | Nacionaidad | Ocupacion | Yeltore | FRMA
| Colonia: [Municipio:

Se identificd con algun documento? O8I ONo Cudl:?
a catradior Matvo [ 3

Auxilio prestado a: | O Victima | O Ofendido | O Testigos ]o Probablecausanulo Otro: ;Quién?

Tipa de ausitio:]| O Primeros auxilios| O Trasiado | O € [OL del 10 owe:
\'anuhsS(ONomecwm s;Onoo Bie del auxiic:
Media fillacion de:| O Persona a | O Victima | OProbable responsable |

fﬁ = ~ = e Estatura | Color de piel{ Color ojos| Tipo nariz | Tiade | Tipode | Color de
(\‘ i/f" ﬁ\\\ O Deigada |O Alta | O Banea | Ocate |O fwea | Gruesos |Otacie | O Megra
i]“['i/\. | O Robusta | Meda] O Morena | O verdo |O chas O [e) Q) Castario
J// {7\ Qonvesa [Qoaa | O oscua | Qazu | Granda | corazon [OQRizado | O Rubio
5;:..\:« postener &/ Lo |Sex0 O Masculine O Femening | O Gty | O Peavena| O besguses| O tscaso | O vofco
Tipo de vestimenta Camisa: [ Pantaién: ' Chamara: ] Zapatos: ] Gorra: l Aretes:
© accesorios |
Medio utifizado para huir: I QO Automotor O Motocicleta | O Bicicleta | O Pie tierra
Tipo: Marca: l Sub marca: Ana: Color: Placas: No, Serie:

Caracteristicas especiales: |

Apellicio patermo

FIRMA DEL FIRMA DEL
\_ PERSONAL POLICIAL RSONAL POLICIAL )
3 Comisaria Folio Y h
tnforme de hechos vy
TALON PARA LA PERSONA

Hora: | [Dia] [ Mes: | [ Ado: | Poligono/Grupo: | [ Cuadrante: |

Cauuquemﬁvdelmvelde l

Ubi |
\ ‘ J
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. , Formato
Anexo de Descripcion de Hechos CSCG-F-01

COPGU-DEAV-F-01-05

Folio
< Comisaria
® de Seguridad
Guadalajara
CGobierno de
Anexe de Informe de Hechos Guadalajara
CSCG-F-02
4 - - - N\
( HORA: DiA: MES: ANO: POLIGONO: | CUADRANTE: | UNIDAD: NO. DE FOLIO DEL FORMULARIO QUE ES ANEXO \
f MANDO QUE SUPERVISO EL SERVICIO: ™
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES POLIGONO, CUADRANTE O GRUPO FIRMA
K _ NOMBRE Y FIRMA DEL PERSONAL POLICIAL NOMBRE Y FIRMA DEL PERSONAL POLICIAL J/
J
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’ Division Especializadaen la
1& Mujeres en Razdn de Género

Constancia de Lectura de Derechos

COPGU-DEAV-F-01-06

MEXICO )

CONSTANCIA DS 13CTURA DS DFRECHOS
SEViCTTAS

|

Constancia de lectura de
derechos de |a victima

Fun ] 0
| Articulo 20, apartado C de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y\
| articulos 109 del Cddigo Nacional de Procedimientos Penales y 7 de la Ley General de 2
| Victimas. ) |

Derechos dados a conocer de la victima:

i.  Recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su favor establece la
constitucion y, cuando lo solicite, ser informado del desarrollo del procedimiento
penal.

ii. Recibir, desde la comision del delito, atencidn médica y psicoldgica de urgencia.

ii. A comunicarse, inmediatamente después de haberse cometido el delito con un
familiar incluso con su asesor juridico.
iv. A ser tratado con respeto y dignidad.

v. A contar con un asesor juridico gratuito en cualquier etapa del procedimiento, en los

términos de la legislacion aplicable.
vi. A acceder a la justicia de manera pronta, gratuita e imparcial respecto de sus
denuncias o querellas.
vii. A recibir gratuitamente la asistencia de un intérprete o traductor.
viii. A que se le proporcione asistencia migratoria cuando tenga otra nacionalidad.

Nombre y firma del

Nombre y firma de la

actuante testigo

victima

Constanca de lectura de detechos de la victima Pagua tde 1
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# Atencién a la Violencia contra
Mujeres en Razén de Género

@ Divisién Especializadaen la "

Atencion y Seguimiento Via Telefonica COPGU-DEAV-F-01-07

o Comisaria
® de Seguridad
Guadalajara

ATENCION Y SEGUIMIENTO VIiA TELEFONICA

Cobierno de
Guadalajara

FOLIO:
SE mroma. RENOVO Término
TERMINO LOCALIZADA ORDEN 'OTRO - de: Dias

HORA: FECHA: / /

SE PROCEDE DEL TEL: AL TEL:

NUMERO DE UNIDAD: DEAVIM #

NOMBRE POLICIA/O:

NOMBRE POLICIA/O:

NOMBRE DE TITULAR:
NOMBRE QUIEN ATIENDE:

DESCRIBA BREVEMENTE LO QUE SE REPORTA EN LLAMADA:

FECHA DE
TERMINO: / /
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Division Especializadaen la
% Atencion a la Violencia contra
Mujeres en Razén de Género

Anexo H. Constitucion Fisica de Lesiones

COPGU-DEAV-F-01-08
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ANEXOH. : FISICA Y LESIONES
T LNo.
Enla cudad de- Jafisco; confecha___J__ /.. Wora____.
E1 Age: i ) Preventivo () vial( )
Adscrito en:, .

Quien suscribe ef presente, con fundomento en ef orticulo 132, 217 y 251, fraccién Xi def Codigo Nocional de Procedimientos Penales, procede o realizor la
constitucide fisica y de lesiones a:

Testigo( ) Ofendida { } Imputodo| }
Consiente{ } Inconsciente| }

Vigtima{_}
De nombre:

Edod aproximada ____afos. £stotura aproximodo Mts. Peso aproximado. Xg.
COMPLEXION. | COLOR PIEL. CABELLO: Color: NARIZ: cARA: !
Degada () | Awine () | Abundante () Abino ()| Gande () Recta Alargada ()
Addtica () | Morenoclaro () | Negro () () Cuadrada ()
Regular () | Moreno cbscuro () | Escaso () Canoso ¢ )| Medana({ } Ancha Ovalada ()
Obesa () | Negw () | Rue () () Redonda ()
Rebusta () | Amarilo () | Regutar ) Castano claro () | Pequeda () Aguiera
! Entrecano () ()
| No cabedo { ) Castaro ascuro { )
OREA: Tamario: | MENTON: BOCA: Labios: FRENTE: oJos: Tamano: Cejas:
Cuadraca ( ) Grande | Oval () | Grande () Delgades | Amplia () | Catbctaro () Grndes () Cemaca
() Cuadrado () | () Reguiar ()| ()
Ovalada () EnPunta () | Mediana () Medianos | Pequeda () | Cafoscuro ()  Poguedos ()
Mediano ( ) () Amueada ( )
Redonda ( } Pequera ( ) Gruesos Verdes () ARegulores (} Escaza
Pequeio ( } () ()
Triangular { ) Azules ¢ Poblada
()
Cicotrices: ]
Totuajes:
..... J
Lo persona presenta lesiones en su economia corporol "Si [ | Ne f }
Describielas:,
Agente de Poiicfo  {Nombre y Firma}
identificocion Numero
Cobierno de uw“m'
cuadisora  te@ culda




Division Especializada en la ' .
‘L@ ® Atencion a la Violencia contra (
Mujeres en Razdén de Género

Encuesta de Prestacion de Servicio

o Comisaria
® de Seguridad
Guadalajara
Cobierno de
Guadalajara

Numero de Expediente

Encuesta de Prestacién de Servicio

Divisién Especializada en la Atencién a la Violencia contra las Muj; en Razén de Género

/" Nombre de la )

Ciudadana:

Marcar con una X segun sea la respuesta deseada:

.El personal policial de DEAVIM que lo atendid se identificé debidamente?

¢ El trato del personal policial de DEAVIM fue digno y respetuose?

¢Se le dieron a conocer los Derechos que le concede la Ley?

¢Fue clara [a orientacién por parte del personal policial de DEAVIM?

¢Se le ofrecié la informacion necesaria para canalizacion a alguna dependencia o
institucién para recibir apoyo?

:Tiene alguna propuesta o sugerencia para mejorar la calidad del servicio
proporcionado por el personal policial de DEAVIM?

LCudl?:

O O OCOOHE
O O 0000

:Quedo satisfecho con la atencién brindada por el personal policial de DEAVIM? O O
Comentarios:

Nombre y firma de la ciudadana
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# Atencion a la Violencia contra

Division Especializadaen la
1& Mujeres en Razon de Género

3. Glosario

Areas: Diferentes Divisiones, Direcciones, Unidades y oficinas que integran la
Comisaria.

Comisaria: La Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara.

Comisario de Agrupamiento: Es la persona designada para supervisar y
coordinar en el territorio municipal de Guadalajara los grupos operativos de la
Comisaria.

Comisario de Region: Es la persona designada para supervisar y coordinar el
territorio municipal de la region dividido en zonas y cuadrantes para los fines de la
operatividad.

Comisario General: Es la persona designada por el Presidente Municipal para ser
el titular de la Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara.

Comisario Jefe: Es la persona quien tienen a su mando la Division de
Operaciones Regionales y Agrupamientos, a la que le corresponden los grupos
operativos que desarrollan su funcion en las tres regiones operativas en las que se
divide el municipio, zonas y cuadrantes.

Control de Confianza. Son las evaluaciones realizadas a instituciones de
Seguridad Publica a través del Centro Estatal de Evaluacion y Control de
Confianza encargado de dirigir, coordinar, operar y calificar los procesos de
evaluacion de los aspirantes e integrantes, asi como comprobar el cumplimiento
de los perfiles médico, ético y de personalidad de los mismos, para garantizar la
calidad de sus servicios, el cual se regira por su propia ley de la materia y los
reglamentos correspondientes;

Cuadrante: Divisién minima de responsabilidad territorial en materia policial;

C-5 GUADALAJARA: Centro de Comando, Coordinacién, Control,
Comunicaciones y Computo, a quien le corresponde ejercer el comando de las
acciones de operacion de manera coordinada y controlada a través de las
radiocomunicaciones de la Comisaria, con auxilio de medios tecnologicos de
computo, video vigilancia fija y aérea, informaticos y GPS;
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Procedimientos

Denuncia: Notificacion que se hace a la autoridad de que se ha cometido un delito
o de que alguien es el autor de un delito;

DEAVIM: Division Especializada en la Atencién a la Violencia contra las Mujeres
en razoén de Género de la Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara;

Dispositivo de Geolocalizaciéon. Aparato electrénico que al presionar un botén
por mas de 3 a 5 segundos envia una sefial de emergencia silenciosa al C5
Guadalajara y entrelaza de forma automatica la comunicacion via telefonica con
su usuaria, que ademas permite obtener la ubicacién de la ciudadana para
enviarle auxilio inmediato con personal policial;

Flagrancia: Término genérico cuando se sorprende al autor del delito cuando lo
esta cometiendo o en aquellos supuesto contemplados en el Codigo Nacional de
Procedimientos Penales;

GPS: “Sistema de Posicionamiento Global” es un sistema de navegacion basado
en 24 satélites en orbita sobre el planeta tierra que envia informacion sobre la
posicién de una persona u objeto en cualquier horario y condiciones climaticas;

Innovacion: Innovaciéon es un cambio que introduce novedades, Ademas, en el
uso coloquial y general, el concepto se utiliza de manera especifica en el sentido
de nuevas propuestas, y su implementaciéon economica;

IPH: Informe Policial Homologado es el formato oficial para la elaboracién de
reportes policiales que notifiquen a detalle un evento (hecho presuntamente
constitutivo de delito y/o falta administrativa) y hallazgos de una actuacion policial;

Jefe de Cuadrante: Es la persona designada para llevar a cabo la operatividad
policial de administrar, distribuir y supervisar al personal asignado al cuadrante;

JCM: Jueza o Juez Civico Municipal;
MP: Agente del Ministerio Publico.

Manual: Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y
sistematica informacién sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacién vy
procedimientos de los érganos de una institucion; asi como las instrucciones o
acuerdos que se consideren necesarios para la ejecucién del trabajo asignado al

personal teniendo marco de referencia los objetivos de la institucién;
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Division Especializadaen la
!t. Mujeres en Razén de Género

Medida de Proteccion: Son actos de proteccion durante la investigacion, cuando
se estima que un agresor representa un riesgo inminente en contra de la
seguridad de la persona en situacién de violencia, instrumento que puede ser
emitido por el Ministerio Publico o Juez;

NNA: Nifa, Nifio y Adolescente;

Orden de proteccién. Son actos de proteccion y de urgente aplicacion en funcién
de interés superior de la Victima y son fundamentalmente precautorias y
cautelares. Deberan otorgarse por la autoridad competente, inmediatamente que
conozcan de hechos probablemente constitutivos de infracciones o delitos que
impliquen violencia contra las mujeres;

PAM: Persona Adulta Mayor;

Poligono: Area geografica delimitada en cuadrantes que proporcionan vigilancia
para la Prevencion de faltas administrativas y delitos;

Proyecto: Un proyecto es una planificacién que consiste en un conjunto de
actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas;

Pl: Policia de Investigacion de las Fiscalias;
PR: Policia Primer Respondiente;

Receptora de violencia. La mujer de cualquier edad a quien se le inflige alguna
accion u omision, que les cause dafo o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial,
econdmico, sexual o la muerte tanto en el ambito privado como en el publico;

Region: Conjunto de zonas operativas de la Comisaria;

Situacién de riesgo: Involucra hechos o acciones que pueden ocasionar dafos
fisicos o psicolégicos en caso particular es cualquier evento que alguna persona
se puede ver afectado y es necesaria a la intervencion policial;

S.M.E.: Servicios Médicos de Emergencia;

UCAPI: Unidad de Captura y Procesamiento de Informacion de la Division
Especializada en la Atencion de la Violencia Contra las Mujeres en Razén de
Género;
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4. Autorizaciones

Firma de Autorizacion

z

Ismae)/Ramir dez
H - , v * - - .
Titular de la ComlsarlaSegfg(ldy{ Ciudadana de Guadalajara

Visto Bueno

-

LILA (ARWA MORAES

Ing. Samuel Gonzalez Loza Mtra. Lilia Carina Morales Escoto
Titular de la Direccion de Jefatura del Departamento de
Innovacién Gubernamental Planeacion Tecnoldgica

La presente hoja forma parte del Manual de Procedimientos de la Divisién de Especializada en la Atencién
a la Violencia Contra las Mujeres en Razdn de Género COSCG-DEAV-MP-02-0625, Fecha de elaboracion:
Agosto 2021, Fecha de Actualizacién: Junio 2025, Versién: 02
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