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ACUERDO CC/0IC/08/2021, POR EL QUE SE ESTABLECE EL HORARIO HABIL DE LA OFICIALIA
DE PARTES DELA CONTRALORIA CIUDADANA DE GUADALAJARA

A

px kY
S, Guadalajara

zg%s La Ciudad

Gobierno de

Guadalajara



bz
S,
fak 3

Gobierno de

Guadalajara

Lic. Eduardo Fabian Martinez Lomeli
Presidente Municipal Interino de
Guadalajara

Mtro. Victor Manuel Sanchez Orozco
Secretario General

Lic. Alejandro Rodriguez Cardenas
Director de Archivo Municipal de
Guadalajara

Comisién Editorial
Mbédnica Ruvalcaba Osthoff
Mirna Lizbeth Oliva Gémez

Karla Alejandrina Serratos Rios
Gloria Adriana Gasga Garcia
Sandra Julissa Navarro Guevara
Patricia Hernandez Urbina

Registro Nacional de Archivo
Codigo

MX14039 AMG

Disefio
Coordinaciéon General de
Comunicacion Institucional

Edicién e impresién
Archivo Municipal de Guadalajara
Esmeralda No. 2486
Col. Verde Valle
C.P. 44550 Tel/Fax 3122 6581

La Gaceta Municipal es el érgano oficial
de informacioén del Ayuntamiento de
Guadalajara

Gaceta Municipal

Fecha de publicacion: 2 de agosto de 2021

Indice

ACUERDO CC/OIC/08/2021, POR EL QUE SE
ESTABLECE EL HORARIO HABIL DE LA OFICIALIA DE

PARTES DELA CONTRALORIA CIUDADANA DE
GUADALAJARA . s e 3






|

Contraloria
| Ciudadana

j Guadalajara
o

—

CONTRALORIA CIUDADANA

Acuerdo CC/OIC/08/2021, por el que se establece el horario habil de la Oficialia
de Partes de la Contraloria Ciudadana de Guadalajara para la recepcion de todo
tipo de documentos, asi como de atencion al publico en general relacionados con
los procedimientos y asuntos competencia de las autoridades que conforman este
organo interno de control municipal.

Enrique Aldana Lépez, Contralor Ciudadano de Guadalajara en funciones de
titular del Organo Interno de Control Municipal, de conformidad con lo previsto en
los articulos 113 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
106, fraccion 1V de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 2, fracciones VI
y VIl de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; 67 quinquies,
fraccion Xl de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del
Estado de Jalisco; 205, fracciones |, IX del Cadigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara; y con base en las siguientes

CONSIDERACIONES

I. Que la Contraloria Ciudadana de Guadalajara es el 6rgano interno de control
municipal entre cuyas facultades y atribuciones se encuentran las de brindar
atencion al publico en general en materia de quejas y denuncias en contra de
servidores publicos, investigacion, substanciacion y resolucion de procedimientos
de responsabilidad administrativa, substanciacion y resolucion de recursos
administrativos, inconformidades y conciliaciones en materia de contrataciones
publicas, vigilancia de los recursos financieros y patrimoniales del municipio, asi
como la realizacion de auditoria y visitas de inspeccion a las diversas
dependencias y entidades que conforman el Gobierno Municipal de Guadalajara,
entre otras.

Il. Que para la ejecucion de las funciones sefaladas en el considerando que
antecede se hace necesario la recepcién oficial de escritos, documentos,
promociones, paqueteria oficial, entre otras, lo que se lleva a cabo mediante la
oficina de recepcion de documentos denominado Oficialia de Partes de la
Contraloria Ciudadana de Guadalajara; a fin dar certeza a la ciudadania en
general asi como a las demas autoridades, de su horario de funcionamiento.
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Ill. Que por cuestiones ajenas a esta Contraloria no es posible que la Oficialia de
Partes esté funcionando hasta las 24:00, circunstancia que origina que los plazos
legales no sean cumplidos integramente al verse limitado en el dia de vencimiento
al horario en que habitualmente se labora, circunstancia que eventualmente
pudiera vulnerar derechos humanos de los ciudadanos.

IV. Que parte de las actividades que cotidianamente se desarrollan esta la de
brindar atencién personal al publico en general con motivo de recepcién de
denuncias, comparecencias, entrevistas, investigaciones, auditorias, asesorias,
substanciacién, resolucion y consulta de expedientes, entre otras, dentro de un
horario de atencion personal que debe ser conocido por los ciudadanos y demas
autoridades que interactuan con esta Contraloria.

V. Que el articulo 51 del Reglamento del Acto y del Procedimiento Administrativo
del Municipio de Guadalajara, establece la obligacion de las dependencias y
entidades de emitir y publicar en la Gaceta Municipal los horarios para la atencién
al pablico y la recepcion documentos.

En este contexto y en aras de privilegiar los derechos fundamentales de los
ciudadanos de acceso a la justicia y con ello establecer mayor certeza juridica con
relacion a los horarios en los que se brindan servicios al publico en general y se
reciben documentos dirigidos a esta Contraloria, he tenido a bien emitir el
siguiente:

ACUERDO

Primero. Se establece como horario habil de la oficialia de partes para la
recepcion de notificaciones, escritos, quejas, denuncias, promociones, servicio
postal, mensajeria, paqueteria y en general todo tipo de documentos, el
comprendido de las 09:00 a las 15:00 horas, de lunes a viernes.

Segundo. Se establece como horario habil de atencién al publico en general de
los asuntos relacionados con los procedimientos competencia de las autoridades
que conforman este drgano interno de control municipal, el comprendido de las
09:00 a las 15:00 horas, de lunes a viernes.

Tercero. En aquellas promociones que sean de vencimiento fatal, asi como los
oficios de autoridades que atiendan los requerimientos formulados por esta
Contraloria, se considerara que su presentacion es oportuna cuando se presenten
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de manera presencial en la oficialia de partes, dentro de la primera hora del dia
habil siguiente al de su vencimiento.

TRANSITORIOS

Primero. El presente acuerdo entrara en vigor al dia habil siguiente de su
publicacion en la Gaceta Municipal.

Segundo. Girese atento oficio al Secretario General del Ayuntamiento de
Guadalajara, solicitando la publicacion del presente Acuerdo en la Gaceta
Municipal.

Tercero. Girese comunicacion interna dirigida al personal de la Contraloria
Ciudadana, informando |la emisién del presente acuerdo para su conocimiento.

Asi lo acord6 y firma el C. Enrique Aldana Lépez, Contralor Ciudadano de
Guadalajara, titular del 6rgano interno de control municipal, el dos de agosto de
dos mil veintiuno. /
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