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~ GuadaLljara te CUlda Manual de Procedimientos 

Este documento está sujeto a actualización conforme se presenten variaciones en 
la ejecución de los procedimientos, en la normatividad establecida, en la estructura 
orgánica o bien en algún otro aspecto que influya en la operatividad del mismo. 

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los procedimientos a 
seguir para las actividades laborales, motivando con ello un buen desarrollo 
administrativo y dando cumplimiento a lo establecido en el Código de Gobierno del 
Municipio de Guadalajara. 

El presente Manual de Procedimientos tiene como propósito contar con una guía 
rápida y específica que incluya la operación y desarrollo de las actividades de las 
diferentes áreas del Gobierno Municipal de Guadalajara; así como servir de 
instrumento de apoyo para la mejora institucional. 

A. Presentación 
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• =~Jara teCüTda Manual de Procedimientos 
Cobrerno de Cuadalaiar a 

Código del manual: Código asignado al Manual de Procedimientos y representado 
por las iniciales de la Coordinación General o Dependencia (CGSM), seguido por 
las iniciales de la Dirección de Área (DPE), tipo de documento (MP), número de 
versión (00), y fecha de elaboración o actualización (0325). 

Número consecutivo que -representa las veces en que 
el manual se ha actualizado. 

Versión: 

Fecha de actualización: Mes y año de la versión más reciente y vigente del 
manual para las áreas que lo actualicen. 

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la 
portada con las siguientes especificaciones: 

Fecha de elaboración: Mes y año en que se elaboró la versión Inicial del 
manual. 

2. La o el Funcionario de primer nivel o Titular de la Dirección del área 
responsable de la elaboración y del contenido del manual, es responsable de 
difundir al personal interno el presente documento, así mismo en los casos en que 
se actualice el documento informarles oportunamente. 

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual 
debe presentar las firmas de autorización, Visto Bueno y Asesoría y Supervisión 
de los siguientes funcionarios: 

• Titular de la Coordinación general o de la dependencia del área que elabora 
el manual 

• Titular de la Dirección del área que elabora el manual 
• Titular de la Dirección de Innovación Gubernamental 
• Titular del Departamento de Planeación Tecnológica 

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal 
que labora en el Gobierno Municipal de Guadalajara, así como de la ciudadanía en 
general. 

B. Políticas generales de uso del manual de 
procedimientos 

Dirección de 
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Manual de Procedimientos 

• Servir como base para identificar áreas de oportunidad de mejora continua 
en los procedimientos. 

• Otorgar al servidor público una visión integral de sus funciones y 
responsabilidades operativas al ofrecerle la descripción del procedimiento 
en su conjunto, así como las interrelaciones de éste con otras unidades de 
trabajo para la realización de las funciones asignadas. 

• Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben 
seguirse para la realización de las actividades. 

• Describir los procesos sustantivos del área, así como los procedimientos 
que lo conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y 
detallada. 

• Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las 
dependencias. 

• Actuar como medio de información, comunicación y difusión para apoyar la 
inducción del personal de nuevo ingreso al contexto de la institución. 

• Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las áreas que 
componen la organización, para detectar omisiones y evitar duplicidad de 
funciones. 

• Servir de marco de referencia y guía para llevar a cabo el trabajo diario de 
cada unidad, orientadas a la consecución de los objetivos de la 
dependencia además de contribuir a la división del trabajo, capacitación y 
medición de su desempeño. 

Este Manual de Procedimientos es un documento oficial con carácter obligatorio 
que se fundamenta en el Artículo 131, fracción V. del Código de Gobierno del 
Municipio de Guadalajara, cuyos objetivos son: 

C. Objetivos del manual de procedimientos 
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Manual de Procedimientos 

Elaboración de informes de proyectos 
CGOSM-PLES-P-00-01 7 No 

especiales. 

Elaboración de informes de proyectos 
CG OS M-PLES-P-00-02 10 No 

ordinarios. 

Elaboración de diagnósticos de espacios 
CG OSM-PLES-P-00-03 12 No 

públicos. 

Georeferenciación de estadística de 
CGOSM-PLES-P-00-04 14 No 

reportes por servicio. 

Monitoreo de indicadores clave. CG OS M-PLES-P-00-05 17 No 

Recolección de datos de proyectos de 
CGOSM-PLES-P-00-07 19 No 

mejora continua. 

Coordinación y seguimiento de resultados 
CG OS M-PLES-P-00-08 21 No 

de proyectos de mayor complejidad. 

Creación de material para la correcta 
difusión de actividades, proyectos y logros CG OSM-PLES-P-00-09 23 No 
de las direcciones de la Coordinación. 

Elaboración de calendarios y 
programaciones mensuales en conjunto CGOSM-PLES-P-00-1 O 25 No 
con las direcciones de la Coordinación. 

1. Inventario de procedimientos 
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~tTi1ti) 
"" '" . lo-,,_,r11ín~ 

.. 
.. o Inicio de flujograma 

o Conector intermedio 

o Fin de flujograma 

~ 
Espera 

<8> Decisión exclusiva 

~ Flujo de secuencia ,,,.. 

CJ Actividad 

2. Diagramas de flujo 
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• =IA)ara teCüT Manual de Procedimientos 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Fecha de Autorización: Mayo 2025 

Responsable del 
área que Revisó: 

Persona que 
Elaboró: 

Firmas: 

Natalia Reyes Paz 

Ramsés Ascencio 

Titular de la Dirección que 
Autoriza: 

Responsable del área que 
Revisó: 

Luisa Fernanda Regalado Rodríguez 

Mayo 2025 

Persona que Elaboró: 

Fecha de Elaboración: 

CGDSM-PLES-P-00-01 

Elaboración de informes de proyectos especiales 

Código de procedimiento: 

Procedimiento: 

Área de Información Geoespacial y Análisis de 
datos 

Planeación Estratégica 

Área: 

Dirección: 

Coordinación General de Servicios Municipales Coordinación o 
Dependencia: 

Dirección de 
t Planeadón Estratégica 

Ser111 s tA mic 1¡ 

•Servidos 
Municipales 
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GalMarno de LaaudM ...• 

Cuadalajara te ( ........ ~ ... - 

Se capturan 
actividades 

correspondientes 

~ 
Oe acuerdo al proyecto especial 

se establece ta temporalidad 
deol seguimiento 

Reciben liga 

Manual de Procedimientos 

Se emiia la figa de driv:e 
para el seguimiento y 

llenado 

Se reariza un arctüvo en 
dmte con las adividades 

de cada ¡¡¡royecro 

Se genera el listado y 
concentrado con Vo. Bo. 

¿Hay observactones? 

Si 

Se recibe 'l revisa listado con 
el cual se elabora un 

concentrado de acuerdo a 
cada dirección 

Envían fistado con Vo. Bo, de 
~-----+---------; la directora/director 

SoHcita a las áreas üstado de 
proyectos y actividades 1-------+------ Se reallza listado y se revisa 

especiales 

Enlaces direcciones operativas 

Baboración de imonnes <le proyectos especiares 

Dirección de Planeación Estrategíc:a 

Elaboración de informes de proyectos especiales 
Pa 1de2 CG DSM-PLES-P-00-01 

~
~~~~D-ire~cc=ió~nd~e~===~~~~~~~~~1't_/···. · • Servicios 

Municipales • Planeación Estratégica 
<.~ M 111p:il 
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Se envía a ta directora 
de Ptaneación 

Estratégica ¡para VoJ3o. 

~ 
Guadalajara 
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Se genera nena de 
actividades realizadas de 

acuerdo al proyecto 

Se revisa. l:a información 

Manual de Procedimientos 

rnrección de Planeaci.ón Estratégica Enlaces direcciones operativas 
Elaboración de informes de proyectos espedales 

CGDSM-PLES-P-00-01 Elaboración de informes de proyectos especiales 
Pa 2 de 2 
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Titular de la Dirección que Autoriza: 

Fecha de Autorización: Mayo 2025 

Responsable del 
área que Revisó: 

Natalia Reyes Paz 

Ramsés Ascencio 

Luisa Fernanda Regalado Rodríguez 

Persona que 
Elaboró: 

Firmas: 

Titular de la Dirección que 
Autoriza: 

Responsable del área que 
Revisó: 

Persona que Elaboró: 

Mayo 2025 Fecha de Elaboración: 

CGDSM-PLES-P-00-02 

Elaboración de informes de proyectos ordinarios 

Código de procedimiento: 

Procedimiento: 

Área de Información Geoespacial y Análisis de 
datos Área: 

Planeación Estratégica Dirección: 

Coordinación General de Servicios Municipales Coordinación o 
Dependencia: 

Direcdón de 
• Planeadón Estratégica 

s~''V Mu 

•Servidos 
Munidpales 
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Reo'be tr!)a y captura 
adividades 

oorrespom:l1ente 

Se envía liga de drive 
para el seguimiento v 

llenado 

Se genera contra 
propuesta y se informa 

a ra dirección de 
Pianeación Estratégica 

Se recíbe y se realiza en 
un archivo en drive con 
las actividades de cada l<E------'---+---~ 

dirección 

Se aprueba e infonna a 
ta dirección de 

Planeación Estratégica 

No 
¿H caífiloga se ajusta a tas actMdades? 

Si 

Se revisa el catálog-0 
Se genera propuesta de y se confirma Sl las 
cafátogo homologado y -------------1 adividades se 
se envia a la dlrecciim ¡:¡justan 

Envían listado con Vo_ Bo, de 
i.--------1f----------i la directora/director 

Se recibe y revisa íistado con 
el cual se efabora un 

concentrado de acuerdo a 
cada dirección 

soncaa a las áreas su listado 
de actividades ordinarias 1---------1f-------41Se realiza listado y se revisa 

Dirección de Planeación Estratégica Enlaces dírecciones operativas 
Elaboración de informes de proyectos ordinarios 

Elaboración de informes de proyectos ordinarios 

Dirección de 
• Planeación Estratégica 
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$ e:.:.~.. tetüTda Manual de Procedimientos 
'"~obienvl de Gu.1dal,~¡i31 1 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Fecha de Autorización: Mayo 2025 

Responsable del 
área que Revisó: 

Persona que 
Elaboró: 

Firmas: 

Natalia Reyes Paz Titular de la Dirección que 
Autoriza: 

Fracisco Javier Guzman Rosales Responsable del área que 
Revisó: 

Luisa Fernanda Regalado Rodríguez 

Mayo 2025 

Persona que Elaboró: 

Fecha de Elaboración: 

CG DSM-PLES-P-00-03 

Elaboración de diagnósticos de espacios públicos 

Códi.go de procedimiento: 

Procedimiento: 

Área de Información Geoespacial y Análisis de 
datos 

Planeación Estratégica 

Área: 

Dirección: 

Coordinación .General de Servicios Municipales Coordinación o 
Dependencia: 

Dirección de 
t Planeadón Estratégica 

Se ros Mur111 ipa es 

• Servicios 
Munidp les 
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Manual de Procedimientos 

¿Candidato a intervenclórr? 

Ofcección de Planeación Estratégica 

Elaboración de diagnósticos de espacios públicos 

Elaboración de diagnósticos de espacios públicos CGDSM-PLES-P-00-03 

Dírecdón de 
• Planeadón Estratégica 

s Murnnp iles 

•Servidos 
Municipales 
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~ Guadalajara te C 1 Manual de Procedimientos 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Fecha de Autorización: Mayo 2025 

Responsable del 
área que Revisó: 

Persona que 
Elaboró: 

Firmas: 

Natal ia Reyes Paz Titular de la Dirección que 
Autoriza: 

Fracisco Javier Guzman Rosales Responsable del área que 
Revisó: 

Luisa Fernanda Regalado Rodríguez 

Mayo 2025 

Persona que Elaboró: 

Fecha de Elaboración: 

CG DSM-PLES-P-00-04 Código de procedimiento: 

Georeferenciación de estadística de reportes por 
servicio. Procedimiento: 

Área de proyección 

Planeación Estratégica 

Área: 

Dirección: 

Coordinación General de Servicios Municipales Coordinación o 
Dependencia: 

Dirección de 
t Planeadón Estratégica 

Sf> \11 Murw ~-, 

•Servidos 
Munkipales 
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tiC:üTda Gobierne 
Guadalajara Manual de Procedimientos 

Se extraen las 
i colooias municipales, 
1 nombre y nmnem de 

zona 

Se í.nserta en QGls 
para revisar que ssa 

correcta la 
ge.oloca'lizaciim 

Se genera archivo 
csv con toda la 

información 

Si No 

La información depurada se pasa a 
una hoja de cálrulo de google 

snaets y se corre un script para 
generar la auto georeferenctación 

se revisa información, se depura 
considerando los si.guientes factores.: 
áreas, estatus y periodo de tiempo. 

Se recibe información en formato de 
reportes., de acuerdo a la 

temporalidad requerida en format,o 
exceL esta obtenida de !a platafm:ma 

reporta guadalajara.gob.mx 

Dirección de Planeación Estratégica 

Georeferenciación de estadística de reportes por :servicio 

CG DSM-PLES-P-00-04 Georeferenciación de estadística de reportes por 
, servicio. (Pa . 1 de 2 

•Servidos; 
Municipales 

Dirección de 
• Planeación Estraté.gica 
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Se actuafrza y verifica en ta 
plataforma i.ookE!f studlo y se 

generan automáticamente las fichas 
interactivas 

Se copia '! p:eqa en base de dato de 
google snssts 

Se fí'ltra de acuerdo a !a información 
por dependencia 

Se abre en hoja de google snsets 

Dirección de Planeaci:ón Estratégica 
Georefen:~m:iación de estadística de reportes por servicio 

Se genera archivo unJficado que se 
guarda en la nube 

CGDSM-PLES-P-00-04 Georeferenciación de estadística de reportes por 
servicio. Pa . 2 de 2 

Dirección de 
• Planeación Estratégica 

<; M fHflf 

.- Servicios 
Municipales 
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Manual de Procedimientos 
Cob1Pfl\O de Ludti.llfl¡.h 1 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Fecha de Autorización: Mayo 2925 

Responsable del 
área que Revisó: 

Natalia Reyes Paz 

Ramses Asencio 

Persona que 
Elaboró: 

Firmas: 

Titular de la Dirección que 
Autoriza: 

Responsable del área que 
Revisó: 

Luisa Fernanda Regalado Rodríguez 

Mayo 2025 

Persona que Elaboró: 

Fecha de Elaboración: 

CGDSM-PLES-P-00-05 

Monitoreo de indicadores clave 

Código de procedimiento: 

Procedimiento: 

Área de Información Geoespacial y Análisis de datos Área: 

Planeación Estratégica Dirección: 

Coordinación General de Servicios Municipales Coordinación o 
Dependencia: 

Dir ce ón de 
• Plan ción Estratégic 

Se v 1 li; Murn tpd s 

., Servicio 
Municipales 
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Manual de Procedimientos 
Cobrerr ' de C 1aoa1 ajar .3 

Se genera un tablero en 
automátlco en google 

sneets, que se alimenta <le 
la información capturada en 
el concentrado de Proyectos 

Ofdinarios 

¿,Hay observaciones? 

No Sí 

Se le confirma a ta dirección de 
Planeación Estratégica que el 

concentrado se completó coa la 
información de Proyedos Ordinarios 

1 vez a la semana 

Se llena el crmcentradn 
correspondiente 

Se recibe y revisa listado y 
se corrobora Q'Ue está 
alimentado de manera 

correcta 

Se solicita a las direcciones 
operafivas alimentar e! 

concentrado de Proyectos 
Ordinarios 

n 
Enlaces direcciones operativas 

Monitoreo de indicadof'es clave 
Oirecci.ón de Planeación Estratégica 

Dirección de 
• Planeación Estratégica 

SE1rv1 

• Servicios 
Municipales 
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Coltk:mo. La CJudlld ...• 

GuactaLaJara te CUI Manual de Procedimientos 
G ;b1ernr de Cu,,d:1!ajara 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Fecha de Autorización: Mayo 2025 

Responsable del 
área que Revisó: 

Natalia Reyes Paz 

Natalia Reyes Paz 

Persona que 
Elaboró: 

Firmas: 

Titular de la Dirección que 
Autoriza: 

Responsable del área que 
Revisó: 

Luisa Fernanda Regalado Rodríguez 

Mayo 2025 

Persona que Elaboró: 

Fecha de Elaboración: 

CGDSM-PLES-P-00-07 Código de procedimiento: 

Recolección de datos de proyectos de mejora 
continua Procedlmlento: 

Área de proyección 

Planeación Estratégica 

Área: 

Dirección: 

Coordinación General de Servicios Municipales Coordinación o 
Dependencia: 

Dirección de 
t Planeadón Estratégica 

S+•v1 t1mi1 

• Servicios 
Municipales 



¿Se acepta la propuesta? 

Si No 

Página 20 de 28 
t.ac:áulM • tecu1 a Gow.11odlt 

Guadalajara 

Se a[macena la 
información en caso de 

que scea necesario 
reairzar ,otro entreg:aole 

con esta. (Informe, 
pr.ese.ntadón, etc} 

Llenado de formato: Mientras la 
Se com;parte formailo dtrección va llenando e~ formato, 
especmoo (en googJe este se va revisando a la par por 

orive} a la dirocción paral--+-------'"'! parte de Ja dirección de 
recabar !a información planeación estrategica y se 

exacta que es cequenda brinda ta asesoría necesaria 

Se analiza la 
propuesta de 

proy.ect.o de mejora 
c&ntimJa 

No mayor a .3 días nábiles 

Se solicita pro¡:niesila 
de pmyeoto de 

mejora 

Se envía propuesta a 
la dirección de 

píaneacíón 
estrateglca 

Se comparte análisis 
a la dirección 

Elaboración de 
propuesta de 

proyecto de mejora 
continua 

Análisis e 
identificación de 

áreas de npommidad 
en la dirección 

Manual de Procedimientos 
Cobierno de C11.;dai1¡,1ra 

Dirección de Planeación Estratégica Enlaces direcciones ope:rativas 
Recolección de datos de proyectos de mejora continua 

CGDSM-PLES-P-00-07 Recolección de datos de proyectos de mejora 
continua 

Dirección de 
• Planeadón Estratégica 

• Servicios 
Municipales 
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GuadalaJara te CUI a Manual de Procedimientos 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Fecha de Autorización: Mayo 2025 

Responsable del 
área que Revisó: 

Natalia Reyes Paz 

Nataña Reyes Paz 

Persona que 
Elaboró: 

Firmas: 

Titular de la Dirección que 
Autoriza: 

Responsable del área que 
Revisó: 

Luisa Fernanda Regalado Rodríguez 

Mayo 2025 

Persona que Elaboró: 

Fecha de Elaboración: 

CG OS M-PLES-P-00-08 Código de procedimiento: 

Coordinación y seguimiento de resultados de 
proyectos de mayor complejidad Procedimiento: 

Área de proyección 

Planeación Estratégica 

Área: 

Dirección: 

Coordinación General de Servicios Municipales Coordinación o 
Dependencia: 

Dirección de 
t PL1neadón Estratégica 

• Servicios 
Municipales 



¿Se acepta la propuesta? 

Si No 

Se analiza la 
propuesta de 

provecto de mayor 
complejidad 

No mayor a 2 dfas hábiles 

Se. le solicita a la dirección 
un corte según sea 

necesario, en el mismo 
formato de google snsets, 

Una vez ldemmcado e!Jlos 
proyec~os, se comparte a [a 

áireccíim un formato en 
google sheels para llenarlo 
con ra infomlación solicitada 

Página 22 de 28 
\.aQad.M ... te euí 

Se interviene el formato 
en cansa para dar 14------~i-----------~ 

formato y dise:ño final. 

Se comparte formato uenado de format-0.: Mientras la 
especifico (en canva) a dirección ~ta Henando el formato, 

la dirección para crear ell--+---------,Joleste se va revisando a la par por 
entregable final. {Puede parte de ta dirección de 
ser una presentación, planeación estratégica. 

informe, ficha, ele) 

Se envía propuesta a 
la dirección de 

planeación 
estratégica 

Análisis e identificación de 
proyectos de mayor 

complejidad (en conjunto con 
las direcciones} 

Se trabaja en datos 
finos. para completar 1---------+------~ el rormato de google 

snaets. 

9 

Manual de Procedimientos 
",(,b•Pf''C, ( l id Ji<Jj,jf.) 

Dirección de Planeación Estratégica Entaces direcciones operativas 

CG DSM-PLES-P-00-08 Coordinación y seguimiento de resultados de 
pro ectos de ma ar complejidad 

Dirección de 
• Planeadón Estratégica 

Se 
•Servidos 

Municipales 
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Manual de Procedimientos 
Cobterno 1e Cuad 1la¡dr l 

Persona que 
Elaboró: 

Firmas: 

Titular de la Dirección que 
Autoriza: 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Responsable del área que 
Revisó: Natalia Reyes Paz 

Luisa Fernanda Regalado Rodríguez Persona que Elaboró: 

Mayo 2025 Fecha de Elaboración: 

CG DS M-PLES-P-00-09 Código de procedimiento: 

Creación de material para la correcta difusión de 
actividades, proyectos y logros de las direcciones de 
la Coordinación 

Procedimiento: 

Área de proyección Área: 

Planeación Estratégica Dirección: 

Coordinación General de Servicios Municipales Coordinación o 
Dependencia: 

Dir cción d 
• Plane ción Estrat 'gica 

)er 1 1 s Mur 1r 1pa. ' 

• Servicio 
Municip les 
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GolMlima. Laeludad .... 

GuadalaJara te CUI 

Se comunica a !a 
diraDción que todo 

está en orden. 

¿Es correcto? 

Se genera el mateíl\ag y 
se em.1ii:a a la dtreccioo Se recibe material y 

para ootejar que todo sea;t---+-------.i se ravlsa. 
correcto. 

Se trabaJa la 
inf-01macioo: Se filtran 
loo tratos necesarios 

para gerrerar el materia! 
(informe, pr,esentación, 

fieba,etc) 

Está completa la Información? 

Si 

Manual de Procedimientos 
Cob1erno Je G 1 ldd' A¡ar l 

Se recibe !nforniación, se 
hace un análisis para 

cemnreesr Que sea correcta. 

No mayor a 2 días habíles 

La direroón trabaja en la 
información soñcñada y la 

envía a la dirección 

Se solicita a las direcciones la 
ínfomiación con la que se vaya a 
gene,rar matena! o un entreganle. 

Esta puede ser en el formato que la : 
dirección elija, siempre y cuando sea 

edltable. ' 

Enlaces <Hrecciones operativas Dirección de Planeacrón Estratégica 

CGDSM-PLES-P-00-09 
Creación de material para la correcta difusión de 
actividades, proyectos y logros de las direcciones 

de la Coordinación 

IT"'T

~~~~~D~lr~ec~d~ón~d~e===--=-~~~~~~======~~~]l·.~ .. t. .. /·· · 
• Servicios 

Municipales • Planeación Estratégica 
Sti s Mum 
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Guadal.aj a te C Ida Manual de Procedimientos 

Titular de la Dirección que Autoriza: 

Fecha de Autorización: Mayo 2025 

Responsable del 
área que Revisó: 

Natalia Reyes Paz 

Natalia Reyes Paz 

Persona que 
Elaboró: 

Firmas: 

Titular de la Dirección que 
Autoriza: 

Responsable del área que 
Revisó: 

Luisa Fernanda Regalado Rodríguez 

Mayo 2025 

Persona que Elaboró: 

Fecha de Elaboración: 

CGDSM-PLES-P-00-1 O Código de procedimiento: 

Elaboración de calendarios y programaciones 
mensuales en conjunto con las direcciones de la 
Coordinación 

Procedimiento: 

Área de proyección Área: 

Planeación Estratégica Dirección: 

Coordinación General de Servicios Municipales Coordinación o 
Dependencia: 

Dir cción d 
Pl ne ción E tratégic 
Se VI( 1 s r 1un11 lpdles 

• Servicio 
Munkip tes 
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La información calendarízad 
es correcta? 

Manual de Procedimientos 

Si No 

Se analizan y revisan las 
fechas y se realiza un 

calendalio al cual se le ------+----------~ 
da di:seño en el programa 

canva 

2 días tlábíles 

Se tr.abaja en las 
programaciones 

f---------+-------..i mensuales y se envía la 
lnformación de vuelta a la 

dirección 

Se les solicita a las direcciones 
operativas un listado tanto de 
aciividades destacadas como 
ordinarias con sus respectivas 

fechas de realización. 

Dirección de Pjaneac.ión Estratégica Enlaces direcciones operativas 

Elaboración de calendarios y programaciones 
mensuales en conjunto con las direcciones de la CGDSM-PLES-P-00-1 O 

Coordinación 

Dir cdón d 
• Planeación Estrat · gica 

Se v 1 s Mt 1 11 11 º "' 

• Servicios 
Municipales 
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~- Gobiilmoda Laa.dM ... 

~ GuadataJara te CUI Manual de Procedimientos 

Vo.Bo.: Que ha sido examinado por el que firma debajo y que lo ha encontrado 
correcto 

Qgis (Quantum Gis): Sistema de Información Geográfica (SIG) de código abierto 
y gratuito que permite visualizar, gestionar, editar, analizar y publicar datos 
geoespaciales, ideal para crear y editar mapas. 

Google sheets: Aplicación de hojas de cálculo que permite c~ear, editar y 
compartir tablas y gráficos en línea. 

Canva: Plataforma de diseño gráfico que permite crear, compartir e imprimir 
diseños profesionales. 

3. Glosario 

Dirección de 
• Planeadón Estratégica 

flh 

•Servidos 
Municipales 
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Titular de la Jefatura del 
Departamento de 

Planeación Tecnológica de la 
Dirección de Innovación 

Titular de la Dirección de Innovación 
Gubernamental 

Mtra. Lilia Carina Morales Escoto lng. Samuel González Loza 

Titular de la Coordinación General de Servicios Munici ales 

Mtro. Osear Villalobos Gámez 

4. Autorizaciones 

Direcdón de 
• Planeadón Estratégica 

<;,.., 1 ! 1 o;. t 1~111 lj d ':.'" 

111. Servicios 
, . · Municipales 




