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A. Presentacion

El presente Manual de Procedimientos tiene como propdsito contar
con una guia rapida y especifica que incluya la operacion y desarrollo
de las actividades de las diferentes areas del Gobierno Municipal de
Guadalajara; asi como servir de instrumento de apoyo para la mejora
institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los
procedimientos a seguir para las actividades laborales, motivando con
ello un buen desarrollo administrativo y dando cumplimiento a lo
establecido en el Cédigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara.

Este documento esta sujeto a actualizacion conforme se presenten
variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad
establecida, en la estructura organica o bien en algun otro aspecto que
influya en la operatividad del mismo.
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B. Politicas generales de uso del manual de
procedimientos

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal
que labora en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en
general.

2. La o el Funcionario de primer nivel o Titular del area responsable de la
elaboracion y del contenido del manual, es responsable de difundir al personal
interno el presente documento, asi mismo en los casos en que se actualice el
documento informarles oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual
debe presentar las firmas de autorizacion, Visto Bueno y Asesoria y Supervision
de los siguientes funcionarios:

e Titular de la Coordinacién general o de la dependencia del area que elabora
el manual
Titular de la Direccion de area que elabora el manual
Titular de la Direccion de Innovacion Gubernamental
Titular del Departamento de Planeacién Tecnoldgica

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la
portada con las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracion: Mes y afio en que se elabord la version Inicial del
manual.

Fecha de actualizacion: Mes y afio de la versidbn mas reciente y vigente del
manual para las areas que lo actualicen.

Version: Numero consecutivo que representa las veces en que
el manual se ha actualizado y que va en relacion con
el campo de “Fecha de actualizacion”.

Cadigo del manual: Codigo asignado al Manual de Procedimientos y representado
por las iniciales de la Coordinacion General o Dependencia (AAAAA), seguido por
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las ini’ciales de la Direccion de Area (BBBB), tipo de documento (MP), nimero

] yWOIre e
1 J1 L¢

version (00), y fecha de elaboracion o actualizacion (MMAA).

C. Objetivos del manual de procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento oficial con caracter obligatorio
que se fundamenta en el Articulo 131, fraccion V. del Cédigo de Gobierno del
Municipio de Guadalajara, cuyos objetivos son:

e Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de
cada unidad, orientadas a la consecucion de los objetivos de Ia
dependencia ademas de contribuir a la division del trabajo, capacitacién y
medicion de su desempenio.

e Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que
componen la organizacion, para detectar omisiones y evitar duplicidad de
funciones.

e Actuar como medio de informacion, comunicacion y difusion para apoyar la
induccion del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion.

e Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.

e Describir los procesos sustantivos del area, asi como los procedimientos
que lo conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y
detallada.

e Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben
seqguirse para la realizacion de las actividades.

e Otorgar al servidor publico una vision integral de sus funciones vy
responsabilidades operativas al ofrecerle la descripcion del procedimiento
en su conjunto, asi como las interrelaciones de éste con otras unidades de
trabajo para la realizacion de las funciones asignadas.

e Servir como base para identificar areas de oportunidad de mejora continua
en los procedimientos.
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1.Inventario de procedimientos

e

Procedimiento

persona técnica corresponsable
solidaria

Sanciones a vehiculos CGGIC-MOTR-P-03-01 No
Supervisiones operativas CGGIC-MOTR-P-03-02 11 No
Retiro de vehiculos CGGIC-MOTR-P-03-03 13 No
abandonados en la via publica 'y

estacionamientos publicos

Autorizacion para servicio de CGGIC-MOTR-P-03-04 16 No
acomodadores de vehiculos

(valet parking)

Autorizacion de CGGIC-MOTR-P-03-05 19 No
estacionamiento publico

Autorizacion de CGGIC-MOTR-P-03-06 22 No
estacionamiento en la via

publica

Dictaminacién de cajones de CGGIC-MOTR-P-03-07 25 No
estacionamiento para licencia

de giro

Autorizacion de zonas de carga CGGIC-MOTR-P-03-08 28 No
y descarga

Recurso de inconformidad CGGIC-MOTR-P-03-09 31 No
Acreditacion para personas con CGGIC-MOTR-P-03-10 33 No
movilidad reducida o]

discapacidad modalidad

presencial

Acreditacion para personas con CGGIC-MOTR-P-03-11 35 No
movilidad reducida o]

discapacidad modalidad en

linea

Cierre vial por evento CGGIC-MOTR-P-03-12 38 No
Definicion de estudio de CGGIC-MOTR-P-03-13 40 No
Movilidad

Registro en el padron de CGGIC-MOTR-P-03-14 42 No

Manual de Procedimientos
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Evaluacion y actualizacion del

estudio de impacto al transito

CGGIC-MOTR-P-03-15

e

Evaluaciéon y actualizacién
del grafico de integracion vial

CGGIC-MOTR-P-03-16

47

No

Visto bueno por la liberacion
de condicionantes

CGGIC-MOTR-P-03-17

50

No

Cambio de proyecto
arquitecténico

CGGIC-MOTR-P-03-18

52

No

Resellado de planos

CGGIC-MOTR-P-03-19

55

No

Autorizacion de cierre vial
total o parcial por obra

CGGIC-MOTR-P-03-20

57

No

Prérroga de cierre vial total o
parcial por obra o}
canalizacion con una
extension de hasta tres
meses

CGGIC-MOTR-P-03-21

60

No

Autorizacion por maniobras
en carril de estacionamiento
no mayor a treinta dias

CGGIC-MOTR-P-03-22

63

No

Proteccion de obra en
banqueta

CGGIC-MOTR-P-03-23

66

No

Autorizacion de cierre vial
por trabajos de SIAPA

CGGIC-MOTR-P-03-24

69

No

Autorizacion de proteccion
de obra y maniobras
menores

CGGIC-MOTR-P-03-25

71

No

Autorizacion de proteccion
de obra menor habitacional

CGGIC-MOTR-P-03-26

74

No

Solicitud para dictaminacion
de dispositivo de control de
velocidad

CGGIC-MOTR-P-03-27

76

No

Solicitud para
implementacién de Zona
Escolar

CGGIC-MOTR-P-03-28

78

No

Solicitudes de dictaminacion
de sefialamiento horizontal
y/o vertical

CGGIC-MOTR-P-03-29

80

No

Ordenamiento de banqueta

82

No

CGGIC-MOTR-P-03-30

e
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ovilidad y

Transporte

Atencidn a reportes CGGIC-MOTR-P-03-31 84

ciudadanos

Educavial modalidad CGGIC-MOTR-P-03-32 86 No
presencial

Educavial modalidad en linea CGGIC-MOTR-P-03-33 89 No
Solicitud de Biciescuela CGGIC-MOTR-P-03-34 92 No
Solicitud de Patrulla Escolar CGGIC-MOTR-P-03-35 94 No

Codigo del procedimiento

Cdédigo asignado al procedimiento y representado por las iniciales de la
Coordinacion General o Dependencia (AAAAA), seguido por las iniciales de la
Direccién de Area (BBBB), tipo de documento (P), nimero de versién (00), y
numero consecutivo (00).
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2. Diagramas de flujo

Simbolo Significado

Inicio de flujograma

| ®0 OO

Conector intermedio
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Fin de flujograma

Espera

Decision exclusiva

Flujo de secuencia

Actividad

Identificacion Organizacional

Coordinaciéon o

Coordinacién General de Gestion Integral de la

Dependencia: Ciudad

Direccién: Direccion de Movilidad y Transporte
Area: Gestién del Estacionamiento
Procedimiento: Sanciones a vehiculos

Codigo de procedimiento:

CGGIC-MOTR-P-03-01

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Andrea Jocelyn Andrade Aguilar

Manual de Procedimientos
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Responsable del area que
Revisé:

Karen Cristina Aarredondo Rivera

Titular de la Direccién que
Autoriza:

Saul Gonzalez Ramirez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: mayo 2025

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Reviso:

Titular de la Direccién que Autoriza:
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. Movilidad y
Transporte

Al d ad UC

Sanciones a vehiculos (Hoja 1 de 1)

CGGIC-MOTR-P-03-01

Sanciones a vehiculos

Area de Gestion del Estacionamiento

Area Operativa

Agente de Movilidad

de zonas

Realizan el analisis

| Asignacion de {

.

.| Realiza el recorrido

"1 zonas de trabajo l

Recibe el reporte
de infracciones y
las sanciones
elaboradas

| de la zona asignada
\ e

——
Identificar las faltas
a la normativa
|

e
Elabora la sancion
correspondiente

+ Como se procesa la sancion?

%

Y A

Se entrega la Se coloca la
sancion a la sancion en el
persona vehiculo

Solicitar hoja de
reporte de
infracciones al
concluir la jornada

Valida la
informacion recibida

Manual de Procedimientos
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Coordinaciéon o

Identificacion Organizacional

Coordinacion General de Gestion Integral de la

Dependencia: Ciudad

Direccion: Direccion de Movilidad y Transporte
Area: Gestién del Estacionamiento
Procedimiento: Supervisiones operativas

Codigo de procedimiento:

CGGIC-MOTR-P-03-02

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Andrea Jocelyn Andrade Aguilar

Responsable del area que
Reviso:

Karen Cristina Aarredondo Rivera

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Saul Gonzalez Ramirez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: mayo 2025

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Revisoé:

Titular de la Direcciéon que Autoriza:
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. Movilidad y
Transporte

Diagrama de Flujo
Supervisiones operativas (Hoja 1 de 1)

Supervisiones operativas
Area de Gestion del Estacionamiento Area Operativa Agente de Movilidad

CGGIC-MOTR-P-03-02

Asignan las visitas
Instruye las J a realizar para el l | Realiza ia visita
ordenes de visita a > j
reaii desahogo de asignada
zare "
supervisiones \ e
A
4
[
Elabora acta de
supervision
. Existe anomalia?
Recibe las No extsge Extste'
lsupervisiones y en su anomalia s
caso. sanciones 'y \X/
elaboradas
PR S—
Realiza la sancion
Realiza la captura

correspondiente

de informacion

Realiza la entrega
de sancion a la
parte sancionada

+Qué tipo de sancion es?

Acta de infraccion )x\ Apercibimiento

Programa nueva
visita

A
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Coordinacion o
Dependencia:

Identificacién Organizacional

Coordinacién General de Gestion Integral de la
Ciudad

Direccion:

Direccion de Movilidad y Transporte

Area:

Gestion del Estacionamiento

Procedimiento:

Retiro de vehiculos abandonados en la via publica 'y
estacionamientos publicos

Cdédigo de procedimiento:

CGGIC-MOTR-P-03-03

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboro:

Andrea Jocelyn Andrade Aguilar

Responsable del area que
Reviso:

Karen Cristina Aarredondo Rivera

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Saul Gonzalez Ramirez

Firmas:

Fecha de Autorizaciéon: mayo 2025

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Reviso:

Titular de la Direccién que Autoriza:
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. Movilidad y
Transporte

Retiro de vehiculos abandonados en la via publica y
estacionamientos publicos (Hoja 1 de 2)

Diagrama de Flujo

Retiro de vehiculos abandonados en la via piblica y estacionamientos publicos

Coordinacion Técnica Area Operativa Agente de Movilidad
Asigna ruta de Visita de
supervision de supervision para

vehiculos determinar el
abandonados estado del vehiculo
Recibe reporte de
vehiculos X .
abandonados +Como se encuentra el vehiculo?
\ Vehiculo en Vehiculo sin
(" Canaizacion de estado de abandono anomalia
reportes de
vehiculos
abandodonados
L"'"""'\
Se notifica vehiculo
en estado de
abandono
N
v
Captura la (
informacion de | Entrega informe y
notificacionenla |~ documentacion
base de datos

Se genera respuesta

a reporte

. Se presento 1a persona propietaria?

Si se presenta No se presenta

propietario x propietario
y v
v ™
Al cumplir con el
Elaborar convenio
4 plazo, se programa
con propietario retiro
- A

El vehiculo continua
en estado de
abandono

El vehiculo es
retirado o mejora sus

‘[ Realizar el retiro del

condiciones x

vehiculo

CGGIC-MOTR-P-03-03
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. Movilidad y
Transporte

4

Diagrama de Flujo
Retiro de vehiculos abandonados en la via publica y
estacionamientos publicos (Hoja 2 de 2)

CGGIC-MOTR-P-03-03

Retiro de vehiculos abandonados en la via publica y estacionamientos publicos

Coordinacién Técnica Area Operativa

Agente de Movilidad

Se captura

©

Realiza el deposito

del vehiculo en el

espacio asignado
—

PR SE—

Lienado del acta

informacion del

vehiculo

¢ Se presento el propietario?
Se presenta No se presenta
propietario propietario

%

4
Se soficita acreditar i3
propiedad del vehiculo. as
bomo ef pago por busquedy

¥ senvicio de retiro

A 4
Ty

Se elabora y entrega
oficio de liberacion

 S———_

O

correspondiente

| S —

Manual de Procedimientos
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Transporte

Coordinacion o

Identificacion Organizacional

Coordinaciéon General de Gestion Integral de la

Dependencia: Ciudad

Direccioén: Direccién de Movilidad y Transporte

Area: Gestion del Estacionamiento

Procedimiento: Autorizacion para servicio de acomodadores de

vehiculos (valet parking)

Cddigo de procedimiento:

CGGIC-MOTR-P-03-04

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Felipe Alejandro Orozco Cortez

Responsable del area que
Reviso:

Karen Cristina Aarredondo Rivera

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Saul Gonzalez Ramirez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: mayo 2025

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Reviso:

Titular de la Direcciéon que Autoriza:

Manual de Procedimientos
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. Movilidad y
Transporte

Autorizacién para servicio de acomodadores de vehiculos
(valet parking) (Hoja 1 de 2)

Diagrama de Flujo

CGGIC-MOTR-P-03-04

Autorizacion para servicio de acomodadores de vehiculos (valet parking)

Asisiente de Area de Regulacion
i del Estacionamiento

Area de Regulacion del Estacionamiento Agente de Movilidad

Area de Gestion del Estacionamiento

Recibe solicitud ciudadana y
documento para el tramite ¢
inicio o renovacién para el
permiso de Servicio de

Acomodadores de Vehiculos
R

Elabora la respuesta al
ciudadano sobre el fallo dei
dictamen para el permiso de
Servicio de Acomodadores de
Vehiculos

Entrega la soficitud y Revisa la solicitud y el Realza 'a vista de supernson
alc i 1a vista de entre ol dictamen técmco de
\a Regulacion del supervision dei Agente de acuerdo 3 ‘08 puntos avaluados en|
Estacionamiento Movilidad ia 3cta de fisbildad

Dictamina !a factibilidad de
oforgar ef permiso de Servicio
de Acomodadores de Vehiculo
basados en criterios de impacto
social y que no afecten el

entorno

Revisa la respuesta y
da visto bueno del

Entrega respuesta a
solicitante

Revisa la respuesta y

documento

firma el documento

Notfica al sudadano sobre
#i 3l gel dictamen y como
continuar con su tramite

Manual de Procedimientos
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cfo I Transporte

Diagrama de Flujo
Autorizacién para servicio de acomodadores de vehiculos

(valet parking) (Hoja 2 de 2)

Autorizacion para servicio de dadores de vehicul
Area de ion del i

CGGIC-MOTR-P-03-04

de Area de ion del

{valet parking)
Agente de Movilidad

Area de Gestion del Estacionamiento

Entrega formato para pago en s
Recaudadora Municipal y recibe
copa dei pago por los derechos

ﬂ

Elabors & permiso para que Revisa la 6 l
otorga ia para

Revisala 8
que s& presie &l serViGo da el visto bueno ‘ ‘ y firma el documento
Nt ———
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Coordinacién o

Identificacion Organizacional

Coordinacion General de Gestion Integral de la

Dependencia: Ciudad

Direccion: Direccion de Movilidad y Transporte
Area: Gestién del Estacionamiento
Procedimiento: Autorizaciéon de estacionamiento publico

Cddigo de procedimiento:

|CGGIC-MOTR-P-03-05

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Felipe Alejandro Orozco Cortez

Responsable del area que
Revisé:

Karen Cristina Aarredondo Rivera

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Saul Gonzalez Ramirez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: mayo 2025

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Reviso:

Titular de la Direcciéon que Autoriza:

Manual de Procedimientos
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Transporte

ofo

plagrama de °
Autorizacion de estacionamiento publico (Hoja 1 de 2) CGGIC-MOTR-P-03-05 "‘
‘ Autorizacion de estacionamiento publico

A de Area de = ” . A X
del Estacionamiento Area de del Agente de Movilidad Area de Gestion del Estacionamiento

Recibe solicitud ciudadana
y documentos para el
tramite de Autorizacién de
estacionamiento publico

. Tipo de tramite?

Entrega la solicitud y
documentacién al coordinador
de la Regulacion del
Estacionamiento

Revisa la solicitud y el l Resliza la vista de supervision
Revisa & i g ia visita emite o dictamen tacnico de
entregados y llena check list "] supervision del Agente de a ios puntos avaluados en
Movilidad 3 3cta de factibilidad )

3
ictamina a factibiidad de otorgar
la Autorizacién de
Estacionamiento Publico basados

n crienes de impacto social y
que no afecten & entomo

LEs procedente?

Notifica al ciudadano sobre ef
fallo o documentacion faitante
otorgar la Autorizacion de
Estacionamiento Piblico

Complement6 documentacion?
No complementa
x decumentos
St complementa

documentos

Elabora 'a respuesta 3l ciudadane | ]
sobre o fallo del dictamen pars .| Revisala yda Revisa la y fima el
otorgar [ Autorizacién de visto bueno al documento documento
Estacionamiento Pubiico

Entrega Autonzacién a ”
solicitante
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. Movilidad y
Transporte

Diagrama de Flujo
Autorizacion de estacionamiento publico (Hoja 2 de 2)

Autorizacion de estacionamiento pu
de Area de del \ Area de ion del ! Agente de Movilidad Area de Gestion del Estacionamiento

CGGIC-MOTR-P-03-05

Entrega 'a sobotud y
al

de la Regulacién del

Estacionamiento

Revisa documentos
gados y lena
checi ist

| N ———

< Complementa Ia documentacion?

+Es procedente?

Si complamanta No complementa
documentos x documantos

Mo procede x Si procede

ia respuesta ai cucadano|

sobre el fallo el dictamen para
otorgar & Autonzacidn de
Estacionapvento Pibico

Revisa la respuesta y
da visto bueno del
documento

Entrega {a respuesta

al soli i

Entrega formato para pago an ia

Recaudadora Municipal y recibe

copia del pago por 'os derechos
de autorizacon

.| Revisaia o Revisa la o
y da el visto bueno y firma el documento

Entrega la

on al
soficitante
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, Movilidad y
Transporte

Coordinacién o

Identificacion Organizacional

Coordinaciéon General de Gestion Integral de la
Ciudad

Dependencia:

Direccion: Direccién de Movilidad y Transporte

Area: Gestién del Estacionamiento

Procedimiento: Autorizacién de estacionamiento en la via publica

Cédigo de procedimiento:

CGGIC-MOTR-P-03-06

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Felipe Alejandro Orozco Cortez

Responsable del area que
Reviso:

Karen Cristina Aarredondo Rivera

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Saul Gonzalez Ramirez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: mayo 2025

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Reviso:

Titular de la Direccion que Autoriza:

Manual de Procedimientos
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CE

. Movilidad y

Transporte

(Hoja 1 de 2)

CGGIC-MOTR-P-03-06

Diagrama de Flujo
Autorizacién de estacionamiento en la via publica

Autorizacion de estacionamiento en la via publica
de Area de ion del Area de on del Agente de Movilidad Area de Gestion del Estacionamiento
Resica a vista de supervision

Entrega 8 sohctud y
cocumentos ai Coordinador d
‘a Regulacion del
Estacionamiento

Ravisa 'a solictud y o
2XDETIGNE PIOGTAMA 13 ViSta

emie of dctamen 1éonco de

del supervisor del Agente de
Mowiidad

Dictamina 3 factibilidad de otorgar
& aSIACONIMBND BXCiusve.

3Cuer3C 3 105 PUNIOS Bvaiuados
2n i3 acta Je factibilidad

cuidando cmanos de meacto s6eidl |
¥ no afecten & sntomo

Elabora de
solicitug
Sy,

R—

Revisa 'a respuesta y da visto

Revisa la respuesta y

bueno al documento

firma & documento

Notfica al ciudadano sobre e
failo del dictamen y como
continuar con su ramie

Entrega formato cara pago en @
Recaudadora Municipal y recibe
copia del pago por derechos de

ﬁ

Revisa |2 respuests y

Revisa a respuesta y

@ visto bueno del
L______J

firma & documanto

Manual de Procedimientos

Cobisrr
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. Movilidad y
Transporte

oo

Autorizacion de estacionamiento en la via publica
(Hoja 2 de 2)

Diagrama de Flujo

CGGIC-MOTR-P-03-06

Autorizacion de estacionamiento en la via publica

Area de

de Area de ion del

on del E Agente de Movilidad

Area de Gestion del Estacionamiento

Programa &
del

espacio exclusive

Manual de Procedimientos

hier ™
e rno de tauadata

\
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Movilidad y

Transporte

Coordinacién o

Identificacion Organizacional

Coordinacion General de Gestion Integral de la

Dependencia: Ciudad

Direccion: Direccién de Movilidad y Transporte

Area: Gestidn del Estacionamiento

Procedimiento: Dictaminacion de cajones de estacionamiento para

licencia de giro

Cddigo de procedimiento:

CGGIC-MOTR-P-03-07

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Felipe Alejandro Orozco Cortez

Responsable del area que
Revisé:

Karen Cristina Aarredondo Rivera

Titular de la Direccién que
Autoriza:

Saul Gonzalez Ramirez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: mayo 2025

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Reviso:

Titular de la Direccion que Autoriza:

Pagina 26 de 135
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00

. Movilidad y
Transporte

' Diagrama de Flujo
Dictaminacion de cajones de estacionamiento para licencia
de giro (Hoja 1 de 2)

CGGIC-MOTR-P-03-07

Dictaminacion de cajones de esta

nto para

ia de giro

Area de on del E

Agente de Movilidad

Area de Gestion del Estacionamiento

Recive solicitud y/o repons
para i3 dictaminacion de
cajones de

Reporte 0

licencia de Gio x

Entrega 0 solicitud yo
reporte y @l domcilio al

Ci deia
Reguiacion de
Estacionamiento

Rewisa 'a sobctud ¥'o reponte y
o] verfica el domicso, programa
Tl i3 vista se supervison del
Agente de Movikdad

Recibe & dictamen de | &

+Cumple con ia normativa técnica”?

Si cumple

No cumpie

Elabora a respuesta de |
i3 solicitud yio reponte |
e’

facubiidad

|

Recibe las actas de

P 6n y las
$3NCIONes 2iaboradas

H

Captura i3 informacion
correspondiente al

Programa nueva

nfraccion

X

Notifica 3i ciudadano para
cormegsr dicha anomalia y
resizar ia sancion
comespondients

Apercibimants

supernsion

Revisa (a repuesta y da

VSO bueno

i1 of

solictante

Entrega respuesta al

Manual de Procedimientos
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. Movilidad y
Transporte

Diagrama de Flujo
Dictaminacion de cajones de estacionamiento para licencia

CGGIC-MOTR-P-03-07

de giro (Hoja 2 de 2)
Dictaminacion de cajones de estacionamiento para de giro
de Area de del Area de R on del Agente de Movilidad Area de Gestion del Estacionamiento

Revisa ia sobetud ¥
verifica & cumplimiento

Eiabora la respuests de

"1 a3 normativa apiicabie
3i proyecio presentado

'@ sohicitud

Realiza 'a respuesta da

Entrega respuesta 3!

P solicitud y da visto
dueno

Revisa 13 respuesta y
"1 firma &l documento

R

solictante

Manual de Procedimientos
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Identificacion Organizacional

Coordinacién o Coordinaciéon General de Gestion Integral de la

Dependencia: Ciudad

Direccion: Direccion de Movilidad y Transporte

Area: Gestién del Estacionamiento
Procedimiento: Autorizacion de zonas de carga y descarga

Codigo de procedimiento: |CGGIC-MOTR-P-03-08

Fecha de Elaboracién: Mayo 2025

Persona que Elaboro: Felipe Alejandro Orozco Cortez

Responsable del area que

. Karen Cristina Aarredondo Rivera
Reviso:

Titular de la Direccion que , , ,
q Saul Gonzéalez Ramirez

Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacion: mayo 2025
Persona que Responsable del

Elaboré: area que Reviso:

Titular de la Direccion que Autoriza:
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. Movilidad y '
Transporte ,

iaqra a e D
Autorizacién de zonas de carga y descarga (Hoja 1 de 2) CGGIC-MOTR-P-03-08 “"‘

Autorizacion de zonas de carga y descarga

Area de Regulacion del Estacionamiento Agente de Movilidad Area de Gestion del Estacionamiento
S ——
Realiza supervision
—» en el punto
solicitado
|
Recibe solicitud de v
zona de carga y
descarga Realiza dictamen
: : técnico
Revisa la solicitud : :
Entrega dictamen
técnico
. Tiene restricciones?

Existe restriccion No existe restriccion @

heod

TN

Programa
supervision

Saatlts

 S——
Elabora respuesta

"l con negativa » Firma respuesta
-~ !

TN

Entrega respuesta
de solicitud

A
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4 , Movilidady '
Transporte ’

oo

piaqara a deé 0
Autorizacién de zonas de carga y descarga (Hoja 2 de 2) CGGIC-MOTR-P-03-08 "‘

Autorizacion de zonas de carga y descarga
Area de Regulacion del Estacionamiento Agente de Movilidad Area de Gestion del Estacionamiento

O

Analiza el dictamen
técnico

i

Elabora respuesta »  Firma respuesta

e

;Requiere sefialamiento?

No requiere Si requiere
sefialamiento x sefialamiento

.Programa
balizamiento

Realiza instalacion
de sefalamiento

Entrega respuesta
de solicitud
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Movilidad y

Transporte

Coordinacion o

Identificacion Organizacional

Coordinacion General de Gestion Integral de la

Dependencia: Ciudad

Direccion: Direccién de Movilidad y Transporte
Area: Gestién del Estacionamiento
Procedimiento: Recurso de inconformidad

Cdédigo de procedimiento:

CGGIC-MOTR-P-03-09

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Carla Catalina Nava Barrera

Responsable del area que
Revisé:

Karen Cristina Aarredondo Rivera

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Saul Gonzalez Ramirez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: mayo 2025

Persona que
Elaboro:

Responsable del
area que Revisé:

Titular de la Direccion que Autoriza:

Manual de Procedimientos
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. Movilidad y
ransporte

Diagrama de Flujo
Recurso de inconformidad (Hoja 1 de 1)

CGGIC-MOTR-P-03-09

Recurso de inconformidad
Asistente del Area Juridica Area Juridica Area de Gestion del Estacionamiento
Se recibe en la ventana de
aclaraciones al ciudadano
que desea inconformarse
N J

Se le explica 'a finalidad del
recurso de incomodidad que
puede presentar dentro de los res
dias ndbiles que establece (a Ley
de procedimiento administratvo

\ del estado de Jaksco /

£i el ciudadano desea presentar
el recurso de inconformidad se
le entrega en formato para su
L aclaracion

Y
f__—_}__—_\ .| Recibe ios recursos de
Se recibe el formato de recursos de inconformidad

inconformidad con los anexos Copia

de 13 tarjet de circulacion B
identficacion ofic:al. folio, canta poder,
simple &n £as0 de representacdn v
las pruebas que & Ciudadano "Rmsa 3 13 sancidn cuenta
consiiers perinentes con los requisios de validez
3si como analizar 'os
~ 3rgumentos y pruebas
Se le informa al ciudadano la \.pedneniesJ
fecha de respuesta y se le
entrega su acuse h 4
L 29,
¢ Determina 51 deja son
Se registran (o8 recursos en | ’f“‘m © procedente '3
sistema y en @ libro de ingreso solicitud presentada
donde se le asignan en numers de
\_ controi a cada uno /
eaiizar o oficio de
7 de c3da recurso de Revisa y firma
Tuma los recursos de ¥ 'a forma par > b =
inconformidad al titular de la wista bueno y a5 firmas uene
Coordinacion Juridica \___comesgondientes
J
e ™
Regit ia del "
sistema

S

v

(Una vez que acude e Ciudadano )

por 'a respuesta se le antrega

onginal y ia copia. se resguanda
para &l control admimistrative

/
{ 3i 13 respussta es dejar sin afecto se

reguian en una base de datos para
cada dia 15 y 30 de cada mes reaizarl
ia baza de ios oficios del sistena de
Estaciones de Guadalajara. previa
autorizacion de la Direccion
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Movilidad y
, M dad y
Transporte

Identificacion Organizacional
Coordinacion General de Gestidn Integral de la

Coordinacioén o

Dependencia: Ciudad
Direccion: Direccién de Movilidad y Transporte
Area: Gestién del Estacionamiento

Acreditacion para personas con movilidad reducida o

Procedimiento: discapacidad modalidad presencial

Codigo de procedimiento: |CGGIC-MOTR-P-03-10

Fecha de Elaboracion: Mayo 2025

Persona que Elaboro: Felipe Alejandro Orozco Cortez

Responsable del area que

g Karen Cristina Aarredondo Rivera
Reviso:

Titular de la Direccion que , , ,
q Saul Gonzalez Ramirez

Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacion: mayo 2025
Persona que Responsable del
Elaboré: area que Reviso:

Titular de la Direccion que Autoriza:
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¢ Movilidad y
Transporte

foits)

Diagrama de Flujo
Acreditacion para personas con movilidad reducida o

discapacidad modalidad presencial (Hoja 1 de 1)
Acreditacion para personas con movilidad reducida o discapacidad modalidad presencial
Asistente del Area de Regulacion del Estacionamiento Area Gestion del Estacionamiento

CGGIC-MOTR-P-03-10

Se recibe a ciudadano
para framitar su
acreditacion

. Qué tipo de tramite hara la persona?

Nuevo % Renovacién

hed

Presenta identificacion.
obante de domiciio.
tarjeta de circulacon y

acredita discapacidad

Presenta dentificacion
¥ acreditacion vencida

P
Elabora [a acreditacion
con los datos de *

vehiculo y vigencia
| Autorza i3 acrectacion
" firmandola

TN
Entrega ei aviso de

E yr

'a firma dei sudadanc

Seregistra 'a
acreditacion en |a base
de datos
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Movilidad y

8 - e 2 % %
iransporie

B

Identificacion Organizacional

Coordinacién o Coordinaciéon General de Gestion Integral de la

Dependencia: Ciudad
Direccion: Direccién de Movilidad y Transporte
Area: Gestién del Estacionamiento

Acreditacion para personas con movilidad reducida o

Procedimiento: discapacidad modlidad en linea

Cédigo de procedimiento: |CGGIC-MOTR-P-03-11

Fecha de Elaboracion: Mayo 2025

Persona que Elaboro: Felipe Alejandro Orozco Cortez

Responsable del area que

iyl Karen Cristina Aarredondo Rivera
Reviso:

Titular de la Direccion que , , ,
q Saul Gonzalez Ramirez

Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizaciéon: mayo 2025
Persona que Responsable del
Elaboré: area que Reviso:

Titular de la Direccién que Autoriza:
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¢ Movilidad Yy
dfo ¢ Transporte

Diagrama de Flujo
Acreditacion para personas con movilidad reducida o
discapacidad modalidad en linea (Hoja 1 de 2)

CGGIC-MOTR-P-03-11

Acreditacion para personas con movilidad reducida o dtscapacidad modalidad en linea

Ciudadano (a)

Asistente del Area de R, ion del

Area de Gestion del Estacionamiento

Ingresa 3 |3 pagina de

RETYS o formulano de
manera directa

Realiza el llenado de
los datos solicitados

. Tipo de tramite?

¢Cumple con toda la documentacion?

Documentos no
cumplen con los
requistos

Documentos si
cumpien con 'os
requisitos

%

X A

acredita discapacdad

Adunta *demﬁcacnon ] i
uqm de circulacion yJ mlcdac-oﬂ vencida

Soicta la modificacion
me i
de los documentos alaber con 2
presentados seen

Envia el formulario y
3cepta aviso de
privacidad

—

Elabora ia acraditacion

Registra '3 on |

Autoriza |3 acregtacion
firmandola

Manual de Procedlmtentos

de
o de Guadala
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. Movilidad y
Transporte

Diagrama de Flujo

Acreditacién para personas con movilidad reducida o
discapacidad modalidad en linea (Hoja 2 de 2)

CGGIC-MOTR-P-03-11

Acreditacion para personas con movilidad reducida o dtscapac&dad modalidad en linea

O

Ciudadano (a) Asistente del Area de R ion del Area de Gestion del Estacionamiento
< Como recibira ei gancho PCD?
Entrega en Entrega en
Recibe aviso para s
modificar o adicionar semelo x
documentos \/
S —
A A
e
Programa paquete para Entrega a ciudadano &n
Admnta documentos reparto dependenca
) S
v
/———J T
Envia el formulano y
3cepta aviso de
privacidad

Manual de Procedimientos

3 /"
- ) Cobierno de
F Guadalajara
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Movilidad y
L

Transporte

Identificacion Organizacional
Coordinaciéon General de Gestion Integral de la

Coordinacién o

Dependencia: Ciudad

Direccion: Direccion de Movilidad y Transporte
Area: Gestion del Estacionamiento
Procedimiento: Cierre vial por evento

Caodigo de procedimiento: |CGGIC-MOTR-P-03-12

Fecha de Elaboracion: Mayo 2025

Persona que Elaboré: Javier Plascencia Vazquez

Responsable del area que

iy Karen Cristina Arredondo Rivera
Reviso:

Titular de la Direccion que , .y ,
q Saul Gonzalez Ramirez

Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacion: mayo 2025
Persona que Responsable del
Elaboré: area que Revisoé:

Titular de la Direcciéon que Autoriza:
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. Movilidad y

v
{

Transporte
iaara d Qe t
Cierre vial por evento (Hoja 1 de 1) CGGIC-MOTR-P-03-12
Cierre vial por evento
Area Técnica Area de Gestion del Estacionamiento Titular de la Direccion
Recibe Oficio de
solicitud
oo
? A Y
Revisa la Realiza validacion
documentacion > de solicitu
presentada ¢
it
e ———
Elabora Oficio de 'S,'g?ais'a:
respuesta considerar
—oo

informa al solicitante
que ya se cuenta con

Rubrica del titular

de la Direccion

respuesta a su
solicitud

Manual de Procedimientos
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Y Guadalajara
) j
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Movilidad y

Transporte

Coordinacion o

; Identificacion Organizacional |

Coordinacion General de Gestién Integral de la

Dependencia: Ciudad

Direccion: Direccion de Movilidad y Transporte

Area: Evaluacién y Ordenamiento de la Movilidad
Procedimiento: Definicién de estudio de movilidad

Codigo de procedimiento:

CGGIC-MOTR-P-03-13

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Minerva Gabriela Hernandez Ramirez

Responsable del area que
Revisé:

Luis Arturo Ruiz Felix

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Saul Gonzalez Ramirez

Firmas:

Fecha de Autorizaciéon: mayo 2025

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Revisé:

Titular de la Direccion que Autoriza:

Manual de Procedimientos

Pagina 41 de 135
La Cludad que '
da

- - Lobierno de )
Ol Guadalajara

tecul



N Movilidad y
Transporte

Diagrama de Flujo
Definicién de estudio de movilidad (Hoja 1 de 1)

CGGIC-MOTR-P-03-13

Definicion de estudio de movilidad

Jefatura de Evaluacion y Ordenamiento

Persona interesa Area de Dictaminacion de la Movilidad
Revision del dictamen de
trazos usos y destinos
permitidos y de los usos
del suelo ofertados
en el proyecto
A
Tener el expediente que Revisién del proyecto
contenga proyecto arquitectonico: metros
arquitectonico en formato cuadrados de usos ofertados.
editable y dictamen de numero de unidades prvativas
trazos. y usos y destinas y cwiculo del nimaro de viajes
vigente. generados
Iey—
Se determina si & proyecto
debe presentar & astudio de
integracion vial. de impacto 3l
ransito o en 3u Cas0. 3 entra
Mandar correo electronico an ios supuestos de excepcion
al area de Dictaminacion. del articulo 73 del Reglamento
i do Ia definicion de de Mowiidad, Transporte ¥
estudic de movilidad con el Segundad Vial de Guadalajara
expediente completo 2
Se efabora respuesta por
correo electronico con la )
definicion de Estudio de Validacion

Recbe Ia netificacidn por correo
electronico con la definicion de

Movilidad

3@ envia copia a la Diraccion de
Licencias de Construceion

Manual de Procedimientos

3jara
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. Movilidad y
Transporte

Coordinacién o
Dependencia:

Identificacion Organizacional

Coordinacién General de Gestion Integral de la
Ciudad

Direccion:

Direccion de Movilidad y Transporte

Area:

Evaluacién y Ordenamiento de la Movilidad

Procedimiento:

Registro en el padréon de persona técnica
corresponsable solidaria

Cédigo de procedimiento:

CGGIC-MOTR-P-03-14

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboro:

Minerva Gabriela Hernandez Ramirez

Responsable del area que
Reviso:

Luis Arturo Ruiz Felix

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Saul Gonzalez Ramirez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: mayo 2025

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Reviso:

Titular de la Direcciéon que Autoriza:

Manual de Procedimientos
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ofo

. Movilidad y
Transporte

Diagrama de Flujo
Registro en el padrén de persona técnica corresponsable
solidaria (Hoja 1 de 1)

CGGIC-MOTR-P-03-14

articulo 75 y 31 del Reglamento de
Mowiidad. Transporte y Segundad

Vial de Guadaiajara.

Se presenta en las oficinas de
fa Direccion para hacer la
evaluacién correspondiente

Movilidad, Transporte ¥

Seguridad Vial de Guadalajara,

Se nofifica al interesado con
una cita dentro de 1as oficinas
de ia ia para que se

N

presente una evaluacion en
materia de movilidad

Se revisa la evaluacion

presentada por el interesado

. Tiene los conocimientos necesarios
para elaborar estudios de movilidad?

e \\x/ s
b

Eiaborar en & Centficado come
Persona Técmca Coresponsadie
Solidaria con especialidad para 3

eiaboracién de Grifico de

integracién Vial, Estudio de
impacto 3 Transito o ambos

Recibe la Certificacion como
Persona Técnica
Corresponsabie Solidaria o del

Elaborar respuesta

Registro en el padron de persona técnica corresponsable solidaria
Area de Evaluacion y Ordenamiento N
Persona Interesada Area de Dictaminacién da la Bovmded Titular de la Direccion
ingreso de expediente an oficialia Revisa que ei interesade
de partes esta Direccién, con 108 cumpia con ios requisitos
requisiios enal en el articulo 75 y
31 del Regiamento de

on y firma

no de los
conocimientos técnicos

Manual de Procedimientos

obierno de Guadatajara
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Movilidad y
Transporte

Coordinacion o

Identificacion Organizacional

Coordinacion General de Gestidn Integral de la

Dependencia: Ciudad

Direccion: Direccion de Movilidad y Transporte

Area: Evaluacién y Ordenamiento de la Movilidad
Procedimiento: Evaluacién y actualizacién del estudio de impacto al

transito

Cédigo de procedimiento:

CGGIC-MOTR-P-03-15

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboro:

Minerva Gabriela Hernandez Ramirez

Responsable del area que
Revisé:

Luis Arturo Ruiz Felix

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Saul Gonzalez Ramirez

Firmas:

Fecha de Autorizaciéon: mayo 2025

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Revisoé:

Titular de la Direccién que Autoriza:
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. Movilidad y
Transporte

Evaluacion y actualizacion del estudio de impacto al

transito (Hoja 1 de 2)

CGGIC-MOTR-P-03-15

Evaluacion y actualizacion de estudio de impacto al transito

Persona interesada

Area de Dictaminacion

Area de Evaluacion y Ordenamiento

Dictaminacién

panes de esta Dreccdn con los

79 del reglamento de Movibdad

Transpone y Sequrdad Vil de

Guadaiaars, a5/ como ol pago de
derschos

del penodo estabiecido.

Se notfics ai Jesechamiento del
Estudio de impacto 3l Trinsito 2
través del comeo electronico

Previa definicién de Estucio de
Movilidad por pane del Area de

Ingresa el expediente en oficialia Je

requisitos mandestados #n ef amicuio

artiouio 78 de Reglamento
Moviidad Transporte y Seguridad
VVial se Guadalajara

1

Ransion del proyecto
amguitectdnico conforme 3 ia
normativa wgente.

Se revisa of contenido del estudio

de 1a Movilidad

Titular de ia Direccion

0 compensacion como pare de las

Se asignan las acciones de miligacion
observaciones. Se revisa si se tienen

de mpacto al Transito y laming
final de conclusiones

Recibe notificacion de PREVENCION
UMICA POF SOMRE ICrONICO, Juien
deberd subsanar ios omisiones dentrs

de
en el espacio pablico, para reducir los
impactos en maleria de movilidad
generades por ef desanolio; o en su
caso de fortaiecimiento o mejora de
las capacidades de la dependencia
para el benefico de la movilidad

T
¢ Tiene observaciones el proyecto?

gnica. dando un periodo minimo de
5 dias para que subsane. misma
que debera contener las
observaciones y omisiones hechas
al Estudio de impacto al Transilo

Revisién y frma de
PREVENCION unica

Resién y firma ce
PREVENCION unica

parte del interesado: una vez
recibidas las solvencias por parte
del inferesado se vuelve a hacer la
revision

Validacdn y firma de
desechamiento

Revisdn y firma del
desechamiento

Manual de Procedimientos

3daiajara
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. Movilidad y

Transporte

Evaluacion y actualizacién del estudio de impacto al

transito (Hoja 2 de 2)

CGGIC-MOTR-P-03-15

Evaluacion y actualizacion de estudio de impacto al transito

Persona interesada

Area de Dictaminacion

{ G vofica 4 meresaco por o

socronc que w Dhauamen so
ercumin sl se ' exs w wchve
de '3 s de conchumones % ¥

ovenda pars s mpmman ¢

O

Se siabora ei Dictamen del Estudio)
de impacso al Transao. msmo que
deberd contener descrpodn del
Proyects arquitectonco y as
accones de coMPensacion y
mtgacion: 8l mtenor del predio. en
# espacio publico y #n ef conexto
inmediato

Area de Evaluacion y Ordenamiento ) ,.
de 1a Movilidad Titular de la Direccion
Vahidactn y frma oel Revision y firma de Dictamen
Dictamen de Estudic de de Estudio de impacto al
impacto al Trinsto Transto

siarte de s persons wocs

cemenpr nable widaria v suhcia

:'Mvwkuim,mv)cmm P
£i interesado debe insertar

3 leyenda en a idmina de
conciusiones final & mpnmir
&l nimero de juegos
solicitado, para ser sellado y

\_ firmado por la Direccén.  /

£l sohicitante entrega

Sediar y irmar el plano que

0% planos impresos 2n
i3 Direceidn
N —

e ————
Se entrega el oficio original
y plano sellado del

contene ia idmina de
conciusidn final y '3 leyenda

Dictamen del Estudio de

impacto al Transito

Manual de Procedimientos
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Movilidad y
Transporte

3

Coordinacion o
Dependencia:

Identificacion Organizacional

Coordinaciéon General de Gestién Integral de la
Ciudad

Direccion:

Direccion de Movilidad y Transporte

Area:

Evaluacion y Ordenamiento de la Movilidad

Procedimiento:

Evaluacion y actualizacién del grafico de integracion
vial

Codigo de procedimiento:

CGGIC-MOTR-P-03-16

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboro:

Minerva Gabriela Hernandez Ramirez

Responsable del area que
Reviso:

Luis Arturo Ruiz Felix

Titular de la Direccioén que
Autoriza:

Saul Gonzalez Ramirez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: mayo 2025

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Revisé:

Titular de la Direcciéon que Autoriza:

Manual de Procedimientos

Pagina 48 de 135

-~ -0blerno de
' Guadalajara

iLa Cludad que '

tecuida



o

. Movilidad y

Transporte

Diagrama de Flujo
Evaluacion y actualizacion del grafico de integracion vial

CGGIC-MOTR-P-03-16

Persona Interesada

(Hoja 1 de 2)
Evaluacion y actualizacion del grafico de integracion vial
Area de Dictaminacién de hm&; lento para Titular de la Direccién

Previa definicion de Estudio de
Moviidad por parte del Area de
Dictaminacion.

Ingreso de expediente en oficialia’
de partes de esta Direccén, con
los requisitos mandestados en e

articulo 77 del de

Moviidad, Transporte y Segundad
Vial de Guadaiajara. 38/ come e

\ ago de derechos J

(Seaq\mmamsdenﬂg)déno
compensacion como parte de las

¥ dei
espacio publico para reducir los impactos en
materia de movilidad generados por el
desamolio: 0 en su caso de fortalecimiento o
mejora de las capacidades de la

dependencia para ei beneficio de la
\ movilidad

|
< Tiene observaciones el proyecto?

debera contener las

Integracion Vial

PREVENCION inica. dando
un periodo minimo de 5 dias
para que subsana. misma que

observaciones y omisiones
hechas al Grafico de

Rewision y firma de
PREVENCION Gnica

Revision y firma ce
PREVENCION dmca

El interesado recibe nofificacion de
PREVENCION dnica por correo
quien debera
las omisiones dentro del periodo
establecido.
En espera de las observaciones y
omisiones sean solventadas por
parte del inferesado. una vez
recibidas las solveniaciones por
parte del interesado se vuelve a
hacer a revision
.Se todas las
Si No
Se efabora el Se elabora el oficio Validacion y firma dei Revision y firma det
Dictamen de desechamiento desechamiento desechamiento
Se notificara ei desechamiento de @
Estudio de Grifico de on Vial |
a través dei correo electronico |‘
autorizado.

Manual de Procedimientos

y de Guadalajara

Pagina 49 de

Cobierno de

Guadalajara

135

LaCludad que '

tecuida



foile)

. Movilidad y
Transporte

Diagrama de Flujo
Evaluacién y actualizacion del grafico de integracion vial

CGGIC-MOTR-P-03-16

(Hoja 2 de 2)
Evaluacion y actualizacion del grafico do integracion vial
Persona Interesada Area de Dictaminacion detual mm:l; Titular de fa Direccion

Se notifica al interesado por correo
electronico que su Dictamen se
encuentra listo, se e anexa el
archivo de la lamina de

ﬂelmegmon\ﬂal mismo que
debera contener descripcion del
proyecto arquitectonico y las
acciones de compensacion y
mitigacién: al interior del predio, en
el espacio publico y en i contexto
inmediato

Validacion y firma del Dictamen
de Grafico de Integracion Vial

Revision y firma del Dictamen
de Grafico de Integracion Vial

conciusiones final y leyenda. para

su impresion y firma por parte de ia
persona técnica corresponsabie

solidaria, se solicita minimo cuatro

juegos de plancs

é interesado debe insertar la leyend)
en la lamina de conclusiones final ¢
imprimir el nimero de juegos
Isolictado, para ser seilado y firmado

plano seflado del Dictamen dei

\_ por la dep;ndencu )
El solicitante entregara los Sellar y firmar el plano que contiene
planos imp enla »| la lamina de ion final y la
dependencia L leyenda

Se entrega el oficio ornginal y 1
Grafico de Integracién Vial

Manual de Procedimientos

uadaia

) Guadalajara

Pagina 50 de 135

La Cludad que

te cuida

Cobierno de



Movilidad y

Transporte

Coordinaciéon o
Dependencia:

Identificacion Organizacional

Coordinacién General de Gestién Integral de la
Ciudad

Direccion: Direccion de Movilidad y Transporte
Area: Evaluacién y Ordenamiento de la Movilidad
Procedimiento: Visto Bueno por la liberacién de condicionantes

Cddigo de procedimiento:

CGGIC-MOTR-P-03-17

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Minerva Gabriela Hernandez Ramirez

Responsable del area que
Reviso:

Luis Arturo Ruiz Felix

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Saul Gonzalez Ramirez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: mayo 2025

Persona que
Elaboro:

Responsable del
area que Revisoé:

Titular de la Direcciéon que Autoriza:

Manual de Procedimientos

Pagina 51 de 135

:‘ -obierno de
1)) Guadalajara

La Cludad que '

tecu

ida



. Movilidad y

Diagrama de Flujo
Visto bueno por la liberacion de condicionantes

(Hoja 1 de 1)

CGGIC-MOTR-P-03-17

Visto bueno por la liberacidn de condicionantes

Persona Interesada Area de Dictaminacion Titular de la Direccion
Ingreso de solicitud de supervision
por 1a lerminacion de la accion
urbanista y las acciones de
mitigacion o compensacion
sefialadas en el Dictamen asi como (
i pago de en oficialia de » Revision de Ia solicitud
partes de esta Direccion, con —L
fundamento en el articulo 34 del
Reglamento de Movilidad
Transporte y Seguridad Vial de
Guadalajara
El rea acordara con el interesado
una fecha y hora para realizar 1a
h supervision de Ia terminacién de la
Se realiza la visita para la » accion urbanistica de la accion
supervision en el desarrollo | urbanistica y acciones de
mifigacion conforme ef Dictamen
e ™™
Una vez realizada la supervision
de la accion urbanistica y
> ) de mi p
ai Dictamen
J
v
e ((P—— e o
speccion o el oficio del visto buen 0 del Viato o dol Visio
la liberacion de condicionantes. [ Bueno Basao
Se notifica y entrega el oficio
original de las observaciones o dei |
visto bueno por la liberacion de l‘

Manual de Procedimientos
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Manual de Procedimi

Movilidad y
Transporte

Coordinacién o

Identificacion Organizacional

Coordinacion General de Gestién Integral de la

Dependencia: Ciudad

Direccion: Direccion de Movilidad y Transporte

Area: Evaluacion y Ordenamiento de la Movilidad
Procedimiento: Cambio de proyecto arquitecténico

Codigo de procedimiento:

CGGIC-MOTR-P-03-18

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Minerva Gabriela Hernandez Ramirez

Responsable del area que
Revisé:

Luis Arturo Ruiz Felix

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Saul Gonzalez Ramirez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: mayo 2025

Persona que
Elaboro:

Responsable del
area que Revisoé:

Titular de la Direcciéon que Autoriza:

niant

entos
cNios

. X‘V« s obierno de
lsei) Guadalajara
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Transporte ,
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piaara a de 0
Cambio de proyecto arquitectdnico (Hoja 1 de 2) CGGIC-MOTR-P-03-18 "‘
Cambio de proyecto arquitectonico )

B} de E y O
Persona Interesada Area de Dictaminacion de 18 Movilidad

Titular de 1a Direccion

¢+ Tiene observaciones &l proyecto?

Ingreso de la expediente en
oficialia de partes de esta Sin Con
Direccion y el pago de derechos

5 d«';s para que subsane. misma Revision y firma de Revision y firma de
que debera contener las PREVENCION unica PREVENCION unica
observaciones hechas al proyecto

arquitectonico

El interesado recibe notificaciones
de PREVENCION unica por correo
onico. quien deberd <

las omisiones dentro dei periode
establecido

/x\

Bueno del Cambio de
Proyecto

Se notifica el desechamiento dei

icambio de proyecto arquitectonico al
través del comeo electronico l
autorizado

{ Se elabora el Visto

Se efabora el oficio Revision y firma del Revision y firma del
de desechamiento desechamiento desechamiento

Pagina 54 de 135
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- Movilidad y '
Transporte ,

oo

piaqra a A€ °
Cambio de proyecto arquitectonico (Hoja 2 de 2) CGGIC-MOTR-P-03-18 t‘
Cambio de proyecto arquitectonico
Persona Interesada Area de Dictminacion e et e Titular de la Direccion

Validacién y firma dei Visto Revision y firma del Visto
Bueno dei Cambio de Proyecto Bueno del Cambio de
Arquitectonico Proyecto Arguitectonico

nombre de la lamina en la que se
ubican

go notificara al interesado w®

electronico que el Visto Bueno se
encuentra listo. se le anexa el
archivo del proyec itecto
(donde se hicieron las
modificaciones) final y 1a leyenda
para su impresion. se solicita minima
\' cuatro juegos de planos :
El interesado debe insertar 1a
Jeyenda en los archivos del proyecto|
arquitectonico final & imprimir e
ndmero de juegos solicitando. para
ser sellado y firmado por la
dependencia

&_I_____/

~N

Sellar y firmar ei plano que
contiene la lamina de conclusion
final y 1a leyenda

El solicitante enfrega los pianos
impresos en la dependencia

-
.
Y

Se entrega el oficio onginal y L
planos sellados por el cambio de
Proyecto Arquitectonico

Pagina 55 de 135

Cobierno de La Cludad que v

Guadalajara te C u lda

Manual de Procedimientos

g de Guadatajara




Movilidad y

iransporte

Coordinaciéon o

Identificacion Organizacional

Coordinacién General de Gestion Integral de la

Dependencia: Ciudad

Direccion: Direccién de Movilidad y Transporte

Area: Evaluacion y Ordenamiento de la Movilidad
Procedimiento: Resellado de planos

Codigo de procedimiento:

CGGIC-MOTR-P-03-19

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboro:

Minerva Gabriela Hernandez Ramirez

Responsable del area que
Revisé:

Luis Arturo Ruiz Felix

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Saul Gonzalez Ramirez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: mayo 2025

Persona que
Elaboro:

Responsable del
area que Reviso:

Titular de la Direccidon que Autoriza:

Manual de Procedimientos
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N , Movilidad y '
Transporte ’
piaqara a e 0 t

Resellado de planos (Hoja 1 de 1) CGGIC-MOTR-P-03-19

oo

Resellado de planos
Area de Di Area de P¥ Jefatura de Evaluacion y "
PRGNS Nitefesade y Cierres Viales Ordenamiento de la Movilidad Thulor de la Dirsccidn

ingreso de solicitud de reseflado de
pianos del estudio de movilidad o de ia
autonzacién por cierre vial o proteccion
de obra y e pago de derechos. En caso
de solicitar reseilado de un piano de
Estudio de movilidad deberd de
acompadiade de 1a canta de la Persona
Téenica Corresponsable Sciidana que
realizd e estudio y autonza su
reproduccion

Se elabora respuesta de sellado " N Revisa y fma el oficio de sellado
[ de planos Validacion y firma de plano J

Se notifica al interesado por

correo electrénico la liga donde se

encuentra el archivo final y la

leyenda, para su descarga e
impresion

El interesado debe insertar la
leyenda en plano final e imprimir
para ser seilado y firmado por la

Direccion

i ,

El solicitante entrega el plano Sellar y firmar el
impreso en la Direccion piano

A

Se enirega el oficio y
plano sellado
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A Avrilirt sal o
Movilidad y
L3

Transporte

| Identificacion Organizacional |

Coordinacion o

Coordinacién General de Gestion Integral de la

Dependencia: Ciudad

Direccion: Direccion de Movilidad y Transporte

Area: Evaluacion y Ordenamiento de la Movilidad
Procedimiento: Autorizacion de cierre vial total o parcial por obra

Cddigo de procedimiento:

CGGIC-MOTR-P-03-20

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Minerva Gabriela Hernandez Ramirez

Responsable del area que
Reviso:

Luis Arturo Ruiz Felix

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Saul Gonzalez Ramirez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: mayo 2025

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Reviso:

Titular de la Direccion que Autoriza:

Manual de Procedimientos
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. Movilidad y
Transporte

Diagrama de Flujo
Autorizacién de cierre vial total o parcial por obra

(Hoja 1 de 2)

CGGIC-MOTR-P-03-20

Autorizacion de cierre vial total o parcial por obra

Persona Interesada Area de Planeacion y Cierres Viales Area do e':"";c“’" ymnuwdummwmo Titular de la Direccién
Revision del cumplimiento de
ios requisitos establecidos para
su seguimiento
Ingreso del expediente con los
e Revision del proyecto de cierre en
requisitos manifestados en el
articulo 65 frace. Il del Reglamento 1as vialidades. vigencia y horarios
de Movilidad, Transporte y solicitados
Sequndad de Guadalajara incluido
el pago de Derechos ¢ Tiene observaciones & proyecto?
Sin observaciones Con cbservaciones
Se elabora el oficio de prevencion b
UNICA para las N ony firma de Revisa y fima la
observaciones y omisiones en PREVENCION PREVENCION
término de 5 dias habiles

Recibe notificacién de
PREVENCION Gnica por correo
electronico. quien debera subsanar
las omisiones dentro del periodo
establecido

O

Ia solicitud de cierre vial a fravés |«

L Revision de observaciones ]

¢ Se subsanaron las observaciones?

e

A

l

Se elabora el oficio Se olabora of oBcio
de AUTORIZACION o d oo
de ciere vial esochamie

Validacion y firma del
desechamiento

}_

O

[50 notificara el desechamiento 00]

dei correo electrénico autorizado

Manual de Procedimientos
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N Movilidad y
Transporte

o

Diagrama de Flujo

Autorizacion de cierre vial total o parcial por obra
(Hoja 2 de 2)

Autorizacion de cierre vial total o parcial por obra
i & " Area de Evaluacion y O iento "
Persona Interesada Area de Planeacion y Cierres Viales de la movilidad Titular de la Direccion

Se realiza el oficio de autonzacion Valida y firma oi oficio de
[ de cierme vial autorizacion }-—._{ Revisa y firma de autorizacion }
3e notificara al inferesado por

cofreo electrdnico para recoger su [

de 5 dias habiles 0 se archiva el
tramite. Se adjunta archivo con

piano de proyecto final
bl

pianos de 90 x 60 para el sellado i -
comespondiente i

Deberé do Imprimis tres juegos do I Revisa. firma y sella los planos }

\.

UTORIZACION de cierre vial y L

Recibe el oficio original de
Al
plano sellado

Pagina 60 de 135

[5) La Cludad que @@

Manual de Procedimientos = Gobierno de
bierno de ¢ fﬁ@f} ﬁ Guadalajara te CU|da

taddalajara
,,,,,,,, L




A
v

Transporte

Movilidad y

Coordinacién o
Dependencia:

Identificacion Organizacional

Coordinacion General de Gestion Integral de la
Ciudad

Direccion:

Direccidén de Movilidad y Transporte

Area:

Evaluacién y Ordenamiento de la Movilidad

Procedimiento:

Prorroga de cierre vial total o parcial por obra o
canalizacion con una extension de hasta tres meses

Cddigo de procedimiento:

CGGIC-MOTR-P-03-21

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Minerva Gabriela Hernandez Ramirez

Responsable del area que
Reviso:

Luis Arturo Ruiz Felix

Titular de la Direccién que
Autoriza: '

Saul Gonzalez Ramirez

Firmas:

Fecha de Autorizaciéon: mayo 2025

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Reviso:

Titular de la Direccién que Autoriza:

Manual de Procedimientos
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i Movilidad y
Transporte

oo

Diagrama de Flujo
Prérroga de cierre vial total o parcial por obra o

canalizacion con una extension de hasta tres meses
(Hoja 1 de 2)

CGGIC-MOTR-P-03-21

Prérroga de cierre vial total o parcial por obra o canalizacion con una extension de hasta tres meses
Persona Interesada Area de Planeacion y Cierres Viales =T - Titular de fa Direccion

Revision del proyecto de cierre
en las vialidades, vigencia y
horarios solicitados

Ingreso de expediente con los
requisitos manifestados en el
articuio 85 fracc. Il del Reglamento
de Movilidad, Transporte y
Seguridad de Guadalajara incluide
el pago de Derechos, quince dias
previo a la vigencia de 1a
autorizacion

+El proyecto tiene observaciones?

observaciones

Se elabora el oficio de
prevencion UNICA para
subsanar 1as observaciones
¥ omisiones en término de 5
dias habiles

Validacion y firma de Revisa y ﬁrm‘a ia
PREVENCION PREVENCIGN

Recibe notificacion de
PREVENCION Unica por correo
electronico, quien debera

subsanar las omisiones dentro
del periodo estabiecido

[ Revision de observaciones ]

T
¢+ Se subsanaron 1as observaciones?

S NO

%]

Se elabora &l oficic Je

PRORROGA de ciere Se siabora of Validacion y firma del Revisién y firma del ‘\
| & S o desechamiento desechamient

ial con una extensidn dedechamiants amient 0

hasta res meses

solicitud de PRORROGA de cierre
vial a través del correo docﬁénicoj‘

O

rcnomaudcmanmtomla]
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0% ’Mmiiidady
Transporte

Diagrama de Flujo
Prérroga de cierre vial total o parcial por obra o
canalizacion con una extension de hasta tres meses

CGGIC-MOTR-P-03-21

(Hoja 2 de 2)
Prorroga de cierre vial total o parcial por obra o canalizacion con una extension de hasta tres meses
. e Area de Evaluacion y Ordenamiento i
Persona Interesada Area de Planeacion y Cierres Viales de la Movilidad Titular de fa Direccién
Se realiza el oficio de
autorzacion de PRORROGA de Valida y firma el oficio de Revisa y firma de
cierre vial por una extension de PRORROGA PRORROGA
hasta lres meses
Se notifica al solicitante por
teléfono y comeo electronico para
recoger su oficio de PRORROGA i+
en término de $ dias habiles o se ]
archiva el tramite
k.
‘ Recibe ¢ oficio onginal de
PRORROGA de cierre vial y plano
seilado
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) Movilidad y
Transporte

Coordinacion o

Identificacion Organizacional

Coordinaciéon General de Gestion Integral de la

Dependencia: Ciudad

Direccion: Direccién de Movilidad y Transporte

Area: Evaluacion y Ordenamiento de la Movilidad
Procadimientos Autorizacion por maniobras en carril de

estacionamiento no mayor a treinta dias

Cédigo de procedimiento:

CGGIC-MOTR-P-03-22

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Minerva Gabriela Hernandez Ramirez

Responsable del area que
Revisé:

Luis Arturo Ruiz Felix

~ |Titular de la Direccién que
Autoriza:

Saul Gonzalez Ramirez

Firmas:

- Fecha de Autorizaciéon: mayo 2025

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Reviso:

Titular de la Direccion que Autoriza:

Manual de Procedimientos
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. Movilidad y
Transporte

o

Diagrama de Flujo
Autorizacién por maniobras en carril de estacionamiento no

mayor a treinta dias (Hoja 1 de 2)
Autorizacion por maniobras en carril de estacionamiento no mayor a treinta dias

Area de Planeacion y Area de Evaluacion y Ordenamiento
Cierres Viales de la Movilidad

CGGIC-MOTR-P-03-22

Persona Interesada Titular de la Direccién

T
Si la temporalidad de la obra es
mayor a 30 dias tendra que solicitar
& permiso de estacionamienio
exciusivo con la Jefatura de Gestion|
del Estacionamiento

I —

Ingreso del expediente con los
requisitos manifestados en el { X
articulo 65 frace. Il del Revision del cumplimiento de los

de Movilidad. Transporte y 'L Lt

Seguridad de Guadalajara incluido seguimiento

i pago de Derechos

Revision dei proyecto de
sefialamiento y profeccion por ia
autorizacién de maniobras en
carril de estacionamiento no
mayor a Ireinta dias. vigencia y
horanos solicitados

+El proyecto tiene observaciones?
Con coservacones

Se elabora el oficio de prevencion
UNICA para subsanar ias Vaidacién y firma de Revisa y firma ia
observaciones y omisiones en PREVENCION PREVENCION
término de 5 dias hibiles

Recibe notificacion de l

PREVENCION Gnica por correo
tronico. quien debera

Ias omisiones dentro del periodo
establecido

{ Revision de observaciones ]

¢+ Se subsanaron ias observaciones?

Ell NO

¥

SSisbom ool ée: Se elabora ef
UTORIZACICN por manioteas &n ;m s Vaiidacion y firma de Revisa y fiuma fa
carri de estacionamientc 7o mayor PREVENCION PREVENCION
2 reinta dias o

Se nofifica ef desechamiento de
la solicitud de AUTORIZACION
por maniobras en carml de

estacionamiento no mayor 3
treinta dias a través del correo

electronico autorizado
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. Movilidad y
Transporte

Diagrama de Flujo

Autorizacion por maniobras en carril de estacionamiento no
mayor a treinta dias (Hoja 2 de 2)

CGGIC-MOTR-P-03-22

Autorizacion por maniobras en carril de estacionamiento no mayor a treinta dias
Persona Interesada Area de Planeacion y Cierres Viales Area de Evaluacion y Ordenamiento Titular de la Direccion
de la Movilidad
Se reafiza el oficio de | Valida y firma el oficio de Revisa y firma de .

AUTORIZACION por maniobras en AUTORIZACION por maniobras en AUTORIZACION por maniobras
Se notifica al interesado por comes) camil de estacionamiento no mayor carmi de estacionamiento no mayor en carril de estacionamiento no
electronico para recoger su oficio a treinta dias a treinta dias mayor a treinta dias
de autorizacion por maniobras en
carnl en i no Mayor |

230 dias en e término de 5 dias
habiles o se archiva e tramite Se
adjunta archivo con plano de

N\ proyeclofioal J

Debera de impnmir fres juegos
de planos de 90 x 80 para el ‘
sellado correspondiente

Revisa. fima y sella
ios planos impresos.

Recibe el oficio original de

AUTORIZACION por maniobras | ]

en carril de estacionamientono |
mayor a lreinta dias
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. Movilidad y

Transporte

Coordinacion o
Dependencia:

Identificacion Organizacional

Coordinacion General de Gestion Integral de la
Ciudad

Direccion:

Direccion de Movilidad y Transporte

Area:

Evaluacién y Ordenamiento de la Movilidad

Procedimiento:

Proteccion de obra en banqueta

Cdédigo de procedimiento:

CGGIC-MOTR-P-03-23

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Minerva Gabriela Hernandez Ramirez

Responsable del area que
Reviso:

Luis Arturo Ruiz Felix

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Saul Gonzalez Ramirez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: mayo 2025

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Revisé:

Titular de la Direccion que Autoriza:

Manual de Procedimientos
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o0

. Movilidad y

Transporte
Piaqra a e 0
Proteccién de obra en banqueta (Hoja 1 de 2) CGGIC-MOTR-P-03-23
Proteccion de obra en banqueta
Persona Interesada Area de Planeacion y Cierres Viales et~ v oy Titular de la Direccion
Revision del cumpiimiento de ios
requisitos establecidos para su
seguimiento
Sequridad de Guadalajara incluido
el pago de Derechos l
Revision del proyecto de
Proteccion de obra en banqueta
vigencia de horarios solicitados
¢ Tiene observaciones el proyecto?
Sin Con
observaciones x observaciones
Se elabora el oficio de
prevencion UNICA para
subsanar las Validacién y firma de Revisa y frma la
observaciones y PREVENCION PREVENCION
isiones en término de 5
dias habiies
Recibe notificacion de
PREVENCION unica por correo
. quien deberd
ias omisiones dentro dei periodo
establecido
Revision de observaciones ]
. Se subsanaron ias observaciones?
—<X—
A
Se elabora & oficio de
AUTORIZACION de Se eiabora Validacién y firma de! Revisa y fima del
proteccién de obra en amienio desechamiento desechamiento
bangueta
Se notifica el desechamiento de |a1
soficitud de proteccion de obra a
través del correo electronico r
autorizado

Manual de Procedimientos

Uadaidjara

' Gobierno de

2D Guadalajara
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W , Movilidady | '
Transporte ,

foile)

piaqra a de ®
Proteccion de obra en banqueta (Hoja 2 de 2) CGGIC-MOTR-P-03-23 t
Proteccion de obra en banqueta
Persona Interesada Area de Planeacion y Cierres Viales A"“"E';‘.“;‘“""’""“""""“’ Titular de la Direccién

59';:';“"""5“’:2""““" Valida y firma el oficio Revisa y firma de
roteccion aen ! i
N de autorizacion autorizacion

Se nofificara al interesado por
comeo electranico para recoger su
oficio de autorizacion en término de

§ dias habiles o se archiva el
tramite. Se adjunta con piano de
proyecto final

v
Debera de imprimir tres
juegos de planos de 30 x 60 | Revisa firma y sella
para ei sellado 'I ios planos impresos
correspondiente )

Recibe ei qﬁf.m originai de
AUTORIZACION de on de |«
obra en banqueta y plano sellado
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~Movilidad y

Transporte

Identificacion Organizacional

Coordinaciéon o Coordinacién General de Gestién Integral de la

Dependencia: Ciudad

Direccion: Direccion de Movilidad y Transporte

Area: Evaluacion y Ordenamiento de la Movilidad
Procedimiento: Autorizacion de cierre vial por trabajos de SIAPA

Caodigo de procedimiento: |CGGIC-MOTR-P-03-24

Fecha de Elaboracion: Mayo 2025

Persona que Elaboré: Minerva Gabriela Hernandez Ramirez

Responsable del area que

T, Luis Arturo Ruiz Felix
Reviso:

Titular de la Direccion que , , ,
q Saul Gonzalez Ramirez

Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacion: mayo 2025
Persona que Responsable del
Elaboré: area que Reviso:

Titular de la Direccion que Autoriza:
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. Movilidad y
Transporte

Diagrama de Flujo
Autorizacion de cierre vial por trabajos de SIAPA
(Hoja 1 de 1)

CGGIC-MOTR-P-03-24

Autorizacion de cierre vial por trabajos de SIAPA

Persona Interesada

Area de Planeacion y Cierres Viales

Area de Evaiuacion y Ordenamiento

Se notifica al interesado por
teiéfono para recoger su oficio de
autorizacién de cierre vial por
irabajos de SIAPA en término de 5

Se realiza el oficio de
autorizacion de cierre vial
por trabajos de SIAPA

de autorizacion

H

de 1a Movilidad Titular de la Direccion
Ingreso del expediente en oficialia Revisién del cumplimiento de los
de partes con ios siguientes requisitos establecidos para su
requisitos seguimiento
-Solicitud con formato de 1a
Direccion l
- Copia de Predial
- Copia de identificacién oficial Revision del proyecto

de cierre por trabajos

de SIAPA y vigencia

v
Valida y firma el oficio

Revisa y firma de
autorzacion

dias habiles o se archiva el ramite

Recibe el oficio onginal de
AUTORIZACION de cierre vial por

trabajos de SIAPA

Manual de Procedimientos

idalajara
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Movilidad y
® :
Transporte

Coordinacion o

Identificacion Organizacional

Coordinacion General de Gestion Integral de la

Dependencia: Ciudad

Direccion: Direccion de Movilidad y Transporte

Area: Evaluacion y Ordenamiento de la Movilidad
Procedimiento: Autorizacion de proteccion de obra y maniobras

menores

Cédigo de procedimiento:

CGGIC-MOTR-P-03-25

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboro:

Minerva Gabriela Hernandez Ramirez

Responsable del area que
Revisé:

Luis Arturo Ruiz Felix

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Saul Gonzalez Ramirez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: mayo 2025

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Reviso:

Titular de la Direccion que Autoriza:

Manual de Procedimientos
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. Movilidad y
dio Transporte

Diagrama de Flujo
Autorizacion de proteccion de obra y maniobras menores

CGGIC-MOTR-P-03-25

(Hoja 1 de 2)
Autorizacion de proteccion de obra y maniobras menores
Persona Interesada Area de Planeacion y Cierres Viales Areage W::m{'g:“““"“"’ Titular de la Direccion

requisitos establecidos para su
seguimiento

Revision del proyecto de
izacion de proteccion de obra y|
maniobras menores, vigencia y
horarios solicitados

mwm«m}

¢ Tiene observaciones el proyecto?

observaciones

Se elabora el oficio de
prevencion UNICA para

subsanar ias Vaiida y firma de Revisa y firma la
observaciones y PREVENCION PREVENCION
omisiones en término
de 5 dias habiles
Recibe nofificacion de

PREVENCION Gnica por correo
6 quien debera

ias omisiones dentro dei periodo
establecido

©

[ Revision de observaciones ]

. Se subsanaron |3s observaciones?

A

Se elabora ¢ oficio de

AUTORIZACION de Se elabora el oficio Validacion y firma del des Revisa y firma del
proteccion de obra y de desechamiento echamiento desechamiento
MANCLIES Menores

através del
comeo electrnico autorizado |

O

Se nofifica ei desechamiento de la
solicitud de proteccion de obra y
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¢ Movilidad y
Transporte

o

Diagrama de Flujo
Autorizacién de proteccion de obra y maniobras menores
(Hoja 2 de 2)

Autorizacion de proteccion 60 obra y maniobras menores

Area de Evaluacion y Ordenamiento o
Persona Interesada Area de Planeacién y Cierres Viales de la movilidad Titular de 1a Direccion

CGGIC-MOTR-P-03-25

Se realiza ei oficio de autorizacion ( . .
de de obra y ‘ Vawayﬁma.:;moda Revisa y firma de autorizacién
menores J " andost

Se notifica al inferesado por
correo electronico para recoger su
oficio de autorizacion en lérmino
de cinco dias habiles o se archiva
el trdmite. Se adjunta archivo con

plano de proyecto final

~

Debera de imprimir fres juegos de J Revisa. firma y sella los

planos de 90 x 50 para el seffado planos impresos
commespondiente 'l

AUTCRIZACION de de
obra y maniobras menores y plano |
sellado

L Recibe ef oﬁcﬁo original dc
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Manu

al de

¥

iransporte

Coordinacion o

_Movilidad y

%

Identificacion Organizacional

Coordinacién General de Gestion Integral de la

Dependencia: Ciudad

Direccion: Direccion de Movilidad y Transporte

Area: Evaluacién y Ordenamiento de la Movilidad
Procedimiento: Autorizacién de protéccién de obra menor

habitacional

Cédigo de procedimiento:

CGGIC-MOTR-P-03-26

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboroé:

Minerva Gabriela Hernandez Ramirez

Responsable del area que
Revisé:

Luis Arturo Ruiz Felix

Titular de la Direcciéon que
Autoriza:

Saul Gonzalez Ramirez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: mayo 2025

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Reviso:

Titular de la Direcciéon que Autoriza:

Pr

ocedimientos
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¢ Movilidad y
cfo Iy Transporte

Diagrama de Flujo
Autorizacién de proteccion de obra menor habitacional

(Hoja 1 de 1)

CGGIC-MOTR-P-03-26

Autorizacion de proteccion de obra menor habitacional
Persona Interesada Area de Planeacion y Cierres Viales Area de Evahuecin y Ordermmieito Titular de la Direccion
de la movilidad
Ingreso del expediente en oficialia Revision del cumplimiento de los
de partes con los siguientes requisitos establecidos para su
requistos seguimiento
» Oficio libre de solicitud
+ Copia de prediai l
« Copia de identificacion
oficial
« Pago de derechos Revision del proyecto de abya
menor habitacional y vigencia

Se realiza el oficio de
ot s e e~ o zisie
habitacional y vigencia I

Ty ———
'Se notifica al interesado por correo

lelectrnico para recoger su oficio de|

autorizacion en término de cinco

dias habiles o se archiva el tramite

Se adjunta archivo con piano de
proyecto final

Debera de imprimir tres juegos de (
planos de 90 x 60 para el seflado Revisa, firma y sela los
comespondiente | planos impresos

(" Recibe el oficio onginal de |
AUTORIZACION de ion |
de obra y maniobras menores y |

plano seflado
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, Movilidad y
Transporte

Identificacion Organizacional
Coordinaciéon General de Gestion Integral de la

Coordinacion o

Dependencia: Ciudad
Direccion: Direccién de Movilidad y Transporte
Area: Movilidad Activa y Gestién Vial

Solicitud para dictaminacion de dispositivo de control

Procedimiento: de velocidad

Caodigo de procedimiento: |CGGIC-MOTR-P-03-27

Fecha de Elaboracion: Mayo 2025

Persona que Elaboré: Flor Gabriela Gutierrez Serrano

Responsable del area que

o Jair Ernesto Moreno Salinas
Reviso:

Titular de la Direccion que ., , ,
q Saul Gonzalez Ramirez

Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacion: mayo 2025
Persona que Responsable del
Elaboré: area que Reviso:

Titular de la Direcciéon que Autoriza:
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. Movilidad y
Transporte

o)fs}

Diagrama de Flujo
Solicitud para dictaminacion de dispositivo de control de
velocidad (Hoja 1 de 1)

Solicitud para la dictaminacion de dispositivo de velocidad
Oficialia de partes Area de Infraestructura y Seguridad Vial Area de Movilidad y Gestion Vial Titular de la Direccién

CGGIC-MOTR-P-03-27

comespondiente

[ ) =

Se realizan los analisis para
&l tipo de 0
que se requiere

En caso que se requiera
se elabora proyecto

I

Se elabora el oficio de respuesta |
con copia a fodas las dependencias » Revisa y firma Revisa y fima
comespondientes y se recaban t
L firmas.

it

Se entregan oficios a las

involucradas
/

N

Se le informa al solicitante
que ef oficio esta listo

ST

Se enfrega oficio
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Movilidad y
Transporte

Coordinaciéon o

Identificacion Organizacional

Coordinaciéon General de Gestion Integral de la

Dependencia: Ciudad

Direccion: Direccion de Movilidad y Transporte

Area: Movilidad Activa y Gestién Vial
Procedimiento: Solicitud para implementacion de zona escolar

Codigo de procedimiento:

CGGIC-MOTR-P-03-28

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Flor Gabriela Gutierrez Serrano

Responsable del area que
Revisé:

Jair Ernesto Moreno Salinas

Titular de la Direccién que
Autoriza:

Saul Gonzalez Ramirez

Firmas:

Fecha de Autorizaciéon: mayo 2025

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Reviso:

Titular de la Direccién que Autoriza:

Manual de Procedimientos

sobierno de
Oll§aif)) Guadalajara
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oo

. Movilidad y
Transporte

(Hoja 1 de 1)

Diagrama de Flujo
Solicitud para implementacion de Zona Escolar

CGGIC-MOTR-P-03-28

Solicitud para la implementacion de Zona Escolar

Oficialia de partes

Area de Infraestructura y Seguridad Vial Area de

Movilidad y Gestion Vial

Titular de la Direccion

Se entregan oficios a las

Se canaliza al area
cormespondiente

P
Se realizan los analisis para
determinar el tipo de intervencion

que se requiere

Se involucra a las areas
correspondientes

)

Se realiza el analisis para
determinar su intervencion y ei tipo
de ejecucion

Se elabora el oficio de respuesta

con copia a todas las dependencias

correspondientes y se recaban
firmas.

S

Revisa y fiima }‘__,’ Revisa y firma

involucradas

]

Se le informa al solictante
que el oficio esta listo

l

Se entrega oficio

Manual de Procedimientos
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Movilidad y
Transporte

Coordinacioén o

Identificacion Organizacional

Coordinaciéon General de Gestién Integral de la

Dependencia: Ciudad

Direccién: Direccion de Movilidad y Transporte

Area: Movilidad Activa y Gestion Vial
Procedimiento: Solicitudes de dictaminacién de sefialamiento

horizontal y/o vertical

Codigo de procedimiento:

CGGIC-MOTR-P-03-29

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboro:

Flor Gabriela Gutierrez Serrano

Responsable del area que
Reviso:

Jair Ernesto Moreno Salinas

Titular de la Direccién que
Autoriza:

Saul Gonzalez Ramirez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: mayo 2025

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Revisé:

Titular de la Direccion que Autoriza:

Manual de Procedimientos
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¢ N Movilidad y
Transporte

o

Solicitudes de dictaminacion de sefialamiento horizontal
y/o vertical (Hoja 1 de 1)

Diagrama de Flujo

CGGIC-MOTR-P-03-29

Solicitudes de dictaminacion de senalamiento horizontal y/o vertical

Oficialia de partes

Area de Infraestructura y Seguridad Vial Area de Movilidad Activa y Gestion Vial

Titular de la Direccién

3e ingresa un oficio
especificando ia

problematica. la ubicacidn y
'3 soliotud de racH0s.

Se entragan oficios 2
i2s

Se canaiza o drea
| O

Se reaiizan los andiiss
para determinar ei tipe
de intervenciGn que 5@

reguere

v

En caso oue se
requiera. se elabora &

—
Se elabors =i oficio de repuesta
con cops 3 1ndas ias

dependencias comespondientes
y 5@ recaban |88 firmas

> Revisa y irma F

v———-h{ Revisa y firma

nvolucradas N

Se le nforma al
sciicitante que su oficio
esia listc

A

i

Se entrega of oficio

Manual de Procedimientos
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Cobierno de
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Identificacion Organizacional

Coordinacién o Coordinacion General de Gestion Integral de la

Dependencia: Ciudad

Direccion: Direccion de Movilidad y Transporte
Area: Movilidad Activa y Gestién Vial
Procedimiento: Ordenamiento de banqueta

Codigo de procedimiento: |CGGIC-MOTR-P-03-30

Fecha de Elaboracioén: Mayo 2025

Persona que Elaboro: Flor Gabriela Gutierrez Serrano

Responsable del area que

i Jair Ernesto Moreno Salinas
Reviso:

Titular de la Direccion que , i ,
q Saul Gonzalez Ramirez

Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacion: mayo 2025
Persona que Responsable del
Elaboré: area que Reviso:

Titular de la Direccion que Autoriza:
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4 , Movilidady '
Transporte , ’

dio

iaaqara a e 0
Ordenamiento de banqueta (Hoja 1 de 1) CGGIC-MOTR-P-03-30 "‘
Ordenamiento de banqueta
Area de Infraestructura y Seguridad Vial Técnico especializado Area de on del i Titular de la Direccion

Realiza inspeccion en sito

Se analiza 1a peticion y se el
asigna un técnico retiro de

si Procede a infraccionar

y/o realizar @ revro de
x 2lementos que
l ©DStryan 13 via pubica

D — SO, J——
Semns’a ‘-asc Se genera on aia
conyse < solictud <
valida
| S

Se pasa a Direccion > Revisa y firma
para su firma
| —

A
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) Movilidad y
Transporte

| Identificacion Organizacional |

Coordinacién o

Coordinaciéon General de Gestion Integral de la

Dependencia: Ciudad

Direccion: Direccion de Movilidad y Transporte
Area: Coordinacién Técnica
Procedimiento: Atencidn de reportes ciudadanos

Cddigo de procedimiento:

CGGIC-MOTR-P-03-31

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Jackelin Janett Valdez Escobedo

Responsable del area que
Revisé:

Monica Livier Castellanos Castro

Titular de la Direcciéon que
Autoriza:

Saul Gonzalez Ramirez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: mayo 2025

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Revisoé:

Titular de la Direccion que Autoriza:

IF ocedimientos
Manual de Procedimientos

Pagina 85 de 135

Cobierno de

(&)t ) Guadalajara

o)) La Cludad que '

te cuida



.

o

. Movilidad y
Transporte

Diagrama de Flujo

Atencioén de reportes ciudadanos (Hoja 1 de 1)

CGGIC-MOTR-P-03-31

Atencion a reportes ciudadanos

Area técnica

Area Operativa

|

Se recibe el reporte a través de los
canales oficiales .

4

seguimiento

{Asigna un numero de reporte pafa]

A

(Canaliza el reporte a cootdinwén)

J

e N
> Programa supervision en el punto
del reporte
.
'

\.

Realiza supervision en el punto del

reporte

N

J

A

fotografica

[Documenta la visita con evidencia

~

J

A 4

operativa para su atencion J

[del mismo medio en que se recibio

Se responde al solicitante a travég‘

realizada

Informa a 1a Coordinacion Técnica
del itado de la supervision

Manual de Procedimientos
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§
Transporte

'|Coordinacioén o

Identificacion Organizacional

Coordinacion General de Gestion Integral de la

Dependencia: Ciudad

Direccioén: Direccion de Movilidad y Transporte
Area: Coordinacién Técnica
Procedimiento: Educavial modalidad presencial

Cddigo de procedimiento:

CGGIC-MOTR-P-03-32

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Omar Alejandro Buenrostro Romero

Responsable del area que
Reviso:

Monica Livier Castellanos Castro

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Saul Gonzalez Ramirez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: mayo 2025

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Revisé:

Titular de la Direccion que Autoriza:

Manual de Procedimientos
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Transporte ,

3 all

0 a e 0 “
Educavial modalidad presencial (Hoja 1 de 2) CGGIC-MOTR-P-03-32
Educavial modalidad presencial
m“n:“’”“ do f_,:mm w Coordinacion Juridica Tesoreria Municipal Proveedor del Servicio de Capacitaciones
[r——
| Recibe agenda dei
curse
Vaiida registro de
ciudadanos
Registra al ciudadano
en fechas disponibies
Y | S—
Notifica a los
dela
agenda dei curso /'-—'-—'JL’—*"-*,
‘e Entrega formato de
cita al ciudadang
s
Genera ias listas de
asistencia al curso y |
notifica al proveedor
Recibe agenda del
CUrso
Reserva las fechas
programadas y
prepara insumes para
i curse
Acude 3 la cede dei
curso presencial y lo
imparte por 3 horas
Cierra e curso.
notifica incidencias de
participantes y firma
U——_
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iaqra a € 0
Educavial modalidad presencial (Hoja 2 de 2) CGGIC-MOTR-P-03-32 ”‘
Educavial modalidad presencial )

Coordinacion de Educacion, i
Comunicacién y Cultura Via! Coordinacion Juridica Tesoreria Municipal Proveedor del Servicio de Capacitaciones

2

Califica examenes y
realiza

" " Eiabora evidencias

S -

Se nofifica al
ciudadano via coneo
electronico ia

acreditacion al curso
N rrrmrtremrae? Entrega evidencias al
equipo de Educacion

PN, ——
Elabora oficio de
solicitud de Activa a

descuento a las o ias placas soficitadas
placas acreditadas

Solicita af proveedor
ias del |«
curso impartido
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Movilidad y
Transporte

Identificacion Organizacional
Coordinaciéon General de Gestién Integral de la

Coordinacién o

Dependencia: Ciudad

Direccion: Direccion de Movilidad y Transporte
Area: Coordinacién Técnica
Procedimiento: Educavial modalidad en linea

Caddigo de procedimiento: |CGGIC-MOTR-P-03-33

Fecha de Elaboracion: Mayo 2025

Persona que Elaboré: Omar Alejandro Buenrostro Romero

Responsable del area que

T, Monica Livier Castellanos Castro
Reviso:

Titular de la Direccion que ] , ,
tul q Saul Gonzéalez Ramirez

Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacion: mayo 2025
Persona que Responsable del
Elaboré: area que Reviso:

Titular de la Direccion que Autoriza:

Pagina 90 de 135
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Transporte
iaqara a de 0
Educavial modalidad en linea (Hoja 1 de 2) CGGIC-MOTR-P-03-33
) Educavial modalidad en linea
mx‘“’“’"ﬁ de Eam g ee) Coordinacién Juridica Tesoreria Municipal Proveedor del Servicio de Capacitaciones
~—p| Recibe agenda dei
Curso
PR 2
Vaida registro de
ciudadanos
Asignar fechas y [ ——
horarios del curso
Y
Registra al ciudadano
en fechas disponibles
v \ et
Motifica 2 los
dela y
agenda def curso ooy,
Entrega formato de
cita al ciudadano
O
Genera las listas y
finks de al |
curso y notifica al
proveedor

Recibe agenda del
curso

Reserva las fechas
programadas y
prepara insumos para

ef curso

Se conecta al curso
en linea y lo imparte

Cierra ef curso.
notifica incidencias de
participantes

Manual de Procedimientos
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Educavial modalidad presencial (Hoja 2 de 2) CGGIC-MOTR-P-03-32

Educavial modalidad presencial
Coordinacion de Ed . Coordinacion Juridica Tesoreria Municipal Proveedor del Servicio de Capacitaciones

____Comunicacion y Cultura Vial

oo

Califica examenes y
reaiiza
exiraordinarios Elabora evidencias
dei curse

Se nofifica al
ciudadano via coreo
eiectronico la

acreditacion al curso

Entrega evidencias al
equipo de Educacion

PRI, S—
Elabora oficia de
Activa a

solicitud de
descuento a ias ias placas solicitadas
placas acreditadas

Soiicita al proveedor
fas
curso impartido
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Transporte

Coordinacion o

Identificacion Organizacional

Coordinacién General de Gestion Integral de la

Dependencia: Ciudad

Direccion: Direccion de Movilidad y Transporte
Area: Coordinacién Técnica
Procedimiento: Solicitud de Biciescuela

Cédigo de procedimiento:

CGGIC-MOTR-P-03-34

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Omar Alejandro Buenrostro Romero

Responsable del area que
Revis6:

Monica Livier Castellanos Castro

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Saul Gonzalez Ramirez

Firmas:

Fecha de Autorizaciéon: mayo 2025

Persona que
Elaboro:

Responsable del
area que Reviso:

Titular de la Direccion que Autoriza:

Manual de Procedimientos
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Transporte

Solicitud de Biciescuela (Hoja 1 de 1)

Diagrama de Flujo

CGGIC-MOTR-P-03-34

Solicitud de Biciescuela

Oficialia de partes

Coordinacion de Educacion,
Comunicacién y Cultura Vial

Institucion solicitante

|

Se ingres un oficio para solicitar
ia Biciescuela especificando
lugar. asistentes, dia y horario

Se anaiiza ei oficio y la

1

factibilidad de fechas y
materiales

L4
e ™

Se realiza llamada de confirmacion
de datos

\ J

<Es viabie el proceso?

- \x/&

y

No se agenda y
seflamaala
instucié

Se agenda
actividad

Recibe al equipo de Educacion,
facifitando un espacio para bloque
tedrico y practico

Se lleva acabo actividad v se toma |
evidencia de la misma y se entrega

a la institucion certificado de
actividad. p.

~
%e llena la numeraria de |a actividad

J

A

redes sociales

™
{ Se realiza contenido digital para

Manual de Procedimientos
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Movilidad y

Coordinacion o

Identificacion Organizacional

Coordinaciéon General de Gestion Integral de la

Dependencia: Ciudad

Direccioén: Direccion de Movilidad y Transporte
Area: Coordinacion Técnica
Procedimiento: Solicitud de Patrulla Escolar

Cdédigo de procedimiento:

CGGIC-MOTR-P-03-35

Fecha de Elaboracion:

Mayo 2025

Persona que Elaboré:

Omar Alejandro Buenrostro Romero

Responsable del area que
Reviso:

Monica Livier Castellanos Castro

Titular de la Direcciéon que
Autoriza:

Saul Gonzalez Ramirez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: mayo 2025

Persona que
Elaboro:

Responsable del
area que Reviso:

Titular de la Direccion que Autoriza:

Manual de Procedimientos

Pagina 95 de 135

¢
P

)

‘«’; +QDierno de R '
7 i t "‘* Guadalajara te cuida



Manual de

. Movilidad y

Transporte

Diagrama de Flujo

Solicitud de Patrulla Escolar (Hoja 1 de 1)

CGGIC-MOTR-P-03-35

Solicitud de Patrulla Escolar

Oficialia de partes

Coordinacion de Educacion,
Comunicacion y Cultura Vial

Institucion solicitante

Se analiza el oficio y la

Se ingres un oficio para solicitar 1
Patruila Escolar especificando
lugar. asistentes, dia y horario J

» factibilidad de fechas y
materiales

s Y
Se realiza llamada de confirmacion
de datos
\ J

A

~
L Se agenda actividad

' ™y
Se agendan visita diagnosfico de la

a intervenir. para medir

de riesgo para infancias
>

4 ™
Se procede a visitar la zona y se
1ab,

|Confi isp i de visita del
- equipo técnico

gia de aplicacion del [«
programa Patrulla Escolar

|

" ™
Se comunica con la institucion
interesada para agendar una seria

de visitas a la escuela
. J

v

e ™
Se lleva acabo la agenda de

p con la
institucion

s N
Valida ef proceso de la institucion
mediante dos visitas préxi de |«

Patrulla Escolar

f p por si sola el pmrama]

ision
N J

Procedi

tadalajara

mientos
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Transporte

Cedula de infraccion frente y vuelta

CGGIC-MOTR-F-03-01

faa Man "
m * intarp [A]

Cedula da not) ficacion do Infraceion
Fecha: 03/04/2025 - yigra: 1y H
PMacas: - Follo: Wi

Calla: ‘ )
Cruce:
Por Anfr ingtr:

Hativo de 1a sancion:

POR LSTACIONANSE EN CALLE (N SEHALAHTENTO D€ L1
HEA AMAVILLA, O CALLES OUE CUENTEN CON RESIRILCT
DN DE ESTACIONAWIENTO (ARTICOLD 165, FRACE 10N v,
OEL REGLAMENTD DE HOVILIDAD, TRANSPORTE ¥ SEGUR
1DAD VIAL DE GUADALAJARAI Y (ARTICULO 79, FRACC
ON T1, NUKERAL A DE LA LEY DE [NGRESOS DEL MUNIF
1P10 DE GUADALAJARA, JALISCO, PARA EL EJERCICIN
FISCAL 2026) .

[lave! CLAVE 4
Honto!

Nosbra y flrma del servidor publico
Noabire: DIANA HARIA DEL REFUGIO LUNA HONTANO
Numero de enpleado: 31218
Actuando con fundamento en el artlculo 79 de la
Constitucion Polttica del Estado de Jalisco, arl
Iculo 61 de la Ley de Movilidad, Sequridad Vial
v Transporte del Estado de Jallsco, articulo 26t
dda\ Reglanento de 1a Ley de Movilidad, Seguride

Vial v Transporte del Estado de Jalisco, artlc
ules 14 y 261 fracey X X

@ Goblerno Municipal

Despues de

3 dias hablles de 1a emision de la in
fraccion se

tendra por aceptada su procedencia.

70% OE DESCUENTO. Las sanclones de clave § gozan
de un T0% de descuento acred! tando un curso de
Educacion Vial iwpartido por la Direccion de Moy
ilidad y Transporte ge Guadalajara, Las sancione
sclave 1, 2,3, 4, 6, 7y 10 gozan de un 70% de
descuento realizando el pago dentro de los prin
eros dos dias hablles posteriores a la fecha de
la infraccisn, y del 50% del tercer al decimo di
a, lo anterior conforme lo establece el articulo
71, Fraccion 11, de 1a Ley de Ingresos del Munl
clpio de Guadalajara, Jalisco para el Elercicio

Fiscar Vigente.

Pago de servicios Wunfclplo de Guadalajara
Realiza tu pago en los lugares que se Indican al
reverso, con las y los agentes de movilidad exc
lusivamente con tarjetas de credito o debito,

Consulta y pago de multas a traves de:

Esta medida es con ¢) fin de favorecer e Increne
ntar la cultura y seuridad vial de Guadalajara

Direcclon de Movilidad ¥ Transporte
Arga de Gestion del Estacicnamiento
Ghilardi s/n esq. Wiraflores Col. Mezqultan Coun
try. G P 44260
Tal 3332 66829 72 v 76

Manual de Procedimientos
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Formato
CGGIC-MOTR-F-03-02

Vinil inmovilizador

Tu vehiculo
ha sido

inmovilizado
por afectar la seguridad vial
de las personas
Para el retiro manda mensaje
via WhatsApp al

(O 331066 7597
Horario de atencidn de 10:00 a 20:00
1l

]

Conoce mas |[Ok¥,
g,
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" Formato

de Procedimientos

o‘;%) . Movilidad y

Transporte
ACTA DE INFRACCION
Area de Gestién del Estaclonamiento
£n la ciudad de Guadalajara, jalisco, México, dendo las haoras del dia del mes del ana lasel sdscrite (a)

al Area de Cestidn del Estac o, <.
dependiente de la Direccidn de Mowvilidad y Transporte de Guadalajara, ¥ quien a través de @i ttular me ha delegado furciones con
fundamentc en las artkulos 14,131 fracoidn X1 y 261 del Cadigo de Gablame municipal de Guadalajara, acreditands mi persanalidad con

cradencial oficiat vigenta con ndmero de empleado (3) pedida por la
Direccidn de Recursos Humanos de este sMunicipio de Suadalajara a través de su titular, dela que se desprende que soy servider (a) pliblico
prcedo & desshogar la orden de viska an la finca marcada con numera _ de la calle
antre las  calles ¥

#n la colonia con nombre comercial

con fundamentno 2n ¢l artkulo 261 fracciones XXIX, 300 XK1, y 0001 del Cédige
de Gobierno sMunicipal de Guadalajara ¢ de los artlculos 1 2 3, 5 ¢ 159 al 170 del Reglamento de Movilidad, Transporte y Segunidad vial de
Guadalajara, s efecta deverificar su cumplimiento de forma fisica v legal me constitui en el domiclio dtado, donde ful atendida (a) por quien
dijo Harmarse < . ¥ quien
se identifica con ¥ taner cardcrer de a quien le hice saber &l motive de mi visita

entregandole la orden de wisita 3 afecto  de  nomificarle de sy conterddo vy una  ver  enterado (&) manifestd
astar contorme conraibirla

De tgual ranera 2 hice saber 2l derecho que la ley le otorge de dasignar dos testiges para ol desahogo de (3 presente diligencia, en los
términos del articute 74 fraccidn < dela Ley del Procedimients Administrative del Estado de jalisco v se le apercibe encaszo de no hacarlo,
suscrito (a) les nombrard; a lo que manifiesta la persena visitada que designa Testigos, por lo que para tal efecta se sefala como tales 3 C O

" uienes s& identifican con ¥
respectvamenta

Dando por inclada 13 verficacion en compania 42 Las personas visitadas y sus Testigos, se detectd en forma clara y manifiesta L3 violaddn
flagrante alos artkulos

Consistantes #n

por ser flagrants la infraccidn consignada =n esta acta y tomando en cuenta la gravedad de esta, s procade a tomar las 9 guisntes medidas

52 Informé a 13 persona con quien e atendid (a dill gencia que 3 partir de esta fecha tiene un plazo de cinco dlas habiles para prasentar w2 en
ta Diracc1dn de Movilidad y Transporta, ubleada en Las calles de Ghilardl 2/n esquina con Miraflores en la colonia Meaquitan Country, para que
alegue 3 Lo que su derecho convenga y de no hacerlo asi, se entenders que ticitamente reconace la existencla de la infraccidn y las
consecuerias juridicas que de ella se deriven En ¢l entendide de que an caso de quela Infraccidn sea pdr causa de retiro de objetos en  via
piblica, se deberd abservar lo dispuesto 2n |25 artioulos 115, 156 ¢ 157 del Reglaments de Movilidad, Transporte ¢ Segunidad vial de
Guadalajara

e conformidad con los artlkulos 72 fraccidn 1y 75 de la Ley del Procedimienta administrativo del Estado de jalisco, a bo que (2 persona
visitada manifiests

aumpliends asl con lo astablectdo 2n los artkulos 49, 70, 71 72, 73, M, 75 ¢ 74 de la Ley del Procedimiento administrative del Estade de
{alisco. Mo hablendo mas que asentarse doy por terminada la visita de inspeccidn alas ____ horas, daldla ________ delmes de
delatio ... firmando quienes &n slls intervinieron y quisiaron hacarlo, entragando una copia de la presentea acta la persona visitada

SERVIDOR i8) PUBLICO VISITADG 4)
Mornbre y frma Mombsa ¢ firma
TESTIGO TEATIGO
Mormbes v frrna Mombes ¢ firrra
I baCludad que L]
GHILARDI 57N ESG. MIRAFLORES COL MEZGUITAM COUNTRY i te culda
CP 44260 TEL  TEL 33 3268 2972y 33 3268 2974 P i
. assasakaiars

Cobierno de

B Guadalajara

CGGIC-MOTR-F-03-03
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o

Dk ¢ uiw wh ] Miowilitad ¢ »
[ Ry Aqui

APERCIBEMIENTO AGUI HAY LUGAR h ay luga T

Area de Gestion del Estacionambento
Parguirmetros Vintuales

Hora
Fecha:

aca. {COMO PAGA
e | OPCION1 JEVTTCUTUNNY | 3

Por infringie: E] ﬁ;ﬂ Descarga Parkimevil y realizz v page con
VisA® l ﬁ ’
sotive del apercibimiento Wipion ¢ s 4
Concepte BCIEEEE moouto pe paco
uf
. Acude a realimar tu pago a cusigusera hay lugar
Clave de oy negories sutsrizades, solo ey
Monta: deberds presentar (U numero de placa A AW
MOVILIDAD
Nowmbrey fma del Sarvidor Piblice OPCION 3  AGENTES DE
Mombe Paga con las y los agentes de movilidad ‘&

o dibito.
Sctarde con furdarnante en el articule 78 de La Constitucian Politica
dul Estado dafatisco, artioulos 14y 261 fr E dal Cadige
da Cotiama Muricipal de Guadalajaray articulos 1 2,3, 5,189, 160 1
dul Raglamento da towlidad, Transports ¢ Seguridad n;l da OPCI¢N ‘ VIA SMS
Caadatafara, Errvia un mensaje de texto ol 25503 con |s
palabra GDLY y tun placas. Sl tu mensaje
e3 correcta, recibirds la confirmacion an
d % mi

Este documento es un apercibimiento, con el fin pe

de favorecer e incrementar la cultura y seguridad by <t s b as s e v o

vial de Guadalajara, por lo que no establece una

carga tributaria
Cimpuds de sxtacionarts » YARSA: Acsede & la Loy de
e Ingreses Murveipal Vegente
DUDAS:B00-286-7351 ACLARACIONES:

w R, 33 1807 9407 33 3268 2972
gt e e e i ,: te cusda

 Formato ’
Apercibimiento Aqui Hay Lugar CGGIC-MOTR-F-03-04
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Formato
Apercibimiento Baquetas Libres

CGGIC-MOTR-F-03-05

Gestién integral
de la Cludad

Movilidad y
Transporte

APERCIBIMIENTO BANQUETAS LIBRES
Area de Cestién del Estacionamiento

Fecha:
Placas:
Modelo:
Calle:
Cruce:

Por infringir:

Motivo del apercibimiento:

Concepto: i

Clave:
_ Monto:

Nombre y firma del Servidor Pablico

Nombre:
Némero de empleado:

Actuando con fundamento en el articulo 79 de la Constitu@ién Politica
del Estado de jalisco, artit 14y 261 fracciones XXIX y XXX del Cédigo
de Gobierne Municipal de Guadalajaray articulos 1,2, 3, 5,159, 160 y 161
del Reglamento de Movilidad, Transporte y Seguridad Vial de
Cuadalajara

Este documento es un apercibimiento, con el fin
de favorecer e incrementar la cultura y seguridad
vial de Guadalajara, por lo que no establece una
carga tributaria.

GHILARDE 5/ ESG. MIRAFLORES COL MEZGUITAN COUNTRY,
CP 24200, THL : 33 3248 2972 7 13 3268 2976

& | e ciida

Gestion integral

" Movilidad y
de la Cludad

Transporte

En el Gobierno de Guadalajara trabajamos para liberar los espacios,
aliminando obstaculos y barreras fisicas para garantizar trayectos mas
seguros para las personas

jAyldanos! Tu vehiculo se encuentra estacionadouas
banqueta y es un obsticulo para las personas,

No violentes la ley, ru pongas en riesgo a las y los peatones,
por su seguridad correc hazlo por tu ciudad,
piensa en las personas que afectas:

Personas adultas
mayores

Personas con
discapacidad

Los vehiculos motorizados que obstruyan banquetas y ciclovias seran
acreedores de una muita.

$6,059 PESOS

Esta medida es el comienzo para garantizar el funcionamiento de la
movilidad en nuestra ciudad con calles completas para todas las
personas.

Para una calle completa,
primero la banqueta.

GHILARG 5/N €50, MIRAFLORES COL. MEZGUITAN COUNTRY,
©P. 44260, TEL © 13 7268 2972 y 33 3268 1975
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Ham; orte

Formato
Acta de apercibimiento

CGGIC-MOTR-F-03-06

o Gestion Integral o¢.b Movilidad y
de la Ciudad Transporte
ACTA DE APERCIBIMIENTO A 000211
Area de Gestin del Estacionamiento
En la ciudad de Cuadalajara, Jalisco, México, siendolas _________ horas del dia del mes del afio la/el adscrito (a) an
Area de Gestion del Estaci i

dependiente de la Direccion de Mcwudad y Transporte de Guadalajara, y quien a través de su titular me ha delegado funciones con fundamento
en los articulos 14y 131 fraccién Xi del Cddigo de Cobierno Municipal de Guadalajara, acreditando mi personatidad con credencial oficial vigente

con numero de teado (a) expedida por la Direccidn de Recursos Humanos de este Municipio de Guadalajara a través de

su titular, de la que se desprende que soy servidor (a) publico, procedo a desahogar la orden de visita en la finca marcada con
dela calte

entre las calles y

en la colonia con nambre comercial

con fundamento en el articulo 261 fraccidon XXIX, XXX, XXXI, y XXXi del Cédiga de Gobierno Municipal de Cuadalajara y de los articulos 1,2, 3,5
y 159 al 170 del Reglamento de Movilidad, Transporte y Seguridad Vial de Guadalajara; a efecto de verificar su cumplimiento de forma fisica y
legal me constitui en el domicilio citado,donde fui atendido (a) por quien dijo lamarse C.
y quien se identifica con y tener caricter de a quien le hice saber el motivo de mi
visita, entregandole la orden de visita a efecto de notificarle de su ¢ ido y una vez do (a) manifesté
estar conforme con recibirlo.

De igual manera le hice saber el derecho que la ley le otarga de designar dos testigos para el desahogo de la presente diligencia, en los términos
del articulo 74 fraccion X de la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y se le apercibe en caso de no hacerlo, el/ta wsam: (a)
les nombrard; a lo que manifiesta la persona visitada que b

testigos, por lo que para tal efecto se seRala como tales a C.C. Y
———— q se identifican con L
respecti te.
Dando por iniciada la verificacion en compaiiia de las personas visitadas y sus testigos, se detecté en forma clara y manifiesta la violacion
flagrante a los articulos:
C en

Acto seguido y con fundamento en el articulo 123 fraccién | de la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco, se le orienta a la
persona visitada respecto de 1a forma de corregirlas

haciendo de su conocimiento que tiene un plazode _________ dias hibiles para este efecto. Se le apercibe que en caso de persistir las
violaciones detectadas se hara acreedora a la sancidn respectiva.

N
SERVIDOR (A) PUBLICO VISITADO (A}
Nombre y firma Nombre y firma
TESTIGO TESTIGO
Nombre y firma Nombre y firma

LaCiudadque @
GHILARDI S/N ESQ. MIRAFLORES COL. MEZQUITAN COUNTRY, te CU|da
CP.44260. TEL.: TEL. 33 3268 2972 y 33 3268 2976
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Transporte

Acta de supervision CGGIC-MOTR-F-03-07

> Gestion Integral Movilidad Y
*
de la Ciudad Transporte
ACTA DE SUPERVISION
Area de Gestion del Estacionamiento
En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendolas_______ horasdeldia______ del mes de del afio al/el adscrito

servidor publico al Area de Gestién del Estacionamiento, dependiente de la Direccién de Movilidad y Transporte de Guadalajara y
quien a través de su titular me ha delegado funciones con fundamento en los articulos 14, 131 fraccién X! y 261 fraccién Xi del Cédigo de
Gobierno Municipal de Cuadalajara, acreditandc mi perseonalidad con credencial oficial vigente con nimero de empleado (a)
expedida por la Direccidon de Recursos Humanos de este Municipio de Guadalajara, a través de su titular, de la que se
desprende que soy servidor (a) puablico, procedo a desahogar la orden devista _________ enlafincamarcadacon nimero_________de
la calle entre las calles en la colonia con el
fundamento en el articulo 261 fracciones XXIX, XXX, XXX1y XXXl del Cod)go de Gobierno Municipal de Guadalajara y de los articulos 1,2, 3, 5,
109, 124 y 159 al 170 del Reglamento de Movilidad, Transporte y Seguridad Vial de Guadalajara y demas aplicables; a efecto de verificar su
cumplimiento de forma fisica y legal me constitui en el domicilio citado, procedo a verificar que se cuente con lo siguiente:

1.~ Autorizacién municipal 8.- Exitinguidores y botes areneros
N N { N e -~
si () nNo ( ) st () No (O
2.- Poliza vigente Sefialamientos:
si (O No () wicencia ( Y 10.-Entraday salida
- ) si () S
3.- Lugar de recepcion st NG ()

NA :/, pomiciie N H.AVeiccfkjad méxima

i ( Q)
st O no O

4.- Lugar de resguardo
st (O nNo (O na () pomiciio

12.- Dimensién de ca;ones

si ‘/\v NO ( @)
5.- Namero de cajones e -
13.-Baflos
AUTORIZADOS OFERTADOS PCD -
p i/ ™ oy
C ) ( Y ) si (O Nno O Nna O
6.- Ticket y Leyenda 14.- Personal identificado y uniformado
s O N0 O ( ) st O no O
7.- Tarifas autorizadas y visibles 15.- Licer}«iias de condf\icir vigem:ei
P P i N Y 3
st () no (O« ) st NO (D NA )

16.- NUmero oficial en médulo de recepcion

< (M ™ M
st O no O na O

Observaciones

Se leyo vy se dejé copia del mismo, firman los que intervinieron y quisieron haceric con fecha y siendo las
horas se da por concluida la supervisién.

SERVIDOR (A} PUBLICO VISITADO (A)
Nombre y firma Nomb{e y firma
TESTIGO TESTIGO
Nombre y firma Nombre y firma

GHILARDI $/N ESQ. MIRAFLORES COL. MEZQUITAN COUNTRY,
C.P. 44260, TEL. : TEL. 33 3268 2968 y 33 3268 2959
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N Movilidad y
Transporte

Formato
Orden de Visita General

CGGIC-MOTR-F-03-08

Manual de Procedimientos

Cobierno de Guadalajara

@Y . Cestion integrat Movilidad
AR * gota Crudad ’ Y

Transporte
ORDEN DE VISITA GENERAL
Area de Gestién del Estacionamiento
En la ciudad de Guadalajara, jalisco, »;iéxr:u, siendo las - ho?as deldla - d;l ;nes del afo o ia

Diraccién de Movilidad y Transporte del Municipio de Guadalajara a través de su titular, en acatamienta a lo seflalado por el artfculo 16 de 1z
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanas y con fundaments a lo dispuesto en &l articulo 79 fraccién v de ta Con stituidn Polftica
del Estado de Jalisco, articulos 2 numeral 1 fraccion i, 4, 41, 70 numeral 2, 107, 102 y 389 fraccidn 11 de (3 la Ley de Movilidad, Segundad vial y
Transporte del Estado dejalisco; articulo 67 al 76 de 3 Ley del Procedimienta Administrative del Estade dejalisco; asl como los articulos 14, 31
fraccién Xi y 261 fracciones )OO, XXX, X001, XX y 00V del Cadigo de Goblerno Municipal de Guadalajara, ylos articuios 1, 2, 3,5, 150 al 154,
159 y 160 del Reglamento de Movilidad, Transports y Segundad vial de Guadalajara, con =l propésito de venficar o interds plblico, tiene a bien
axpedir la presents orden de visita de Inspeccidn a nombre de quien o quienes resulten ser personas propletarias o trtulares del

con las siguisntes caractersth as:

Lo anterior, @ fin de verificar & aumplirmiento de Los ordenamie legales pi ctados, de manera snunclatva, mas no Limtativa,

comisionando para ral efecto a las personas servidoras publkas adscritas a la Direccién de Mowilidad ¢ Transperte del Munikiplo de
Cuadalajara, con  fundaments  en el artkule 14 del  Cddige de  Goblerne sunicipal de  Cuadalajara:

Las cuales podrdn actuar en forma conjunta o separada y necesartamente daben identificarse plenamente ante al vistada con #l documente
iddneo En virtud de lo anterior se le requiers 3 (a persona visitada para que otorgue facultades al personal mencionade, en la practica de 13
visita de vertficacidn, habilit andose dias y horas inhabiles

Por lo expuesto se requiere que voluntartamente la persona visitada permita 3 las personas servidoras piblicas debidamentz identificadas of
acreso al lugar sujeto a la inspecaién, asi que propordone los documentas, datos, registros y demds Informacién que s2an solicttades y
relacionados con el objetivo de ta visita, apemiblendo que en 2l caso de no prestar las facilidades requeridas, s2 emplearan las medidas de
apramio que legalments procedan pudiendo incluse hacer uso da la fuerz pablica, conforme Lo autortzado 2n el artculo 386 numeral 1
fraccion ill, de la Lsy de mMovilidad, Segunidad Vial y Transporte del Estado de Jalisco

Guadalapra, Blizo, s - . chok s e = dal adc

TITULAR DE LA DIRECCION DE MOVILIDAD ¥ TRANSPORTE DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA

GHILARDI $/N ESQ. MIRAFLORES COL MEZQUITAN COUNTRY
CP 44260 TEL - TEL 33 3268 2972y 33 3288 29746
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, Movilidad y

Transporte
Gestién Integral Movilidad y
de la Ciudad ’ Transporte
Reoaz‘:éﬁécnlgusudommtmm A 000251
En la ciudad de Guadalajara, }aluco. México, siendo las horas del dia del mes del afo ta persona adscrita

al Area de Gestion del Estac C
dependiente de la Direccién de Movilidad y Transporte de Guadalajara y quien a través de su titular me ha delegado funciones con fundamento
en los articulos 14 y 131 fraccién X1 del Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara, acreditando mi personalidad con credencial oficial

con nu de empleado (a) dida por la Direccién de Recursos Humanos de este Municipio de
Cuadala;ara a través de su titular, de la que se desprende que soy servidor (a) publico, procedo a desahogarlaordendevisita . enla
finca marcada con namero de la calle entre las calles
¥ en la colonia

con fund el articulo 261 fracciones XXXIH y XXXV del Cédigo de Gobierno Municipal

de Guadalajara, y de los articulos 1, 2, 3, 5, 150 al 154, 159 y 160 del Reglamento de Movilidad, Transporte y Seguridad Vial de Cuadalajara; a
efecto de verificar que se encuentra el vehiculo, caja o remolgue en estado de abandono en la via publica o estacionamiento piblico, con las
siguientes caracteristicas:

Con 1a finalidad de brind. pli al articulo 153 fraccién | del Reglamento de Movilidad, Transporte y Seguridad Vial de Cuadalajara,
se hace de su conocimiento que cuenta con un plazo de 05 dias habiles, para acudir a la Direccidn de Movilidad y Transporte de Cuadalajara
a manifestar lo que a su derecho mejor convenga, conforme lo establecen los articulos 72 y 75 de la Ley de Procedimiento Administrativo de
Estado de Jalisco.

Por lo que, siguiendo el orden de La diligencia, se procede a estampar en el referido vehiculo, caja o remolque la calcomania oficial con folio
con lo r.ual se deja la constancia de la debida notificacién, tal como lo disponen los articulos: 84 fraccién linciso a) de la

W ivo del Estado de Jalisco y 153 del Reglamento de Movilidad, Transporte y Seguridad Vial de Guadalajara.
Con lo anterior, se da por terminada la siguiente diligencia, siendo las horas del dia del mes del afo
SERVIDOR (A) PUBLICO VISITADO (A)
Nombre y firma Nombre y firma
TESTIGO " TESTIGO
Nombre y firma Nombre y fma

GHILARDI S/N ESQ. MIRAFLORES COL. MEZQUITAN COUNTRY,
C.P. 44260. TEL. : TEL. 33 3268 2972 y 33 3268 2976

te cuida
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Formato

Notificacion retiro de vehiculos abandonados en la via CGGIC-MOTR-F-03-09
publica
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¢ I Movilidad y
Transporte

o0

C? , Gestion integral , Movilidad y
LIEY  dela Ciudad Transporte

ORDEN DE VISITA
Area de Gestibn del Estacionamiento

Persona prog del webiado, caja o dque en sstado de o

Calle:

Nimero:

Colonia: OFRCIO N

£n & cdudad de Guadstajara, jallsco, México, siendo las horas del dia del mes del afo la Direczidn de

mMowtlidad y Transports del sMunicipie de Guadalajara a través de su titular, en acatamiento a lo sefalado por 2l artfeuls 16 de la Constitucién
Patitica de les Estades Unidos Mexicanos y con fundamento a lo dispuesto 2n el articulo 73 fraccién v de la Constitucidn Polltica del Estade de
jalisco, articulos 2 numeral 1 fraccidng, 4, 61, 70 numeral 2, 101, 102 y 389 fraccidn i de a la Ley de Mowlidad, Seguridad vial y Transporte del Estade
dejalisco, articulo del 67 al 76 de la Ley del Procedimiento Administrative del Estado de jalisco, bos artfculos 14, 131 fraccidn X y 261 fraccidn X000
¥ X300V del Cadige de Goblema Munkipal de Guadalajara, ylos articulost, 2,3, 5, 150 al 154, 159 y 160 del Reglaments de mMowtlidad, Transports
y Seguridad Vial de Guadalajara, con & propdsito de verificar el inrards piblio, tiene a bien sxpedir 13 presents orden de visita de inspeccién 3
nombre de quienes resulten ser las personas prophetarias del vehkule, caja o remolque con las sguientes caracterbticas

Lo arterlor, 3 fin de verificar ol cumplimiento de los ardenamientos legales previamente atados, de manera enundativa, mas ne limitativa,
comislonando para tal efecto 3 las personas servidoras publicas adsaitas a la Oireccion de Movilidad y Transporta del Municiplo de
Guadalajara, con  fundaments  en el artoule W del  Cédige  de  Coblemo  Municipal  de  Guadalajara:

Las cuales podrdn actuar en forma conjunta o separada v nacesariamente deberan identtficarse plenaments, con el documento iddneo. En
virtud de lo antertor se I2 comunica qus otorgue todas las facultades al personal mencionado,en la practica de la visita de vertficacion,
habilit andose dias y horas inhabiles

Por lo expuesto, se requlers para que volunitariameanta permita a las y los Inspectores debldaments autorizades e acceso al lugar sujeto 3 2
inspeccidn, asi para que propercione les documentos, dates, ragistros y demids informacién que sean solictados y relaclonados con el ebjstive
de ta vista, aperabiende que en el caso de no prestar las facilidades requerdas, se empleardn tas medidas de apramio que legalments
procedan pudiendo Inclusc hacer uso de I3 fuerza piblica, conforme lo autorizado an el articulo 386 numenal 1 fracadn 11, de la Ley de
sovilidad, Seguridad Vial y Transporte del Estado de jalisco

lalisen, 3 del mesde ol 3

TITULAR DE LA DIRECCION DE MOVILIDAD ¥ TRANSPORTE DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA

L Cludad que v
GHILARDI S/N ESG. MIRAFLORES COL. MEZGUITAN COUNTRY te culda
CP 44260 TEL - TEL 33 3268 2972y 33 3268 2976 ——
‘wspealajars

Orden de visita de vehiculos abandonados en la via CGGIC-MOTR-F-03-010
publica
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¢ Movilidad y
Transporte

Calcomania retiro de vehiculos abandonados en la via

Formato

CGGIC-MOTR-F-03-11

Manual de Procedimientos

Gobierno de Guadalajara

publica
Gestion Integral s Movilidad Y
de la Ciudad 00 I

CALCOMANIA

Area de Gestion del Estacionamiento

Transporte

‘ Folio No.

Este vehiculo, caja o remolque se encuentra en procedimiento administrativo
de retiro de la via publica o estacionamiento publico, informandose a la
persona propietaria que debe presentarse personalmente o a través del
representante legal acreditado, ante la Direccion de Movilidad y Transporte
de Cuadalajara, ubicada en Ghilardi s/n esquina Miraflores, Col. Mezquitan
Country, dentro de un término de 05 dias habiles, con la documentacién que
acredite la propiedad de dicho vehiculo, caja o remolque para manifestar lo
que a su derecho mejor convenga, ya que en caso contrario sera retirado dela
via piblica o estacionamiento publico.

Lo anterior, conforme a lo establecido en el articulo 242 de la Ley de Hacienda
Municipal del Estado de Jalisco, articulos 82, 83 y 84 de la Ley del
Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco, articulos 61 fraccion XX
y 172 de la Ley de Movilidad, Seguridad Vialy Transporte del Estado de Jalisco,
articulos 14, 129, 131 fraccién X1 y 261 fraccidon XXX y XXXIV del Cédigo de
Cobierno Municipal de Cuadalajara, articulo 49 numeral 1 del Reglamento
del Acto y del Procedimiento Administrativo del Municipio de Guadalajara,
asi como de los articulos 150 al 154 del Reglamento de Movilidad, Transporte
y Seguridad Vial de Cuadalajara.

Guadalajara, Jalisco, a del mes de del afio

ATENTAMENTE
TITULAR DEL AREA DE GESTION DEL ESTACIONAMIENTO

La Cludad que '
GHILARD! $/N ESQ. MIRAFLORES COL. MEZQUITAN COUNTRY
C.P 44260 TEL.: 333268 2972 y 33 3268 2976

tecuida
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Formato
Solicitud de liberacion de vehiculo abandonado

CGGIC-MOTR-F-03-12

Manual de Procedimientos

Caobierno de Guadalajara

" Movilidad y
Transporte
reiodeV/ehiculos BIEN ESTACIONADO
Abandonados
Area de Gestion del Estacionamiento
NOMBRE DEL LA PERSONA SOLICITANTE
NUMERQ DE CONTACTO
MARCA Y SUB MARCA
| NUMERO DE SERIE " NUMERO ACTADE RETIRG
PLACAS MODELO COLOR
OBSERVACIONES

LIBERACION DEL VEHICULO PARA PERSONA PROPIETARIA
Documentacion (original para cotejo y copia simple)
Identificacion Oficial de la persona interesada

@
®

Comprobante de domicilio

Factura del vehiculo

Tarjeta de circ&_:lacit’m vigente

LIBERACION DEL VEHICULO PARA PERSONA NO PROPIETARIA

Documentacion (ariginal para cotejo y copia simple)
Identificacién Oficial de la persona interesada ()
Comprobante de domicilio ()

Carta poder certificada ()

Factura del vehicuio

Tarjeta de circulacion vigente )

GUADALAJARA, JAL., A DE DEL
VOBO COORDINADOR DEL AREA OPERATIVA PERSONA SOLICITANTE
Nombre y firma Nombre y firma

Ghilardi s/n esq. Miraflores,
Mezquitan Country, 44260, Cuadalajara, jal
Guadalajara.gob mx

La Cludad que £

tecuida
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Formato

Solicitud de autorizacion de servicio de acomodadores de
vehiculos (valet parking)

CGGIC-MOTR-F-03-13

Gestion Integral 1
E63 * de ta Ciudad &5 B Movilidad y
2 Transporte

SOLICITUD DE AUTORIZACION DEL SERVICIO DE

ACOMODADORES DE VEHICULOS {VALET PARKING)
Area de Gestién del Estacionamiento

ensién del g

Namero de Conrel e

TELEFONC

acion de poliza de segu spensabilida

2 3, 1300 3 4anos ai vehicu durants sy
rasguards
e que &l solicitante sea persona juridica, acta .
tutiva v la acreditacién del rey ante tegal - 13.- Factura de pago de la poliza de segure vigente

3 - Constancia de acion Fiscal du La persona titular de s 14 - Relacion del perso

autorizacion ~ nombre completoy
o licencia de Conducr baw La modalidad 2
4.- Licencia muniipal de oficina sdministrativa vigante } deto Antecedentes Penales y comorcbante de domidilic no mayer
T almesss
mgrobante de domiclio de la olicing administrativa ne mayor
3 3 meses N 15, & del personal, que incluya razén socal, fotografia

nombra complete da la persena aconsdadora y cargo

rnunicipat dal g

comercial 2l que se dar:

ervicic {2

on del mobitiario de

cal y uniformes de las

7.-Documentacion que accedite la propiedad o posesion det predio
de resguardo, acompainada det recibo predial vigente

o ,’“\Y
wstinos Especificos del lugar de resg
cion de Ordenamients Territorial) o i
3 municipat de estaciopamiento poblico h 3 - Factura de pago del boletaje
distribucién de los cajones de estacionamiento def ) 9. ho de pago emit:do por Tesoreia Munici 8
flugar de “esguardo, debe nes de al menes un £

sstacionamiento de cuarta <3 20 - En caso de no presentarse La persona nteresada, debers
carta poder simple op:ss de las identificacio-
10. Fotagrafias det tugar de resguardo nes oficiales vigentes de 135 personas nvolucradas en dicko

j  dacumento

11.- Proyecto de ruta que
{os vehiculos, del estable:
wversa

sara para la recepcidn y entrega de
1o al lugar de resgu ‘

.- Acta de Supervision (documenta interna)

En al caso de que una empresa especializada opere el servidio, adicional tendrd que p los
documentos:

1. Er al caso de que ses perscna jurfdica, acta constitutiva y [z acregitacion del representante legal

2. Contrato de
de las personas invol

of del servicic con copias de (as ident ficaciones oficiawes viges

npress especializada, snuslorenta o parte proporcional $60,528.00

Autorzacion sara prestar el sery cio ¢ acornodador 2s de veh

05 extension del gi70 Lon o sin cobr, anualimente o parte proporcional $40,828.00

GUADALAJARA, AL, A DE OEL

VOBO COORDINADOR GEL ARES PERSONA SOUCITANTE

Nombre y fiems

d
RRD LaCludad que 4@
GHILARDI /N ESQ. MIRAFLORES COL. MEZQUITAN COUNTRY. [ @ ) te culda
CP. 44260, TEL : 3332682959 Pl
Guadatajasa
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Formato

Solicitud de autorizacion de estacionamiento publico

CGGIC-MOTR-F-03-14

Gestion Integral
de la Ciudad

% %r
SOLICITUD DE AUTORIZACION DE
ESTACIONAMIENTO PUBLICO

Area de Gestién del Estacionamiento

° Movilidad y
fo s Transporte

Numero de Control

RAZON SOCIAL

DOMICILIO FISCAL
COLONIA cp
CORREO ELECTRONICO
RFC. TELEFONO
DOMICILIO DEL ESTACIONAMIENTO |
COLONIA cp }
ENTRE CALLES
_ NUMERO DE CAJONES TELEFONO

Nombre de la persona encargada

Horario de Operacién {Dias y Hora}

Por hora

Por pension

D ion {copia simple)

2

1.~ Identificacién oficial vigente de la persona titular de la
autorizacion

Dictamen de usos y destinos especificos (otorgado por

()} 9.-Factura pago de boletaje

10.- Titulo de propiedad o predial vigente

ta Direccién de Ordenamiento Territorial)

W

Y

- Cotizacion péliza de seguro

o

Factura de pago de la poliza de seguro

o

- Propuesta de tarifas

=~

Gafete del personal para operacion

- Boteto del estacienamiento {cancelade)

o0

- Plano de distribucion de los cajones de estacionamiento

P~

4.- Recibo de pago

15.- En caso de no presentarse la persona interesada, debera presentar carta
poder simple con copias de las identificaciones oficiales vigentes de las
personas involucradas en dicho documenta

16 - Acta de supervision

.- Constancia de Situacién Fiscal
Contrato de arrendamiento o comodato

3.- Acta constitutiva (Persona Moral}

GUADALAJARA, JAL., A DE DEL
VOBO COORDINADOR DEL AREA PERSONA SOLICITANTE
Nombre y firma Nombre y firma

GHILARDI S/N ESQ. MIRAFLORES COL. MEZQUITAN COUNTRY,

C.P. 44260. TEL. : 3332682968

1 LaCludad que Q@

' tecuida
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¢ Movilidad y
Transporte

o0

Formato
Solicitud de autorizacion para uso de estacionamiento CGGIC-MOTR-F-03-15
exclusivo
B ::ﬁiz?ul‘;x::gral oﬁzo ) Movilidad y

Transporte

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA USO DE

ESTACIONAMIENTO EXCLUSIVO
Area de Gestion del Estacionamiento

nvevo () rReNOVACION () N°CONTROL _____________  FOLON®

Datos del solicitante

Nombre del solicitante personal fisica o moral:
En su caso, nombre de representante legal:
Nombres de autorizados para oir y recibir notificacidnes:

Datos de contacto o notificacién
Domicilio (calle, nimero y colonia):
Correo electrénico: Teléfono:

Caracteristicas del espacio
Ubicacién del espacio:
No. de estacionamiento exclusivo:

Espaciode: _____ Mts. Cordén
Entre las calles:
Colonia: Para uso de:

Bateria

Croquis de localizacion del espacio materia de la solicitud:

] [ ] L)

Declaro bajo protesta de decir la verdad que los datos proporcio-
CALLE nados son reales, y que cualquier falsedad u omision sera motivo
de revocacién del presente, y me haré acreedor a las sanciones

administrativas y penales correspondientes, sin ningtin perjuicio
N para el Municipio de Guadalajara.

Guadalaj Jalisco, a del mes de del afio
VOBO COORDINADOR DEL AREA PERSONA SOLICITANTE
Nombrey firma Nombre y firma

Nota: La respuesta a la presente solicitud sera entregada Unicamente al interesado o a las personas autorizadas para tal efecto y que
estén debidamente registradas en esta solicitud, presentando identificacién oficial para su cotejo Credencial INE, Pasaporte o Licencia
de Conducir.

La Ciudad que @

GHILARDI S/N ESQ. MIRAFLORES COL. MEZQUITAN COUNTRY, t d
C.P. 44260. TEL. : TEL. 33 3268 2957 y 33 3268 2964 1 e cul a
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. Movilidad y
Transporte

licencia de giro

Formato
Solicitud de dictamen de cajones de estacionamiento par

CGGIC-MOTR-F-03-16

Gestidn Integral

o , Movilidad y

i fo %o}
de la Ciudad Transporte
SOLICITUD DE DICTAMINACION DE CAJONES DE
ESTACIONAMIENTO PARA LICENCIA DEGIRO Niimero de control i
Area de Gestién del Estacionamiento
T ) \
| RAZON SOCIAL
DOMICILIO Y NUMERO
| ENTRE CALLES |
| COLONIA
| HORARIO TELEFONO
6 i6n {copia simple) \
1.- Identificacion oficial vigente de la persona interesada
2.- Ultima licencia Municipal del giro o ficha de tramite de licencia nueva o dictamen de trazo, usos y v
destinos especificos.
')
3.- 2 Fotografias de los cajones de estacionamiento del establecimiento. -/
4.- Acta constitutiva {persona moral) y acreditacién de la persona con el poder legal :/\
| 5.- En caso de no presentarse la persona interesada, debera presentar carta poder simple con copia de las (/;\
| identificaciones oficiales vigentes involucradas en dicho documento.
\
Garantiza cajones Q} No garantiza cajones Exento (“_;,
(Cuenta con cajones de {No cuenta con cajones de {Por ser finca con valor
estacionamiento dentro de la estacionamiento dentro de la patrimonial o el drea a utilizar
propiedad) propiedad} es menor a lo que solicita el

GUADALAJARA, JAL., A DE

reglamento)

DEL

VOBO COORDINADCR DEL AREA

Nombre y firma

GHILARDI /N ESQ. MIRAFLORES COL. MEZQUITAN COUNTRY,
C.P. 44260. TEL. : 3332682948

Manual de Procedimientos

Gobierno de Guadalajara

PERSONA SOLICITANTE

Nombre y firma
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. Movilidad y
Transporte

1e

Formato
Recurso de inconformidad

CGGIC-MOTR-F-03-17

suadalajara

Gestion integral . Movilidad y
o s Cluded Transporte

RECURSO DE INCONFORMIDAD
Area de Gestion del Estacionamiento

Nombra dal promovente persona fisica o moral:
En su caso, nombre de representanta legal:

Datos de contacto o notificackén.
Domicilio {(calle, nimero, colonia):
Correo aléctronico: Taléfono:

Por mi propio deracho y encontrandemea dantro del tearmine que la Ley del Procadimiento
administrativo dal Estadae de jalisco y sus Municipios estableca on sus articulos 142, 143, 144, 145,
146 v 147, vengo a interponer el recurso de inconformidad en contra de la {s) cédula (s) da

notificacion da infrazcion con numanr (s) de folio {s)

para al afecto de fundamentar la presente, hago la sigutente relacian de hechos y conceptos de
vialacion

Para acreditar lo antes expuesto, ofrezco las siguientes pruabas:

Indique si presenta anexos, si nao en caso afirmative describirlos

Por lo anteriormeante axpuesto y fundado, pido se me tenga par admitido el presenta recurso de
inconformidad v en su momento deje {n) sin efecto la (s) cedula (s) de notificacion de Infraccion
materia de este recurso

Guadabajara, lalisco, 3 . delmaesde ded afo

FIRMA

Nota: L3 respuesta J la prasente solidtud serd entregada unicaments al Interesado o 3 [as personas autorizadas para tal 2fecto ¢ que
astan debld amenta registradas en esta sollcttud, prasentando identificacién oficlal para su cotejo Credenclal INE, Pasaports o Licencla
de Conduar.

hCHMQ-

I
GHILARDI §/N ESQ. MIRAFLORES COL MEZGUITAN COUNTRY | te CUld a
CP 84260 TEL TEL 33 3268 2972y 33 3268 2974 i
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Banchoazul

Vigencia: io: PERSONA ADULTA MAYOR

Placa de vehicule:

. Foimdle. =

Acreditacion para personas con discapacidad: persona CGGIC-MOTR-F-03-18
adulta mayor

Pagina 114 de 135
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Formato
Acreditaciéon para personas con discapacidad: por
embarazo

CGGIC-MOTR-F-03-19

= Fam pecerae con

Vigencia: io: EMBARAZO ’

Placa de vehiculo:

5% v ad s eyt
& | Trans tecuda
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Banchoazul
Vigencia: - DISCAPACIDAD TEMPORAL

Placa de vehiculs:

ma

S
te cuida

Eomate

| Acreditacion para personas con discapacidad: persona con CGGIC-MOTR-F-03-20
discapacidad
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¢ B Movilidad y
Transporte

o0

Formato
Autorizacién para cierres viales y maniobras de carga y
descarga para eventos

CGGIC-MOTR-F-03-21

Autorizacion para cierres viales y maniobras {_ Movilidad y
- de de oS, ('R » Transporte
& @bm’m e carga y descarga para eventos ctemind
Guadalajara 3

itug, dirigido a Saul Gonzalez Ramirez Diector de Movilidad ¥ Transporte de Guatalajara, 2l cual

uir los siguientes

Nombre, teléfono y o0 electranco del responsable

Descripeidn general dei everito {fecha, horario y vialidades!

acon oficial vigente, INE o Pasapane.
. Persona moral, debera de presentar identificacion del apoderaco o representanta

egal adjuntando Acta Constitutiva ¢ Poder Notariado.

Comprobante de doriciio, no mayor a 3 meses a la fecha de soficitud, a nombre del saiicitante o famillar directo

{que coinc n 2l apelido) o en su caso, que &l domicilio coincida con el que e tiene registraco en el INE

4. Cronagrama de actividades (minuto a minutol.

5 Matenal grafico para difusion

4 Socializacion vecinal evidencia con firmas y fotografias de los afectados por la realizacion del evernto

7 Eneicaso que el evento requiena una ruta por carrera, procesian, entre ofras; anexar mapa,

r\

Adicionalmente se requiere para un evento deportivo.

B. Mapa digital en formato XMZ o KML.

7. Zimboiogia

10. Tabla de ritma

11 Altimetria

12 Relacion de wtas de transporte publica afectadas.

13 Propuestas de nutas de desvio.

14 Modaldad del evento a pie. en bicicleta, eic

8. Integrar la agrobacién del Consejo Municipal del Deporte {COMUDE!L
16, Integrar la aprobacion de la Asociacion Profesional del Deporta.

En el caso de realizar maniobras de carga y descarga para montaje.
17 Descripcion <an fa ubicacion, fecha y horarios imontaje y desmontaje)
18 Nombre, teléfanc y correo alectronico del proveedor.
19 Listado de vehiculas con placas, marca y modelo
requiere plania de luz para el evento, menc:anar ia placa y su ubicacion

208

Si tu rramite es con fines de lucro, tendrd un coste de $624 conforme al articulo 61 fraccion XX1 inciso 12 de
. fa Ley de Ingresos del Municipio de Guadalajara para el Ejercicio Fiscal 2025.

Informacion:
Asistir ala Ce
de 0900218

rainacion de Sendcos Generales y Logistica adscrita a esta Direccion en un harano de lunes a viernes
00 nrs. 0 2 traves del teléfono 3332682990 v 3339776102

Es importante ingresar el tramite con 15 dias habiles de anticipacion a fa fecha de 1a realizacion del eventa
conforme al articulo 65, fraccion [, numeral a, del Reglamento de Movilidad, Transporte y Sequridad Vial del
Municipio de Guadalajara

Ghilardi s/n esq. Miraflores,

Col. Mezquitan Country C.P44260
Guadalajara, Jalisco, Mexico

33 32648 2950.54 y 56

Paginatdel
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o‘% | , Movilidad y
Transporte

Formato

Autorizacion de cierre vial para trabajos SIAPA CGGIC-MOTR-F-03-22

. Movilidad y
Transporte

Sail Gonzalez Ramirez

Director de Movilidad y Transporte
del Municipio de Guadalajara
Presente:

Solicita:

Correo electronico | Empresa que realizari Ia obra:

Ubicacién del cierre vial

| bl |

Anexo de informacién complementaria

Documentos anexo
] Copia de Identificacion
[ Predial
En caso de NO ser el propietario se requiere
[ Carta poder simple
[ Copia de Identificacion 4 testigos
De acuendo con las atribuciones de k Direecién de Movilidad y Transporte del jento de Guadalaj idas en el Codigo
de Gobierno Municipal de Guadalajara, cn ¢l Articulo 261.
Ghilard esquina Miraflores SN.
Col. Merquitin Country
Tel. 333268 2989/2981
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N , Movilidady
Transporte

O‘%) , Movilidad y
Transporte

ANEXO: Mapa descriptivo

oo

A

Nombre y Firma

Pagina 1 de 2
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Movilidad y
£
dio Transporte

Formato
Formato para reportes que necesitan ingresar oficio

CGGIC-MOTR-F-03-23

No. de control

Guadadalgjara, Jalisco a de 2025

C. Saul Gonzalez Ramirez

Director de Movilidad y Transporte del Municipic de Guadalajara

Atentamente

Nombre:
Teléfono:
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. Movilidad y
Transporte

fol)e!

Formato

Confirmacion Educavial en modalidad presencial CGGIC-MOTR-F-03-24

CONFIRMACION DE CITA A CURSO EDUCAVIAL.

CIUDADANO(A):
PLACA:

FOLIO(S):

DOMICILIO: Calle ignacio Herrera y Cairo 867, 44200 Guadalajara, Jal. (Centro de Desarrollo
Comunitario del Municipio de Guadalajara 22, DIF GDL).

DiA:

HORARIO: Inicia a las 08:50 horas y termina a las 12:15 horas.
UNA VEZ INICIADO, NO SE LE PERMITIRA EL INGRESO Y TENDRA QUE REAGENDAR.
im, e tomar uventa:

+  Ser puntual.
« Levar boligrafo y cuaderno.

No asistir al curso si presenta algun sintoma relacionado con el virus COVID-19
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3. Glosario

Accesibilidad universal: combinacién de elementos constructivos y operativos
que permiten a cualquier persona, incluidas aquellas con discapacidad o movilidad
reducida entrar, desplazarse, salir, orientarse y comunicarse con seguridad,
autonomia y comodidad en los espacios construidos, asi como a utilizar el
mobiliario y equipos de uso publico;

Agente de movilidad: elemento de la Direccion de Movilidad y Transporte con
facultades de vigilancia, supervisién, ordenamiento de la via publica, para hacer
cumplir las disposiciones del presente Reglamento y aplicar las sanciones
correspondientes;

Andador: es el espacio publico destinado exclusivamente para la movilidad de
peatones;

Arroyo vehicular: area de la vialidad destinada a la circulacién vehicular y ciclista
que en algunos casos esta delimitada por alguno o varios de los siguientes
elementos: camellén, guarnicién, estacionamiento, acotamientos, entre otros;

Arterias: vias publicas de circulacion, destinadas al transito de vehiculos, ciclistas
y peatones; '

Auditoria de seguridad vial (ASV): es un examen formal de los disefios de una
via futura, en el cual se valora el riesgo potencial de siniestros de transito, el
desempefio de la seguridad vial y se identifica la oportunidad de mejora de la
seguridad para todas y todos los usuarios;

Avenidas: Las calles con amplitud de veinte metros de ancho o mas o las asi
definidas por la autoridad Municipal;

Bahia: espacio exclusivo dentro de la vialidad fuera del carril de circulacion, para
realizar solo labores de ascenso y descenso de pasajeros;

Bahia de Carga y Descarga: espacio fuera del carril de circulacion designado
exclusivamente para hacer maniobras de carga y descarga de productos o
materiales;

Bahia de servicio: es la modalidad que se otorga mediante permiso, a los
prestadores del servicio publico de transporte colectivo de pasajero, para el
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ascenso y descenso, transferencia de las y los usuarios o para vehiculos que*}
cubren situaciones de emergencia; "

Balizamiento o sefalamiento horizontal: es el conjunto de marcas que se pintan
o colocan sobre el pavimento, guarniciones y estructuras, con propdsito de
delinear las caracteristicas geométricas de las vialidades urbanas, y denotar todos
aquellos elementos estructurales que estén instalados dentro del derecho de via,
para regular y canalizar el transito de vehiculos y peatones, asi como proporciona
informacion a los usuarios;

Banqueta: El espacio publico que comprende del inicio del arroyo vial al limite de
propiedad, la cual se compone por tres franjas: franja de servicio, franja de
circulacion y franja de vegetacion o mobiliario;

Bicicleta: vehiculo no motorizado principalmente de propulsidén humana a través
de pedales o de pedaleo asistido por motor eléctrico. Que puede alcanzar de
manera;

Bolardo: poste de baja altura, cuya materialidad puede ser de metal, piedra u otro,
que se coloca en la calle de forma vertical para el resguardo de los peatones en
las areas prohibidas para los vehiculos; autbnoma un maximo de 25 km/h y con un
peso maximo de 35 kilogramos;

Cajon de estacionamiento: espacio destinado y delimitado para la permanencia
temporal de vehiculos;

Calle: Las superficies de terreno que son destinadas dentro de una poblacién para
la circulacion de peatones, bicicletas y vehiculos; incluye areas de espacio publico
no sélo destinadas al transito sino a la estancia y disfrute, como banquetas y
camellones;

Camellén: guarnicion ubicada al centro de la vialidad que funge como divisor, ya
sea de sentido o de jerarquia vial;

Carril: espacio asignado para la circulacidn de vehiculos, ubicado sobre la
superficie de rodamiento y delimitado por lineas continuas o discontinuas, el cual
debe contar con el ancho suficiente para la circulacion de vehiculos en una fila;

Carril compartido ciclista: Es aquel en que se da preferencia a las bicicletas que
comparten el espacio con los vehiculos motorizados;

Carril exclusivo de transporte Publico: espacio asignado para la circulacion de
vehiculos de transporte publico colectivo o masivo de pasajeros, sobre un sentido
de la via, con delimitacion en el perimetro del carril que no permiten el transito de
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otro tipo de vehiculos, con excepcién de los vehiculos de seguridad en caso de'
emergencias;

Carril preferencial: es el espacio de circulacion, debidamente sefializado donde
la preferencia la tiene el sistema de transporte colectivo y eventualmente el
transporte de seguridad y emergencia o proteccion civil, en servicio y con codigos
sonoros y luminosos encendidos;

Ciclista: usuario de un vehiculo no motorizado o de traccién humana través de
pedales; se considera también ciclista a aquellos que conducen bicicletas asistidas
por motores eléctricos, siempre y cuando ésta desarrolle velocidades de hasta 25
kilbmetros por hora; los menores de doce anos a bordo de Un vehiculo no
motorizado seran considerados peatones;

Cicloestacion: espacio exclusivo de estacionamiento para la prestacion del
servicio de un sistema de bicicleta publica con anclaje, que cuentan con
dispositivos o infraestructura necesaria para dicho servicio;

Ciclovia: Via exclusiva para la circulacién ciclista fisicamente confinada del
transito automotor; puede ser: unidireccional o bidireccional;

Circulacion: desplazamiento por la via publica de peatones, conductores y
ocupantes de vehiculos;

Ciclopuerto: es un espacio de uso publico para el resguardo exclusivo de
bicicletas, que forma parte de la infraestructura de transporte no motorizado;

Cierre vial: desvio o disminucion del flujo vehicular sobre una via por ocupacion
de esta;

Cierre total: obstruccion total de la circulacion de una vialidad;

Cochera: espacio delimitado en el interior de un inmueble destinado a casa
habitacion con capacidad para uno o mas vehiculos;

Conductor: persona que lleva el dominio del movimiento de un vehiculo
motorizado, debiendo contar con la capacitacion y licenciamiento requeridos
segun la normatividad aplicable;

Crucero o Interseccion: Superficie comun donde convergen dos o mas arterias
en donde se realizan los movimientos direccionales del transito en forma directa o
canalizada por isletas.

Desarrollo Sustentable: El proceso evaluable mediante criterios e indicadores del
caracter ambiental, econdmico y social que tiende a mejorar la calidad de vida y la
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i 1 :

productividad de las personas, que se funda en medidas apropiadas de
preservacion del equilibrio ecoldgico, proteccion del medio ambiente y
aprovechamiento de recursos naturales, de manera que no ve comprometida la
satisfaccion de las necesidades de las generaciones futuras.

Dictamen: Es una resolucion, emitida por la autoridad competente en el ejercicio
de sus atribuciones respecto de una cuestidén que se someta a su consideracion;

Dictamen técnico: Es un acto administrativo, definitivo y declarativo que solo
reconoce, sin modificar, una situacién juridica del administrado, que resulta
necesario para la realizacion de algun tramite o acto administrativo ante diversas
autoridades;

Dispositivo para el control de transito: conjunto de elementos que ordenan y
orientan los movimientos de transito de personas y circulacién de vehiculos; que
previenen y proporcionan informacion a los usuarios de la via para garantizar su
seguridad, permitiendo una operacion efectiva del flujo peatonal y vehicular;

Dispositivo de movilidad asistida: elemento que permite el desplazamiento de
personas con discapacidad o con movilidad reducida, tales como sillas de ruedas,
sillas de ruedas motorizadas con velocidades maximas de diez kildbmetros por
hora, andaderas, bastones y perros guia;

Dispositivo de control de velocidad: conjunto de elementos que procuran
modificar la velocidad vehicular tales como topes, boyas, vibradores o vialetas;

Espacio publico: area delimitada por construcciones o elementos naturales, que
permite la circulacion peatonal y vehicular, asi como la recreacion y reunion de los
habitantes, tales como calles, plazas, avenidas, viaductos, paseos, jardines,
bosques, parques publicos y demas de naturaleza analogo;

Estacionamiento: espacio o lugar utilizado para ocupar, dejar o guardar un
vehiculo por un tiempo determinado, ya sea en la via publica, propiedad privada o
publica;

Estacionamiento privado: aquellas areas destinadas a la guarda de vehiculos,
en todo tipo de unidades habitacionales, asi como las dedicadas a cubrir
necesidades propias de instituciones educativas, comerciales, empresas o
particulares, siempre y cuando el servicio otorgado sea gratuito, en propiedad
privada y controlado por cualquier medio;

Estacionamiento publico: aquellos edificios o terrenos, de propiedad publica o
privada, destinados en forma principal, parcial o total, a la prestacion al publico en
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general del servicio de recepcion, guarda, proteccion y devolucion de vehiculos, a'
cambio del pago de la tarifa;

Estacionamiento publico municipal: todo aquel edificio o terreno, de propiedad
del Municipio de Guadalajara destinado en forma principal, parcial o total, a la
prestacion al publico en general del servicio de recepcion, guarda, proteccion y
devolucion de vehiculos, a cambio del pago de la tarifa;

Estacionamiento exclusivo: todo aquel estacionamiento ubicado en la via
publica, utilizado de manera exclusiva para uno o mas usos determinados y
autorizados por la Direccion de Movilidad y Transporte;

Estacionamiento vinculado: todo aquel estacionamiento fuera de la via publica
vinculado a usos comerciales de servicios y dotacionales de escala urbana con
ingreso permitido al publico en general;

Estaciondmetros: sistemas de medicion de tiempo de estacionamiento de
manera mecanica, digital o por medios electronicos para gestionar el
estacionamiento en la via publica a través del cobro;

Estudio vial: Es un estudio de ingenieria vial en general que se integra con datos
fisicos operacionales y estadisticos, tomando en cuenta las condicionantes del .
desarrollo urbano, y demas elementos técnicos y legales necesarios para su
desarrollo, con la finalidad de elaborar alternativas de solucién y la evaluacién de
estas, para seleccionar la mas favorable para su aplicacién ya sea en un proyecto
o en un conflicto existente en materia de movilidad, sin violentar los derechos de
los peatones y modos no motorizados, asi como de los espacios publicos;

Estudio de impacto al transito: Es un estudio de ingenieria que determina el
impacto potencial de transito de algun proyecto de desarrollo por obra de
edificacion u obra de urbanizacién, determinando las necesidades de cualquier
mejora al sistema, a los sistemas de transporte adyacentes o cercanos, con el fin
de mantener un nivel de servicio satisfactorio y la prevision de accesos apropiados
para los desarrollos propuestos;

Grafico de Integracion Vial: propuesta realizada por el interesado, desarrollador
o consultor para demostrar como se va a adaptar una nueva construccion al
contexto inmediato, siguiendo los lineamientos de la reglamentacion municipal,

Grua: Vehiculo disefiado para el arrastre o la movilizacion de vehiculos;

Infraccién: conducta que transgrede alguna disposicion del presente Reglamento
o demas disposiciones de transito aplicables y que tiene como consecuencia una
sancion;
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Infraestructura urbana: Conjunto de elementos con que cuentan las vialidades, -
que tienen una finalidad de beneficio general, y permiten su mejor funcionamiento
0 imagen visual,

Infraestructura vial: Es el conjunto de elementos que permiten y ordenan el
desplazamiento de personas, vehiculos no motorizados y motorizados en forma
confortable y segura de un punto a otro;

Inspeccion de Seguridad Vial (ISV): es una revisidon sistematica de una via
existente, con el fin de identificar los peligros potenciales para los distintos
usuarios y proponer medidas correctivas;

Interseccion: superficie comun donde convergen dos o mas flujos en donde se
realizan los movimientos direccionales del transito peatonal o vehicular en forma
directa o canalizada por islas;

Linea amarilla: balizamiento o senalamiento horizontal de color amarillo en
machuelo o los extremos de una vialidad que indica la restriccion del
estacionamiento;

Lugar preferencial: cajén de estacionamiento destinado para personas con
discapacidad o movilidad reducida;

Lugar prohibido: los lugares en donde se encuentren sefialamientos prohibitivos
de circulacion y/o estacionamiento, asi como obstruccion de una via;

Medio de transporte: Conjunto de técnicas, instrumentos y dispositivos de
caracteristicas homogéneas en cuanto a la tecnologia que se utilizan para el
transporte de personas o mercancias;

Motocicleta: vehiculo motorizado, de una o mas plazas, con dos o0 mas ruedas,
que esta equipado con motor eléctrico o de combustion interna u otros modos de
propulsién considerados asi por su fabricante o impulsados por cualquier otra
fuerza motriz. En el caso de los de combustién interna desde los cuarenta y nueve
centimetros cubicos de cilindrada, de uno o varios cilindros, o su equivalente en
kilovatios en el caso de las motocicletas eléctricas; que alcanza velocidades
superiores a los 25 km/h y pesa mas de 35 kilogramos; siempre y cuando cumpla
con las disposiciones estipuladas en la Norma Oficial Mexicana en materia de
identificacidon vehicular;

Motociclistas: Es persona que conduce un vehiculo denominado motocicleta;

Motopuerto: Espacio de estacionamiento destinado para el uso exclusivo de
motocicletas; '
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Movilidad: Forma en que el ser humano se mueve o traslada de un lugar a otro,
puede ser por si mismo o empleando algun medio de transporte motorizado o no
motorizado;

Multa: Es la sancién pecuniaria que se impondra a quien cometa alguna de las
infracciones contenidas en el presente Reglamento;

Norma general de caracter técnico: la norma técnica es un documento expedido
por el Ejecutivo del Estado, que contiene definiciones, requisitos, especificaciones
de calidad, terminologia, especificaciones y demas determinaciones que tengan
como objeto normar una actividad vinculada con la movilidad o la prestacion de un
servicio de transporte publico;

Patrulla Escolar: grupos de voluntarios en las escuelas de educacion primaria y
secundaria, coordinados por las propias autoridades escolares y/o la Direccidén con
la finalidad de promover y vigilar el respeto a las normas de este Reglamento;

Peatén: Persona que transita a pie, por la via publica, en zonas privadas con
acceso al publico, y/o auxiliandose de dispositivos de movilidad asistida en el caso
de las personas con discapacidad;

Permiso: autorizacion expedida por la autoridad municipal para que una persona
fisica 0 moral, realice por tiempo determinado o por un evento determinado actos
o actividades por haberse cumplido los requisitos aplicables;

Persona con discapacidad: aquellas personas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras puedan obstaculizar su participacion plena y efectiva en la sociedad en
igualdad de condiciones con las demas;

Personas con movilidad limitada: personas que, de forma temporal o
permanente, debido a enfermedad, edad, accidente o alguna otra condicion,
realizan un desplazamiento lento, dificil o desequilibrado. Incluye a nifios, mujeres
en periodo de gestaciéon, adultos mayores, adultos que transitan con nifos
pequenos, personas con discapacidad y personas de talla baja;

Placas: Es el documento expedido por el Ejecutivo del Estado para registro e
identificacion de un vehiculo motorizado;

Plataforma de cobro: sistema de cobro mediante el cual los usuarios realizan el
pago de la tarifa establecida en la Ley de Ingresos Municipal vigente del
estacionamiento en via publica en las zonas reguladas;
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Programa: Instrumento rector derivado de la planificacion institucional, destinado +
al cumplimiento de las funciones de una organizacion, por el cual se establece el
orden de actuacion, asi como los objetivos o metas, cuantificables o no (en
términos de un resultado final) que se cumpliran a través de la integracion de un
conjunto de esfuerzos y para lo cual se requiere combinar recursos humanos,
tecnoldgicos, materiales y financieros; especifica tiempos y espacios en los que se
va a desarrollar y atribuye responsabilidad a una o varias unidades ejecutoras
debidamente coordinadas; '

Seguridad Vial: Conjunto de medidas tendientes a preservar la integridad fisica
de las personas con motivo de sus desplazamientos en las vias publicas;

Sefal: Son los dispositivos o elementos visuales o auditivos oficiales que
mediante sonidos, simbolos o leyendas tienen por objeto prevenir a los usuarios
sobre la existencia de peligros y su naturaleza, determinar las restricciones o
prohibiciones que limiten sus movimientos sobre la vialidad, regulaciones sobre la
superficie de rodamiento, asi como proporcionarles la informaciéon necesaria para
facilitar sus desplazamientos;

Seialética Vertical: placas fijadas en postes o estructuras instaladas sobre la via
o adyacentes a ella, que mediante simbolos o leyendas determinadas cumplen la
funcion de prevenir, informar o restringir;

Senalizacion vial: Conjunto de elementos y objetos visuales, verticales u
horizontales de contenido informativo, indicativo, restrictivo, preventivo, prohibitivo
o de cualquier otro caracter que se colocan en la vialidad, con el objeto de brindar
mayor seguridad a todos los sujetos de la movilidad;

Servicio de Estacionamiento con Acomodadores de Vehiculos (Valet
Parking): es el servicio que comprende la guardia, custodia, recepcién y entrega
de automoviles con acomodadores; se define como acomodadores de vehiculos a
aquel prestado por personal de un establecimiento o giro comercial o de
prestacion de servicios, asi como aquel prestado por un operador distinto, y que
consiste en la recepcion de los vehiculos de los clientes en dicho establecimiento
o giro, asi como la conduccién de éstos al estacionamiento publico o privado
autorizado para tal efecto y su respectivo resguardo;

Sistema de bicicletas publicas: Sistema de movilidad publico consiste en la
oferta de renta de bicicletas por corta duracion, en autoservicio, que ofrece la
posibilidad de trayectos unidireccionales en la via publica y con caracteristicas de
red, en cualquiera de sus modalidades de prestacion;
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Sistema de Transporte Individual en Red (STIR): sistema de transporte'
individual en red (STIR): sistema de movilidad privado, a través de renta de
vehiculos, disefiados para que el conductor viaje de pie o sentado, sin carroceria,
con o sin anclaje, vinculados o no a una ampliacion maovil, de propulsion humana
y/o con motor de cualquier tipo, diferentes a la bicicleta. De manera enunciativa,
pero no limitativa se deben tomar como tales los siguientes vehiculos: patines del
diablo, scooters y segways con una velocidad no mayor a 25 km/h;

Sitio: lugar en que esta permitido que los vehiculos de transporte publico en
modalidad de taxi y radiotaxi se estacionen;

Supervision: Es la accion de vigilancia y verificacion que realizan los agentes de
movilidad en apego a las facultades y atribuciones establecidas en el presente
ordenamiento;

Transporte escolar: El destinado al transporte de estudiantes de instituciones
educativas, que operan con el itinerario y horario que satisfaga las necesidades
particulares de la institucion educativa, el costo del servicio sera el acordado entre
éstas y el prestador del servicio, este servicio se presta en vehiculos de acuerdo a
la norma general de caracter técnico para transporte especializado;

Transporte de personal: los destinados al transporte de trabajadores a las
empresas 0 industrias en que laboran, asi como de instituciones publicas o
privadas, que se presta como un servicio por parte de las empresas. Siendo
materia del contrato entre la empresa y el prestador las condiciones de este y este
servicio se prestan en vehiculos de acuerdo con la norma general de caracter
técnico para transporte especializado;

Transporte turistico: los destinados al transporte de pasajeros solamente a
lugares de interés turistico, arqueoldgico, arquitecténico, panoramico o artistico,
mediante la renta por horas o dias del vehiculo y conductor, no estando sujeto a
horario y tarifa fija. Este servicio se presta en autobuses de distintas capacidades,
acondicionados especialmente para brindar comodidad a los pasajeros;

Transito: Accion o efecto de trasladarse de un lugar a otro por la via publica;

Uno y uno: estrategia de circulacion de vehiculos motorizados en una
interseccion que no cuente con dispositivo de control de trafico se le ceda el paso
uno a uno por cada movimiento o flujo;

Usuario del transporte publico: Persona que hace uso del servicio publico de
transporte de pasajeros en cualquiera de sus modalidades del equipamiento
auxiliar de éstos y de las vialidades;
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Usuarios vulnerables de la via: aquellos usuarios que estan expuestos a un
mayor peligro durante su circulacion en la via ya que no r€.10ntan con una ™
estructura de proteccién, por lo que son mas propensos a sufrir lesiones graves o
incluso perder la vida cuando se ven involucrados en hechos de transito;

Vehiculo: aparato disenado para el transito terrestre, propulsado por una fuerza
humana directa o asistido para ello por un motor de combustién interna y/o
eléctrico, o cualquier otra fuerza motriz, el cual es utilizado para el transporte de
personas o bienes;

Vehiculo de emergencia: aquellos destinados a la prestacion de servicios
médicos, de proteccion civil, rescate, apoyo vial, bomberos y de policia;

Vehiculo motorizado: aquellos vehiculos de transporte terrestre de pasajeros o
carga, que para su traccion dependen de un motor de combustion interna,
eléctrica o de cualquier otra tecnologia que le proporciona velocidad a mas de 25
km/h;

Vehiculo no motorizado: aquellos vehiculos que utilizan traccidn humana,
pedaleo asistido y/o propulsion eléctrica para su desplazamiento con una
velocidad maxima de 25 km/h y una capacidad menor a 49 centimetros cubicos de
cilindrada, o su equivalencia en kilovatios;

Vehiculo recreativo: aquellos utilizados de manera recreativa o ludica por nifas y
nifos de hasta doce anos de. edad, tales como patines, patinetas, patines del
diablo sin motor y bicicletas con una velocidad maxima de 1 O km/h;

Vehiculo pesado o de carga: vehiculo automotor de operacion libre, destinado al
transporte de carga, mayor a dos ejes;

Via: espacio fisico destinado al transito de peatones y vehiculos;

Via ciclista: espacio destinado al transito exclusivo o prioritario de vehiculos no
motorizados, pudiendo ser parte de la superficie de rodamiento en calle o tener un
trazo independiente, con la capacidad de ser implementada en cualquier vialidad
que cumpla con las caracteristicas correspondientes, ésta incluye;

A. Carril prioridad ciclista, espacio asignado para la circulacion de vehiculos en el
que se da preferencia a los vehiculos no motorizados que comparten el espacio
con los vehiculos motorizados; ubicado sobre la superficie de rodamiento
debidamente sefializado y delimitado por lineas continuas, el cual debe contar con
un ancho no menor a 3.5m, con una velocidad permitida no mayor a 30 km/h;
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B. Ciclobanda, carril delimitado con marcas en el pavimento destinado®
exclusivamente para la circulacién de vehiculos no motorizados;

C. Ciclovia, carril confinado exclusivo para la circulacion de vehiculos no
motorizados, fisicamente confinado del transito automotor.

Via peatonal: aquella destinada a la circulacion exclusiva o prioritaria de personas
con discapacidad y peatones, en la que el acceso a vehiculos esta restringido
segun las reglas especificas. Estas incluyen:

A. Cruces peatonales,

B. Banquetas y rampas,

C. Camellones e isletas,

D. Plazas y parques,

E. Puentes peatonales,

F. Calles peatonales y andadores, y
G. Calles de prioridad peatonal.

Viaducto: las calles con amplitud de avenidas, con o sin camellon o faja
separadora y sin interseccion a nivel;

Vialidad: conjunto de servicios relacionados con las vias publicas, asi como las
infraestructuras que las componen, que son utilizados por personas, bicicletas o
vehiculos automotores para trasladar de un lugar a otro;

Vialidad local: aquellas que conectan con los predios; Vialidad metropolitana: de
alta capacidad para trafico exclusivamente motorizado, cubriendo viajes
interurbanos y metropolitanos, tales como autopistas y autovias;

Vialidad principal: de gran capacidad para la movilidad mediante sistemas de
transporte masivo, integrando los usos de mayor impacto;

Vialidad colectora: articulan los distritos y distribuyen el flujo de la movilidad de
las vialidades principales a las locales. El trafico rodado debe compatibilizarse con
actividades peatonales;

Via de acceso controlado: son vialidades para el transito directo en las cuales se
tienen accesos limitados, definidos desde que se disefia la via. La funcion de las
vialidades de acceso controlado es facilitar la movilidad de altos volimenes de
transito entre los centros urbanos a velocidades de entre 50 km/h y 80 km/h;

Pagina 132 de 135

zot o de La Cludad que '
cuadaara @ culda

Manual de Procedimientos



Via rapida: vialidad que permite la libre circulacion de vehiculos con“f
intersecciones a desnivel con otras vias de circulacion; '

Vias publicas: superficies del dominio publico que se utilizan para el transito de
los sujetos de la movilidad;

Zonas especiales: aquellas zonas cuyas normas de control de urbanizaciéon son
distintas al contexto ordinario, en algunos casos son sefaladas en los planes
parciales como areas de actuaciéon, como areas con potencial de desarrollo, areas
de proteccion patrimonial o areas de restriccion. También se define como un
poligono o area donde se encuentran equipamientos o infraestructuras publicas
que por sus caracteristicas generan necesidades extraordinarias al contexto
inmediato, por ejemplo, poligonos con servicio de bicicleta en red, andadores
peatonales, corredores gastronémicos, entre otros;

Zona 20: es el area de accesibilidad determinada con sefalamientos y
dispositivos viales para reducir la velocidad a un maximo de veinte kildmetros por
hora, otorgando a peatones, usuarios de transporte no motorizado y usuarios de
transporte publico, preferencial permanente sobre automoviles, motocicletas y
cualquier otro tipo de vehiculo motorizado; ubicado principalmente en los entornos
de equipamientos escolares y de salud;

Zona 30: es el area de accesibilidad determinada con sefialamientos vy
dispositivos viales para reducir la velocidad a un maximo de treinta kilbmetros por
hora, otorgando a peatones, usuarios de transporte no motorizado y usuarios del
transporte publico, preferencial permanente sobre automoviles, motocicletas y
cualquier otro tipo de vehiculo motorizado;

Zona prohibida: los lugares en donde se encuentren sefialamientos prohibitivos
de circulacién y/o estacionamiento; y

Zona prohibida para vehiculos pesados o de carga: es el area en las vias
publicas por donde se restringe el paso de vehiculos pesados o de ciertas
dimensiones y que esencialmente lo constituyen los carriles centrales de las
avenidas, el tercer carril del lado izquierdo, el segundo carril cuando no sea usado
exclusivamente para rebasar y los lugares en donde se encuentren sefialamientos
prohibitivos de circulacion a vehiculos.
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