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A. Presentación

El presente manual tiene como propósito ser una guía rápida y específica de la 

forma en que están integradas las diferentes áreas del Gobierno Municipal de 

Guadalajara, y el de servir como un documento de apoyo y mejora institucional. 

Constituye un instrumento normativo y operativo de gestión municipal, 

proporcionando la información referente a las funciones a desempeñar de cada 

área de trabajo autorizada, con el objetivo de lograr las metas y resultados 

esperados en beneficio de la ciudadanía. 

Este documento está sujeto a actualización, en la medida en la que se presenten 

variaciones en la normatividad establecida, en la estructura orgánica o bien en 

algún otro aspecto que influya en la operatividad del mismo. 

Además, es importante señalar que este documento no será empleado para crear 

nuevas unidades orgánicas distintas a las contenidas en el Código de Gobierno 

Municipal de Guadalajara, tampoco se utilizará para crear puestos diferentes a los 

autorizados. 
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B. Misión, Visión y Política de Calidad del Gobierno Municipal de

Guadalajara

Es importante para todas las personas Servidoras Públicas del Gobierno Municipal 

de Guadalajara, comprender y contribuir al cumplimiento de la Misión y Visión 

institucional; lo anterior como muestra del esmero e interés común por refrendar el 

compromiso solidario con la ciudadanía. 

Misión 

Garantizar a los habitantes y visitantes de Guadalajara la calidad, disponibilidad y 

accesibilidad de los bienes, servicios y programas públicos de alto valor social que 

son implementados con una cultura incluyente, participativa, responsable, 

transparente e íntegra en el municipio con la finalidad de incrementar los niveles 

satisfactorios de bienestar y el acceso efectivo a los derechos fundamentales de 

las y los tapatíos; respetando, en todo momento, el territorio y el medio ambiente 

para el desarrollo sostenible, seguro y productivo de la ciudad. 

Visión 

Posicionar a Guadalajara como una ciudad que garantiza el acceso efectivo a los 

derechos fundamentales, con los más altos niveles de progreso social, reconocido 

por reducir la desigualdad social y por ser un gobierno cercano, eficaz y líder en 

innovación gubernamental que implementa prácticas anticorrupción, políticas de 

gestión del territorio, acciones para la construcción de comunidad y oportunidades 

de desarrollo para las actuales y futuras generaciones en un ambiente de valores, 

inclusión, orden social, altos índices de seguridad, crecimiento productivo y 

ecosistemas saludables. 

Política de Calidad 

En el Ayuntamiento de Guadalajara, estamos creando las condiciones necesarias 

para el desarrollo de la competitividad municipal y de negocios, fomentando un 

ambiente seguro, incluyente, justo y en paz, implementando para nuestros 

habitantes, visitantes y servidores públicos, sistemas innovadores que lo hagan 

más competitivo, próspero y funcional que nos permita brindar servicios de mejor 

calidad de forma ordenada y sustentable todo esto dentro de un marco normativo, 
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a través de una administración honesta y de la mejora continua del Sistema de 

Gestión de Calidad. 

C. Políticas Generales de uso del Manual de Organización

1. El Manual de Organización debe estar disponible para consulta del personal

que labora en el Gobierno Municipal de Guadalajara, así como de la ciudadanía en

general.

2. El Titular de la Coordinación General, Titular de la Dependencia y Titular de

la Dirección del área responsable de la elaboración y del contenido del manual es

el encargado de difundir al personal interno el presente documento, así mismo en

los casos en que se actualice el documento informarles oportunamente.

3. El Manual de Organización es un documento oficial e institucional, el cual

debe presentar las firmas de autorización de los siguientes funcionarios:

► Titular de la Coordinación General de Administración e Innovación

Gubernamental

► Titular de la Coordinación General o Titular de la Dependencia que elabora

el documento

► Titulares de las áreas que conforman la Dependencia

4. El manual contiene un cuadro de control ubicado en la portada del manual con

las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboración: Mes y año en que se elaboró el manual. Para las 

áreas que lo elaboren por primera vez éste será el 

manual vigente. 

Fecha de actualización: Mes y año de la versión más reciente y vigente del 

manual para las áreas que lo actualicen. 

Versión: Número consecutivo de dos dígitos que representa 

las veces en que el manual se ha actualizado y que 

va en relación con el campo de "Fecha de 

actualización". 
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Código del manual: Código asignado al Manual de Organización y 

representado por las iníciales de la Coordinación 

General o Dependencia (AAAAA), seguidas de las 

iníciales del documento (MO), el número de versión 

(00) y finalmente el mes y año de elaboración o

actualización (MMAA).

5. En ausencia de los puntos 3 y 4 de este apartado, se considerará al

documento en periodo de revisión o actualización y se considerará oficial a partir

de su publicación en la Gaceta Municipal.

6. El presente documento no será empleado para crear nuevas unidades

orgánicas distintas a las contenidas en el Código de Gobierno Municipal de

Guadalajara, tampoco se utilizará para crear puestos diferentes a los autorizados.

7. Para la elaboración o actualización del manual, el área interesada deberá

ponerse en contacto con personal del Departamento de Gestión de la Calidad, para

conocer el procedimiento y los lineamientos a seguir para llevar a cabo esta tarea. 
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D. Objetivos del Manual de Organización

Este Manual de Organización es un documento normativo, cuyos objetivos son: 

► Presentar una visión de conjunto de la organización en un nivel de Manual

de Organización General, es decir, integrando las áreas del Gobierno

Municipal de Guadalajara, de una manera esquemática.

► Servir de marco de referencia y guía para llevar a cabo el trabajo diario de

cada unidad, orientadas a la consecución de los objetivos de la

dependencia además de contribuir a la división del trabajo, capacitación y

medición de su desempeño.

► Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las áreas que

componen la organización para detectar omisiones y evitar duplicidad de

funciones.

► Actuar como medio de información, comunicación y difusión para apoyar la

inducción del personal de nuevo ingreso al contexto de la institución.

► Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las

dependencias.

Página 7 de 131 



E. Normatividad

Federal 

► Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos Título Quinto,

Artículo 115.

► Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los

Particulares.

► Ley General del Cambio Climático.

► Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente.

► Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos.

► Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable.

► Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento del Territorio y

Desarrollo Urbano.

► Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

► NOM-002-ECOL-1996, Que establece los límites máximos permisibles de

contaminantes en las descargas de aguas residuales a los sistemas de

alcantarillado urbano o municipal.

► NOM-044-SEMARNAT-2006, Que establece los límites máximo permisibles

de emisión de hidrocarburos totales, hidrocarburos no metano, monóxido de

carbono, óxidos de nitrógeno y partículas provenientes del escape de

motores nuevos que usan diésel como combustible y que se utilizaran para

la propulsión de vehículos automotores nuevos con peso bruto vehicular

mayor de 3,857 kilogramos.

► NOM-081-SEMARNAT-1994, Que establece los límites máximos

permisibles de emisión de ruido de las fuentes fijas y su método de

medición.

► NOM-085-SEMARNAT-2011, Contaminación atmosférica-Niveles máximos,

permisibles de emisión de los equipos de combustión de calentamiento

indirecto y su medición.

► NOM-CCAT-006-ECOL/1993

► (NOM-043-ECOL-1993-NOM-043-SEMARNAT-1993) Que establece los

niveles máximos permisibles de emisión a la atmósfera de partículas

sólidas provenientes de fuentes fijas.

► NOM-CRP-003-ECOL/93 Que establece el procedimiento para determinar

la incompatibilidad entre dos o más residuos considerados como peligrosos

por la norma oficial mexicana NOM-CRP-001-ECOL/1993.

Página 8 de 131 



► NOM-EM-001-ASEA-2015, Diseño construcción, mantenimiento y operación

de estaciones se servicio de fin específico y de estaciones asociadas a la

actividad de Expendio en su modalidad de Estación de Servicio para

Autoconsumo, para diésel y gasolina.

Estatal 

► Constitución Política del Estado de Jalisco.

► Código Urbano para el Estado de Jalisco.

► Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de

Jalisco y sus Municipios.

► Ley del Gobierno y la Administración Pública Municipal del Estado de

Jalisco.

► Ley de Patrimonio Cultural del Estado de Jalisco y sus Municipios.

► Ley de Ingresos del Municipio de Guadalajara, para el Ejercicio Fiscal 2022.

► Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco.

► Ley del Desarrollo Forestal Sustentable para el Estado de Jalisco.

► Ley de Gestión Integral de los Residuos del Estado de Jalisco.

► Ley de Protección, Conservación y Fomento de Arbolado y áreas Verdes

Urbanas del Estado de Jalisco y sus Municipios.

► Ley Estatal de Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente.

► Ley para la Acción ante el Cambio Climático del Estado de Jalisco.

► Ley que aprueba el Plan Parcial de Urbanización y Control de la Edificación

para la Protección Ecológica de la Zona de los Colamos.

► Ley de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco.

► Ley de la Comisión Estatal de Derechos Humanos.

► Ley de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes en el Estado de

Jalisco.

► Ley de Obra Pública del Estado de Jalisco y sus Municipios.

► Ley de Protección Civil del Estado.

► Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estado de Jalisco y sus Municipios.

► Ley de Salud del Estado de Jalisco.

► Ley del Agua para el Estado y sus Municipios.

► Ley de Adquisiciones del Gobierno del Estado de Jalisco.

► Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios.

► Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de

Servicios del Estado de Jalisco.

► Ley de Entrega Recepción del Estado de Jalisco y sus Municipios.

► Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco.

► Ley de Planeación Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios.
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► Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público del Estado de Jalisco.
► Ley para Servidores Públicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.
► Ley que aprueba el Plan de Ordenamiento de la Zona Conurbada de

Guadalajara.
► Reglamento de la Ley de Gestión Integral de los Residuos del Estado de

Jalisco.
► Reglamento de la Ley Estatal del Equilibrio Ecológico y la Protección al

Ambiente en Materia de Áreas Naturales Protegidas.
► Reglamento de la Ley Estatal de Equilibrio Ecológico y la Protección al

Ambiente en Materia de Impacto Ambiental.
► Reglamento de la Ley para la Acción ante el Cambio Climático del Estado

de Jalisco.
► Reglamento General de la Ley de Movilidad y Transporte del Estado de

Jalisco.
► Reglamento de la Ley de Protección Civil del Estado de Jalisco en materia

de Seguridad y Prevención de Riesgos en establecimientos de Venta,
Almacenamiento y Autoconsumo de Gasolinas y Diésel.

► Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios.
► Reglamento de la Ley Estatal del Equilibrio Ecológico en Materia de Control

de Emisiones por Fuentes Móviles.
► NAE-SEMADET-010/2019, Que establece criterios y especificaciones

técnicas ambientales para la producción de bolsas de plástico para acarreo
y popotes de un solo uso que vayan a ser distribuidas y/o comercializadas
en el Estado de Jalisco.

Municipal 

► Código de Gobierno Municipal de Guadalajara.
► Código de Ética del Gobierno Municipal de Guadalajara.
► Disposiciones Administrativas de Aplicación del Protocolo para Prevenir y

Atender el Hostigamiento y Acoso Sexual en las Dependencias y Entidades
de la Administración Pública Municipal de Guadalajara.

► Disposiciones Administrativas de Aplicación General que Regulan el
Ordenamiento Territorial del Municipio de Guadalajara.

► Reglamento de Áreas verdes y Recursos Forestales del Municipio de
Guadalajara.

► Reglamento de Transparencia y Acceso a la Información Pública del
Municipio de Guadalajara.

► Reglamento de Gestión del Desarrollo Urbano para el Municipio de
Guadalajara.
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► Reglamento para la Gestión Integral del Municipio de Guadalajara.

► Reglamento para la Prestación del Servicio de Aseo Público en el Municipio

de Guadalajara.

► Reglamento para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos del

Municipio de Guadalajara.

► Reglamento para la Protección del Medio Ambiente y Cambio Climático en

el Municipio de Guadalajara.

► Reglamento de Participación Ciudadana para la Gobernanza del Municipio

de Guadalajara.

► Reglamento de Protección Civil para el Municipio de Guadalajara.

► Reglamento de Salud para el Municipio de Guadalajara.

► Reglamento del Acto y del Procedimiento Administrativo del Municipio de

Guadalajara.

► Reglamento del Consejo Consultivo de Cultura Ambiental del Municipio de

Guadalajara.

► Reglamento del Consejo Consultivo para el Fomento de la Cultura

Ambiental y el Desarrollo del Municipio de Guadalajara.

► Reglamento del Consejo Ciudadano de Movilidad No Motorizada.

► Reglamento de Contratación y Ejecución de la Obra Pública y Servicios

relacionados con la misma del Municipio de Guadalajara.

► Reglamento de Imagen Urbana para el Municipio de Guadalajara.

► Reglamento para la Zona Denominada como Centro Histórico, Barrios y

Zonas Tradicionales de Guadalajara.

► Condiciones Generales de Trabajo del Ayuntamiento de Guadalajara.

► Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y 

Contrataciones para el Municipio de Guadalajara. 

► Reglamento de Patrimonio Municipal de Guadalajara.

► Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Público para el Municipio

de Guadalajara.

► Reglamento de Acto y Procedimiento Administrativo del Municipio de

Guadalajara.

► Reglamento de la Entrega-Recepción de la Administración Pública

Municipal de Guadalajara.

► Reglamento de Anuncios para el Municipio de Guadalajara.

► Reglamento de Estacionamientos en el Municipio de Guadalajara.

► Reglamento de Regularización y Titulación de Predios Urbanos del

Municipio de Guadalajara Jalisco.

► Reglamento de Nomenclatura del Municipio de Guadalajara.
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F. Misión, Visión y Objetivo de la Coordinación General de

Gestión Integral de la Ciudad.

Misión de la Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad: 

Formular, promover, articular y ejecutar políticas públicas que posibiliten de 

manera integral el desarrollo y la renovación sustentable de la ciudad, bajo los 

esquemas de gobernanza y la coparticipación. 

Visión de la Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad: 

Ser una coordinación integrante del gobierno de Guadalajara que armonice, 

integre y propicie una auténtica gobernanza que posibilite de manera integral el 

desarrollo de la ciudad por medio de obras adecuadas, estrategias de 

ordenamiento y planeación del desarrollo, medio ambiente sustentable, movilidad 

eficiente y cuidado de la reglamentación correspondiente, bajo parámetros de 

gestión social, económica y sustentable teniendo siempre presente la visión 2042 

de Guadalajara. 

Objetivo de la Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad: 

Vincular, gestionar y coordinar el trabajo de las direcciones agrupadas en la 

dependencia a fin de promover acciones que permitan desarrollar y renovar de 

manera sustentable la ciudad, cuidando el uso eficiente de los recursos materiales 

y humanos en la implementación de los programas, estrategias y acciones a su 

cargo. 
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G. Ausencias Temporales y Suplencias

Las ausencias temporales del Coordinador General de Gestión Integral de la 

Ciudad se realizarán conforme a lo dispuesto en el Libro primero capítulo IV, 

sección segunda, artículo 16 fracción 111 del Código de Gobierno Municipal de 

Guadalajara, mientras que para el resto de las y los servidores públicos que 

integran la Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad, las faltas 

temporales se apegan a lo señalado en la fracción IV del Artículo 16 del mismo 

Código. 
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H. Estructura Orgánica

Según lo referido en los artículos 129 y 236 del Código de Gobierno Municipal de 

Guadalajara para la atención de los asuntos de su competencia la Coordinación 

General de Gestión Integral de la Ciudad y sus unidades orgánicas, están 

integradas de la siguiente manera: 

1. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad.

1.0.1 Jefatura de Enlace Administrativo. 

1.0.2 Jefatura de Enlace Jurídico. 

1.0.3 Jefatura de Enlace de Comunicación. 

1.1 Dirección de Medio Ambiente. 

1.2 Dirección de Movilidad y Transporte. 

1.3 Dirección de Obras Públicas. 

1.4 Dirección de Ordenamiento del Territorio. 

1.5 Dirección de Licencias de Construcción. 
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1. Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad

a) Organigrama

Dirección de Medio 
.Ambiente 
(M. 237) 

Coordinación General de Gestión Integral de la 
Ciudad 

Jefatura de Enlace Administrativo 
(M 429¡ 

Jeiaturn. de Enlace Jurídico 
(Art 129) 

(Art 236) 

Jefatura de Enlace de Comunicación 
(1'-,ft 129) 

Dirección de Obras 
Públicas 
(.Art 239} 

[ 
Dirección de 

. 
Orden

.·
amie

. 
nto del 

Territorio 
(Art 240) 

Dirección de 
Licencias de 
Constmccíón 
(Art 242 Bis) 
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b) Atribuciones

Las obligaciones y atribuciones de la Coordinación General de Gestión Integral de 
la Ciudad se encuentran establecidas en el Código de Gobierno Municipal de 
Guadalajára vigente y que se describe en los siguientes artículos: Artículo 236 y 
211. 

c) Objetivos y Actividades de las Unidades Orgánicas

Coordinación de Gestión Integral de la Ciudad 

Objetivo General 

Vincular, gestionar y coordinar el trabajo de las direcciones agrupadas en la 
dependencia a fin de promover acciones que permitan desarrollar y renovar de 
manera sustentable la ciudad, cuidando el uso eficiente de los recursos materiales 
y humanos en la implementación de los programas, estrategias y acciones a su 
cargo. 

Actividades 

1. Gestionar y promover el diseño de los espacios públicos municipales en
coordinación con las demás dependencias del Municipio.

2. Supervisar la elaboración de las políticas generales relativas a los
programas de intervención de la ciudad, en materia de espacio público y en
coordinación con las dependencias competentes.

3. Colaborar en la realización y promoción de políticas públicas transversales
con visión integral en beneficio del Municipio.

4. Vincular los proyectos y el trabajo de las direcciones a su cargo, entre las
mismas y otras coordinaciones que conforman al Municipio; así como con
dependencias de los tres niveles de Gobierno; así como con organismos no
gubernamentales y /o del sector privado.

5. Definir, en consenso con las autoridades competentes, la visión a largo
plazo, en materia de ciudad, ordenamiento territorial y desarrollo urbano.

6. Colaborar para el diseño e implementación de estrategias y programas de
seguridad, de espacio público, de transporte público, acceso universal,
educación, etc.

7. Convocar a las reuniones de seguimiento necesarias con las direcciones de
la coordinación.

8. Acompañar en los temas de planeación, operación y evaluación de los
programas y proyectos del Municipio relacionados con los temas de gestión
Integral de la ciudad.
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9. Contribuir a las relaciones interinstitucionales.
1 O. Coordinar los eventos, foros y reuniones que corresponden a la

Coordinación y apoyar a los que correspondan a las distintas direcciones a 
su cargo. 

Jefatura de Enlace Administrativo 

Atribuciones 

Las obligaciones y atribuciones de la Jefatura de Enlace Administrativo de la 
Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad, se encuentran establecidas 
en el Código de Gobierno Municipal de Guadalajara vigente y se describen en el 
artículo 129 fracción 11. 

Objetivo General 

Estructurar, organizar y garantizar por medio de la gestión adecuada de los 
recursos humanos financieros y materiales la adecuada provisión de los 
servicios, estrategias y acciones que debe brindar la Coordinación bajo los 
principios de austeridad, racionalidad y de transparencia. 

Actividades 

1. Gestionar, controlar y vigilar los recursos financieros de la Coordinación.
2. Vigilar y administrar el correcto funcionamiento de los recursos financieros,

humanos y materiales a través de los administrativos de las dependencias
pertenecientes a la coordinación.

3. Administrar y resguardar los bienes muebles e inmuebles de la
coordinación, y de las direcciones a través de los administrativos
pertenecientes a la coordinación.

4. Dar seguimiento y resguardo a la correspondencia de entrada y salida,
perteneciente al despacho de la Coordinación.

5. Elaborar el proyecto de presupuesto de la Coordinación y de sus
direcciones.

6. Elaborar y aprobar con apoyo de las direcciones la actualización del Manual
de Organización y Procedimientos de la Coordinación.

7. Elaborar y alimentar la matriz de indicadores de resultados de la
coordinación y de sus direcciones a través de sus direcciones.

8. Coordinar y concentrar la información de evaluación y seguimiento
integrada en las Matrices de Indicadores de Resultados, �n función de los
componentes y actividades de la programación y presupuestación anual de
la coordinación y sus direcciones.
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9. Brindar seguimiento a los trámites administrativos relativos al recurso

humano en coordinación con la Dirección de Recursos Humanos del

Municipio de Guadalajara, para la coordinación y sus direcciones.

1 O. Elaborar informes y análisis estadísticos de la Coordinación y sus 

direcciones. 

Jefatura de Enlace Jurídico 

Atribuciones 

Las obligaciones y atribuciones de la Jefatura de Enlace Jurídico de la 
Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad se encuentran establecidas 
en el Código de Gobierno Municipal de Guadalajara vigente y se describen en el 
artículo 129 fracción 111. 

Objetivo General 

Coordinar las actividades relacionadas con procesos jurídicos y recursos de 

aclaración e inconformidad relacionados con la actuación de la Coordinación. 

Actividades 

1. Acatar los lineamientos dictados por la Sindicatura y por la Consejería

Jurídica para la atención de los asuntos propios de las áreas en que se

encuentra adscrita en materia jurídica;

2. Asesorar, coordinar y supervisar, las acciones jurídicas necesarias,

conjuntamente con la Sindicatura, en las dependencias que se encuentra

adscrita;

3. Gestionar y remitir a la Sindicatura o a la Consejería Jurídica la

documentación e información solicitada, para la defensa de los intereses

jurídicos del Municipio;

4. Proponer y en su caso rendir los informes previos y justificados en los

términos requeridos por la Sindicatura, cuando señale como autoridades

responsables a las dependencias que se encuentran adscritas a la Jefatura;

5. Informar a la Sindicatura las notificaciones que le sean realizadas por las

autoridades jurisdiccionales, a cualquiera de las áreas de la dependencia a

la que está adscrita dicha Jefatura; y

6. Emitir opiniones técnicas y jurídicas que puedan incidir en la actualización

de las disposiciones reglamentarias relacionadas con las actividades de la

dependencia y que contribuyan de manera positiva en el municipio.

Jefatura de Enlace de Comunicación 
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Atribuciones 

Las obligaciones y atribuciones de la Jefatura de Enlace de Comunicación de la 
Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad se encuentran establecidas 
en el Código de Gobierno Municipal de Guadalajara vigente y se describen en el 
artículo 129 fracción IV. 

Objetivo General 

Vincular, promover y generar estrategias de promoción, comunicación, educación 

y generación de información concerniente a las acciones de la propia 

Coordinación con la finalidad de socializar los logros de esta. 

Actividades 

1. Coordinar la comunicación institucional entre las distintas áreas para el

desarrollo de la comunicación institucional.

2. Documentar información sobre las acciones que realiza la coordinación

para el seguimiento en medios de comunicación y seguimiento institucional.

3. Gestionar el pautado de proyectos y programas en las redes institucionales

para su difusión.

4. Gestionar las entrevistas con los medios de comunicación de las diferentes

direcciones de la Coordinación de Gestión Integral de la Ciudad.

5. Diseñar material de difusión y trabajo requerido por la coordinación y sus

direcciones.

6. Monitorear la información en medios de comunicación y redes sociales para

derivar casos y situaciones para su posible solución.
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b) Atribuciones

Las obligaciones y atribuciones de la Dirección de Medio Ambiente, adscrita a la 

Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad, se encuentran 

establecidas en el Código de Gobierno Municipal de Guadalajara vigente y que se 

describe en el siguiente artículo: Artículo 237. 

C) Objetivos y Actividades de las Unidades Orgánicas

Dirección de Medio Ambiente 

Objetivo General 

Preservar el equilibrio ecológico en el territorio municipal a través de políticas 

públicas y programas encaminados a promover el desarrollo sustentable y , 

resiliente. 

Actividades 

1. Proponer y gestionar la actualización de las disposiciones reglamentarias

relacionadas con las actividades de la dirección que inciden de manera

positiva en el diseño en su arreglo multipolar.

2. Participar en la atención de los asuntos generados en otra circunscripción

territorial, que a su vez ocasione efectos ambientales en el municipio.

3. Colaborar en el diseño de las estrategias metropolitanas para la gestión

integral del ambiente.

4. Participar en contingencias y emergencias ambientales conforme a las

políticas y programas de la Coordinación Municipal de Protección Civil.

5. Actualizar, desarrollar, definir y aplicar los instrumentos para la gestión y

evaluación de políticas ambientales de acuerdo a las innovaciones y

tendencias de la materia, en apego a la normativa aplicable.

6. Emitir las recomendaciones a que haya lugar y en su caso dar parte a las

instancias competentes.

7. Emitir dictámenes de poda, trasplante y/o derribo de árboles en el

municipio.

8. Determinar y, en su caso, ejecutar las acciones tendientes a prevenir y

controlar la contaminación atmosférica, generada por fuentes fijas que sean

de su competencia.

9. Implementar en coordinación con las dependencias competentes, las

acciones para la prevención y control de la contaminación.
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1 O.Atender en coordinación con las demás dependencias competentes, los 
casos de contingencia ambiental atmosférica, que se presenten en el 
municipio y emitir las recomendaciones correspondientes; así como, 
implementar el Plan de Respuestas a Emergencias y Contingencias 
Atmosféricas, en función de los datos generados por la red automática de 
monitoreo atmosférico para el Área Metropolitana de Guadalajara. 

11. Coadyuvar en conjunto con las dependencias competentes, en los
programas para la prevención y control de la contaminación por ruido,
vibraciones, energía térmica o radiaciones electromagnéticas proveniente
de fuentes fijas de competencia municipal.

12. Formular e implementar las acciones y programas para la prevención y
control de la contaminación de las aguas que se descarguen en los
sistemas de drenaje, alcantarillado y suelo municipales, así como de las
aguas nacionales que tengan asignadas, con la participación que
corresponda a los demás órdenes de gobierno.

13. Diseñar y desplegar en coordinación con las dependencias competentes,
las acciones para la conservación y restauración del equilibrio ecológico y la
protección al ambiente, en relación con los efectos derivados de los
servicios municipales de alcantarillado, limpia, mercados, centrales de
abasto, cementerios y rastros.

14.Atender y dar seguimiento a las denuncias de presuntos daños ambientales
en el municipio y en su caso, turnarlas a las autoridades competentes.

15. Formular, publicar y poner a disposición del público las guías para elaborar
y presentar los instrumentos para la evaluación ambiental de obras y
proyectos; como los estudios de impacto y riesgo ambiental, entre otros, y
cuando aplique para ampliaciones, modificaciones y adaptaciones de
infraestructura urbana; así como, para la exención de estudio de impacto y
riesgo ambiental.

16. Participar en la evaluación ambiental estratégica, incluido el impacto
ambiental, de obras o actividades de competencia de cualquiera de los tres
órdenes de gobierno, cuando las mismas se realicen en el ámbito de la
circunscripción del municipio.

17. Emitir el Dictamen de Impacto y Riesgo Ambiental, resultado de la
Evaluación de Impacto y Riesgo Ambiental.

18. Dar seguimiento al cumplimiento de los dictámenes emitidos por la
dirección, a través de las visitas de verificación técnicas y de vigilancia
durante todas las etapas de los proyectos.

19. Solicitar, cuando así se requiera, la opinión técnica a otras dependencias o
expertos en la materia, para que sirva de apoyo a las evaluaciones del
impacto y riesgo ambiental que se formulen.
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20. Llevar a cabo en coordinación con las dependencias competentes, las

acciones para prevenir o en su caso, mitigar, controlar y compensar

impactos y riesgos ambientales dentro del municipio.

21. Vigilar en coordinación con las dependencias competentes, la operación de

los giros establecidos en el municipio a efecto de que cumplan con la

normatividad ambiental aplicable.

22. Vigilar el cumplimiento de la normativa vigente, en las materias y supuestos

a que se refieren los puntos anteriores.

Área Administrativa 

Objetivo General 

Estructurar, organizar y garantizar la operación de los recursos humanos, 

financieros, materiales y de transparencia para fortalecer las soluciones 

internas de la dirección y sus áreas, bajo criterios de austeridad, racionalidad y 

de transparencia. 

Actividades 

1. Supervisar que los recursos humanos y financieros asignados a cada área

que integran la Dirección sean destinados y aprovechados de manera

eficaz, eficiente, honrada, transparente y racional.

2. Elaborar y actualizar el inventario de bienes muebles, inmuebles, y

vehículos que estén asignados a las áreas que integran la dirección.

3. Elaborar el presupuesto de acuerdo a las necesidades de cada una de las

áreas que integran la dirección para cumplir con el programa de trabajo

municipal en materia de medio ambiente.

4. Dar a conocer a cada una de las áreas su estado del presupuesto para la

planeación de sus compras.

5. Elaborar los contratos y renovaciones del personal asignado a la dirección.

6. Atender las necesidades laborales y profesionales de los servidores

públicos adscritos a la dirección.

7. Atender, supervisar y dar seguimiento a las requisiciones de materiales y

servicios solicitados por las áreas para su operación.

8. Asegurar que las compras se realicen de manera eficaz, eficiente, honrada,

transparente y racional.

9. Coordinar y dirigir los trabajos de planeación, desarrollo y evaluación de los

proyectos ambientales.

1 O. Elaborar las Matrices de Indicadores por Resultados, correspondientes a 

cada ejercicio fiscal anual. 
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11. Contribuir en conjunto con las áreas en la elaboración e implementación del

programa ambiental municipal, en relación al proyecto de presupuesto de

egresos de la Dirección de Medio Ambiente;

12. Monitorear, dar seguimiento y evaluar el programa municipal ambiental a fin

de proponer acciones de mejora y coordinación continua.

13. Elaborar informes de avances e indicadores de resultados de las

actividades y de los proyectos que integran el programa ambiental

municipal.

14. Fundamentar, motivar y presentar las respuestas de información pública

remitidas por parte de la Dirección de Transparencia y Buenas Prácticas

con temas relacionados a sus diferentes áreas; garantizando siempre que

se cumpla con los términos y criterios para responder establecidos por la

Ley de Transparencia y Acceso a la Información del Estado de Jalisco y sus

Municipios.

15.Atender los lineamientos jurídicos dictados por la Sindicatura; la Secretaria

General y por la Consejería Jurídica para la atención de los asuntos propios

de las áreas adscritas a la Dirección de Medio Ambiente;

16. Emitir opiniones técnicas y jurídicas que puedan incidir en la actualización

de las disposiciones reglamentarias relacionadas con las actividades de la

dependencia y que contribuyan de manera positiva en el municipio.

17. Vigilar el cumplimiento de la normativa vigente, en las materias y supuestos

a que se refieren los puntos anteriores.

Área de Vinculación Ciudadana 

Objetivo General 

Diseñar, gestionar y coordinar procesos y acciones dirigidas a la promoción del 

cuidado y la protección del medio ambiente en la ciudad, como resultado de la 

interacción de los intereses económicos, ambientales y sociales, para 

conservar las bases naturales de la vida humana y consolidar el desarrollo 

sustent?ble y sostenible. 

Actividades 

1. Desarrollar y ejecutar el programa de educación ambiental municipal.

2. Impartir talleres ambientales de manera presencial y digital a la comunidad,

focalizando la atención por los grupos poblaciones destacando:

capacidades diferentes, educación preescolar, primaria, secundaria,

preparatoria, adulto, tercera edad y universidad.
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3. Seleccionar los temas de educación ambiental a impartir en base a las

necesidades ambientales de la ciudad y en las propias atribuciones de la

Dirección de Medio Ambiente.

4. Fomentar que la educación ambiental, contengan datos de investigación,

desarrollo y transferencia de innovación tecnológica.

5. Difundir y socializar las diversas actividades y servicios que brinda la

Dirección de Medio Ambiente a fin de mejorar la calidad ambiental dentro

del territorio municipal.

6. Dirigir y desarrollar de manera institucional y coordinada la metodología de

difusión y educación ambiental dirigida a la población en materia de

adaptación y mitigación al cambio climático.

7. Gestionar y fortalecer redes de tejido social, ambiental y políticas para la

ejecución y vinculación del programa ambiental municipal.

8. Promover la suscripción de convenios con la sociedad civil o el sector

público en materia de educación y sustentabilidad ambiental.

9. Vigilar el cumplimiento de la normativa vigente, en las materias y supuestos

a que se refieren los puntos anteriores.

Área de Protección Ambiental 

Objetivo General 

Evitar o reducir al mínimo los efectos negativos sobre el ambiente, mediante la 

prevención, mitigación, restauración y/o compensación de los daños al ambiente, 

a través de la regulación de obras o actividades. 

Actividades 

1. Participar en la atención de los asuntos generados en otra circunscripción

territorial que a su vez ocasione efectos ambientales en el municipio.

2. Colaborar en el diseño de las estrategias de colaboración metropolitana

para la gestión integral del ambiente.

3. Participar en contingencias y emergencias ambientales conforme a las

políticas y programas de la Coordinación Municipal de Protección Civil.

4. Emitir las recomendaciones a que haya lugar y en su caso, dar parte a las

instancias competentes.

5. Determinar y en su caso ejecutar las acciones tendientes a prevenir y

controlar la contaminación atmosférica generada por fuentes fijas que sean

de su competencia.

6. Implementar en coordinación con las dependencias competentes, las

acciones para la prevención y control de la contaminación.
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7. Coadyuvar en junto con las dependencias competentes en los

programas para la prevención y control de la contaminación por ruido,

vibraciones, energía térmica o radiaciones electromagnéticas proveniente

de fuentes fijas de competencia municipal.

8. Formular e implementar las acciones y programas para la prevención y

control de la contaminación de las aguas que se descarguen en los

sistemas de drenaje, alcantarillado y suelo municipales, así como de las

aguas nacionales que tengan asignadas, con la participación que

corresponda a los demás órdenes de gobierno.

9. Atender y dar seguimiento a las denuncias de presuntos daños ambientales

en el municipio y en su caso, turnarlas a las autoridades competentes.

1 O. Formular, publicar y poner a disposición del público las guías para elaborar 

y presentar los instrumentos para la gestión ambiental, como los estudios 

del impacto ambiental y en su caso, los del riesgo ambiental, entre otros, 

para obras y proyectos, y cuando aplique para ampliaciones, 

modificaciones y adaptaciones de infraestructura urbana; así como, para la 

exención de estudio de impacto y riesgo ambiental. 

11. Participar en la evaluación ambiental estratégica, incluido el impacto

ambiental, de obras o actividades de competencia de cualquiera de los tres

órdenes de gobierno, cuando las mismas se realicen en el ámbito de la

circunscripción del municipio.

12. Emitir el dictamen de impacto y/o riesgo ambiental, resultado de la

evaluación de impacto y/o riesgo ambiental.

13. Dar seguimiento al cumplimiento de los dictámenes emitidos por el área, a

través de las visitas de verificación técnicas y de vigilancia durante todas

las etapas de los proyectos.

14. Solicitar cuando así se requiera la opinión técnica a otras dependencias o

expertos en la materia, para que sirvan de apoyo las evaluaciones del

impacto y riesgo ambiental que se formulen.

15. Llevar a cabo en coordinación con las dependencias competentes, las

acciones para prevenir o en su caso, mitigar, controlar, y compensar

impactos y riesgos ambientales dentro del municipio.

16. Vigilar en coordinación con las demás dependencias competentes, la

operación de los giros establecidos en el municipio a efecto de que cumplan

con la normativa aplicable.

17. Vigilar el cumplimiento de la normativa vigente, en las materias y supuestos

a que se refieren los puntos anteriores.

18. Emitir el visto bueno de emisiones atmosféricas.

19. Llevar a cabo acciones para prevenir impactos y riesgos ambientales, en

coordinación con las dependencias competentes.
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20. Vigilar el cumplimiento de la normativa vigente, en las materias y supuestos

a que se refieren los puntos anteriores.

Área de Gestión Integral de Residuos 

Objetivo General 

Promover el manejo integral de residuos bajo el principio de gestión de residuos 

Base Cero y la aplicación de acciones que promuevan la economía circular. 

Actividades 

1. Formular y/o actualizar el Programa Municipal de Residuos Base Cero, para

la Prevención y Gestión Integral de los Residuos Sólidos Urbanos, el cual

deberá observar lo dispuesto en el Programa Estatal para la Gestión

Integral de los Residuos; el Reglamento de Gestión Integral de Residuos

del municipio de Guadalajara, así como llevar a cabo su ejecución,

regulación vigilancia y evaluación.

2. Emitir los dictámenes que contengan las especificaciones técnicas para la

instalación de "puntos limpios" y/o cualquier infraestructura para el

almacenamiento y separación de residuos tanto en espacios públicos como

en todos los giros comerciales, industriales o de prestación de servicios, así

como todos los tipos de condominios, cotos o edificaciones de vivienda en

el municipio de Guadalajara.

3. Emitir opiniones técnicas relativas a la conservación y restauración del

equilibrio ecológico y la protección al ambiente en relación con los efectos

derivados de los servicios de alcantarillado municipal, limpia, mercados,

centrales de abasto, panteones, rastros, tránsito y transporte locales,

siempre y cuando no se trate de facultades otorgadas a la Federación o al

Estado en las Leyes General y Estatal del Equilibrio Ecológico y la

Protección al Ambiente.

4. Evaluar y dictaminar a los microgeneradores de residuos sólidos urbanos y

mantener actualizado el registro de estos, en coordinación con las

dependencias competentes.

5. Solicitar cuando se requiera los resolutivos emitidos por las autoridades

federales y estatales que resulten competentes y la Manifestación de

Impacto Ambiental, de los establecimientos de las plantas de

industrialización de residuos sólidos urbanos, así como verificar el

cumplimiento de las condicionantes y medidas de mitigación.
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6. Solicitar la opinión técnica a otras dependencias, organizaciones sociales y

empresariales expertas en la materia, que sirvan de apoyo en la generación

de planes y programas diseñados para el aprovechamiento de residuos.

7. Establecer programas y políticas públicas de separación de residuos, y los

mecanismos para promover su aprovechamiento.

8. Promover en conjunto con las autoridades estatales y federales, así como

con organizaciones públicas y privadas municipales, la cultura de la

prevención en la generación de residuos, la separación y reciclaje de los

mismos.

9. Crear y en coordinación con las dependencias competentes, implementar

gradualmente los programas de separación y valorización de residuos y los

mecanismos para promover su aprovechamiento.

1 O. Realizar campañas, programas y difundir entre la población prácticas de 

separación, reutilización y reciclaje de residuos en coordinación con las 

dependencias competentes. 

11. Capacitar a los servidores públicos que intervienen en la prestación del

servicio público de limpia, recolección, transporte, tratamiento, acopio,

reciclaje, reúso, transferencia y disposición final de residuos para que

realicen un manejo adecuado de los residuos.

12. Fomentar la innovación tecnológica, la eficiencia ecológica y la

competitividad de los procesos productivos, induciendo la incorporación de

buenas prácticas, el diseño ambiental de productos y procesos más limpios

de producción, que contribuyan a reducir la generación de residuos.

13. Supervisar en coordinación con las dependencias competentes, que las

personas físicas y jurídicas que tengan suscritos con el municipio convenios

de gestión en materia de residuos, cumplan con las obligaciones a su cargo

establecidas en ellos.

14. Promover y coadyuvar en la suscripción de convenios de colaboración con

el ejecutivo del estado, los demás municipios y con los organismos públicos

estatales o intermunicipales para la prestación del servicio de limpia,

recolección, transporte, co-procesamiento, tratamiento, reciclaje, rehúso,

transferencia y disposición final de residuos.

15. Vigilar el cumplimiento de la normativa vigente, en las materias y supuestos

a que se refieren los puntos anteriores.

Área de Arbolado Urbano 

Objetivo General 
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Regular y promover la conservación, restauración, preservación y fomento, de los 

servicios ambientales del arbolado urbano y las áreas verdes del municipio. 

Actividades 

1. Emitir los dictámenes de poda, trasplante y/o derribo, e informar a las

dependencias competentes.

2. Analizar y determinar la factibilidad de las solicitudes de poda, trasplante o

derribo de árboles, emitiendo el dictamen técnico respectivo y supervisando

en su caso la ejecución de aquellas que se autorice a terceros.

3. Evaluar en coordinación con las dependencias competentes, los proyectos

ejecutivos para la realización de obras civiles que afecten áreas verdes y en

su caso emitir el dictamen respectivo.

4. Determinar los protocolos de manejo del arbolado urbano en el municipio.

5. Elaborar e implementar en coordinación con las dependencias

competentes, los programas de poda, trasplante y derribo de árboles, así

como su restitución.

6. Establecer, autorizar y actualizar el Plan de Manejo de Arbolado Urbano,

así como la Guía Técnica. Debiendo publicar ambos instrumentos en el

órgano de difusión oficial.

7. Preparar e implementar en coordinación con las dependencias

competentes, los programas de forestación, reforestación y sustitución de

especies en las áreas verdes.

8. Diseñar e implementar en coordinación con las dependencias competentes,

el inventario de árboles con valor patrimonial y su respectivo programa de

manejo especial de árboles con valor patrimonial.

9. Realizar socialización en las zonas del municipio, respecto al arbolado

urbano en coordinación con la Dirección de Gestión de Zonas y a través de

esta dependencia recibir peticiones de los ciudadanos para el manejo del

arbolado urbano.

1 O. Difundir entre la población, información respecto de las medidas para el 

cuidado de áreas verdes. 

11. Rehabilitar y conservar las áreas verdes, en coordinación con las

dependencias competentes.

12. Garantizar que la producción de plantas de ornato y árboles en los viveros

municipales se considere preferentemente la propagación de plantas

nativas de la región con potencial ornamental y que las que sean

introducidas están plenamente adaptadas a la misma, además de que no

provoquen la diseminación de plagas y enfermedades o se diseminan por

escaparse de cultivo, provocando así una contaminación biológica.
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13. Llevar a cabo la producción y desarrollo de plantas ornamentales y árboles
requeridos para el abasto del municipio, para lo que se impulsará el
establecimiento de huertos urbanos en todos los barrios y colonias.

14. Establecer mecanismos de sanidad vegetal, para controlar y evitar la
diseminación de plagas, enfermedades y plantas parásitas, que pongan en
riesgo las áreas verdes y los recursos forestales del municipio.

15. Diseñar e implementar en coordinación con las dependencias competentes
los mecanismos para la recolección y aprovechamiento de los residuos
forestales que se generen en el municipio.

16. Vigilar el cumplimiento de la normativa vigente, en las materias y supuestos
a que se refieren los puntos anteriores.

Área de Sustentabilidad 

Objetivo General 

Diseñar, proponer, coordinar y aplicar las políticas públicas y programas del 
municipio para la mitigación y adaptación al cambio climático, transversalizando la 
acción climática en las acciones municipales. 

Actividades 

1. Emitir oficios, documentos técnicos y demás instrumentos en materia de
medio ambiente y cambio climático.

2. Efectuar la investigación y recopilación de datos de competencia municipal,
en materia ambiental y cambio climático.

3. Coordinar las labores de análisis de los datos proporcionados por la red
automática de monitoreo atmosférico para el Área Metropolitana de
Guadalajara y las de prevención y atención a contingencias ambientales
con otras dependencias y la población.

4. Participar en el diseño y aplicación de incentivos que promuevan acciones
para adaptación y mitigación al cambio climático.

5. Gestionar y administrar recursos para ejecutar acciones de adaptación y
mitigación ante el cambio climático.

6. Diseñar, dirigir, aplicar y evaluar los programas y políticas en materia
ambiental; para la adaptación al cambio climático y la mitigación de
emisiones de gases y compuestos de efecto invernadero.

7. Seguimiento y evaluación del Programa Municipal para la Acción ante el
Cambio Climático.

8. Aplicar los programas y políticas públicas para la adaptación al cambio
climático en concordancia con la política nacional, estatal y metropolitana;
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9. Actualizar el inventario de gases de efecto invernadero del municipio con

información competente del área y con la colaboración de otras

dependencias.

1 O. Dar seguimiento a iniciativas aprobadas por el Pleno del Ayuntamiento y de 

acciones ejecutadas por los órganos competentes a nivel municipal y 

estatal en materia de medio ambiente. 

11. Vigilar el cumplimiento de la normativa vigente, en las materias y supuestos

a que se refieren los puntos anteriores.
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1.2 Dirección de Movilidad y Transporte 

a) Organigrama

Coordim1ción General cle Gestión 
lntegr,11 de la Ciudad 

(Art 236) 

Dirección de Movilidad y 
Transporte 
{Art.238) 
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b) Atribuciones

Las obligaciones y atribuciones de la Dirección de Movilidad y Transporte adscrita 

a la Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad se encuentran 

establecidas en el Código Municipal de Guadalajara vigente y que se describe en 

el siguiente artículo: Artículo 238. 

c) Objetivos y Actividades de las Unidades Orgánicas

Dirección de Movilidad y Transporte 

Objetivo General 

Impulsar un sistema de movilidad sostenible para mejorar la calidad de vida de las 

personas, a través de políticas y programas enfocados a la gestión integral de la 

movilidad que garantice condiciones de seguridad vial, accesibilidad, eficiencia, 

sostenibilidad, calidad, inclusión e igualdad. 

Actividades 

1. Desarrollar, implementar y dar seguimiento a las políticas públicas que

permitan solucionar problemas de movilidad bajo los criterios de seguridad

vial, accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad, calidad, inclusión e igualdad.

2. Emitir dictámenes y opiniones técnicas a las direcciones municipales y

dependencias estatales, así como a particulares, a fin de que los proyectos

que se realicen en el territorio del municipio, den soluciones a los

problemas de movilidad.

3. Coordinar los esfuerzos de las áreas de la dirección en la generación de

proyectos y la aplicación de políticas públicas integrales.

4. Coordinar los trabajos en materia de movilidad con el Gobierno del Estado y

el resto de los municipios metropolitanos.

5. Promover y dotar información a las y los regidores para la creación y

modificación de la reglamentación necesaria para ordenar, regular y

administrar los servicios de movilidad.

6. Estudiar los fenómenos de movilidad, para dictar medidas que permitan que

estos no representen afectaciones para el municipio.

7. Coordinar la dotación a la ciudad de dispositivos y señales para la

regulación del tránsito respondiendo a criterios técnicos y en apego a las

normas vigentes.

8. Coordinar cuadrillas para mantener la vialidad, las banquetas y las ciclovías

libres de obstáculos u objetos que impidan, dificulten u obstruyan el tránsito
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peatonal y vehicular, excepto aquellos casos expresamente autorizados por 

esta Dirección. 

9. Promover acciones, programas, campañas que prioricen, ordenen y den

mayor seguridad en el uso del espacio público a los peatones y ciclistas, así

como a los usuarios de los medios de transporte masivo y colectivo de

pasajeros.

1 O. Crear y ejecutar políticas y acciones que garanticen el uso y goce de las 

personas en su interacción con la ciudad, reconociendo las necesidades de 

todas las personas, y en especial de grupos vulnerables 

11. Presidir el Consejo Municipal de Tarifas de Estacionamientos.

12. Autorizar los proyectos de infraestructura y equipamiento vial y servIcIos

conexos, en lo relativo a su territorio, a su localización y aprovechamiento

de áreas, conforme a las normas aplicables de carácter técnico y de

ordenamiento territorial.

13. Elaborar e implementar los programas municipales de educación y

seguridad vial.

14. Participar en coordinación con las dependencias competentes, en la

elaboración del Programa Municipal de Desarrollo Urbano.

15. Colaborar e implementar el Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable

de conformidad con los lineamientos y políticas establecidas por las

autoridades federales, estatales y metropolitanas en la materia.

16.Autorizar los cierres viales parciales o totales en el municipio.

17. Las demás que conforme a sus atribuciones y demás normativa se

desprenda.

Área de Evaluación y Ordenamiento de la Movilidad 

Objetivo General 

Elaborar, evaluar, gestionar, coordinar y dictaminar los estudios de movilidad, 

ingeniería de tránsito y auditorias de seguridad vial, así como autorizar de manera 

coordinada con las dependencias estatales los lineamientos, requisitos y logística 

de los cierres viales y banquetas por la construcción, demolición y mejoramiento 

de la infraestructura de la vía pública. Además de, gestionar e implementar 

políticas para el ordenamiento y planeación de las dinámicas de movilidad en el 

municipio. 

Actividades 

1. Supervisar el proceso de dictaminación en materia de movilidad para los

nuevos proyectos de desarrollo inmobiliario.
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2. Coordinar mediante la dictaminación el desarrollo de proyectos de

señalética e infraestructura vial.

3. Gestionar los instrumentos de planeación en temas de movilidad en el

Municipio de Guadalajara.

4. Participar en la creación de proyectos para controlar el tránsito en la ciudad.

5. Coordinarse con el Gobierno del Estado, autoridades metropolitanas y con

otros municipios de la entidad, para homologar criterios y dar cumplimiento

a la normatividad aplicable.

6. Colaborar e implementar el Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable

de conformidad con los lineamientos y políticas establecidas por las

autoridades federales, estatales y metropolitanas en la materia.

7. Realizar la dictaminación en materia de infraestructura y equipamiento vial,

conforme a las normas aplicables de carácter técnico y de ordenamiento

territorial, en coordinación con las dependencias competentes.

8. Realizar los vistos buenos a la dictaminación técnica respecto a la

determinación de acciones encaminadas a mejorar la vialidad, privilegiando

la movilidad no motorizada.

9. Implementar políticas y acciones que garanticen el uso y goce de las

personas en su interacción con la ciudad, reconociendo las necesidades de

todas y todos, en especial de grupos vulnerables.

1 O. Coordinar y asistir a reuniones con dependencias, particulares y 

organizaciones para resolver las dudas respecto a los procesos de 

dictaminación de la unidad y/o los temas relacionados con las atribuciones 

de la unidad y sus áreas. 

11. Elaborar análisis técnicos y jurídicos para proponer mejoras a los procesos

y vinculación con otras dependencias de distintos niveles de gobierno.

12.Autorizar conforme a la normativa vigente el padrón de consultores de los

estudios de movilidad, impacto al tránsito e ingresos y salidas y/o

integración a la vialidad.

13. Comunicar a los consultores que integran el padrón de consultores, así

como a las y los interesados los procesos y formas de elaboración de los

estudios en materia de movilidad, ingeniería de tránsito e ingresos y

salidas, conforme a la normatividad vigente. Además de, comunicar los días

que serán considerados como factibles para el levantamiento de

información en campo y aforos.

14. Notificar a los interesados los dictámenes, vistos buenos, requerimientos,

complementos, respuestas a solicitudes por cierres viales o por exImIr

cajones de estacionamiento, o cualquier otro documento que por las

atribuciones de la unidad sea necesario.

15. Validar los estudios de movilidad, análisis y cierres viales en general.
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16. Las demás que conforme a sus atribuciones y demás normativa se

desprenda

Área de Dictaminación 

Objetivo General 

Evaluar, analizar y validar los estudios correspondientes a impacto al tránsito, 

ingresos y salidas y/o integración a la vialidad y a los elementos de movilidad 

implementados por los particulares y las dependencias públicas. 

Actividades 

1. Revisar los proyectos de desarrollo inmobiliario, equipamientos, servicios,

usos mixtos, entre otros, para garantizar el buen funcionamiento de sus

ingresos, sus salidas y dinámicas de movilidad.

2. Revisar los estudios de impacto al tránsito ingresados ante !a Dirección de

Movilidad y Transporte con el fin de calcular las alteraciones o impactos que

generarán en su contexto y así mismo, determinar las obras, acciones y

proyectos que deberán realizar enfocados en mitigar dicho impacto

priorizando siempre a la movilidad activa.

3. Revisar los gráficos de integración vial, proyectos de ingresos y salidas que

son ingresados ante la Dirección de Movilidad y Transporte con el fin de ser

evaluados y obtener el visto bueno o dictamen, en donde se determinarán o

señalará las adecuaciones en el contexto inmediato para garantizar la

correcta integración de estos con el contexto priorizando siempre a la

movilidad activa y la seguridad de los peatones y personas con

discapacidad.

4. Brindar atención a los consultores y desarrolladores para guiarlos en el

proceso de dictaminación.

5. Analizar los recursos de revisión solicitados y elaborar el documento que

señale las acciones necesarias para el buen funcionamiento de este si es

posible, de lo contrario, determinar la no factibilidad de este.

6. Coordinar con el Gobierno del Estado, autoridades metropolitanas y con

otros municipios de la entidad, para homologar criterios y dar cumplimiento

a la normatividad aplicable

7. Supervisar el levantamiento de información en campo que sirva de insumo

para los estudios de movilidad, impacto al tránsito, auditorías de seguridad

vial, entre otros.

8. Analizar las peticiones y elaborar las respuestas a solicitud para eximir

cajones de estacionamiento a los predios que así lo requieran conforme la
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reglamentación vigente, donde se señalará la factibilidad o negativa, y las 

alternativas de movilidad en una zona de 500 metros colindante al predio en 

cuestión. 

9. Las demás que conforme a sus atribuciones y demás normativa se

desprenda.

Área de Planeación y Logística de Cierres Viales 

Objetivo General 

Realizar la gestión de los cierres viales en el espacio público tanto en el arroyo 

vehicular como en las zonas peatonales, banquetas y andadores, cuidando la 

seguridad de las personas y elaborar los estudios, así como la planeación de la 

infraestructura para la movilidad en el territorio municipal. 

Actividades 
1. Revisión de las solicitudes de proyectos de cierres viales parciales, totales y

en banqueta.

2. Coordinación con otras dependencias para el análisis de la logística de los

cierres viales de particulares y de dependencias públicas.

3. Analizar y validar los proyectos de cierres viales por obra en el espacio

público.

4. Evaluar, analizar y validar las solicitudes de cierres viales por obras.

5. Brindar atención a los solicitantes, gestores, consultores y desarrolladores

para guiarlos en el proceso del trámite de cierre vial en todas sus

modalidades por obra.

6. Requerir a los solicitantes la información técnica, jurídica y de personalidad

necesaria para la elaboración de la respuesta de la solicitud de cierre vial

en todas sus modalidades por obra.

7. Coordinar con otras unidades o jefaturas para realizar el material de apoyo

gráfico para los solicitantes en términos de cierres viales en todas sus

modalidades por obra.

8. Realizar los estudios de movilidad, levantamientos en campo y análisis

técnicos necesarios para la Dirección y otras dependencias municipales

que así lo soliciten siempre y cuando esté dentro de las capacidades

técnicas, tecnologías y de personal de la Unidad.

9. Realizar estudios de movilidad, estudios de impacto al tránsito, auditorías

de seguridad vial, simulaciones viales, estudios de ingresos y salidas,

estudios de integración vial que la Dirección determine necesarios para los

proyectos de infraestructura para la movilidad del municipio.
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1 O. Realizar las supervisiones y visitas en campo que sean necesarias para 

determinar la factibilidad de las solicitudes de cierres viales en cualquiera 

de sus modalidades por obra, así como en el proceso de ejecución del 

cierre vial con el objetivo de verificar el correcto funcionamiento y 

colocación de los elementos solicitados por el área. 

11. Realizar análisis y estudios en materia de movilidad incluyendo la

planeación de la obra de infraestructura vial.

12. Realizar el análisis de los manuales técnicos municipales en materia de

movilidad y plantear mejoras.

13. Las demás que conforme a sus atribuciones y demás normativa se

desprenda.

Área de Movilidad Activa y Gestión Vial 

Objetivo General 

Gestionar e implementar políticas para el ordenamiento y planeación de las 

dinámicas de movilidad integral, promoviendo acciones que favorezcan la 

movilidad activa y accesibilidad en el municipio. 

Actividades 

1. Coordinar el desarrollo de proyectos de señalética e infraestructura vial.

2. Gestión de instrumentos de planeación de temas de movilidad integral en el

Municipio de Guadalajara.

3. Participar en la creación de proyectos para controlar el tránsito en la ciudad.

4. Coordinar con el Gobierno del Estado, autoridades metropolitanas y con

otros municipios de la entidad, para homologar criterios y dar cumplimiento

a la normatividad aplicable.

5. Colaborar e implementar el Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable,

de conformidad con los lineamientos y políticas establecidas por las

autoridades federales, estatales y metropolitanas en la materia.

6. Desarrollar acciones y proyectos en materia de infraestructura y

equipamiento vial, conforme a las normas aplicables de carácter técnico y

de ordenamiento territorial, en coordinación con las dependencias

competentes.

7. Emitir visto bueno a la dictaminación técnica respecto a la determinación de

acciones encaminadas a mejorar la vialidad, privilegiando la movilidad

activa.
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8. Implementar políticas y acciones que garanticen el uso y goce de las

personas en su interacción con la ciudad, reconociendo las necesidades de

todas y todos, en especial de grupos vulnerables.

9. Regular, supervisar y sancionar en coordinación con las dependencias

correspondientes, la instalación, operación, uso y funcionamiento del

Sistema de Transporte Individual en Red (STIR) en todas sus modalidades.

1 O. Gestionar acciones, programas y diseños que promuevan la seguridad en 

los traslados de la niñez y la juventud, hacia y desde la escuela, a fin de 

reducir la carga de vehículos en horas de mayor afluencia. 

11. Proponer alternativas de movilidad, por medio de acciones técnicas que

permitan mejorar las dinámicas de centros escolares.

12. Emitir vistos buenos en la implementación de equipamiento de

infraestructura motorizada, ciclista, peatonal y de accesibilidad universal.

13. Implementar planes y acciones permanentes, destinados a mejorar la

seguridad en relación a la movilidad de las personas usuarias del espacio

público.

14. Desarrollar acciones y proyectos en materia de infraestructura y

equipamiento vial, conforme a las normas aplicables de carácter técnico y

de ordenamiento territorial, en coordinación con las dependencias

competentes.

15. Implementar políticas y acciones que garanticen el uso y goce de las

personas en su interacción con la ciudad, reconociendo las necesidades de

todas y todos, en especial de grupos vulnerables.

16. Colaborar con las dependencias competentes, en la instalación y

supervisión del funcionamiento del Programa de Bicicleta Pública.

17. Revisar y adecuar en coordinación con las dependencias competentes, los

proyectos de infraestructura urbana para la incorporación de criterios de

accesibilidad universal.

18. Supervisar los diseños, dictaminaciones y en su caso implementar los

estudios y proyectos para infraestructura peatonal, vías ciclistas y cruces

seguros; en coordinación con las dependencias competentes.

19. Las demás que conforme a sus atribuciones y demás normativa se

desprenda.

Área de Infraestructura y Seguridad Vial 

Objetivo General 

Coordinar, planear y ejecutar proyectos de infraestructura vial, garantizando la 

seguridad de todas las personas, priorizando a las más vulnerables. 
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Actividades 

1. Comunicación y colaboración con otras direcciones municipales y estatales

para elaborar y revisar proyectos urbanos en conjunto.

2. Recibir, analizar y realizar proyectos de señalamiento horizontal y vertical.

3. Dictaminar la instalación de dispositivos de control de velocidad.

4. Realizar proyectos en materia de movilidad incluyendo planeación y obra de

infraestructura vial.

5. Coordinar un plan de acciones permanente, destinado a mejorar la

seguridad en materia de movilidad de las personas usuarias del espacio

público.

6. Supervisar las acciones y proyectos en materia de infraestructura y

equipamiento vial, conforme a las normas aplicables de carácter técnico y

de ordenamiento territorial, en coordinación con las dependencias

competentes.

7. Colaborar en generar poi íticas y acciones que garanticen el uso y goce de

las personas en su interacción con la ciudad, reconociendo las necesidades

de todas las personas, en especial de grupos vulnerables.

8. Participar en el diseño e implementación del sistema de movilidad

preferencial para la niñez y la juventud
# 
en los trayectos hacia y desde las

escuelas, a fin de reducir la carga de vehículos en horas de mayor

afluencia.

9. Las demás que conforme a sus atribuciones y demás normativa se

desprenda.

Área de Infraestructura de Movilidad Activa y Accesibilidad Universal 

Objetivo General 

Coordinar, planear y ejecutar acciones para mejorar la infraestructura para la 

movilidad activa, garantizando en todo momento la seguridad de las personas, así 

como aplicando criterios técnicos de accesibilidad universal y perspectiva de 

género. 

Actividades 

1. Supervisar las modificaciones efectuadas por particulares, que se realicen

en espacio público en materia de infraestructura peatonal y equipamiento

ciclista; asimismo las permutas de cajones de estacionamientos por

infraestructura peatonal, ciclista y/o área verde.
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2. Supervisar el equipamiento de infraestructura ciclista y peatonal, así como

de accesibilidad universal.

3. Coordinar un plan de acciones permanente, destinado a mejorar la

seguridad en materia de movilidad de las personas usuarias del espacio

público.

4. Colaborar con el Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable, de

conformidad con los lineamientos y políticas establecidas por las

autoridades federales, estatales y metropolitanas en la materia.

5. Supervisar las acciones y proyectos en materia de infraestructura y

equipamiento vial, conforme a las normas aplicables de carácter técnico y

de ordenamiento territorial, en coordinación con las dependencias

competentes.

6. Colaborar en generar políticas y acciones que garanticen el uso y goce de

las personas en su interacción con la ciudad, reconociendo las necesidades

de todas las personas, y en especial de grupos vulnerables.

7. Colaborar en el diseño e implementación del sistema de movilidad

preferencial para la niñez y la juventud en los trayectos hacia y desde las

escuelas, a fin de reducir la carga de vehículos en horas de mayor

afluencia.

8. Realizar la dictaminación técnica respecto a la determinación de acciones

encaminadas a mejorar la vialidad privilegiando la movilidad no motorizada.

9. Generar opinión técnica a la Dirección de Ordenamiento del Territorio, para

la incorporación de criterios de movilidad sustentable dentro de la

elaboración de los Planes Parciales de Desarrollo Urbano.

1 O. Realizar los estudios necesarios para conservar y mejorar los servicios de 

movilidad, conforme a las necesidades y propuestas de la sociedad. 

11. Diseñar, revisar, dictaminar y en su caso implementar los estudios y

proyectos para infraestructura peatonal, vías ciclistas y cruces seguros,

implementando criterios de accesibilidad universal en coordinación con las

dependencias competentes.

12. Supervisar en coordinación con las dependencias correspondientes, la

instalación, operación, uso y funcionamiento del Sistema de Transporte

Individual en Red (STIR) en todas sus modalidades.

13. Dictaminar la instalación, modificación o reubicación de elementos sobre la

banqueta.

14. Las demás que conforme a sus atribuciones y demás normativa se

desprendan.

Área de Gestión del Estacionamiento 
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Objetivo General 

Gestionar la regulación y el orden del estacionamiento en la ciudad, con el objetivo 
de ordenar y liberar el espacio público, a su vez procurando desincentivar el uso 
del automóvil. 

Actividades 

1. Realizar y coordinar las actividades de inspección y vigilancia para la
aplicación de la normatividad aplicable, emitiendo las sanciones
correspondientes.

2. Coordinar el retiro de la vía pública y remisión a los depósitos vehiculares
correspondientes de los vehículos que se encuentren en estado de
abandono en la vía y estacionamientos públicos.

3. Autorizar, regular y ordenar a las empresas dedicadas al servicio de
acomodadores de vehículos (valet parking), estacionamientos públicos y
comercios que hagan uso de espacios públicos y/u ofrecen espacios de
estacionamiento, así como coordinar las actividades de supervisión y en su
caso emitir las sanciones correspondientes acordes a la normatividad
aplicable.

4. Ordenar y practicar el retiro o clausura de los módulos de servicio de
acomodadores de vehículos (valet parking), en los términos previstos en la
normatividad aplicable.

5. �signar la categoría y determinar el cupo de los estacionamientos públicos
acorde a la normatividad aplicable.

6. Fungir como secretario técnico del Consejo Municipal de Tarifas de
Estacionamientos.

7. Expedir las acreditaciones para el uso de cajones para personas con
discapacidad (PCD).

8. Determinar y autorizar la instalación de espacios de estacionamiento
exclusivos, promoviendo la habilitación de espacios destinados para
personas con movilidad reducida (PCD), carga y descarga, ascenso y
descenso, vehículos de emergencia, ciclo puertos y otros.

9. Regular, ordenar y coordinar las actividades de supervisión del uso del
espacio público para estacionamientos de vehículos, con especial énfasis
en las zonas de estacionamiento en la vía pública reguladas por
estacionómetros o plataforma de cobro, bajo parámetros técnicos de
dictaminación de posibiliten la fluidez vial, la rotación de vehículos, la
seguridad peatonal para la correcta aplicación de los reglamentos y
normatividad correspondiente, emitiendo en su caso las sanciones
correspondientes.
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1 O.Autorizar los permisos temporales de estacionamiento a vecinos en zonas 

de estacionamiento en la vía pública reguladas por estacionómetros o 

plataforma de cobro. 

11. Coordinar las actividades de recepción, evaluación y resolución de

inconformidades o aclaraciones respecto a las actas de infracción emitidas

por el personal adscrito a la dependencia.

12. Coordinar los procedimientos derivados de las sanciones emitidas por la

dependencia en el ámbito de su competencia.

13. Regular, supervisar y sancionar en coordinación con las dependencias

correspondientes, la instalación, operación, uso y funcionamiento del

Sistema de Transporte Individual en Red {STIR) en todas sus modalidades.

14. Procurar mantener la vialidad, las banquetas y las ciclovías libres de

obstáculos u objetos que impidan, dificulten u obstruyan el tránsito vehicular

y peatonal, excepto aquellos casos expresamente autorizados por esta

dirección.

15. Coordinar las labores de mantenimiento de estacionamientos exclusivos en

vía a cargo de la dependencia.

16. Coordinar la operación de los estacionamientos públicos municipales;

17. Las demás que conforme a sus atribuciones y demás normativa se

desprenda.

Área Operativa 

Objetivo General 

Desarrollar las actividades de supervisión a través de los agentes de movilidad 

para garantizar el orden y la regulación del estacionamiento conforme la 

normatividad aplicable. 

Actividades 

1. Supervisar las actividades relativas a la inspección y vigilancia para la

aplicación de la normatividad en la materia a través de los agentes de

movilidad, emitiendo las sanciones correspondientes.

2. Supervisar el retiro de la vía pública y remisión a los depósitos vehiculares

correspondientes de los vehículos que se encuentren en estado de

abandono en la vía y estacionamientos públicos.

3. Emitir los reportes referentes a su labor.

4. Las demás que conforme a sus atribuciones y demás normativa se

desprenda.
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Área Jurídica 

Objetivo General 

Coordinar las actividades relacionadas con procesos jurídicos y recursos de 

aclaración e inconformidad relacionados con la actuación de la dependencia. 

Actividades 

1. Supervisar las actividades de recepción, evaluación y resolución de

inconformidades o aclaraciones respecto a las actas de infracción emitidas

por el personal adscrito a la dependencia.

2. Brindar seguimiento a los procedimientos derivados de las sanciones

emitidas por la dependencia en el ámbito de su competencia.

3. Garantizar el correcto manejo de las cédulas de infracción emitidas por la

dependencia a través del personal adscrito a la misma.

4. Emitir los reportes referentes a su labor.

5. Las demás que conforme a sus atribuciones y demás normativa se

desprenda.

Área de Regulación del Estacionamiento 

Objetivo General 

Coordinar las actividades relacionadas con procesos de reglamentación del 

estacionamiento, procurando el orden en la vía pública, en particular de lo relativo 

al estacionamiento. 

Actividades 

1. Colaborar en la regulación y orden a las empresas dedicadas al servicio de

acomodadores de vehículos (valet parking), estacionamientos públicos y

comercios que hagan uso de espacios públicos y/u ofrecen espacios de

estacionamiento, realizando las actividades de supervisión a los mismos y

en su caso la emisión de sanciones correspondientes acordes a la

normatividad aplicable.

2. Dictaminar las autorizaciones para el estacionamiento de vehículos en vía

pública.

3. Dictaminar la categoría y cupo de los estacionamientos públicos acorde a la

normatividad aplicable.

4. Dictaminar la instalación de espacios de estacionamiento exclusivos,

promoviendo la habilitación de espacios destinados para personas con

Página 44 de 131 



movilidad reducida (discapacidad), carga y descarga, ascenso y descenso, 

vehículos de emergencia y ciclo puertos. 

5. Supervisar las labores de mantenimiento de estacionamientos exclusivos

en vía a cargo de la dependencia.

6. Supervisar la operación de los estacionamientos públicos municipales.

7. Emitir los reportes referentes a su labor.

8. Las demás que conforme a sus atribuciones y demás normativa se

desprenda.

Área Técnica 

Objetivo General 

Coordinar, articular y vincular a las diversas áreas de la dirección con la finalidad 

de mejorar la comunicación, seguimiento y ejecución de las actividades, políticas y 

programas que la dependencia implementa. Así como gestionar y facilitar la 

información, apoyos y colaboraciones de la Dirección con organismos e 

instituciones externas e internas al gobierno municipal para incentivar la correcta 

operación de la Dirección. 

Actividades 

1. Realizar la recepción y canalización de los reportes ciudadanos a través de

las diversas plataformas digitales, así como vía telefónica o presencial.

2. Ejecutar los procesos relativos a la producción, diseño y elaboración de

contenidos digitales imagen de la comunicación institucional en

coordinación con la Dirección de Comunicación Social del Municipio de

Guadalajara.

3. Llevar a cabo el manejo y seguimiento de las cuentas oficiales de redes

sociales de la Dirección de Movilidad y Transporte.

4. Realizar el seguimiento y resolución de las solicitudes de información

pública derivadas de la Dirección de Transparencia y Buenas Prácticas.

5. Supervisar las actividades de programación, planeación y presupuestación

de las actividades de la Dirección de acuerdo con el ejercicio fiscal. Así

como la elaboración del proyecto de presupuesto para la dependencia.

6. Coordinar y concentrar la información de evaluación y seguimiento

integrada en las Matrices de Indicadores de Resultados en función de los

componentes y actividades de la programación y presupuestación anual.

7. Brindar seguimiento a los trámites administrativos relativos al recurso

humano en coordinación con la Dirección de Recursos Humanos del

Municipio de Guadalajara.
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8. Control y seguimiento de los bienes muebles asignados a esta dirección en

coordinación con la Dirección de Patrimonio.

9. Control y monitoreo del parque vehicular asignado a la dirección para el

cumplimiento de las operaciones.

1 O.Apoyar en las actividades de la Dirección respecto a la gestión de la 

información, así como la elaboración y supervisión de fichas técnicas e 

insumos para consulta del titular de esta dependencia. 

11. Colaborar y auxiliar en los procesos de socialización en los proyectos de

infraestructura de movilidad activa.

12.Acompañamiento, seguimiento y monitoreo de las relaciones 

interinstitucionales, así como convenios locales, nacionales o 

internacionales y proyectos con organismos de sociedad civil 

13. Coordinación y supervisión de las actividades asignadas al personal

adscrito a la coordinación.

14. Las demás que conforme a sus atribuciones y demás normativa se

desprenda.

Área de Educación, Comunicación y Cultura Vial 

Objetivo General 

Vincular, promover y generar estrategias de promoción, comunicación, educación 

y generación de información, que contribuya a la construcción de una correcta 

cultura vial en la ciudad. 

Actividades 
1. Colaborar desde el ámbito educativo y social en los planes y acciones

permanentes, destinados a mejorar la seguridad vial de los usuarios del

espacio público.

2. Generar contenido educativo y de comunicación para las plataformas de la

Dirección de Movilidad.

3. Elaborar e implementar programas municipales relacionados a la educación

y seguridad vial, que fomenten una correcta cultura vial.

4. Aplicar metodologías específicas para la obtención de datos estadísticos

que ayuden a la toma de decisiones.

5. Procesar y analizar información que permita diagnosticar un objeto de

estudio necesario para la generación de acciones o programas.

6. Coordinar programas de fomento a la cultura y educación vial, así como

apoyar y participar en iniciativas que elabore el Gobierno del Estado, las

autoridades metropolitanas y/o organizaciones de la sociedad civil.
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7. Colaborar con acciones y programas que promuevan la seguridad de los
traslados para la niñez y juventud en los trayectos hacia y desde la escuela,
a fin de reducir la carga de vehículos en horas de mayor afluencia.

8. Generar programas para jóvenes y adultos que promuevan la movilidad
activa en sus diferentes dinámicas en la ciudad.

9. Impulsar alternativas de movilidad, por medio de acciones técnicas que
mejoren las dinámicas de entrada y salida en centros escolares.

1 O. Las demás que conforme a sus atribuciones y demás normativa se 
desprenda. 

Área de Transparencia 

Objetivo General 

Monitoreo, gestión y resolución de las peticiones de información pública en 
coordinación con los diversos organismos en materia de transparencia y buenas 
prácticas. Así como la atención y orientación de las y los ciudadanos buscando dar 
respuesta o en su caso canalizar las peticiones en materia de la norma. 

Actividades 

1. Brindar seguimiento y resolución de las solicitudes de información pública
derivadas de la Dirección de Transparencia y Buenas Prácticas.

2. Gestionar las autorizaciones y vistos buenos de solicitudes de cierres viales
por eventos o con fines recreativos y lúdicos, en coordinación con las
demás áreas de esta dirección.

3. Realizar la recepción, registro y canalización de los reportes ciudadanos a
través de las diversas plataformas digitales, así como vía telefónica,
presencial o escrita.

4. Supervisar la atención y respuesta a los reportes ciudadanos en
coordinación con el Área Operativa.

5. Las demás que conforme a sus atribuciones y demás normativa se
desprenda.

Área de Proyectos Estratégicos y Vinculación 

Objetivo General 

Coadyuvar en la generac1on de estrategias enfocadas a dar solución a las 
problemáticas de la movilidad urbana y el transporte, contando con el respaldo y 
acompañamiento de socios estratégicos nacionales, regionales e internacionales. 
Así como generar y gestionar datos, evidencia e información que permitan el 
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desarrollo de programas y estrategias integrales con impacto local y alcance 

metropolitano, esto con el objetivo de construir una ciudad segura, inclusiva y 

sostenible. 

Actividades 

1. Dar seguimiento y monitorear los compromisos establecidos en convenios y

alianzas nacionales, regionales e internacionales con las que el municipio

cuenta en materia de movilidad, transporte y seguridad vial.

2. Colaborar en la ejecución de programas que garanticen el uso y goce de las

personas, en especial el de grupos en situación de vulnerabilidad, (infantes,

mujeres, personas en situación en discapacidad, personas adultas

mayores) en su interacción con la ciudad, reconociendo sus necesidades.

3. Coadyuvar en la generación de acciones y estrategias destinadas a mejorar

la seguridad vial de los usuarios del espacio público.

4. Generar y gestionar datos, evidencia e información que permitan el

desarrollo y consolidación de programas y estrategias integrales en materia

de movilidad, transporte y seguridad vial.

5. Colaborar y auxiliar en la generación de instrumentos, así como en los

procesos de socialización para políticas, programas y proyectos en materia

de movilidad, transporte y seguridad vial.

6. Las demás que conforme a sus atribuciones y demás normativa se

desprenda.

Área Administrativa 

Objetivo General 

Administrar, manejar y gestionar los recursos humanos, materiales y financieros 

para el desempeño de las actividades de la Dirección. Así como facilitar los 

insumos para la operación administrativa interna. 

Actividades 

1. Tramitar, gestionar y monitorear los procesos de compras desde la

conformación del expediente a partir de las necesidades del área requirente

y posteriormente el seguimiento y monitoreo en coordinación con la

Dirección de Adquisiciones, Dirección de Jurídico Consultivo y finalmente,

la Tesorería Municipal donde se finiquita el pago.

2. Ejecutar las tareas administrativas; entre ellas, gestionar los insumos y

materiales para el desarrollo y el cumplimiento de las actividades con las
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instancias correspondientes, como son las diversas áreas adscritas a la 

Coordinación General de Administración e Innovación Gubernamental. 

3. Gestionar, tramitar y administrar los recursos financieros, humanos,

informáticos y materiales de la dependencia.

4. Apoyar y asegurar el uso eficiente y correcto de los bienes materiales de la

dependencia.

5. Elaborar, gestionar y supervisar la entrega y recepción de bienes muebles

para su debido control.

6. Supervisar la gestión del recurso humano y demás funciones relacionadas

con el manejo del personal en coordinación con la Dirección de Recursos

Humanos.

7. Gestionar el soporte y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles

con los que cuenta la dependencia.

8. Coordinar las actividades del personal con funciones de notificación, aseo y

oficialía de partes.

9. Las demás que conforme a sus atribuciones y demás normativa se

desprendan.

Página 49 de 131 



1.3 Dirección de Obras Públicas 

a) Organigrama

Coordinación General de Gestión 
ln.teg:raf de la Ciudad 

(Art 236) 

Dirección de Obras Públicas 
(Art.239) 
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b) Atribuciones

Las obligaciones y atribuciones de la Dirección de Obras Públicas, adscrita a la 

Coordinación General de Gestión Integral de la Ciudad, se encuentran 

establecidas en el Código Municipal de Guadalajara vigente y que se describe en 

el siguiente artículo: Artículo 239. 

c) Objetivos y Actividades de las Unidades Orgánicas

Dirección de Obras Públicas 

Objetivo General 

Vigilar y dar cumplimiento a la normatividad en materia de construcción. Coordinar 

el programa anual de obras públicas municipales y vigilar la aplicación de los 

recursos destinados a la obra pública; así como desarrollar el proceso de 

planeación, presupuestación, programación, contratación, ejecución, finiquito y 

registro en el patrimonio de toda la obra pública que se realiza en el municipio. 

Actividades 

1. Buscar el cumplimiento estricto de la ley.

2. Fomentar la cultura de la legalidad y transparencia en el personal a su

cargo y los procedimientos que estos ejecutan.

3. Gestionar el diseño de los espacios públicos municipales en coordinación

con las demás dependencias competentes.

4. Coordinar la programación y contratación de las obras que se realicen.

5. Revisar el Programa de Obras Públicas.

6. Supervisar la elaboración de las políticas generales relativas a los

programas de intervención de la ciudad en materia de espacio público, en

coordinación con las dependencias competentes.

7. Participar en coordinación con las dependencias en la integración de los

proyectos urbanos.

8. Coordinar la atención de las auditorías a la obra pública.

9. Colaborar en la realización y promoción de políticas públicas transversales

con visión integral en beneficio del municipio.

1 O. Vincular los proyectos y el trabajo de las áreas a su cargo, entre las 

dependencias que conforman el municipio de Guadalajara, con 

dependencias de los tres niveles de Gobierno; así como con organismos no 

gubernamentales y/o del sector privado. 
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11. Verificar que se cumpla la normatividad en materia de construcción en

general.

12. Garantizar y supervisar la gestión de recursos, planeación,

presupuestación, programación, contratación, ejecución y supervisión de la

obra pública que se realiza en el municipio por otras dependencias o por

particulares.

13. Participar en la supervisión del cumplimiento de las normas aplicables en

materia de edificación y urbanización en el municipio y en su caso la

validación técnica respectiva, en coordinación con las dependencias

competentes en el diseño del modelo de movilidad.

14. Colaborar para el diseño e implementación de estrategias y programas

enfocados en:

a. Seguridad de los usuarios del espacio público.

b. Políticas y acciones que garanticen el acceso universal de las

personas en su interacción con la ciudad.

Área de Construcción y Supervisión de Obra Pública 

Objetivos y Actividades de las Unidades Orgánicas 

Objetivo General 

Administrar correctamente los recursos municipales utilizados para la ejecución de 

la obra pública, así como la supervisión correcta y oportuna de la obra pública 

generada en el Municipio. 

Actividades 

1. Vigilar la aplicación de los recursos destinados a la obra pública, desarrollar

el proceso de ejecución, finiquito y registro en el patrimonio municipal de

toda la obra pública que se realiza en el municipio.

2. Dar cumplimiento a la normatividad técnica y administrativa en la ejecución

de la obra pública, verificar su calidad y entrega oportuna.

3. Coadyuvar con las dependencias estatales, federales y con particulares en

la ejecución de obra pública dentro del municipio.

4. Supervisar, apoyar técnicamente y en su caso, ejecutar las obras públicas

derivadas de los programas de desarrollo social y comunitario.

5. Coadyuvar con las dependencias competentes en el desarrollo de las

acciones urbanas que se ejecutan en el municipio, en cuanto a su orden e

imagen.
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