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Desarrolio Ecor

gualdad

A. Presentacion

El presente Manual de Procedimientos tiene como propdsito contar con una guia rapida y
especifica que incluya la operacion y desarrollo de las actividades de las diferentes areas
del Gobierno Municipal de Guadalajara; asi como servir de instrumento de apoyo para la
mejora institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los procedimientos a
seguir para las actividades laborales, motivando con ello un buen desarrollo administrativo
y dando cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de la Administracion Publica
Municipal de Guadalajara.

Este documento esté sujeto a actualizacion conforme se presenten variaciones en la
ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida, en la estructura organica o
bien en alglin otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.



Programas Sociales
< > Municipales
Desarrollo Econémico
y Combate a la Desigualdad

B. Politicas generales de uso del manual de
procedimientos

Guadalajara

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal que labora
en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en general.

2. El Funcionario de primer nivel y/o Director del area responsable de la elaboracion y del
contenido del manual, es el encargado de difundir al personal interno el presente
documento, asi mismo en los casos en que se actualice el documento informarles
oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual debe
presentar las firmas de autorizacion de los siguientes funcionarios:

e Presidente Municipal

e Coordinador General de Administracion e Innovacién Gubernamental

e Coordinador general o titular de la dependencia del 4rea que elabora el manual
e Director de area que elabora el manual

e Jefatura de Unidad Departamental de Gestion de Calidad

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la portada con
las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracion: Mes y afio en que se elabord la 1* version del manual. Para
las areas que lo elaboren por primera vez éste sera el
manual vigente.

Fecha de actualizacion: ~ Mes y afio de la versién mas reciente y vigente del manual
para las areas que lo actualicen.

Version: Numero consecutivo que representa las veces en que el
manual se ha actualizado y que va en relacion con el campo
de “Fecha de actualizacion”.

Cddigo del manual: Codigo asignado al Manual de Procedimientos vy
representado por las iniciales de la Coordinacion General o
Dependencia (AAAA), seguido por las iniciales de la
Direccion de Area (BBBB), tipo de documento (MP),
numero de version (00), y fecha de elaboracion o
actualizacion (MMAA).



Programas Sociales

C. Objetivos del manual de procedimientos

Municipales

Este Manual de Procedimientos es un documento informativo, cuyos objetivos son:

Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de cada
unidad, orientadas a la consecucion de los objetivos de la dependencia ademds de
contribuir a la division del trabajo, capacitacion y medicion de su desempefio.

Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que componen la
organizacion, para detectar omisiones y evitar duplicidad de funciones, que
repercutan en el uso indebido de los recursos.

Actuar como medio de informacién, comunicacién y difusion para apoyar la
induccion del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion.

Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.

Describir los procesos sustantivos del area, asi como los procedimientos que lo
conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y detallada.

Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben seguirse para
la realizacion de las actividades.

Otorgar al servidor pablico una vision integral de sus funciones y responsabilidades
operativas al ofrecerle la descripcion del procedimiento en su conjunto, asi como las
interrelaciones de éste con otras unidades de trabajo para la realizacion de las
funciones asignadas.

Servir como base para identificar 4reas de oportunidad de mejora en los
procedimientos.
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1. Inventario de procedimientos

A DECD-DPSM-PRO-00-01 6

Guadalajara

ctividades diarias

Inscripcidn del nifio DECD-DPSM-PRO-00-02 8
Seguimiento Psicologico, Medico y de Trabajo Social DECD-DPSM-PRO-00-03 10
Atencion al pablico permanente DECD-DPSM-PRO-00-04 12
Eres nuestro orgullo DECD-DPSM-PRO-00-05 14
Recepcion de comprobantes y entrega del apoyo DECD-DPSM-PRO-00-06 16
Recepcion de documentos en periodo de convocatoria DECD-DPSM-PRO-00-07 18
Revision de los planteles de guarderias inscritas en DECD-DPSM-PRO-00-08 20
proteccion civil

Valoracion del comité dictaminador de las beneficiadas DECD-DPSM-PRO-00-09 22
Valoraciones socioecondmicas DECD-DPSM-PRO-00-10 24
Capacitacion a las beneficiarias DECD-DPSM-PRO-00-11 26
Convocatoria DECD-DPSM-PRO-00-12 28
Dispersion del apoyo DECD-DPSM-PRO-00-13 30
Elaboracion y aprobacién de reglas de operacion DECD-DPSM-PRO-00-14 32
Comprobacion de servicios DECD-DPSM-PRO-00-15 34
Organizacion de brigadas nocturnas DECD-DPSM-PRO-00-16 36
Recepcion de proyectos de las OSC en periodo de | DECD-DPSM-PRO-00-17 38
convocatorias y deliberacion

Codigo del procedimiento

Codigo asignado al procedimiento y representado por las iniciales de la Coordinacion
General o Dependencia (AAAA), seguido por las iniciales de la Direccion de Area
(BBBB), tipo de documento (PRO), niimero de version (00), y nimero consecutivo (00).
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2. Diagramas de flujo

Simbolo

Significado

Inicio de diagrama de flujo

Conector intermedio

Espera

Fin de diagrama de flujo

Actividad

Decision exclusiva

el [0e00

Flujo de secuencia
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Guadalajara

o1 L1 . |Coordinacion de Desarrollo Econémico y Combate a la
Coordinacion o Dependencia:

Desigualdad
Direccion: Programas Sociales Municipales

Jefatura de Unidad Departamental de Estancias Infantiles
Jefatura: Municipales
Procedimiento: Actividades diarias

Cédigo de procedimiento: DECD-DPSM-PRO-00-01

Insumo(s): Ingreso del nifio

Salida(s): Realizacion de actividades diarias
Fecha de documentacion: 24 de enero de 2017
Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion: 27 de enero de 2017
Nombre de quien valida: C. Lizbette BWS Ms
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Upi eparw “BT’

Firma de quien valida:

B



Programas Sociales

Municipales

Desarrolio Econdmico

bate a la D

Actividades diarias DECD-DPSM-PRO-00-01

Actividades diavias

Jefatura de Unidad Departamental de Estancias Infanriles Municipales

Aplica filtro sanitario.
Formato. DECD-
DPSM-F-00-01

Ingrese del menor &
horarie requeride

Legistra al nuio,

Formate DECD- chiidites
DPSALE.00.02 actividades

WUl

Ingresa el nifio

En los horarios establecidos pasan los nnios 2
mgenr sus alimentos:

Peealiza aseo de manos y
dientes

» Desayume §:30
s Comida 13:00

» Refrigenio 16:00
v Cena 19:00 (Selo en estancia Federacha)

Aseo de manos

St durante el diz se observe algunz incidencia
Después de comida Realizan actividades que a mertte llamada de atencion o sancion se
realizan siesta educativas v recreativas miorma a los padres de familiz v se aplica
normativa. Formato DECD-DPSN-F-00-01

Padre de familia o

ali 1815+

Formato DECD-

10:i5
e DPSM-F-00-02

Padre de familia o
rasponsable revisa firma
reporte diarie
Formato DECD-
DPSALF-00-03

=

Guadalajara
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Coordinacion de Desarrollo Econdmico y Combate a la

Coordinacion o Dependencia:

Desigualdad
Direccion: Programas Sociales Municipales

Jefatura de Unidad Departamental de Estancias Infantiles
Jefatura: Municipales
Procedimiento: Inscripcion del nifio

Codigo de procedimiento: DECD-DPSM-PRO-00-02

Insumo(s): Solicitud de inscripcién

Salida(s): Ingreso del nifio

Fecha de documentacion: 24 de enero de 2017

Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta: 5 -

le—=

4 =

Fecha de validacion: 27 de enero de 2017

Nombre de quien valida: C. /ﬁlzbeuw Pledr%

Puesto nominal de quien valida:

Firma de quien valida:
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De rollo Econdmico

te a la Desigualdad

Inscripcion del nifio

DECD-DPSM-PRO-00-02

Inscripcion del niiio

Jefatura de Unidad Departamental de Estancias Infantiles Municipales

Selicitan infonmes a
través de lamadao
presenciabmente

TYa existe el espacio se

[lama al interesade

Se tiene disponibilidad?

Si
Solicits decumentacién de nueve
mgreso. Formato: DECD-DPSM.-F-
00-04
fs‘

(Documentos estin correctos?

Entrevistas con:

1. Psicologe de la estancia

2. Trabajador Social de fa
estancia

3. Medico de la estancia

Psiclogo realiza
entrevista. Llena
formato DECD-DPSM-

F-00.05

Requuere segmmiento Psicologico?

r—No

Informa a los padres
de familia

Una vez que ingresa
se programan las
consultay

Y
E——

5| Enviaa entrevista

hledice resliza
entrevista. Llena
formato DECD-DPSMA-
F-00-07

A

:Detecta alguna condicion
qué requiera tratamiento?
; ST
Envia a enfrevista con el
Medico

ek il

Trabajo soctal aplica
entrevista. Llena

Padre de familia da
seguimtento al

tratamiento v presenta
receta medicaz lz
estancia

con Trabajo Social
N —

formato DECD-DPSM-
F-00-06
S

Se pueden correg?

Firme hoja de
autorizacion. Formato
DECD-DPSM-F-00-08

Ingresa a la estancia

)

Llena. Formate DECD-
DPSM-F-00-03

Completa v valida la
documentacién

:Die segumniento al
tratamiento?

Aplica normativa.
Formate DECD.
DPSM-F-00-01

Guadalajara



Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion de Desarrollo Econdmico y Combate a la

Guadalajara

Desigualdad
Direccion: Programas Sociales Municipales

Jefatura de Unidad Departamental de Estancias Infantiles
Jefatura: Municipales
Procedimiento: Seguimiento Psicolégico, Medico y de Trabajo Social

Cédigo de procedimiento:

DECD-DPSM-PRO-00-03

Insumo(s):

Detectar seguimiento; Médico, Psicoldgico o de Trabajo Social

Salida(s):

Atender los seguimientos

Fecha de documentacion:

24 de enero de 2017

Nombre de quien documenta:

Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion:

27 de enero de 2017

Nombre de quien valida:

C. Lizbette Berenice Solis Pi

Puesto nominal de quien valida: Jefe de Wtal “B” )

Firma de quien valida:

\7\

10
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Desarrollo Econdmic
ymbate a la Desig

Seguimiento Psicologico, Medico y de Trabajo Social

DECD-DPSM-PRO-00-03

Seguimiento Psicoldgico, Medico v de Trahajo Social

i)

Jefatura de Unidad Departamental de Estancias Infantiles Municipales

Psicologc

;Pequiers segumiento,
Medico o Trabajo Social?

Trabajo Sccial

Cada 6 meses se
actualiza expedients
50CIO DUCO.
Formate DECD-
DPSM-F-00-10 0

QECD-DPS’:&-F-GG-Z:;

k 4
e
Solicita carta laboral ¢
comprobante de

X

Medico

estudios

(Presento comprobante?

Psicologico

Asistir una vez por per
mes de manera
obligatoria. Padres de
fanulia o representante a
los talleres para padres.

(Pequiere seguinuente
Psicelogico?

N

Canaliza a una
institucion o &l padre de
familia selecciona una

Atiende una vez por
Semana

para su saguimiento

Presente comprobante
del seguimiento

Aplica
nommativaF ormato

DECD-DPSM-F-00-01

Canaliza a la institucién
correspondiente

(Detecta condicién

o~ 2
medica 2 trator’ Presento comprobante?

Aplica normativa,
Formato DEC!
DPSM-F-00-01

11

Guadalajara
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o Econdmict

v la Desiguaidad {
Guadalajara

L . Coordinacion de Desarrollo Econdmico y Combate a la
Coordinacion o Dependencia:

Desigualdad
Direccion: Programas Sociales Municipales

Jefatura de Unidad Departamental Eres Nuestro Orgullo Adulto
Jefatura: Mayor
Procedimiento: Atencion al publico permanente

Caodigo de procedimiento: DECD-DPSM-PRO-00-04

Insumo(s): Atencion al adulto mayor
Salida(s): Otorgar la informacién

Fecha de documentacion: 23 de enero de 2017
Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion: 27 de enero de 2017
Nombre de quien valida: C. Sara Prado Blagg
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien valida:

12
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Desarrollo Ecandr
y Combate a la De:

DECD-DPSM-PRO-00-04

Atencion al piblico permanente

Atencién al publico permanente

Jefatura de Unidad Departamental Eres Nuestro Orgullo Adulto Mayor

Atencién al adulto mayor

Recibe al adulto mavor Presencial \X/ 1 lamade

Recibe 1a lamada

Explica a través dewn

follete come funciona el
programa v los
Tequisitos

Otorgz la mformacion
en que consiste &
programa

;Requiere otro tipo de informacién?

Deriva al area
correspendients

A
f.il

13
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< Municipales
Desarrollo Econdémico
y Combate a la igualdad e
Guadalajara

Coordinacion de Desarrollo Econémico y Combate a la

Coordinacion o Dependencia: Desigualdad

Direccion: Programas Sociales Municipales

Jefatura de Unidad Departamental Eres Nuestro Orgullo Adulto

Jefatura: Mayor

Procedimiento: Eres nuestro orgullo

Cédigo de procedimiento: DECD-DPSM-PRO-00-05

Insumo(s): Recepcidn de solicitantes y documentos

Salida(s): Apoyo econdmico

R TR T e R e e
Fecha de documentacion: 23 de enero de 2017

Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: (Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion: 27 de enero de 2017
Nombre de quien valida: C. Sara Prado Blagg
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Departamental “B” .

Firma de quien valida:

14
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Municipales

Desarrolio Econdr
y Combate a la Desigualdad

Eres nuestro orgullo

DECD-DPSM-PRO-00-05

Eres nuestro orgullo

Jefatura de Unidad Departamental Eres Nuestro Orgullo Adulto Maver

Aprobacion de reglas de
:pe‘m’:}:n

Realiza el llenado de
Tegiztro, solicitud v
cuestionario

socioecenoinice

Armado de expediante

Besaliza cita parala
entrega de tarjetas

Peealiza deposito
comespondients

Lanza convocatoria

y

En el peniede que marea la convecatory

Acta de nacinmiente
Tdentificacion oficial
Comprobante de domicilio
CURP

Todo en original v copia

solicitante con la siguiente documentacion:

a se recibe al

Saca listado de
solicitante de mayor a
MENeT

Publica padron de
beneficiados en estrade
v fransparencia

Localiza a los solicitant=
beneficiados para su
nettficacion

Cita bmestral-mente a
fima

Selecoiona el numero de
beneficiarios de acverdo
al presupuesto

Somete aprobacion del
comité dictamiader

Realiza deposito
correspondiente a
bamestre finuado

15
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Guadalajara

Coordinacion o Dependencia:

Coordinacién de Desarrollo Econémico y Combate a la

Desigualdad
Direccion: Programas Sociales Municipales
Jefatura: Jefatura de Unidad Departamental Estancia Segura
Procedimiento: Recepcion de comprobantes y entrega del apoyo
Coédigo de procedimiento: DECD-DPSM-PRO-00-06
Insumo(s): Vale de apoyo
Salida(s): Apoyo Econémico

Fecha de documentacion:

23 de enero de 2017

Nombre de quien documenta:

Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta:

Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion:

27 de enero de 2017

Nombre de quien valida:

Lic. Ana Laura Aceves Candelario

Puesto nominal de quien valida:

Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien valida:

16



Programas Sociales
Municipales

Lo Econdmico

bate a la Desigualdad

Recepcion de comprobantes y entrega del apoyo

DECD-DPSM-PRO-00-06

Receprion de comprobantes y entrega del apoyo

Jefarura de Unidad Departamental de Estancia Sezura

Director de Programas
Sociales Municipales

Area Comprobacidn v
seguimiento de programas
sociales

Recibe al padre de
familia

Llenade del vale de apovo

Parte |

Parte 2

Escanea parte ={ del
vale de apovo junte con
copia de la identificacton
oficial

Beneficiario entrega
valede apoyoala

stancia W
—
Sube. al sistema de
A estanci

E tancia entrega vals de identificacién efictal
apovo. al drea de estancia S
segura junto con factura
correspondiente al numero
de vales Y

Formato fisico s& anexa
al expediente

Elabora oficie

Envia al area
Comprobacién v

Regresa oficic a
Unidad de Estancia
Segura

sagumisnte de
programas sociales

Recaba firma del
Cocrdinador de
Desarrolic Economice v
Combate a la
desiguaidad

Enviz a Tesoreria

3 dias para Ia emisicn
del cheque

Emite chaque para

visar que va se emitio
su cheque

estanciax

17
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” Sarro E 3 Econ: ]
la [ sigualdan
Guadalajara

T — Coo.rdinacién de Desarrollo Econdmico y Combate a la
Desigualdad

Direccion: Programas Sociales Municipales

Jefatura: Jefatura de Unidad Departamental Estancia Segura

Procedimiento: Recepcion de documentos en periodo de convocatoria

Cddigo de procedimiento: DECD-DPSM-PRO-00-07

Insumo(s): Solicitud

Salida(s): Apoyo econdémico

b s S T e

Fecha de documentacion: 23 de enero de 2017

Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion: 27 de enero de 2017
Nombre de quien valida: Lic. Ana Laura Aceves Candelario
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien valida:

18



Programas Sociales
Municipale

Desa a Econdmico

y Combate a (a Desigualdad

Recepcion de documentos en periodo de convocatoria DECD-DPSM-PRO-00-07

Recepcion de documentos en periodo de convecatoria

Jefatura de Unidad Departamental de Estancia Segura

Recibe al padre de
fannalia

y

Revision de los siguientes documentos

Acta de nacimiento del padre de famulia v del menor
CURP del padre de familia v del menor
Cowmprobante de domicilio

Identificacion oficial

Constancia laboral o de estudies

Constatancia de Ia gusrderia

A

:Los documentes estan correctos?

No

Se puede corregir?

Espera 30 dias para el resultado
del pregrama

Notifica al padre de
familiz solicitante. el
resultado mediante
llamada

;Se acepto al selicrtante en ¢l programa?

Explica el porque no fue
aceptado en el programa

Explica ¢l porque no fue
aceptado en el programa

Realiza nu
sistemas de estancias
mfantiles. Formato 1

“—rn:

Pealiza cuestionario
socioeconomico

sva solicitud

.

solicruda

y
Neo \\X/ S1 Imprime nueva l

Y

Firma el padre de
familia selicitamte

19
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Programas Sociales
< Municipales
Desarrollo Econbmice
y Combate a |la Desigualdad
Guadalajara

e . |Coordinacién de Desarrollo Econémico y Combate a la
Coordinacion o Dependencia:

Desigualdad
Direccion: Programas Sociales Municipales
Jefatura: Jefatura de Unidad Departamental Estancia Segura

Revision de los planteles de guarderias inscritas en proteccion
Procedimiento: civil

Cédigo de procedimiento: DECD-DPSM-PRO-00-08

Insumo(s): Recepcion de documentos
Salida(s): Visita a la estancia

Fecha de documentacién: 23 de enero de 2017
Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”
\

Firma de quien documenta:

Fecha de validacién: 27 de enero de 2017

Nombre de quien valida: Lic. Ana Laura Aceves Candelario
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Departamental “B”
Firma de quien valida: <

20
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Programas Sociales
Municipales

Desarrollo Econdmico

y Combate a la Desigualdad

Revision de los planteles de guarderias inscritas en DECD-DPSM-PRO-00-08

proteccion civil

Revision de los planteles de guarderias inscritas en proteccion civil

Jefatura de Unidad Departamental de Estancia Segura

Recibe al responsable de

guardera

Revisa los siguientes documentos:
« Vo.Bo. de proteccién crvil
Licencia municipal vigents
fias de la fachada
cion oficial. del responsable
Comprobante de domucilio de [a estancia

;Les documentos estin correctos?
38 €3¢ STEs A i o
- X <6 ERT & e Realiza visita a la

St al s1stema de estancias
\/ estancia

miznnles
S1
\
Selicita a la estancia Listado
de menores inscritos al
programa mensualments

;8¢ pueden corregir los
documentos?
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Programas Sociales 52
< Municipales 1§

Desarrolio Econdmice 1L

y Combate a (a Desigualdad B

Guadalajara

o gl . |Coordinacién de Desarrollo Econémico y Combate a la
Coordinacion o Dependencia:

Desigualdad
Direccion: Programas Sociales Municipales
Jefatura: Jefatura de Unidad Departamental Estancia Segura
Procedimiento: Valoracion del comité dictaminador de las beneficiadas

Cédigo de procedimiento: DECD-DPSM-PRO-00-09

Insumo(s): Indicador

Salida(s): Padrén autorizado

Fecha de documentacion: 23 de enero de 2017
Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion: 27 de enero de 2017
Nombre de quien valida: Lic. Ana Laura Aceves Candelario
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Departamental “B”

)\

Firma de quien valida:
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Programas Sociales
Municipales
Des 3 amice
y Combate a |

Guadalaj-.lr;;

Valoracion del comité dictaminador de las beneficiadas DECD-DPSM-PRO-00-09

Naloracién del comite dictaminador de las beneficiadas

Jefatura de Unidad Departamental de Estancia Segura

Imprime ¢l indicador de
los resultados del
programa de estancias
seguras mchivendo
casos especiales

sistema de

estancias nfantiles

Eunvia al comité
dictamimader los
resultados 1
expedientss

Comute res
resultades v
expedientes

&

(Comité aprueba los resultades?

Si

Informa al sclicitante
que nc fue aceptado en
el programa

Comité dictammadeor
firma los indicadores

Y

Comiteé regresa
mdicadores v
expedientes firmados a
estancia segura

Realiza formato en PDF

Envia a transparencia o
= P con clave v beneficiarics
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Programas Sociales
< > Mummpales
|€' » Econdmico
ta De ;1;::\\11::‘1.’: ;
Guadalajara

T — Coolrdinacién de Desarrollo Econdmico y Combate a la
Desigualdad

Direccion: Programas Sociales Municipales

Jefatura: Jefatura de Unidad Departamental Estancia Segura

Procedimiento: Valoraciones socioeconémicas

Codigo de procedimiento: DECD-DPSM-PRO-00-10

Insumo(s): Estudio socioecondmico

Salida(s): Diagnostico social

AR R DR

Fecha de documentacion: 23 de enero de 2017

Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion: 27 de enero de 2017
Nombre de quien valida: Lic. Ana Laura Aceves Candelario
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidaﬁl Departamental “B”

Firma de quien valida:
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Programas Sociales
Municipales
Desarrollo Ec

Guadalajara

Valoraciones socioecondOmicas DECD-DPSM-PRO-00-10

Valoraciones socioeconomicas

Jefatura de Unidad Departamental de Estancia Segura

Recibe 2l padre de
familia

Contests el cuestionsrio
sociceconomics
Formato 2

Ingresa al sistema de Realiza entrevista con ef
estancias mfantiles padre de familia

Tmprime cuestionario R.ealiza diagnostice
Anexa al & te =
B pedi 30CIO8CONOMICO social
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Programas Sociales ?
Municipales |\

Desarrollo €
ombate &

Eil!fld‘;li{ljﬂlﬂ

Coordinacion o Depeniienia: Coo‘rdinacién de Desarrollo Econémico y Combate a la
Desigualdad

Direccion: Programas Sociales Municipales

Jefatura: Jefatura de Unidad Departamental Programas Jefas de Familia

Procedimiento: Capacitacion a las beneficiarias

Cadigo de procedimiento: DECD-DPSM-PRO-00-11

Insumo(s): Agenda de lugar, fecha y hora de capacitacion

Salida(s): Capacitacion

SR R R

Fecha de documentacion: 24 de enero de 2017

Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion: 27 de enero de 2017
Nombre de quien valida: Mtra. Jezarela Edith Madrigal Alonso

Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien valida:
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Programas Sociales
Municipales

Desarrollo Econdmico

y Combate a la Desigualdad

Capacitacion a las beneficiarias DECD-DPSM-PRO-00-11

Jefatura de Unidad Departamental Programas Jefas de Familia

Capacitacion a las beneficiarias

Apgendar lugar, fecha,

Convocar a las
beneficiarias

Acumula 3 faltas Plegistra asistencia

No \X/ i

;Asisten las beneficiarias a la capacitacién?

h 4

Motive de baja Imparte la capacitacien

27
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Programas Sociales
< Municipales
| | Desarrollo Econdmice
y Co ate a la Desiguatdad 2
Guadalajara
Coordinaciéon de Desarrollo Econémico y Combate a la

Coordinacion o Dependencia:

Desigualdad
Direccion: Programas Sociales Municipales
Jefatura: Jefatura de Unidad Departamental Programas Jefas de Familia
Procedimiento: Convocatoria

Cddigo de procedimiento: DECD-DPSM-PRO-00-12

Insumo(s): Publicacion de convocatoria
Salida(s): Publicacion del padrén

Fecha de documentacion: 24 de enero de 2017
Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion: 27 de enero de 2017
Nombre de quien valida: Mtra. Jezarela Edith Madrigal Alonso
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien valida:
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Programas
Municipale:

Sociales
S

Desa ECO

Convocatoria DECD-DPSM-PRO-00-12

Jefatura de Unidad Departamental Programas Jefas de Familia

Convocatoria

Aprobacion de lag
reglas de operacion eu
cabildo

Atencion a los

solicitantes

h 4

Revision de documentacion:

Acta de nacimiento solicitante v menores a su cargo
CURP del solicitants v mencres a su cargo

Copia de identificacion eficial vigente
Comprebante de domicilio

Formato de actividad laboral

v
*® " ° @

;La documentacion &s correcta?

corregir?

;Sepueds X\J A
/

Y
ey

Levantamisnto de
solicitudes v
No cuestionario
sociogconomico
\n_l
S I
Aprobacion del padrén
por el comité
dictsminador

e o L

Publicacion del padren
en gaceta municipal v
medics oficiales
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Programas Sociales
< > Mumcnpales
U sarrollo Ecc J
nbate a'la -,‘E(.J‘-Li ad

Guadalajara

C e . |Coordinacion de Desarrollo Econdmico y Combate a la

oordinacion o Dependencia: Desigualdad
Direccion: Programas Sociales Municipales
Jefatura: Jefatura de Unidad Departamental Programas Jefas de Familia
Procedimiento: Dispersion del apoyo
Codigo de procedimiento: DECD-DPSM-PRO-00-13
Insumo(s): Solicitud de tarjeta
Salida(s): Entrega del apoyo
s ) GG R T
Fecha de documentacion: 24 de enero de 2017
Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

/

Firma de quien documenta: ZTL =
] (w ~
Fecha de validacion: 27 de enero de 2017
Nombre de quien valida: Mitra. Jezarela Edith Madrigal Alonso
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien valida:
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Programas Sociales

Municipa

les
E

Dispersion del apoyo DECD-DPSM-PRO-00-13

Guadalajara

Jefatura de Unidad Departamental Programas Jefas de Familia

Dispersion del apoyo

,_[Tr:unjte de tarjetas para

.—‘ &l depesite bancario

Firma del recibe
bimestral

Elaboracion de archive
para Tesoreria

Dispersidn a cada
beneficiaria
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Programas Sociales
<> Munlclpales
H Sarr |I y Econdmice
l: | sigualdac
Guadalajara

T ey v—"— Coorclinacién de Desarrollo Econémico y Combate a la
Desigualdad

Direccion: Programas Sociales Municipales

Jefatura: Jefatura de Unidad Departamental Programas Jefas de Familia

Procedimiento: Elaboracion y aprobacion de reglas de operacion

Cédigo de procedimiento: DECD-DPSM-PRO-00-14

Insumo(s): Justificacion del programa

Salida(s): Publicacién de las reglas de operacion

T T NIRRT T e

Fecha de documentacion: 24 de enero de 2017

Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion: 27 de enero de 2017
Nombre de quien valida: Mitra. Jezarela Edith Madrigal Alonso
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien valida:
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Programas Sociales
< Municipales
D lo Econdmico
e a la Desigualdad

DECD-DPSM-PRO-00-14

Elaboracion y aprobacion de reglas de operacion

Jefarura de Unidad Departamental Programas Jefas de Familia

Elaboracion y aprobacion de reglas de operacion

Justificacion del
Pprograma

Fijan objetiio v
poblacion meta

Especifican
caracteristicas del apeve
anterior 5¢ definen el cantidades frecuencias v
numero de beneficiadas procedimientos de
entrega

En base o presupuesto

Fijan requisitos para
aspirar al programa

Especifica quien
mtegrara &l comité
distaminador

Fijan obligaciones de las
que llegan a ser
beneficiadas

33
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Programas Sociales

< Municipales
Desarrollo Econdmice
yC ate

Guadalajara

Coordinacion de Desarrollo Econdmico y Combate a la

Coordinacion o Dependencia:

Desigualdad

Direccion: Programas Sociales Municipales
Programa para la atencion a personas en situacion de calle a
través del fortalecimiento y apoyo econdmico a organizaciones
Jefatura: de la sociedad civil
Procedimiento: Comprobacion de servicios

Cédigo de procedimiento:

DECD-DPSM-PRO-00-15

Insumo(s):

Evidencias

Salida(s):

Pago o devolucién

Fecha de documentacion:

23 de enero de 2017

Nombre de quien documenta:

Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta:

Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion:

27 de enero \de 2017

Nombre de quien valida:

Lic. Francisco Javier Rodriguez Aldrete

Puesto nominal de quien valida:

Firma de quien valida:

Jefe de Unidad Departaﬂﬁ’-nenm]/“B” /

34
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Programas Sociales
< Municipales
Desarrollo Ecc
y Combate a la Des!

Guadalajara

Comprobacion de servicios DECD-DPSM-PRO-00-15

Programa para la atencion a personas en situacion de calle a traves del fortalecimiento v apovo economico a organizaciones de la sociedad civil

Comprobacion de servicios

Citaalas OSC 2 fin de

mes

Presentan evidencia
fotografica v lista de

asistencia

Contabiliza el total de
SEIVICIDE

(Alcanza el 25%

¢Solicito prerroga?
del provecto?

Paga el 100% del

Z
o
A

provecte

Solicitz develucien

S1

Espera de 30 dias para alcanzar I
5 Vertfica que cumpla
@ el 25% del proyecto FORCH Qe Qo

(Cumplié con el 25%
Y del provecto

A
X
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Programas Sociales
< Municipales
D lio Econdmice
yC te a la Desigualdad :
Guadalajara

Coordinacion de Desarrollo Econémico y Combate a la

Coordinacion o Dependencia: Desigualdad

Direccion: Programas Sociales Municipales

Programa para la atencidn a personas en situacion de calle a
través del fortalecimiento y apoyo econdmico a organizaciones
Jefatura: de la sociedad civil

Procedimiento: Organizacion de brigadas nocturnas

Caodigo de procedimiento: DECD-DPSM-PRO-00-16

Insumo(s): Convocatoria

Salida(s): Servicio Otorgado

Fecha de documentacion: 23 de enero de 2017

Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion: 27 de enero de 2017
Nombre de quien valida: Lic. Francisco Javier Rodriguez Aldrete -
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Depar aWV

Firma de quien valida:
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Programas Sociales
< > Municipales

Econdmico

Organizacion de brigadas nocturnas DECD-DPSM-PRO-00-16

Piograma para la atencion a personas en situacion de calle a traves del fortalecimiento v apovo economico a organizaciones de la sociedad civil

Organizacién de brigadas nocturnas

Realiza convocatoria de
los mtegrantes del
protocolo

Conferman los equipos
per w integrante de la
UPIP.wne dela OSC. v
une mas del
Avuntamiento de
Guadalajara

Designa ruta 3 seguir
del peligono a intervenir

Caminz &l poligeno

Atiende a personas en
situacion de calle

De acuerdo al perfil se En la OSC s2 otorgan
canaliza 2la OSC servicios asistenciales:
correspendiente cama, comida v sanitario

37

Guadalajara



Programas Sociales
< Mummpales e
U Vv I) C :w“.::w‘mm;}
Guadalajara
Coordinacion de Desarrollo Econémico y Combate a la

C i 16 ia: .
oordinacion o Dependencia Desigualdad

Direccion: Programas Sociales Municipales

Programa para la atencion a personas en situacion de calle a
través del fortalecimiento y apoyo econémico a organizaciones
Jefatura: de la sociedad civil

Recepcion de proyectos de las OSC en periodo de convocatorias

Procedimiento: y deliberacion

Codigo de procedimiento: DECD-DPSM-PRO-00-17

Insumo(s): Presentacién de los proyectos de las OSC
Salida(s): Atencidn a personas en situacion de calle
Fecha de documentacion: 23 de enero de 2017

Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion: 27 de enero de 2017
Nombre de quien valida: Lic. Francisco Javier Rodrlzguez Aldrete » /
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Departam tal “B//‘

Firma de quien valida:
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Programas Sociales
Municipales

Desarrollo Econémice

y Combate a la Desigualdad

Recepcion de proyectos de las OSC en periodo de
convocatorias y deliberacion

DECD-DPSM-PRO-00-17

Piograma para la atencion a personas en situacién de calle a traves del fortalecimiento v apovo economico a organizaciones de la sociedad civil

Recepeion de provectos de las OSC en periodo de convocatorias v deliberacion

Emiten reglas de
eperacion

Ceordinader d2 DECD
mita OSC con
1{??{'1{‘11(.‘[2{ &n p?{ifu:‘.:}
de situacion de calls

Esperade 13 dias para enutir convocateria

Faacepeion de provectos

Xeczpeicn libre

OSC interesadas
presentan provectos 1
decumentacion para su

Cenvecaasesional
comite técnico de
valoracién

Presentan los provectes

Deliberacion del provecto

. > |1ni:ia procedimiento de
At convente legal
@ Aprobacion parcial

Analiza &l provecte v ze
otorga un porcentaje del
provecto propuesto en
base a la capacidad dela
0scC

Inician las brigadas
nocturuas para la
atencion a personas

A A

vahdacion
Formate DECD-
DPSM-F-00-12

AvisaalaOSC vy se

No explica motive de
rechazo

(El preyecto es viable?

39
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Programas Sociales
< Municipales
Desarrollo Econdmic
y Combate a la Desigualdad

3. Formatos de procedimientos

41

Normativa

DECD-DPSM-F-00-01

44

Registro de ingreso y salida

DECD-DPSM-F-00-02

45

Reporte diario

DECD-DPSM-F-00-03

47

Documentacion

DECD-DPSM-F-00-04

48

Entrevista a Padres

DECD-DPSM-F-00-05

52

Estudio socioeconomico

DECD-DPSM-F-00-06

56

Historia clinica

DECD-DPSM-F-00-07

61

Formato de autorizacion para atencion
médica

DECD-DPSM-F-00-08

62

Recepcion de documentos

DECD-DPSM-F-00-09

63

Actualizacidn socioeconémica

DECD-DPSM-F-00-10

64

Actualizacion socioecondmica con
cambio de domicilio

DECD-DPSM-F-00-11

65

Formato de inscripcion

DECD-DPSM-F-00-12

Codigo del formato.

Cdédigo asignado al formato y representado por las iniciales de la Coordinacion General o
Dependencia (AAAA), seguido por las iniciales de la Direccién de Area (BBBB), tipo de

documento (F), nimero de version (00), y nimero consecutivo (00).

40
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Programas Sociales
< > Municipales
Desarrolio Econdmico
y Combate a la Desiguatdad

Normativa DECD-DPSM-F-00-01

NORMATIVA PARA PADRES DE FAMILIA Y PERSONAS RESPONSABLES DE LOS MENORES DE LAS
ESTANCIAS INFANTILES DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA.

MISION

Proporcionar a los padres de familia que residen en el municipio de Guadalajara, que estudien o trabajen v - 2
presenten algin grado de rezago social, un servicio totalmente gratuito de resguardo para sus hijos, inculcs. de
una cultura civica y de valores, para garantizar su integracidn en una sociedad justa y con igualdac ae
oportunidades.

VISION
Consolidarnos como la institucion publica gratuita que ofrece el mejor servicio en el cuidado de los nifios en el
municipio de Guadalajara, a través de la formacion integral en las areas del ser humano, ofreciéndole
herramientas para una experiencia de vida 6ptima.

POBLACION OBJETIVO
Menores que presenten algun grado de rezago social.

CARACTERISTICAS (el menor puede presentar una o varias)
* Madres y padres de familia que estudien o trabajen,
« Maltrato fisico, mental o sexual.
* Ambiente familiar que pone en riesgo e impide su desarrollo integral.
* Desintegracion familiar,
* Pobreza extrema.
« Enfermedad o discapacidad de os padres.
* Padres privados de la libertad.
» Dificultad para adaptarse a su entorno.
¢ Situacion de abandono.
= Nifos bajo el resguardo de tutores (abuelos, tios, primos, etc.).

CONSIDERANDO

* Que el nifio debe estar plenamente preparado para una vida independiente en sociedad y ser educado en
el espiritu de los ideales proclamados en la Carta de las Naciones Unidas y, en particular, en un espiritu de
paz, dignidad, tolerancia, libertad, igualdad y solidaridad. Contribuyendo al bienestar social y atendienda
al bienestar superior.

(\}F—Para lograr el objetivo de la presente normativa en los programas que se ofrecen en las estancias
N infantiles, asi como el desarrollo integral de sus hijos; los padres de familia se comprameter a cumplir
plenamente la presente normativa,

CRITERIOS Y REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD

* Para tener acceso a los servicios que otorgan las estancias infantiles municipales, so dete 2
los siguientes:

CRITERIOS

Estar interesado en recibir el servicio que otorga la estancia correspondiznte, nc.

El menor debera de contar como minimo con 2 afos de edad cumziicas -

ingreso a la estancia y 9 afios y 11 meses de edad como maximo.

3. Que el menor controle sus esfinteres, entendiéndose como: autocontre! v desz-alia = o0 ¢
decir, control de la emision de la orina y de la defecacién.

4. El menor que ingrese al servicio de la estancia infantil deberé centrolar esfinteres ¢

los criterios de elegibilidad, en caso de cuatro evacuaciones continuas durante (n

g

Manual Operativo 2016
Ayuntamiento Constitucional de Guadaiajara
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Programas Sociales
Municipales

Desarrollo Econdmico

y Combate a la Desigualdad

Normativa DECD-DPSM-F-00-01

as

1.
2.

filtro antes mencionado se expedird un reporte por escrito por parte de Iz direciors o dits o
comprometiéndose a llevar al menor al dia siguiente con las recomendaciones sunaricias v ~kcnyag

Al ingresar a la estancia se revisara la mochila del menor, con el apoyo del padra d« ;
traiga juguetes u otro objeto del que la estancia no se haga responsable.

El menor debe asistir con gafete y mandil,

El responsable de ingresar al menor debera vigilar que no lleve armas blancas, inhalantes y cualquier otro
objeto o sustancia que darie la salud o promueva la violencia.

ACCESO RESTRINGIDO
Se restringird el ingreso de menores que presenten alguna enfermedad infecto-contagiosa, por ejemplo:
varicela, sarampién, rubiola, hepatitis, conjuntivitis, pediculosis (piojos), fiebre, diarrea, vémite o algln
malestar general. Su reingreso serd (nicamente al presentar un comprobante que indique su alta
médica.

SANCIONES EN CASO DE INCURRIR CON EL FILTRO DE INGRESO

La acumulacion de tres reportes generara un dia de suspension de asistencia para el menor.

En caso de que al menor se le encuentre algtin objeto prohibido, se generara una suspension inmediata
de 15 dias, con previo aviso al responsable para que contemple el tratamiento correspondiente al que
haya lugar, contando con el apoyo psicolégico de las estancias infantiles, para valorar la situacion del
€aso.

ENTREGA DE MENORES

La estancia no se hace responsable de los articulos u objetos que no estén debidamente marcados con el
nombre del menor.

Sola podran recoger a los menores las personas previamente autorizadas y que se encuentren registracas
en la Hoja de Datos del Menor.
Una vez que la persona autorizada acuda por el menor, se cerciorara de que lleve consigo sus
pertenencias completas, las que no le pertenezcan deberd regresarlas a través de la directora o
subdirectora.

SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE HORARIO

Al no recoger a los menares dentro del horario de servicio, sin aviso previo, se emitird un reporte v al
acumular 3 se suspenderd al menor 1 dia habil de la estancia respectiva, en caso de que incurra
nuevamente se valorara su reingreso.

DE LAS OBLIGACIONES DE LAS MADRES, PADRES, TUTORES O PERSONAS RESPOSABLES DE LA CUSTODIA

DEL MENOR

Es obligacion del padre, madre, tutor o personas responsables de la custodia del menor:

Proporcionar informacion veridica y comprobable para los siguientes tramites: documentacion completa,
entrevista de primer ingreso, actualizaciones o asesorias en los diferentes servicios que presta la estancia.
Asignar a las personas responsables de los trasiados del menor a la estancia, designando a una persona
mayor de edad para tal efecto.

2.1 En caso de que la persona sea menor de edad, deberd presentar una carta responsiva, misma que

debera ser firmada al ingreso de la solicitud del menor.

Leer los avisos publicados en su estancia infantil, los menus semanales y firmar los reportes diarios del
menor (bitacora).
Asistir a la escuela para padres, cuyo taller se impartird una vez al mes, contando con la opcion de enviar
a un representante, en caso de imposibilidad de asistencia por parte del responsable del menor.
Conacer y aceptar los lineamientos de la normativa a padres, firmando los acuerdos de consentimiento.
Informar, con anticipacién, a la directora de la estancia cualquier cambio de domicilic, dinémica famiar,
numeros telefonicos, de trabajo o situacién laboral, con un maximo de 24 horas posteriores al cambio.
En caso de que se detecte que la integridad fisica y psicoldgica del menor corre riesgo, se notificaré a las
autoridades correspondientes para su valoracién y seguimiento. )
En caso de presentarse conflictos familiares y que afecten el desarrollo armonico del menor, se debera
informar a la direccion de la estancia, en un lapso no mayor a 24 horas, sobre todo si éste implica un

tarual Operativa 2016
o Constitucional de Guadalajara
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Programas Sociales
Municipales

Desarrollo Econdmico

y Combate ala Desiguatdad

Guada(éjéra

Normativa DECD-DPSM-F-00-01

* No asistir a las citas de caracter obligatorio requeridas par el equipo interdisciplinario (medicina,
psicologjga. trabajo social y nutricion). La primera falta se generara un reporte y la sequnda 1 dia de
suspension.

* Laacumulacion de tres reportes de las Obligaciones de los Padres o responsables: 1 dia habil.

* la directora de cada estancia es la unica que pueda aplicar estas sanciones, con apoyo del equipo
interdisciplinario e informando previamente a la coordinacion.

CAUSAS DE SUSPENSION DEFINITIVA
*  5inasistencias consecutivas en un mes, sin causa justificada ni aviso.
* la acumulacion de tres suspensiones temporales por cualquiera de las causas anteriormente
enumeradas
SUGERENCIAS Y QUEJAS

En caso de que el padre tenga una queja del servicio que se le brinda en la estancia, debera comunicarl, o
su director(a), si_no se resuelve y persiste la inconformidad, podra acudir a la Coordinacién de tsianc.as
Infantiles, ubicada Calle No. 9 #267-A, entre las calles 8 y 10, en la Colonia Ferrocarril o comu-icarse -
teléfono 13-77-79-01 6 13-77-79-31.

La coordinacion general proporciona a las estancias infantiles los lineamientos para su activicad v
normatividad, las directoras cuentan con el apoyo a toda decisién que tomen apegada a los lineamientss

A partir de la publicacion de la presente normativa quedan sin efecto todas las anteriores.

Guadalajara, Jalisco a de de 201___

Manual Cpetative 2016
Ayuntamiento Constituciona’ de Guadalajara
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Programas Sociales
Municipales

Desarrollo Econémico

y Combate a la Desigualdad

-

Registro de ingreso y salida DECD-DPSM-F-00-02
& REGISTRO DE INGRESO ¥V SALIDA
' Estancia:

Mes:

Estancia Segura

Cuidamos o Guadalajara

Fecha: Nombre del menor

& oW N

10
n

12

3

14

15|

16

7] |

18

19

20|
n|
22
2|
24 |
i
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Programas Sociales
Municipales

Desarrollo Econémico

y Combate a'la Desigualdad

Reporte diario

DECD-DPSM-F-00-03

¢

Estancia Segura

Cuidamos lo que mas quieres

Dia: Uniforme 7

1

n | |
12 | |
B |

|

Al
17 |

19 | |
120 |

2 |
|23
{24 |

45

REPORTE DIARID DEL MENOR

Nombre
del menor;

SALA MATERNAL/PREESCOLAR

Ji# Estanda:
G
Giihda(aj.ara Maestra:
Aseo  Firm
{
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Programas Sociales
Municipales

Desarrollo Econdmico

y Combate a'la Desigualdad

Gﬁadéiajérs

DECD-DPSM-F-00-03

Reporte diario

REPORTE DIARIO DEL MENOR
PRIMARIA

&

v Nombre
del menor:

Estancia se'“ Estancia:
2 Maestra;

Cuidamos lo que mas

Dia: Uniforme Tra

1

m m R w N

23

{24 |

TTRITE

quieres Guadal'aiara

o Conducta Comida Tarea Aseo  Firmr
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Programas Sociales
Municipales l\_} 'ﬂ‘
Desarrolio Econémico
y Combate a la Desigualdad

Guadalajara

Documentacion DECD-DPSM-F-00-04

V

&

Estanc:achura DOCUMENTACION DE NUEVO INGRESO
Cutdamos (3 qu mas que PARA ESTANCIAS INFANTILES MUNICIPALES

+ Copia del acta de nacimiento del nifio.

* Comprobante de dom (no mayor a tres meses de vigencia).

* Copia de |a credencial del INE de la mama.

+ Copia de la credencial del INE del papa.

* Copia de la credencial del INE del primer respansable.

+ Copia de la credencial del INE segundo responsable.

* Comprobante de ingresos de ambos padres y/o tutores.

+ Documento que acredite a que grupo sanguineo pertenece el nifio.
* Copla de la cartilla de vacunacion actualizada del nifio .

* 3 fotografias tamaric infantil del nifo.

+ 2 fotografias de ambos padres v segundos responsables.

< > Desarrollo Econdmic s
[ ] y Combate a la Des!gualdad Guadalajara
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Programas Sociales
< > Municipales
Desarrollo Econdmico
y Combate a |a Desigualdad

Entrevista a Padres

Guada aj.ara

DECD-DPSM-F-00-05

\/

v

Estancia

Culdamos lo gque m €s

Eztancia infantil:

Nombre:

Fecha de nacimiento: Lugar de nacimiento:
Direccion:

Tiempo de residencia:

Escuela:

Fuente de referencia:

ENTREVISTA A PADRES

Hoja 1/4
Folio:
Fecha

Edad:

Colonia
Tetéfono:

Turno:

Motivo deingresc alae

neuropsicopedagog

s rcibidos (lugar, tempo, estudios, resultado, y motive de termin

N Mas en sy casa

¢ Vive alg,

ESTRUCTURA Y DINAMICA FAMILIAR PRIMARIA
GENOGRAMA

{especificar parentesco, nombre(s) y edad)

CUATERMARIA

Relacion familiar

Relacion de pareja:

Relacion con sus hermanos:

Relacién cor apd:

Relacién con su mama:

Relacion con otros miembros de la familia:

Concepto que a familia tiene del nifio:

<Cormo cree que se portard en la estancia®:

8

< > Desarrollo Econdémico
y Combate a la Desigualdad
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Programas Sociales

Municipales

Desarrollo Econdmico
y Combate a la Desigualdad

Entrevista a Padres

DECD-DPSM-F-00-05

@

v

Estancia

Cuidamos lo que

ENTREVISTA A PADRES

Hoja 2/4

EVOLUCION DEL EMBARAZO N de embarazo;
Reacclon ante

Flanec el embarazo:

Relacion de lo

ANTECEDENTES DEL DESARROLLO 7

Audicitn; Vision:
Comunica n Motor Gusto:
Lateralidad dominante: . APGAR;
Seno materno; Kinestes
A que edad: Control B ? Contral de tronco:

Bipi Marcha
Control de esfinter: Anal: Nocturnor
Lenguaje: Balbucea: e Palabras:

Fra

Habitos de higiene del suefo (horario, cama propla, cuarte propio, trastornos):

Habitos de alimentacion {rechazo, predileccion, alergias, horarios, tomas, lugar, riempo'}'

Padecimientos postnatales (enfermedades graves, accidentes, hospitalizaciones, cirugias, alergias):

ACTIVIDADES Y SOCIALIZACION

Reacclén ante nuevos armigos: Reaccion ante extranos:

Edlad de sus al

¢Comparte sus juguetes?:

¢Como se relaci
Es agresiva

@ CON sus amigos, suele petear o lo pelean?:

Descripcion de un dia normal del nifio:

Programas de televisidn favoritos:
Juguetes favoritos:
luegos favoritos:
¢Juega con sus padres? . ¢Cudnto tiempo? .. sQue juega?
Adaptacion a las reglas:  ;Sigue normas?
Relacion con las figuras de autoridad: ¢ Existen?
Conducta ante la inadaptacion: ¢ Que hace?

¢Donde lo hace?
¢ Existe una figura de autoridad en su casa?:
Métados disciplinarios reforzadores: castigos:

Horas que ve television:

¢ Lomo responde a una orden?

— ¢lomo es la comunicacion?:

¢Como o hace?

¢Es violento o pasiva?
¢Quién es?

g

O pesarvotioecongmico

&
115
@

Gu;:di;iajara
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Programas Sociales

Municipales

Desarrollo Econdmico
y Combate a la Desigualdad

Entrevista a Padres DECD-DPSM-F-00-05

&

ENTREVISTA A PADRES

__E___S__Sg_l:ltia m Hoja 3/4

Cuidamos | e ma

ASPECTO EMOCIONAL

Comx

se percibe el nifo a sf mismo (autoestima baja, optirna, desfazada):

egiria, enojp, tristeza, miedo. tc

1y como fo expresa: _

Fuentes de enojo y cdmo lo

niedo y comao lo expresa:

Fuente de tristeza y cémo lo expresa;

Manejo de la frustracion: ; Como responde?: _

e

INDEPENDENCIA:
Actividades que realiza el nifio por si mismo:
Bafio {cada cuando),. Vestido (cada cuando): ___ Lavado de dientes y manos:
Independenciaenviapiblica: ____________ Uniliza electrodomésticos, estufa, cuchillos:
Conoce su nombre, direccion y teléfono: Tareas en casa:
En qué cosas necesita ayuda:

DESARROLLO SEXUAL
Describa que curiosidad ha presentado scbre el origen de los bebeés

fis

Diferencia de se

Aparier

s ORI

presentado o presento algun tipo de abuso sexual:

CONDUCTAS ATIPICAS
Onicofagia Dafo a propledad ricotilomania Bruxismo
Succion de pulgar Autolesiones Piromania Rabietas
Chupdn Agresion Tics Enuresis
Habla chiqueado Hurto Mitomania Encopresis
Inseguridad Objeto de transicion: Fobias Angustia

AREA ESCOLAR

Edad deinicloescolar: _______ ¢comio fue su adaptacion?:

Grados reprobados:
Numera de escuelas y motivo de cambios:
Actitud del nifio hacia la escuela:

¢Lomo es su desempefio en clase?:

Gl;;éala}'aa a
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Programas Sociales
< > Municipales
Desarrolio Econdmica
y Combate a ta Desigualdad

Guadalajara

Entrevista a Padres DECD-DPSM-F-00-05

\/

v ENTREVISTA A PADRES

Estancia Segura Hola 4/4

Cuidamos lo que

scon quien la hace?:

contacto gue se tene con )

ESCRITURA (distexia, disartografia, disgre

MATEMATICAS (operaciones basicas, razonamiento logico-matematico, resolucion de problemas):

EXPECTATIVAS DE LOS PADRES

Expectativas del padre hacla el menor:
{6mo perciben a su hijo a futuro:
Cdmo quisiers que su hijo lo perciba a usted:

a

Conductas que requieren atencion psicoldgica:
¢Como cree que su hijo se deservuelva en la estancia?
Aspectos positivos:
Aspectos negativos:
COMENTARIOS PARA EL ENTREVISTADOR
Actitud de los padres hacia la entrevista:

Expectativas de los padres hacia el servicio.

EWWF—I'E‘SH')!“ dragnﬂ'&lh‘:il

Prondstica:

Comentarios u observaciones:

PSIC. NOMBRE Y FIRMA

< > Eesmdlu Eclgrmako

51
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Programas Sociales
< Municipales
sarrollo E

Guadalajara

Estudio socioecondmico

DECD-DPSM-F-00-06

7

:-_g &
R85

Estancia Segura
Guad ajara ESTUDIO S( OMICC ;
C.P, I_ [ ESTANCIA EXPEDIENTE
Apellido paterno Apellido Materno Nombres
Fecha de nacimiento Edad Lugar de nacimiento Religién Sexo Fecha de ingreso
Domicilio Cruza con Colonia/Mpio Aifios de Res.
Teléfono Teléfono de Emergencia Nombre y apellido del Padre Edad
Nombyre y apeilidos de la Madre Edad Cohabitan Edo. Civil Tiempo?
Cuota inicial: | Sala inicial |Horario de Serv.
Correo de mama | |Correo de papa
2. Composicion familiar
Nombre Parentesco Edad Edo. Civil _|Escolaridad Qcupacion Ingreso
Total Ingresos $ -
3. Gasto familiar mensual | | 4. Alimentacién |
Renta
Agua Productos que consumen
Luz diario c/3 dia c/8 dias
Gas Carnes
Telélono Frijol
Alimentacion Huevo
Transporte Soya
Ropa y calzado Pastas
Medicinas Arroz
Educacion Pan
Golosinas Tortillas
Diversiones Relresco
Pago de casa Verduras
Aep. Mant.casa Fruta
Abono pago Leche
Otros Cereal
Total 3 - Golosinas
Observaciones: Otros
F7

Pagina 1de 4
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Programas Sociales
< > Municipales

ollo Econém

Guadalajara

Estudio socioeconémico DECD-DPSM-F-00-06

¢ Ha recibido o recibe apoyo de alguna Observaciones sobre alimentacion
Institucién y de que tipo?
[ 5. Vivienda ]
Luz |-gen medidor Externo Toma Dom.
s/medidor interno Agua Pipas
Drenaje entubado Bario mlequm ofros
abierto Letrina
Casa: No ha Composicién de la vivienda:
Propia Materiales de construccion: Recémaras
Rentada Paredes: Techos: Bario
Familiares Ladrillo Lamina Sala
En pago Adobe Concreto Comedor
Compartida Bloc Béveda Cocina
Irregular Cartén Cartén Patios
Olros Otros Otros Total Cuartos

Observaciones sobre la vivienda: Limpieza, Higiene, Distribucion, Mobiliario y Vehiculo.

6. Salud
[ Enfermedades frecuentes ¢A donde acuden Actualmente, ;quién de Ia familia esia
en la familia: al enfermarse? enfermo y de que?
Respirauoﬁm] IMssl
AT lsssnel
Drogadicgion| Centro de S
| Gastroi I DIF
Dermatolégicas| Cruz Verde| Tratamiento/ Canalizacion
C
eralivas Cruz Roja
Psiquiatricas | Médico part
Alergias Autorecetal
Dispensario
Homedpata
F7 Otros
Pagina 2 dé 4
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Programas Sociales
Municipales
o €

Guadalajara

Estudio socioecondmico DECD-DPSM-F-00-06

7. Diagnéstico Social

8. Informacién laboral

|

[ Nombre de Ia Empresa en la que irabaja el padre o Tulor I Fecha ngreso
Direccion ! Telelonos y exiension |
PUesio Wl_.lm— orano de rabajo
[ Sueldo nelo con percepcionesfjas__ | Penodos vacacionales | Fecha delavenmcacion
NGribre de 1a Empresa en 1a que rabaja la madre o fator Fechamgreso |
recch ! Telglonos y extension |
PUEsto D amento & Inmegdialo Horano de frabajo
[___Sueldo neto con percepciones fjas | Penodos vacacionales | _Fecha dela vermcacion
Refacionar 108 3 UNIMos Tlempo da Relacionar 1os 3 UIMoS Tiempo de
bajos del Padre permanencia irabajos de la Madre permanencia
| 9. Resumen del caso

Siluacion actual de la familia.

LOS ROLES DE AUTORIDAD SON EJERCIDOS POR

LA MANERA DE CORREGIR AL MENOR ES POR MEDIO DE

LA DINAMICA EN LA FAMILIA CUANDO AMBOS PADRES DESCANSAN

ES UN NINO

F7

Pégina 3de 4
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Programas Sociales
< Municipales

llo Econdmico

ate a la De

gualdad

Guadalajara

Estudio socioecondmico DECD-DPSM-F-00-06

10. Rangos de clasificacion de desventaja social

11. Seguimiento

| 12. Canalizaciones
Motive Institucion
bservaciones Generales autarizada por menor Fecha Firma Vigencia
Dia Mes Ao
Elaborado:
Nombre y firma de la Trabajadora Social Nombre y firma del entrevisltado
F7
Pagina 4 de 4
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Programas Sociales
Municipales

Desarrollo Econémico

y Combate a la Desigualdad

Historia clinica

DECD-DPSM-F-00-07

A CLINICA

A CL

HISTOR

ANTECEDENTES PERSONALES PATOLOGICOS

|
’ -
NO Sl
NO 5 L S

< > Desarrollo Econémico
y Combate a la Desigualdad
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Programas Sociales
Municipales

Desarrolio Econdmico

y Combate a la Desigualdad

Historia clinica

DECD-DPSM-F-00-07

\/

v

Cuidamos 1o que

[ ANTECEDENTES PERSONALES NO PATOLOGICDS

Estancia Segura

HISTORIA CLINICA

Hoja 2/5

TIPO DE SANGRE: GR

HABITOS DE HIGIENE

G RH_  INMUNIZACIONES:

Matales

Lugar de nackmiento: _____

i
|
| Postnatales:
| .

Camino

< ) Desarrollo Econdmico
y Combate a la Desigualdad
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Programas Sociales
Municipales

Desarrollo Econémico

y Combate a la Desigualdad

Historia clinica

DECD-DPSM-F-00-07

\/

v

Estancia Segura

Culdamos o que my

HISTORIA CLINICA

FICHA C1INIC 4
FICHA CLINICA

Hoja 3/5

NOMBRE Y FIRMA DEL MEDICO

8

< > Desarrollo Econdmico
y Combate a la Desigualdad
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Programas Sociales
Municipales

Desarrolio Econdmico

y Combate a la Desigualdad

Historia clinica DECD-DPSM-F-00-07

’ NOTA DE EVOLUCION

v SUBSECUENTE
Hoja 4/5

Estancia Infantil
Nombre:

Fecha de nacimiento Edad: Sexa: Escolaridad:

NOMBRE Y FIRMA DEL MEDICO

|<>|Dewroilu£conomlcul_
y Combate a la Desigualdad Guadalajara
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Programas Sociales
< > Municipales (
Desarrplio Econémico
ylombatealaDesigualdad
Guadala,ara

Historia clinica DECD-DPSM-F-00-07

&

NOTA DE EVOLUCION
v SUBSECUENTE

Haja 5/5
Estanma Segura ,
f lidar | 5 ot
Estancia Infantil:
Nombre:
Fecha de nacimiento: Edad: Sexo:
o
I
|
1

NOMBRE Y FIRMA DEL MEDICO |

8

< > Desarrollo Econdmico
y Combate a la Desigualdad

GUii‘d.Bldjal'.'!

60



51

8D

Programas Sociales 7 IS

Municipales (U ;!%. @)

Desarrollo Econémico i \-/,”

y Combate a ia Desigualdad Goblerso
Guadalajara

Formato de autorizacion para atencion médica DECD-DPSM-F-00-08

\

AUTORIZACION DE ATENCION MEDICA PARA MENORES DE EDAD
v Y CONSENTIMIENTO DE NORMATIVA
. DE LAS ESTANCIAS INFANTILES MUNICIPALES
Estancia
Cuidamos lo gue mas guleres

Fecha:

- Estancia Infantil:
Servicios meédicos:
a) Revisian meédica general (filtro sanitario).

b) Atencion médica en caso de accidente dentro del plantel v traslado a instituciones competentes,
¢) Chequeo medico semestral para seguimiento en el expediente mecdico.

Nosotros: }'

Padres responsables del menor i

Siendo responsables, ante (a estancia infantil municipal, del menar:

Nombre(s) Apellido paterno Apellide materno |

Aceptamos los procedimientos meédico-clinicos de 12 v 2¢ nivel antes mencionados. asi como ajustarnos a los
lineamientos que marca la estancia infantil en su normativa para padres de familia y responsables del menor,
publicada al interior del plantel.

{ )
|__Nombre del padre Nombre de ta madre j;
i
| Firma Firma |
Firma de conformidad
=
8 £80
I @ 5
< > Desarrollo Econdmico ol
y Combate a la ldad Gtiorna o
Guadalajara
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Desarrolio Econémico
y Combate a (a Desigualdad

Programas Sociales
< > Municipales

Recepcion de documentos DECD-DPSM-F-00-09

G

RECEPCION DE DOCUMENTOS
v CARTA COMPROMISO
Estancia

Cuidamas Lo que ma
Fecha de ingresa:
Estancia Infantil:
Horario: Sala:
Me comprometo a reunir y entregar los sigutente documentos, asi como a asistir puntualmente a mis entravistas de ingreso,

hasta concluir el tramite de mi hijo(a).

Nornbre completo

Documentos del menor Recibidé Fecha
Acta de nacimiento {copia)

Cartilla de vacunacion (copia)

Tarjeton de citas (IMS5, ISSSTE, Seguro Popular, etc.)
Grupo sanguineo (copia)

4 fotografias

Documentos de los padres Recibié Fecha
Carta de trabajo del padre {(copla)
Carta de trabajo de la madre
Credencial del INE del padre (copia)
Credencial del INE de la madre (copia)
Comprobante de domicilio (copia)

2 fotografias del padre

2 fatografias de la madre .
Documentos de los responsables Recibié Fecha |
Credecial del INE (copia) '
2 fotografias

Credecial del INE (copia)
2 fotografias

Credecial del INE {copia)
2 fotograffas

Entrevistas Fecha Observaciones
Médica (Uevar a los menores)
Psicolégica (llevar a los menores)
Trabajo sociat (ilevar a los menores)

-

Fecha compromiso para entrega de documentacion:

Firma del padre o madre: Numero de celular:

8

< > Desarrollo Econémico
y Combate a la Desigualdad
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Programas Sociales

2 )
Municipales © % ’ig)‘
Desarrollo Econdmico A il
y Combate a la Desigualdad b

Gdéi‘laiajém

Actualizacion socioecondmica DECD-DPSM-F-00-10

. ESTUDIO DE ACTUALIZACION SOCIDECONOMICA

v Folio:
EstanCia s‘gun Estancia Infantil:

Cuidamos lo gue mas quieres Expediente:
DATOS GENERALES
Mombre: Edad: Fecha de ingresa:
Nurmie

Daric

Muriciplo

MNambs

Tiempo:

Horar

Cunta mensual:

ECONOMIA

Sueldo:

T eprir"té'
Estancia

i Ec!ucarp’rw Sueldo:
cion
Irmpuestc
Abonas Ingreso totat:
Situacion actual de la familia (resumen de seguirniento)
Observaciones y/o canalizaciones
Sugerencias del caso: Cuota autorizada por menor Fecha de autorizacién Firma Vigencia
Elaborado: Dia Mes Afio
Nombre y firma del trabajador social Nombre y firma del entrevistado(a)
=67
8 Gao
(& YD)
i
< > Desarrollo ErIondmlcn 7"\‘-.7!}—
v ® 3 la Desigualdad Guadalajara
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Programas Sociales
Municipales

Desarrollo Econémico

y Combate a la Desigualdad

Actualizacion socioecondmica con cambio de domicilio

DECD-DPSM-F-00-11

k3 ESTUDID DE ACTUALIZACION SOCIOECONOMICA (con cambio de domicilio)

v

Estancia Segura

Cuidamos lo gt

DATOS GENERALES

ta madre

05 mensuales

Momibre de (2
| Domicilio y te

Jefe inmediate
Horario

Dormicitio y

iefe inmediato
Horario.

n el defic

Har

ECONOMIA

Folio:

Estancia infantil:

s quieres Expediente:

Cuota mensual

";-:A':*'-.’Ji:‘

Sueldo:

a empresa:

Situacion actual de la familia {resumen de seguimiento)

Observaciones y/o canalizaciones

Sugerencias del caso: Cuota autorizada por menor
Elaborado: Dia Mes " Ano

Nombre y firma del trabajador social

8
<O

Desarrollo Econémico
y Combate a la Desigualdad
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Fecha de autorizacién Firma Vigencia

Nnmbre y firma del entrevistado(a)

@ ,(3 [5))
b
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Programas Sociales
Municipales
Desarrollo Econdmico

y Combate a'la Desiguaidad

Formato de inscripcion

DECD-DPSM-F-00-12

Hojal

ATENCION A PERSONAS
EN SITUACION DE CALLE
Loe e i Cuta souicAuiAl

CONTENIDO DEL PROYECTO EJECUTIVO “PROGRAMA PARA LA ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE CALLE A TRAVES DEL
FORTALECIMIENTO Y APOYO ECONOMICO A ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL, 0SC"

Nombre de la Asociacion:

Domicilio:

Nombre del Encargado:

Teléfono:

Proyecto:

Fecha:

Folio:

Numero Puntos a considerar

Descripcion

Entregado’
Falta

Observaciones

1 Diagnostico

Consiste en identificar la siluacion actual del poligono
a atender que como indica los objetivos del programa
en la primera fase es Gentro Hislorio de la Ciudad
sequn el plano que anexamos.

2 Numero de Beneficiarios

es el alcance del proyecto que presenlan y se requiere
determinar numero de personas beneliciadas

agrupadas por sexo. edad.

Congruencia del Proyecto
con el Objeto Social

Se requiere establecer el objetivo de la
Organizaciones dela Sociedad Civil y su congruencia
con el Objetivo del Gobiema Municipal que consiste

en: Mejorar las condiciones de vida de las poblaciones
callejeras proporcionando servicios asistenciales que
son bafo, alimento y albergue pernocta,

4 Relacion Costo-Beneficio

del dinero recibido en cantidad de beneficiados y sus
logros ejemplo: rehabilitacion, mejoramiento en su
calidad de vida y construccion de autonomia e
independencia.

5 Objetivos Medibles

Canlidad de Personas que puede recibir.

6 Propuesta de Evaluacion
de Acciones

Presentar un plan de evaluacion de la efectividad de
los proyeclos proporcionando datos que sustente los
resullados de su proyecto.

7 Presupuesto Desglosado

Planear gasios mdividuales detallados ejemplo: cosio
del alimento diario,gastos fijos : pago de servicios y
nomina a demas equipamiento basico necesario para

la poblacién objetivo que planea atender.

Recursos con los que
cuenta

Registrar de manera detallada los recursos que liene

por ejemplo : inmueble que destinara para el proyecto

asi como su descripcion , el mobiliario ,

elecirode icos , numero de sanitarios, enseres.
menores de cocina elc.

Situacion Actual de la
Organlzacion

sefalar los servicios con los que cuenta asi como su
mision, vision, objetivos, logros, metas y la cantidad

de personas que aliende actualmente.

Capacidad para la

10 Ejecucion del Proyecto

Especificar la comprobacién de su experiencia en el
manejo de los problemas de la poblacion callejeray
técnicas aplicadas.

Fecha de la Visita Domiciliaria y Observaciones :

DOCUMENTOS

Acta Constitutivay

cificacion en Acta Constiutiva,

e 5us actividades no persiguen fnes de Jucro

C
Cumiculum nstucional

[Nambre del servidar Pubiico que reviso el Proyecto

Pagna 1
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4. Glosario
Adulto mayor. Hombre o mujer con 60 afios cumplidos.
Area. Unidad de trabajo que se hace responsable de un proceso o fase del proceso.

Asociacion civil. Organo ciudadano que representa una localidad fundamentado en el
Cédigo Civil del Estado de Jalisco. Su constitucion es ante Notario Phblico. Su mesa
directiva se constituye por Presidente, Secretario, Tesorero y un Vocal. El Ayuntamiento no
interviene en la vida de los ciudadanos regidos por esta figura. Cuando los ciudadanos
requieren del apoyo del Ayuntamiento para resolver asuntos relacionados con los servicios
publicos, es el Presidente Municipal en persona quien autoriza tal apoyo.

Ciudadano. Persona que forma parte de una sociedad. La condicién de miembro de dicha
comunidad conlleva una serie de deberes y una serie de derechos que cada ciudadano debe
respetar y hacer lo suyo para que se cumplan como un ciudadano. Tienen la condicién de
ciudadanos todas las personas mayores de edad. Ser Ciudadano es tener desarrollado el
sentido de identidad y pertenencia en el lugar donde se interactiia socialmente en el habitat
donde se desenvuelven los individuos con responsabilidad, derechos y obligaciones. El
término ciudadano puede definirse en términos generales como una persona que co-existe
en una sociedad.

Colonia. Asentamiento irregular o regular localizado cerca de una Agencia o delegacion
Municipal a la que esté referida en cuestiones de representacion y/o de servicios publicos.
También puede desarrollarse en la orilla de una de las localidades mencionadas y, con el
paso de tiempo, pasar a ser parte de la misma localidad.

Discapacidad. Falta o limitacién de alguna facultad fisica o mental que imposibilita el
desarrollo normal a la actividad de una persona.

Estancia infantil. Lugar de resguardo y proteccion de infantes.

Jefa de familia. Mujer responsable del sustento econdmico en su hogar sea en conjunto
con su pareja o por si sola que sea la parte de mayor aportacion a la manutencion.

Pobreza alimentaria. Incapacidad para obtener una canasta basica alimentaria, aun si se
hiciere uso de todo el ingreso disponible en el hogar para comprar sélo los bienes de dicha
canasta.

Situacion de violencia. Interaccion entre sujetos que presentan conductas que provocan
dafio o sometimiento a entre ello o a la familia.

Vulnerabilidad econémica. Cuando los ingresos de una familia son insuficientes para
solventar las necesidades basicas para la supervivencia y se ven afectados por factores
externos como inestabilidad laboral, desempleo o explotacion.

UPIP. Unidad psicolégica de intervencion primaria.
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5. Autorizaciones

Autorizacion
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Ing. Enrique Alfaro Ramirez

Presidente Municipal
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Ing. Satil Eduards NihgnsZ camacha ="
Jefe de Unidad Departamental de
Gestion de la Calidad
Direccion de Innovacion Gubernamental
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