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A. Presentacion

El presente Manual de Procedimientos tiene como propdsito contar con una guia rapida y
especifica que incluya la operacion y desarrollo de las actividades de las diferentes areas
del Gobierno Municipal de Guadalajara; asi como servir de instrumento de apoyo para la
mejora institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los procedimientos a
seguir para las actividades laborales, motivando con ello un buen desarrollo administrativo
y dando cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de la Administracion Phblica
Municipal de Guadalajara.

Este documento esté sujeto a actualizacion conforme se presenten variaciones en la
ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida, en la estructura orgénica o
bien en algln otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.




B. Politicas generales de uso del manual de
procedimientos

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal que labora
en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en general.

2. El Funcionario de primer nivel y/o Director del area responsable de la elaboracion y del
contenido del manual, es el encargado de difundir al personal interno el presente
documento, asi mismo en los casos en que se actualice el documento informarles
oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual debe
presentar las firmas de autorizacion de los siguientes funcionarios:

Presidente Municipal

Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental
Coordinador general o titular de la dependencia del 4rea que elabora el manual
Director de 4rea que elabora el manual

Jefatura de Unidad Departamental de Gestion de la Calidad

® ® & o o

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la portada con
las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracion: Mes y afio en que se elabor6 la 1* version del manual. Para
las 4dreas que lo elaboren por primera vez éste sera el
manual vigente.

Fecha de actualizacion: ~ Mes y afio de la versién mas reciente y vigente del manual
para las areas que lo actualicen.

Version: Numero consecutivo que representa las veces en que el
manual se ha actualizado y que va en relacion con el campo
de “Fecha de actualizacion”.

Cdodigo del manual: Codigo asignado al Manual de Procedimientos vy
representado por las iniciales de la Coordinacion General o
Dependencia (AAAA), seguido por las iniciales de la
Direccion de Area (BBBB), tipo de documento (MP),
numero de version (00), y fecha de elaboracion o
actualizacion (MMAA).




C. Objetivos del manual de procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento informativo, cuyos objetivos son:

Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de cada
unidad, orientadas a la consecucién de los objetivos de la dependencia ademas de
contribuir a la division del trabajo, capacitacion y medicion de su desempeiio.

Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las dreas que componen la
organizacion, para detectar omisiones y evitar duplicidad de funciones, que
repercutan en el uso indebido de los recursos.

Actuar como medio de informacién, comunicacién y difusion para apoyar la
induccion del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion.

Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.

Describir los procesos sustantivos del drea, asi como los procedimientos que lo
conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y detallada.

Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben seguirse para
la realizacion de las actividades.

Otorgar al servidor publico una vision integral de sus funciones y responsabilidades
operativas al ofrecerle la descripcion del procedimiento en su conjunto, asi como las
interrelaciones de éste con otras unidades de trabajo para la realizacion de las
funciones asignadas.

Servir como base para identificar dreas de oportunidad de mejora en los
procedimientos.

Guadalajara
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1. Inventario de procedimientos

"? @_Dg

@S

Gu‘:dalagar)

Atencion a reportes CGAI-DINV-PRO-00-01 8
Levantamiento de actas de infraccion CGAI-DINV-PRO-00-02 10
Asignacion de apercibimientos CGAI-DINV-PRO-00-03 12
Devolucion de mercancia al comerciante CGAI-DINV-PRO-00-04 14
Inspeccion de campo CGAI-DINV-PRO-00-05 16
Recepcion de mercancia almacén CGAI-DINV-PRO-00-06 18
Retiro de sellos de clausura CGAI-DINV-PRO-00-07 20
Inspeccion a establecimiento y publicidad CGAI-DINV-PRO-00-08 22
Inspeccioén a eventos masivos CGAI-DINV-PRO-00-09 25
Inspeccion a eventos particulares CGAI-DINV-PRO-00-10 27
Re-inspeccion de infracciones CGAI-DINV-PRO-00-11 29
Captura de actas CGAI-DINV-PRO-00-12 31
Procedimiento: Reporte por humedades, abrir ventana a finca | CGAI-DINV-PRO-00-13 35
vecina, y balcdn que invade privacidad

Finca en mal estado CGAI-DINV-PRO-00-14 37
Instalacion de antenas CGAI-DINV-PRO-00-15 39
Invasion a via publica CGAI-DINV-PRO-00-16 41
Obra publica CGAI-DINV-PRO-00-17 43
Modificacién de banqueta CGAI-DINV-PRO-00-18 45
Lotes baldios sucios o sin cerca CGAI-DINV-PRO-00-19 47
Revision de obra privada CGAI-DINV-PRO-00-20 49
Ante-Mortem CGAI-DINV-PRO-00-21 51
Ganaderia CGAI-DINV-PRO-00-22 53




. g iz]';;{"f cidgn y Vigilancia
L"!il‘éﬂie}l‘t-.'}f-"”r'.‘l
Inspeccioén sanitaria con venta o procesamiento de productos | CGAI-DINV-PRO-00-23 55
carnicos
Post-Mortem CGAI-DINV-PRO-00-24 57
Vo.Bo. Obtencidn de licencia de carnicerias CGAI-DINV-PRO-00-25 59
Inspeccién ambiental CGAI-DINV-PRO-00-26 61

Cédigo del procedimiento

Codigo asignado al procedimiento y representado por las iniciales de la Coordinacién
General o Dependencia (AAAA), seguido por las iniciales de la Direccién de Area
(BBBB), tipo de documento (PRO), numero de versién (00), y nimero consecutivo (00).



2. Diagramas de flujo

Simbolo

Significado

Inicio de diagrama de flujo

Conector intermedio

Espera

Fin de diagrama de flujo

Actividad

Decisidon exclusiva

Flujo de secuencia

Guadalajara
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Guadalajara

Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Administracion e Innovacion
Gubernamental

Direccion general:

Inspeccion y vigilancia

Direccion de area:

Direccion de control y comercio en la via publica

Procedimiento:

Atencién a reportes

Codigo de procedimiento:

CGAI-DINV-PRO-00-01

Insumo(s):

Reporte

Salida(s):

Respuesta al reporte

Fecha de documentacion:

4 de noviembre de 2016

Nombre de quien documenta:

Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion: 6 de marzo de 2017
Nombre de quien valida: Mtra. Blanca Estela Valdez Granado
Puesto nominal de quien valida: Director "B"

Firma de quien valida:




Atencion a reportes

CGAI-DINV-PRO-00-01

Atencion a reportes

Direccion de contiol ¥ comercio en la via publica

Por que medio se racibe ¢l reporte

Selecciona el turno

Asignareporte a Jefe
de turne

Llamada

[ Responde cﬁ:m} [ Captwa en CIUDAFPP ]

0.

Y

[ Imprmen reportes

Y

Entregan reportes a
Tefe de tume

Sube respuestas a Envia al drea de raports
sistemia CIUDAPP la respuesta

Archiva con el numere
de folic ciudadane

Gunﬁahjam



Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Administracidon e Innovacién

Gubernamental

Guadalajara

Direccién general:

Inspeccion y vigilancia

Direccion de area:

Direccién de control y comercio en la via publica

Procedimiento:

Levantamiento de actas de infraccién

Cédigo de procedimiento:

CGAI-DINV-PRO-00-02

Insumo(s):

Inspeccion

Salida(s):

Infraccion

Fecha de documentacion:

4 de noviembre de 2016

Nombre de quien documenta:

Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion:

6 de marzo de 2017

Nombre de quien valida:

Mtra. Blanca Estela Valdez Granado

Puesto nominal de quien valida:

Director "B"

Firma de quien valida:

10



/JL Inspeccion y Vigitancia

Levantamiento de actas de infraccion

CGAI-DINV-PRO-00-02

Levantamiento de actas de infraccién

Direccion de contiol ¥ comercio en la via publica

N

del mfractor.
2 la me

Determina la infraccion

v
Captura acta de mfraccion
en el sistema integral de
multas

Solicita datos generales

se toma foto Imprimen 4 tantos
TCancia

Recaban firmas:

s Ingpecter
« Infracter
o Qtestiges

Entraga un jusgo al
infractor, dos para
almacen v el ultimo al Jefe
de tume

Validz la mformacicn

Entia actas v {

al SIM

ografias

11
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Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Administracion e Innovacién

Gubernamental

Guadalajara

Direccion general:

Inspeccion y vigilancia

Direccion de area:

Direccion de control y comercio en la via publica

Procedimiento:

Asignacion de apercibimientos

Cédigo de procedimiento:

CGAI-DINV-PRO-00-03

Insumo(s):

Apercibimiento

Salida(s):

Apercibimiento debidamente llenado

Fecha de documentacion: 4 de noviembre de 2016

Nombre de quien documenta:

Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: [Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion:

6 de marzo de 2017

Nombre de quien valida:

Mtra. Blanca Estela Valdez Granado

Puesto nominal de quien valida:

Firma de quien valida:

Director "B"
I w".l». LY

ek
=

12



) k Inspeccion y Vigilancia
o~ Administracion e

Asignacion de apercibimientos CGAI-DINV-PRO-00-03

Asignacion de apercibimientos

Diveccidn de control v comercio en la via publica

Elaboracion de
apercibunientos en 2 tantos

Genera numero de folio

Inspector finma de recibide

Asigna a mspecter Rl
= ¥ les apersibimientes

y

Fegistra en bitdcora de
control

A

Registra en bitacora de
contrel

y

Inspector entrega
apercibimientos debidamente
Hlenados al drea de folies

Captura en SCIMEA

13
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Guadalajara

Coordiiadion o Dependencis: Coordinacion General de Administracion e Innovacion
Gubernamental

Direccién general: Inspeccion y vigilancia

Direccion de area: Direccion de control y comercio en la via publica

Procedimiento: Devolucioén de mercancia al comerciante

Cadigo de procedimiento: CGAI-DINV-PRO-00-04

Insumo(s): Comprobante de pago

Salida(s): Mercancia entregada

L IRt O T

Fecha de documentacion: 4 de noviembre de 2016

Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta: - \
Fecha de validacion: 6 de marzo de 2017

Nombre de quien valida: Mitra. Blanca Estela Valdez Granado
Puesto nominal de quien valida: Director "B"

Firma de quien valida:

14
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Guédalajara

Devolucion de mercancia al comerciante CGAI-DINV-PRO-00-04

Devolucion de mercancia al comerciante
Direccion de Control y Comercio en la Via Publica

(Comerciante se presento durante los prumercs 15 dias habiles por su mercancia?

Eutrega mercancia a

Patrimenio para su No
donacion

St

Solicitan los siguientes documentos:

Comerciante se presenta
con ¢l comprobante de
pago de la mfraccion.

» Ongmal y copia de recibe de page.

» Ongmal y copia de de la identificacion
que comeida con la persona in-
fraccionada en el acta

Localiza la mercancia

Fuma de recibido copia Entrega Ia mercancia al
de infraccion pagada coemerciante

Captura en mfraccion en funtiliza el recibo
sistema CIMEA origmal con ¢ sello de
entregado

15



Guadalajara

Goordination o Dependenss Coordinacion General de Administracion e Innovacion
Gubernamental

Direccién general: Inspeccion y vigilancia

Direccion de area: Direccion de control y comercio en la via publica

Procedimiento: Inspeccion de campo

Codigo de procedimiento: CGAI-DINV-PRO-00-05

Insumo(s): Reporte o zona asignada

Salida(s): Reporte de turno, actas de infraccion o verificacion

Fecha de documentacion: 4 de noviembre de 2016

Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion: 6 de marzo de 2017
Nombre de quien valida: Mtra. Blanca Estela Valdez Granado
Puesto nominal de quien valida: Director "B"

Firma de quien valida:

16
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Inspeccion de campo

CGAI-DINV-PRO-00-05

Inspeccion de campo
Direccion de Control y Comercio en Ia Via Publica

Asigna al mspector.
tume, jefe v zona

Levanta apercibimiento

Entrega copia de acta de
mfraccion para que
realice su pago

Aseguran bienes para
garantizar el pago de la
miraccion

.Cumple cen lo solicitade en el permiso y normatividad
Mumcipal®

Inspeccicna v venifica

Presentan con el
comerciante: portando
gafete, chaleco. tableta e
Epresora

Sohcita el penuse

Sr Realiza reporte

(Es infraccién menor?

Levanta acta de
infraccion

17
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e — Coordinacion General de Administracion e Innovacion
Gubernamental

Direccion general: Inspeccion y vigilancia

Direccion de area: Direccion de

Procedimiento: Recepcion de mercancia almacén

Cédigo de procedimiento: CGAI-DINV-PRO-00-06

Insumo(s): Acta de Infraccion

Salida(s): Mercancia en almacén

Fecha de documentacion: 4 de noviembre de 2016

Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: [Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion: 6 de marzo de 2017
Nombre de quien valida: Mtra. Blanca Estela Valdez Granado
Puesto nominal de quien valida: Director "B"

Firma de quien valida:

18
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Recepcion de mercancia almacén

CGAI-DINV-PRO-00-06

Recepcion de mercancia almacen

Direccion de Control v Comercio en la Via Publica

No se recibe

Inspector, llevala
mercancia almacen

acompaiiadoe de las actas
de mfraccion

;La mercancia esta completa?

Fiurma acta de mfraccion
v sella con fecha en tres
tantos

Conservan dos juegos
de la acta de mfraccion

Acta se envia 2 drea de
folios para su captura en
sistema CIMEA

Identifica v acomoda Ia
mercancia

Captura en bitacora

19
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Guadalajara

Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Administracion e Innovacion
Gubernamental

Direccion general:

Inspeccion y vigilancia

Jefatura:

Normatividad y Seguimiento

Procedimiento:

Retiro de sellos de clausura

Codigo de procedimiento:

CGAI-DINV-PRO-00-07

Insumo(s):

Solicitud de retiro de sellos

Salida(s):

Retiro de sellos

Fecha de documentacion: 4 de noviembre de 2016

Nombre de quien documenta:

Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: [Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion:

6 de marzo de 2017

Nombre de quien valida:

Lic. Luis Cuauhtémoc Miramontes Vargas

Puesto nominal de quien valida:

Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien valida:

b

20
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Gu;uinlaja 2

Retiro de sellos de clausura CGAI-DINV-PRO-00-07

Retiro de sellos de clausura
Jefatra de Unidad Departamental de Normatividad v Seguimiento

Sohicita [os siguientes documentos:

Interasado solicita el
retiro de sellos de
clausura

« Copia de hoencia
» Pago de las multas
» Sello de no adendo
« Comprobar mteres pmidico

Pealiza acuerdo de retro
de sellos por

cumplmento

Director General de Inspeceion v Vigilancia, autoriza
el retiro de sellos?

Realiza acuse de recibo
para arga
correspondiente

Nev Contacta al solcitante

Espera un dia habil

Explica el motivo del

Envia al area
correspondients

rechazo, como las
correcciones a realizar

Retira el sello

Envia el acta
crcunstanciada a
Nomuatividad v
Segumyento

Levanta ¢l acta
circunstanciada

Archiva &l expediente

21



Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Administracion e Innovacion
Gubernamental

b

Guadalajara

Direccion general:

Inspeccidon y vigilancia

Direccion de area:

Direccion de Inspeccion a Reglamentos y Espectaculos

Procedimiento:

Inspeccion a establecimiento y publicidad

Codigo de procedimiento:

CGAI-DINV-PRO-00-08

Insumo(s):

Asignacion de personal

Salida(s):

Bitacora de inspeccion

Fecha de documentacion:

4 de noviembre de 2016

Nombre de quien documenta:

Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion:

6 de marzo de 2017

Nombre de quien valida:

Lic. Yazmin Araceli Lara Ornelas

Puesto nominal de quien valida:

Director "B"

Firma de quien valida:

/>\

22
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Inspeccion a establecimiento y publicidad CGAI-DINV-PRO-00-08

Inspeccion a establecimiento v publicidad

Direccion de Inspeccion a Reglamentos v Espectaculos

Asignan actividades 2
mspectorss

;Porque medio 3¢ asignan actividades?

Es publicidad ¢ establecimiento?

Ciudadano o
Dependencia

-Zona de trabajo Asigna zona u operative

Publicidad

0.

Selicita Ia Realiza mspeccion
documentacion fisica: cumpla con
necesaTia heraries establecidos

Establecimiento

Presentan con &l
comerciante; portando
gafete, chaleco, tableta e
Impresora

Asigna el reporte a un
inspector para que lo
atienda

;Cumplid con documentacion e mzpeccion fisica?

Si

Inspector registra en
bitdcora que se cumplio
con lo establecido

Apercibimiento

Actads
infraccién

Otergan 15 dias habiles
para que solucione
la falta

(Secluciono Iz falta?

Levanta un acta de
miraccién

23
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Inspeccion a establecimiento y publicidad

CGAI-DINV-PRO-00-08

Inspeccion a establecimiento v publicidad

Direccion de Inspeccion a Reglamentos v Espectaculos

Sohcita el permiso
especial de Padrén v
Licencias

(Cuenta

Si

con permise?

Retira la publicidad

Inhabilita, la seccion o el

Procede a la clausura

establecimiento

Viela Ja clausura?

Otorgan 5 dias habiles
para que solucione
la falta

Solcione In falta”

—0

X No

Re-procede a la clausura
v detencidn del titular

24
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Guadalajara

Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Administracion e Innovacion
Gubernamental

Direccién general:

Inspeccion y vigilancia

Direccion de area:

Direccion de Inspeccion a Reglamentos y Espectaculos

Procedimiento:

Inspeccion a eventos masivos

Cédigo de procedimiento:

CGAI-DINV-PRO-00-09

Insumo(s):

Asignacion de personal

Salida(s):

Bitacora de inspeccion

Fecha de documentacion:

4 de noviembre de 2016

Nombre de quien documenta:

Omar Corona Rosales

Firma de quien documenta:

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Fecha de validacion:

6 de marzo de 2017

Nombre de quien valida:

Lic. Yazmin Araceli Lara Ornelas

Puesto nominal de quien valida:

Firma de quien valida:

P_'Qector "B"_

25
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Inspeccién a eventos masivos CGAI-DINV-PRO-00-09

Inspeccion a eventos masivos

Direccion de Inspeccion a Reglamentos v Espectaculos

;Inspeccion en el interier o en &l exterior?

Inspecciona que no

Xterie
sxista reventa

Presentan con el
comerciante: portando

gafete. chaleco. tableta e
IMpresora

;Detecta reventa’?

Petiene a la persona

Solicita la

3 (Pevisa s la persona cuenta con
documentacion boletos?

necesana

Reporta en biticora

Si

Realiza mspeccion

Recogen los boletos v

se canoslan

 Cumplic con decumentacién e nspeccion fisica?

Inspecter registra en
bitacora que se cumplio
con [o establecido

Pelicia se lleva detenido
al revendedor

(5]

Legistra en bitacora

26
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Inspeccion a eventos masivos

CGAI-DINV-PRO-00-09

Inspeccion a eventos masivos

Direccion de Inspeccion a Reglamentos y Espectaculos

0.

Se apercibe o m-fracciona?

@ lausury

X |
V Apercibisiento

Actade
Infraccion

O

Otorgan 5 dias habiles
para que solucione
Ia falta

Soluciono la falta?

-0

No

Procede a la clauswa

Levanta un acta de
miraccion

Otorgan 15 dias habiles
para que solucione
Ia falta

(Soluciono la falta?

Inhabilita, la seccién o el
establecimiento

No X ;Viola la clansura?

S1

Re-procede a la clausura

v detencion del titular

27
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Guadalajara

Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Administracion e Innovacion
Gubernamental

Direccion general:

Inspeccion y vigilancia

Direccion de area:

Direccion de Inspeccion a Reglamentos y Espectaculos

Procedimiento:

Inspeccion a eventos particulares

Codigo de procedimiento:

CGAI-DINV-PRO-00-10

Insumo(s):

Asignaci6n de personal

Salida(s):

Bitacora de inspeccion

Fecha de documentacion:

4 de noviembre de 2016

Nombre de quien documenta:

Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion:

6 de marzo de 2017

Nombre de quien valida:

Lic. Yazmin Araceli Lara Ornelas

Puesto nominal de quien valida:

Director "B"~
FaN el

Firma de quien valida:

28
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Goblpenn da
Guadalajara

Inspeccidn a eventos particulares CGAI-DINV-PRO-00-10

Inspeccion a eventos particulares

Direccion de Inspeccion a Reglamentos ¥ Especticulos

Asigna evento a
mspector

Presentan con el
comerciante: portande
. chaleco. tableta &
impresora

Solicita [a
documentacion
necesaria permise
especial de padron v
licencias

Peealiza inspeccion

¥
. = 8 i Inspecter registra en
Euc; umpl;:uhglfgcumemadon ® X Si bitacora que se cumplio
Fpeean T con lo establecido
No

SIS
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Gubleine de

Guadalajara

Inspeccion a eventos particulares CGAI-DINV-PRO-00-10

Inspeccion a eventos particulares

Direceion de Inspeccion a Reglamentos y Espectaculos

)

; Se apercibe ¢ in-fracciona?

@ lausur X x |
\/ Apercibimisnto

Acta de

@4 hlz'mi:néu

Otorgan 5 dias habiles
para que solucions
la falta

Otorgan 15 dias habiles
para que solucione
la falta

Soluciono la falta?

Levanta un acta de

mfraccion

:Seoluciono la falta?

Y ’
Inhabilits, la seccion ¢ el
X 5 @ establecimisnte

Procede a la clansura Ne X 2Viola la clausura?

51

Re-procede a la clausura

v detencion del titular
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Guadalajara

Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Administracion e Innovacion
Gubernamental

Direccion general:

Inspeccion y vigilancia

Direccion de area:

Direccion de Inspeccion a Reglamentos y Espectaculos

Procedimiento:

Re-inspeccion de infracciones

Codigo de procedimiento:

CGAI-DINV-PRO-00-11

Insumo(s):

Asignacion de personal

Salida(s):

Bitacora de inspeccion

Fecha de documentacidon:

4 de noviembre de 2016

Nombre de quien documenta:

Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion:

6 de marzo de 2017

Nombre de quien valida:

Lic. Yazmin Araceli Lara Ornelas

Puesto nominal de quien valida:

Director "B"___
P 4

Firma de quien valida:

Y

31



& paes)
) k Inspeccion y Vigilancia @ g_@g
S

Goblemnn de

Guadalajara

Re-inspeccidn de infracciones CGAI-DINV-PRO-00-11

Re-inspeccion de infracciones

Direccion de Inspeccion a Reglamentos v Espectaculos

Cmdadano solicita re-
nspeccion

Procede re-mspeccicn?

Asigna mspector Reealiza mspeccicn

Explican las causas del

;~existe aclaracion?
porque no procede

Llena bitacora

51

Llena ficha mformativa

h 4

[ P.ezliza aclaracion en 2l

acta

32
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Guadalajara

Coordinacioén o Dependencia:

Coordinacion General de Administracion e Innovacidon
Gubernamental

Direccion general:

Inspeccion y vigilancia

Direccion de area:

Direccion de Inspeccion a Reglamentos y Espectaculos

Procedimiento:

Captura de actas

Codigo de procedimiento:

CGAI-DINV-PRO-00-12

Insumo(s):

Bitacora de actas, apercibimientos, y clausuras

Salida(s):

Captura y archiva

Fecha de documentacion:

4 de noviembre de 2016

Nombre de quien documenta:

Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |[Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion:

6 de marzo de 2017

Nombre de quien valida:

Lic. Yazmin Araceli Lara Ornelas

Puesto nominal de quien valida:

Director "B"
7~ -

Firma de quien valida:
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Goblere de
Guadalajara

Captura de actas CGAI-DINV-PRO-00-12

Captura de actas

Direccion de Inspeccion a Reglamentos v Especticulos

Reectbe la bitdcora del
mspector

Coteja que coimcidan
actas, apercibimientos v
clansuras

Capturan en el sistema
de mspeccion V3

Realiza oficio para el
Juez calificador solo de
actas v clansuras

Archiva actas clausuras
v oficios
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Gobleimo de
Guadalajara

Coordinaciéon o Dependencia:

Coordinacion General de Administracion e Innovacion
Gubernamental

Direccion general:

Inspeccion y vigilancia

Direccion de area:

Direccién de Inspeccion Sanitaria, Ambiental y de Construccion

Procedimiento:

Reporte por humedades, abrir ventana a finca vecina, y balcon
que invade privacidad

Cdédigo de procedimiento:

CGAI-DINV-PRO-00-13

Insumo(s):

Reporte

Salida(s):

Solucién del problema o acta de infraccidn

Fecha de documentacion:

4 de noviembre de 2016

Nombre de quien documenta:

Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion:

6 de marzo de 2017

Nombre de quien valida:

Lic. Felipe de Jesus Gonzalez Ledn

Puesto nominal de quien valida: Director “B”

Firma de quien valida:

-
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Reporte por humedades, abrir ventana a finca vecina, y CGAI-DINV-PRO-00-13
balcén que invade privacidad

Reporte por humedades, abrir ventana a finca vecina, v balcon que invade privacidad

Direccién de InspeccidnSanitaria, Ambiental v de Construccién

Cmdadanc o
Dependencia reporta
humedadles

A quisn se visita?

-Afectante \X/ -Afectade

Vertfica el ongen de la

anomalia

Contesta reporte

R.ealiza dictamunacion

w (Dequien e el origen del dafio?

<><>—A fectante Deja apercibimisnto

Afectada

Explica el crigen del
daio

b

Espera de 3 dias hdbiles para
la sclucion del problema

ZSoluciono el dafie?

Levanta acta de
mfraccion
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Goblaimno de
Guadalajara

ey ———— Coordinacion General de Administracion e Innovacion
Gubernamental

Direccién general: Inspeccion y vigilancia

Direccion de area: Direccion de Inspeccion Sanitaria, Ambiental y de Construccion

Procedimiento: Finca en mal estado

Cédigo de procedimiento: CGAI-DINV-PRO-00-14

Insumo(s): Reporte

Salida(s): Solucion del problema o acta de infraccion

Fecha de documentacion: 4 de noviembre de 2016 I

Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |[Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacién: 6 de marzo de 2017
Nombre de quien valida: Lic. Felipe de Jestis Gonzalez Leon
Puesto nominal de quien valida: Director “B” e

Firma de quien valida:
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Guadalajara

Finca en mal estado CGAI-DINV-PRO-00-14

Finca en mal estado

Direccion de InspeccionSanitaria, Ambiental ¥ de Construccién

Ciudadanc o
Dependencia realiza
Ieporte

(Fmea habitada?

(Permite hacer la inspeccion?

Conzultan los datos del
propietario en &l sistama
visor de catastro

Notificaa] pecpietaria Levanta acta por impedir

paso

com ¢l apercibimiento o Pealiza la mspeccion

acta

(Existe riesgo?

< i \X/ ‘

Contesta reporte. se

otorga recomendacion

pertinents

Levanta apercibimiento

Peealiza espera de 5 dias
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Gaoblerna de
Guadalajara

- i Coordinacion General de Administracion e Innovacidén
Coordinacién o Dependencia:

Gubernamental
Direccién general: Inspeccion y vigilancia
Direccion de drea: Direccién de Inspeccion Sanitaria, Ambiental y de Construccion
Procedimiento: Instalacién de antenas

Cédigo de procedimiento: CGAI-DINV-PRO-00-15

Insumof(s): Reporte o en recorrido, instalacion de antena
Salida(s): Instalacion o clausura

Fecha de documentacion: 4 de noviembre de 2016
Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion: 6 de marzo de 2017
Nombre de quien valida: Lic. Felipe de Jesus Gonzalez Leon
Puesto nominal de quien valida: Director “B” /\

Firma de quien valida: y

39



)k Inspeccion y Vigilancia

Gobiemo de

Guadalajara

Instalacion de antenas CGAI-DINV-PRO-00-15

Instalacién de antenas

Direccion de InspeccionSanitaria, Ambiental v de Construccion

Recibereports o

recornido

;Cuenta con licencia?

Sclicita licencia o
correspondencia

St

(Lleva de acuerdo con los precesos establecidos?

X N Clausura

Renliza ¢l reporte
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Coordinacién o Dependencia: Coordinacion General de Administracion e Innovacion
Gubernamental

Direccion general: Inspeccion y vigilancia

Direccion de drea: Direccién de Inspeccidn Sanitaria, Ambiental y de Construccion

Procedimiento: Invasion a via publica

Codigo de procedimiento: CGAI-DINV-PRO-00-16

Insumo(s): ' Reporte

Salida(s): Contestacion de reporte o acta de infraccion

e DT R

Fecha de documentacion: 4 de noviembre de 2016

Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion: 6 de marzo de 2017
Nombre de quien valida: Lic. Felipe de Jests Gonzélez Leon
Puesto nominal de quien valida: Director “B =

Firma de quien valida: 2
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Invasion a via publica CGAI-DINV-PRO-00-16

Invasion a via publica

Direccion de Inspeccion Sanitaria, Ambiental ¥ de Construccion

Recibe reporte o
recormido

(Existe invasién de via publica?

Contesta resporte No \X/ St

Se apercibe, clausura o in-fraccicna’

@ lansura \></ Apercibinuento
. e

Acta
Infraccion
Otorga mn tiempe
;Seluciona la falta? @ dependiende la gravedad
g ) para retirar la invasion
Otorga un tiempo
No dependiendo la gravedad

para retirar la invasion

Envia al departamento
Juridico del Municipio

N
Levanta um acta de
mfraccion o clausura s X :
segin la gravedad de la Ho o @
obra

(Soluciono la falta?
Soluciono la falta?

Clausura, la cbrao los ,._/X\ o
trabajos ejecutados ’\T/ i
No
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Gaobigino de
Guadalajara

Coordinacién o Dependencia: Coordinacion General de Administracion e Innovacion
Gubernamental

Direccion general: Inspeccion y vigilancia

Direccion de area: Direccién de Inspeccion Sanitaria, Ambiental y de Construccion

Procedimiento: Obra publica

Coédigo de procedimiento: CGAI-DINV-PRO-00-17

Insumo(s): Reporte

Salida(s): Contestacion de reporte o acta de infraccion

Lo EEERERRE . T R

Fecha de documentacion: 4 de noviembre de 2016

Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacién: 6 de marzo de 2017
Nombre de quien valida: Lic. Felipe de Jestis Gonzélez Ledn
Puesto nominal de quien valida: Director “B g |

Firma de quien valida:
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Obra publica CGAI-DINV-PRO-00-17

Obra publica

Direccion de Inspeccion Sanitaria, Ambiental v de Construccién

Recibe reporte

(;Tiene contrato que avale la obra?

No \X/ i Realiza ventficacion

Procede a la clausurz de
Ia obra (Existe momalia?

(levanta acta de infraccicn
o clausura?

Clausur

—

Contesta el reporte

Detiene la ocbra

Notifica a la Direccién
de Obra Punblica

Levanta acta de
infraccion

44
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Gobierno do
Guadalajara

Shontinuil Dependentin Coordinacion General de Administracion e Innovacion
Gubernamental

Direccién general: Inspeccion y vigilancia

Direccion de area: Direccién de Inspeccion Sanitaria, Ambiental y de Construccion

Procedimiento: Modificacion de banquetas

Cédigo de procedimiento: CGAI-DINV-PRO-00-18

Insumo(s): Reporte

Salida(s): Solucién de anomalia

R e e e

Fecha de documentacion: 4 de noviembre de 2016

Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion: 6 de marzo de 2017
Nombre de quien valida: Lic. Felipe de Jests Gonzalez Le6n
Puesto nominal de quien valida: Director “B” e

q
Firma de quien valida: :
< ]
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Modificacion de banquetas CGAI-DINV-PRO-00-18

Guadalajara

Modificacion de banguetas

Direccion de Inspeccion Sanitaria, Ambiental v de Construccion

Recibe reporte

;Existe ancmalia?

e
.

Selicita documentacion
NaCesaria

Contesta reporte (Aperabimiento, acta de miraccion o clausura?

-Apercibouiento

Acta de infraccién
Otorga un hempo para

1a solucion de la anomalia

Clausura

¢ Solucieno anomalia?
No \X/ Si—O

Solicita que restituyan a
su estado original

(Corigid anomalia?

Envia al departamento No

o
o

Juridico del Municipio
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Guadalajara

Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Administracion e Innovacion
Gubernamental

Direccion general:

Inspeccion y vigilancia

Direccion de area:

Direccion de Inspeccion Sanitaria, Ambiental y de Construccion

Procedimiento:

Lotes baldios sucios o sin cerca

Coédigo de procedimiento:

CGAI-DINV-PRO-00-19

Insumo(s):

Reporte

Salida(s):

Solucién de anomalia

Fecha de documentacion:

4 de noviembre de 2016

Nombre de quien documenta:

Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion:

6 de marzo de 2017

Nombre de quien valida:

Lic. Felipe de Jestis Gonzalez Leon

Puesto nominal de quien valida:

Director “B”

Firma de quien valida:
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Guadalajara

Lotes baldios sucios o sin cerca CGAI-DINV-PRO-00-19

Lotes baldios sucios o sin cerca

Direccion de Inspeccion Sanitaria, Ambiental v de Construccion

Ciudadano o
Dependencia realiza
Teporte

Contesta el reporte

Consultan los datos del
propretario en &l sistema
viser de catastro

Notifica al propietario
con ¢l apercibimiente ¢
acta de infraccion
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Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Administracién e Innovacién
Gubernamental

A
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Goblerno de
Guadalajara

Direccion general:

Inspeccion y vigilancia

Direccion de area:

Direccién de Inspeccion Sanitaria, Ambiental y de Construccion

Procedimiento:

Revision de obra privada

Cédigo de procedimiento:

CGAI-DINV-PRO-00-20

Insumo(s):

Reporte o recorrido

Salida(s):

Entrega de bitacoras y reportes

Fecha de documentacion: 4 de noviembre de 2016

Nombre de quien documenta:

Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion:

6 de marzo de 2017

Nombre de quien valida:

Lic. Felipe de Jesus Gonzalez Leon

Puesto nominal de quien valida:

Director “B” />_4

Firma de quien valida:

d
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Revision de obra privada

CGAI-DINV-PRO-00-20

Revision de obra privada

Direccion de InspeccionSanitaria, Ambiental v de Construcciin

Cumple con lo autorizado?

Peevision de obra por
recorrido o reporte

Identifican como

inspectores Entrega orden de visita
spectores

Solcita licencia de
construcicn

Verifica que este de
acuerdo a lo autorizado

;Tiene licencia de construccion”?

Otorga un tiempo para
la solucién de la anomalia

St

Actade Clausura
miraccion
h 4
;Seluciono anomalta?
Solicita solucione |
anomalia =

®

Envia al departamente

;Corrigi¢ anomalia?

o

No

~

Juridico del Mumeipic

&

50




& e
p3iEw)
) k Inspeccion y Vigilancia @ @ﬁﬁ%‘
PR i & 3
2 | [y Yo s

Gobierno de
Guadalajara

Coordinacién o Dependencia: Coordinacion General de Administracioén e Innovacién
Gubernamental

Direccion general: Inspeccion y vigilancia

Direccion de area: Direccion de Inspeccion Sanitaria, Ambiental y de Construccion

Procedimiento: Ante-Mortem

Cédigo de procedimiento: CGAI-DINV-PRO-00-21

Insumo(s): Animal

Salida(s): Sacrificio del animal

LT, R

Fecha de documentacion: 4 de noviembre de 2016

Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion: 6 de marzo de 2017
Nombre de quien valida: Lic. Felipe de Jestis Gonzalez Leon
Puesto nominal de quien valida: Director “B” / ‘—

Firma de quien valida:
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Ante-Mortem CGAI-DINV-PRO-00-21

Ante-Mortem

Direccién de Inspeccién Sanitaria. Ambiental v de Construccion

Descanso del animal
durante § horas

Identifican amimales
enfermos. lesionados u
ofros. de transporte para

determinar lugar de

sacrificio

ZAnimal enfermo. lesionado o sano?

(Envia anfiteatro”

L astonade Sacrificio mmediato

Envia al animal al final

Si

(Decomisa?

Envia a planta de
rendinuento

de la fila de matanza

Envia a camara de
maduracien

52
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Goblemo do
Guadalajara

Coordinaciéon o Dependencia:

Coordinacion General de Administracion e Innovacion
Gubernamental

Direccion general:

Inspeccion y vigilancia

Direccion de area:

Direccion de Inspeccion Sanitaria, Ambiental y de Construccion

Procedimiento:

(Ganaderia

Cédigo de procedimiento:

CGAI-DINV-PRO-00-22

Insumo(s):

Documentos que amparan legal procedencia

Salida(s):

Emite orden de sacrificio y pesada

Fecha de documentacion:

4 de noviembre de 2016

Nombre de quien documenta:

Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta:

Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion:

6 de marzo de 2017

Nombre de quien valida:

Lic. Felipe de Jesus Gonzélez Le6n

Puesto nominal de quien valida:

Director “B”

Firma de quien valida:

—
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Gobierao da

Guadalajara

Ganaderia CGAI-DINV-PRO-00-22

Ganaderia

Direccion de Inspeccion Sanitaria, Ambiental v de Construccion

Recepeicn del ganade

Validacion de les

documentos que Verifica que las caracteristicas comcidan con la

smparen lz legal descripeion de los mismos en decumento
procedencia

Cemcide con lz descripcion?

o

A 4

Enute orden de I, @

sacrificio v pesada

Queda en espera hasta su aclaracion
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Gobierno de
Guadalajara

. St . Coordinacion General de Administracion e Innovacion
Coordinacion o Dependencia:

Gubernamental
Direccién general: Inspeccion y vigilancia
Direccién de area: Direccion de Inspeccion Sanitaria, Ambiental y de Construccion

Inspeccion sanitaria con venta o procesamiento de productos

Procedimiento: carnicos

Codigo de procedimiento: CGAI-DINV-PRO-00-23

Insumo(s): Inspeccion

Salida(s): Llenado en bitacora o acta de verificacion
BRI e ol iR
Fecha de documentacion: 4 de noviembre de 2016

Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacién: 6 de marzo de 2017

Nombre de quien valida: Lic. Felipe de Jesus Gonzélez Leon

Puesto nominal de quien valida: Director “B” %
_—7

Firma de quien valida: ;
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Inspeccion sanitaria con venta o procesamiento de
productos carnicos

CGAI-DINV-PRO-00-23

Inspeccion sanitaria con venta o procesamiento de productos cirnicos

Direccién de Inspeccion Sanitaria, Ambiental v de Construccion

Pealiza mspeccion por reporte o por zona?
Define gires 2
mspeccionar por
trimestre

Inspeccion peor zona

Visita el domucilio |-

Solicita licencia, bitdcora

v nota de procedencia de
los productos

(Tiene licencia mumicipal?
X N o  Pideapoyo para
o = clausura

Si

Realiza la mspeccién

Se encuentra anomalia?

Decomisa producto

:BG]J?C?’JI’ organiza zona

Inspector organiza zona

v Tutas

v

¥ Tutas
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Coonslhiiseitn o Dependesctss Coordinacion General de Administracion e Innovacion
Gubernamental

Direccién general: Inspeccion y vigilancia

Direccion de area: Direccion de Inspeccion Sanitaria, Ambiental y de Construccion

Procedimiento: Post-Mortem

Codigo de procedimiento: CGAI-DINV-PRO-00-24

Insumo(s): Inspeccion de, cabeza, canal y visceras

Salida(s): Decomiso parcial, total o liberacion del canal

R NG

Fecha de documentacion: 4 de noviembre de 2016

Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion: 6 de marzo de 2017

Nombre de quien valida: Lic. Felipe de Jestis Gonzalez Ledon

Puesto nominal de quien valida: Director “B” /7)4
il )
Firma de quien valida: \—C
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Post-Mortem

CGAI-DINV-PRO-00-24

Post-Mortem

Direccion de Inspeccion Sanitaria, Ambiental v de Construccion

¢

Libera

Sacrificado el animal s

comienza a desmembrar

;Realiza la mspeccién de, cabeza, viceras ¢ canal?
(Encuentran lesiones?

No - sbesz X\ '

(Lalesiones enel

higado?

Envia a planta de

rendimiento

X
!
2

Si

Visceras

;Lesiones graves?

Y

X Verde

¢ Visceras rojas o verdes?

Decomiso parcial
Pulnion, corazén e
higado

No

Decomizo total

(Existe lesion?

Lalesicnes enel
higado?

Estomago e mtestmoe

Revizan los nédules

(Existen lesiones?
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Guminsrioiy Depeiilen e Coordinacion General de Administracion e Innovacion
Gubernamental

Direccién general: Inspeccion y vigilancia

Direccion de area: Direccion de Inspeccion Sanitaria, Ambiental y de Construccion

Procedimiento: Vo.Bo. Obtencién de licencia de carnicerias

Cédigo de procedimiento: CGAI-DINV-PRO-00-25

Insumo(s): Solicitud de Vo.Bo. Obtencion de licencia de carnicerias

Salida(s): Vo.Bo. Obtencion de licencia de carnicerias

dERT R T e

Fecha de documentacion: 4 de noviembre de 2016

Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacién: 6 de marzo de 2017
Nombre de quien valida: Lic. Felipe de Jesus Gonzalez Leén
Puesto nominal de quien valida: Director “B” //’{5

Firma de quien valida:
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Vo.Bo. Obtencion de licencia de carnicerias CGAI-DINV-PRO-00-25

Vo.Bo. Obtencion de licencia de carnicerias

Direccion de Inspeccion Sanitaria, Ambiental v de Construccion

Visita la carmiceria la
cual tiene que estar
operande

Cidadane solictta
VeBe.

Validz condiciones
adecuadas del momeble
v muebles

Espera de 3 diss

Inspeccionz el mansjo &
higiene de los
preductos

Cumplic con [a mspaccion”?

Otergza tiempo para que N Si >

soluciens

Autoriza Vo Bo.
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T AT ——— Coordinacion General de Administracioén e Innovacion
Gubernamental

Direccion general: Inspeccion y vigilancia

Direccion de area: Direccion de Inspeccion Sanitaria, Ambiental y de Construccion

Procedimiento: Inspeccion ambiental

Cédigo de procedimiento: CGAI-DINV-PRO-00-26

Insumo(s): Inspeccion

Salida(s): Llenado de bitacora o sancién correspondiente

Bl DL TN PR

Fecha de documentacion: 4 de noviembre de 2016

Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion: 6 de marzo de 2017
Nombre de quien valida: Lic. Felipe de Jesus Gonzélez Ledn
Puesto nominal de quien valida: Director “B” Y v A

Firma de quien valida:
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Inspeccion ambiental

CGAI-DINV-PRO-00-26

Inspeccion ambiental

Direccion de InspeccionSanitaria, Ambiental v de Construccion

Solicita la presencia del
propietario o
responsable del lugar

Sclicita licencia para
llenar orden de visita
municipal

Proporciona lz mformacion solicitada?

Clausura por mipedir o ; Extrega orden de

mspeccion

visita

b

Y

Gasolineras

Autobafios

Tenerias

Cremaderas o Galvanoplastias
Hoteles

Aguas residuales

&

/ '\ Restaurantes
Erisiones s la aincsteri Restduos wrbanos {ordinaries)  Residucs contaminantes Goneralelaces
¥ =1 A wIAClE "
T i vi o Peligrosos
Seguridad

b &

Seclicita requisitos ¢
documentacion

o

adicionales conforme a
los reglamentos
aphicables

©

S
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Inspeccién ambiental

CGAI-DINV-PRO-00-26

Inspeccion ambiental

Direccion de InspeccionSanitaria, Ambiental v de Construccion

Inspecciona tratamiento
de aguas residuales

(trampa de g
demas zistema
equIpos)

Inspecciona los analisis
de aguas residuales

Inspecciona el registro
de descargas de aguas
residuales ante el
SIAPA

Inspecciona el manifiesto de
Ia disposicién final de los
residuos que se obtengan de
|a limpieza de Ia trampa de
grasas v'o lodos generados
en ¢l tratamiento de las aguas

residuales

Inspecciona los equipos
v'o sistemas que
contolen Iz enusién de

bumes v'o particulas
(filtros. cabinas,
extractores, etc.)

Inspecciona conforme la
NOM.081-
SENARNAT-1994
interiores v exteriores.
los equipos v/o sistemas
que controlen la emision
de nude

Inspecciona el estudio
socinético (Para los
equipos que se indican
en la NOM-083-
SEMARNAT-1994)

Inspecciona la Licencia
de funcionamiento en
materia amosférica,
expedida por
SEMADET. Cuande
aphica la WOM-085-
SEMARNAT-1994

Inspecciona el
comprobante de la
recoleccién (enutidos

pOT Una empresa
auterizada por
SEMADET)

Inspecciona el almaceén
temporal de residuos
{con orden, limpieza,

bajo techo v nombre de

clasificacion como

Organico, MoTganico v

sanitario)

Inspecciona registro
como generador de
residuos solidos
urbanos ¢ especiales
(ants SEMADET)

Inspeccicna si es
microgenerador:
"Dictamen como
microgenerador” ante la
Direccién de Mangjo de
Residuos
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Inspeccion ambiental CGAI-DINV-PRO-00-26

Inspeccion ambiental

Direccion de InspeccionSanitaria, Ambiental v de Construccion

Inspeccién dal
manifiesto de la
disposicion final
(emitido por una
empresa autorizada por

SEMARNAT. que
especifique ¢l tipo v
cantidad de residuos
recolectados)

Inspeccion de slmacén
temporal de los residues
(con lmpieza, orden.
bajo teche, dique de

contencién para evitar
escurrimientos ¥
leyenda de
"RESIDUOS
CONTAMINADOS"

Inspeccion de registro
comeo generador de
residuos peligrosos yio
contaminades (expedido
por SEMARNAT)

Inspeccion del dique de
contencion en el drea de
almacenamiento de
materias primas, de
acuerdo a su
clasificacion CRETIB

¥

e,
Sistemas. equipos v
medidas de seguridad
que controlen o eviten
escurrimisntos, fugas
v'o derrames de
productos quimicos o
contanunantes & la via
piiblica (rejillas
perimetrales. felpa.
musgo, etc)

| W

Inspecciona que cuente
con licencia mumicipal
vigente

Inspeceiona que cuents
con los registros ante
SEMADET.
SEMARNATY
SIAPA. seotorgan en la
Dependencia
correspendiente,

Inspecciona que cuente

con orden v limpieza en

&l interior v exterior del
domucilic.

Inspecciona que cuente
con comprobante de
fumigacion
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Inspeccidn ambiental

CGAI-DINV-PRO-00-26

Inspeccion ambiental

Direccion de InspeccionSanitaria, Ambiental y de Construccion

St

>

(Cumpli¢ con lo establecide?

X o

Procede con la sancion
correspondiente

conforme a la
normatividad ambiental
aplicable

(Inspecciena, mdustria, comercie o residencia?

Residencia

Comercio Industria
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3. Glosario

Adscripceion. Accion o atribucién de destinar a algo o a alguien un empleo o servicio.

Agencia municipal. Localidad del Municipio, que por sus caracteristicas de cantidad de
poblacién y niimero de servicios publicos municipales que posee, ha sido declarada por el
mismo Ayuntamiento como tal. Siempre serd en numero de habitantes menor a una
Delegacién Municipal.

Agente municipal. Habitante de una Agencia Municipal que representa directamente al
Presidente Municipal y al Ayuntamiento dentro de la misma. Su eleccion y nombramiento
puede ser popular o por el mismo ayuntamiento.

Anatomopatolégico. Es el estudio de las caracteristicas de una muestra de tejido, las cuales
nos indican que tipo de enfermedad se padece.

Antropogénico. Se refiere a los efectos, procesos o materiales que son el resultado de
actividades humanas, a diferencia de los que tienen causas naturales sin influencia humana.

Asesoria. Brindar recomendaciones, sugerencias y consejos en su ambito de
especializacion.

Asociacién civil. Organo ciudadano que representa una localidad fundamentado en el
Codigo Civil del Estado de Jalisco. Su constitucion es ante Notario Pablico. Su mesa
directiva se constituye por Presidente, Secretario, Tesorero y un Vocal. El Ayuntamiento no
interviene en la vida de los ciudadanos regidos por esta figura. Cuando los ciudadanos
requieren del apoyo del Ayuntamiento para resolver asuntos relacionados con los servicios
publicos, es el Presidente Municipal en persona quien autoriza tal apoyo.

Asociacién vecinal. Organo intermediario entre el Ayuntamiento y la ciudadania de la
localidad donde la Asociacion Vecinal es constituida. Tiene un periodo de duracién de 99
afios, mientras que su mesa directiva se renueva cada 3 afios sin reeleccién automatica o
inmediatamente. La Direccion de Participacion Ciudadana constituye la Asociacién Vecinal
y tiene injerencia en la vida de las Asociaciones Vecinales.

Ciudadania. Conjunto de ciudadanos integrantes de una localidad.
Ciudadania. Conjunto de ciudadanos integrantes de una localidad.

Colonia. Asentamiento irregular o regular localizado cerca de una Agencia o delegacion
Municipal a la que esta referida en cuestiones de representacion y/o de servicios publicos.
También puede desarrollarse en la orilla de una de las localidades mencionadas y, con el
paso de tiempo, pasar a ser parte de la misma localidad.

Conferidas. Conceder o asignar a alguien una distincion, un honor o un derecho.

Constituirse. Aceptar o asumir una obligacidn, un cargo o un cuidado.
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Construccién. Es aquel proceso que supone el armado de cualquier cosa (edificar,
desarrollar y fabricar una obra).

En canal. Se aplica al animal destinado al consumo que esta abierto y sin 6rganos internos,
sin cabeza y sin extremidades.

Fraccionamiento. La divisién de un terreno en manzanas y lotes, que requiera del trazo de
una o0 mas vias publicas, asi como la ejecucion de obras de urbanizacion que le permitan la
dotacién de infraestructura, equipamiento y servicios urbanos, conforme a la clasificacion
prevista en el Codigo Urbano del Estado.

Homogeneidad. Es nombrar a un conjunto formado por elementos iguales.

Inspeccion. Examinar o reconocer una cosa, es un sistema de evaluacion objetiva.
Instrumento. Es cualquier objeto que se usa como medio o recurso para conseguir un fin.
Normatividad. Conjunto de normas aplicables a una determinada materia o actividad.
Operatividad. Cualidad de lo que funciona de manera correcta.

Organismo. Se utiliza para referirse a una entidad publica o privada que realiza funciones
de interés general.

P.O.A. Programa Operativo Anual, Instrumento que traduce los lineamientos generales de
la planeacion municipal del desarrollo econémico y social, en objetivos y metas concretas a
desarrollar anualmente, definiendo responsables, temporalidad y especialidad de acciones,
para lo cual se asignan recursos en funcidn de las disponibilidades y necesidades contenidas
en los balances de recursos financieros.

Post-mortem. Significa después de la muerte y puede referirse a la autopsia o examen
post-mortem.

Premisa. Se utiliza para nombrar el indicio, sintoma o conjetura que permite inferir algo y
sacar una conclusion.

Producto carnico. Productos derivados de la carne.

Reglamento. Conjunto ordenado de reglas o preceptos dictados por la autoridad
competente para la ejecucion de una ley, para el funcionamiento de una corporacion, de un
servicio o de cualquier actividad.

Requisiciones. Autorizacion de la Direccion de Adquisiciones con el fin de abastecer
bienes o servicios. Esta a su vez es originada y aprobada por la Direccién que requiere los
bienes o servicios.

Resguardo. Asignacién de un bien mueble o inmueble a un servidor publico para su
cuidado.

Semoviente. Aquella parte del patrimonio del sujeto del derecho, o un componente del
mismo, que es capaz de moverse por si solo; se aplica especialmente al ganado.
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Zoosanitaria, zoosanitario. De la sanidad animal o relacionado con ella.
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4. Autorizaciones

Autorizacion

Ing. Enriqué’ EA‘ifﬁi‘b“Raihirez
Presidente Municipal

Autorizacion

Gobierne de
Guadalajara

2l datTenia)
= b
r gﬁjﬁ”ﬁdllla
Coordinador General de Adminisfracion e Innovacion Gubernamental

Asesoria y supervision Elaboracion

Direccion de Innovacion Gubaritgy e 2
Ing. Saubohiduardendiménez;amacho

Jefe de Unidad Deparéamental de # 4 Obos Gam
Gestion de la Calidad
Direccion de Innovacion Gubernamental
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