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A. Presentacion

El presente Manual de Procedimientos tiene como proposito contar con una guia rapida y
especifica que incluya la operacion y desarrollo de las actividades de las diferentes areas
del Gobierno Municipal de Guadalajara; asi como servir de instrumento de apoyo para la
mejora institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los procedimientos a
seguir para las actividades laborales, motivando con ello un buen desarrollo administrativo
y dando cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de la Administracion Publica
Municipal de Guadalajara.

Este documento esta sujeto a actualizacion conforme se presenten variaciones en la
ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida, en la estructura organica o
bien en algln otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.




B. Politicas Generales de uso del Manual de
Procedimientos

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal que labora
en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en general.

2. El Funcionario de primer nivel y/o Director del area responsable de la elaboracion y del
contenido del manual, es el encargado de difundir al personal interno el presente
documento, asi mismo en los casos en que se actualice el documento informarles
oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual debe
presentar las firmas de autorizacion de los siguientes funcionarios:

Presidente Municipal

Coordinador General de Administracién e Innovacién Gubernamental
Coordinador general o titular de la dependencia del area que elabora el manual
Director de area que elabora el manual

» Jefe de Unidad Departamental de Gestion de Calidad

YV VY

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la portada con
las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracion: Mes y afio en que se elaboro la 1* version del manual. Para
las areas que lo elaboren por primera vez éste sera el
manual vigente.

Fecha de actualizacion: ~ Mes y afio de la version mas reciente y vigente del manual
para las dreas que lo actualicen.

Version: Numero consecutivo que representa las veces en que el
manual se ha actualizado y que va en relacion con el campo
de “Fecha de actualizacién”.

Codigo del manual: Codigo asignado al Manual de Procedimientos y
representado por las iniciales de la Coordinacion General o
Dependencia (AAAA), seguido por las iniciales de la
Direccién de Area (BBBB), tipo de documento (MP),
niamero de version (00), y fecha de elaboracion o
actualizacion (MMAA).




C. Objetivos del Manual de Procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento informativo, cuyos objetivos son:

» Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de cada
unidad, orientadas a la consecucion de los objetivos de la dependencia ademas de
contribuir a la division del trabajo, capacitacion y medicion de su desempefio.

» Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que componen la
organizacion, para detectar omisiones y evitar duplicidad de funciones, que
repercutan en el uso indebido de los recursos.

> Actuar como medio de informacién, comunicacién y difusién para apoyar la
induccién del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion.

» Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.

» Describir los procesos sustantivos del area, asi como los procedimientos que lo
conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y detallada.

» Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben seguirse para
la realizacion de las actividades.

» Otorgar al servidor publico una vision integral de sus funciones y responsabilidades

» operativas al ofrecerle la descripcion del procedimiento en su conjunto, asi como las
interrelaciones de éste con otras unidades de trabajo para la realizacion de las
funciones asignadas.

» Servir como base para identificar areas de oportunidad de mejora en los
procedimientos.
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1. Inventario de Procedimientos

Solicitud de acceso de informacién COCI-DTBP-PRO-00-01 6

Estadisticas COCI-DTBP-PRO-00-02 9

Publicacién en el portal, Plataforma Nacional de Transparencia y | COCI-DTBP-PRO-00-03 11

CIMTRA

Informacioén Focalizada COCI-DTBP-PRO-00-04 13
Recursos de Transparencia COCI-DTBP-PRO-00-05 15
Solicitud proteccion de datos personales COCI-DTBP-PRO-00-06 17
Recurso de revision COCI-DTBP-PRO-00-01 20

Cédigo del procedimiento.

Cébdigo asignado al procedimiento y representado por las iniciales de la Coordinacion General o Dependencia
(AAAA), seguido por las iniciales de la Direccién de Area (BBBB), tipo de documento (PRO), niimero de
version (00), y nimero consecutivo (00).



2. Diagramas de Flujo

Simbolo

Significado

Inicio de diagrama de flujo

Conector intermedio

Espera

Fin de diagrama de flujo

Actividad

Decision exclusiva

Flujo de secuencia




Coordinaciéon o Dependencia:

Contraloria Ciudadana

Guadalajara

Direccion: Direccion de Transparencia y Buenas Practicas
Jefatura: Jefatura de Unidad Departamental de Acceso de Informacion
Procedimiento: Solicitud de Acceso a la Informacion

Codigo de procedimiento:

COCI-DTBP-PRO-00-01

Insumo(s):

Recibe solicitud de informacion publica

Salida(s):

Elabora una respuesta

Fecha de documentacion:

23 de Marzo de 2017

Nombre de quien documenta:

Maria del Rocio Lopez Garcia

Puesto nominal de quien documenta: |Auxiliar Administrativo “C”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion:

29 de Marzo de 20174

Nombre de quien valida:

Melina Ramos Muiioz

Puesto nominal de quien valida: Jefatura de Unidad Departamental “B”

Firma de quien valida:




Solicitud de acceso a la informacion publica

Solicitud de acceso de informacion publica

Jefatura de Unidad Departamental de Acceso a la informacion

Reriben solicitnd

Astena numero de
expediente

ZEl municipie
s competente”

Mo

¢ Fenute 5 mjete Ty

Gestiona con enlaces s
oblizado que creen S

la (s} area {s)que secree

competents al dia or reglamento qus sen
hebil siguiente a la i :golmpetantg.’-
recepcicn de la
o

(S1 se Ia remitic ofre')

sujeto cbligade per
Incompetencia. se
remite al ITE] al dia

Acceso a la Informacién
¥ &N 51 caso s& orienta

siguiente a la para que la redireccicne

recepcion de la ala competente, al dia ;
selicitud ibil sjenients Envizal

schcitauts para
que conteste
prevencion

;Contesta?

5%

Si

contestacion a la
Jefatura de
Accesoala

Infermacién a los
2 Jide Bakila

;Conteste en sentido de mexistencia,
mcompetencia o clasificacion de la
mfermacion publica protegida?

No
St

En:cufelm: 2

compelencia, st pasa
del dia habil siguiente de

la recepcion de Ia

A
OI\O-Ca al

A&Eu que sentido?

Clasificacien de informacion
por ser reservada o confidencial

El drea competente

remute propuesta de
prueba de dafio

La Fefatura de Accesc a
la Informacion elabera
una respuesta v la

notifica al solicitante




Solicitud de acceso de informacion publica

Jefatura de Unidad Departamental de Acceso a la informacion

(Debe de poseer. generar
o adnumstrar la mformacion
mexistentes?

Explica larazén v
se indica
respensable de la

mexistencia

=3

(Esta ) No
conforme?

Transparencia, sesionan
v levantan acta de
£ 161

Inig
procese de |
recurso de |
Tevision

La Jefatura de Acceso a
Ia Informacion elabora
na respuesta v la

netifica al solicitante

Notifica a la Direccion
de Responsabilidades




Guadalajara

Coodinacién 0 Deendencia: Contraloria Ciudada

Direccion: Direccion de Transparencia y Buenas Practicas

Jefatura: Jefatura de Unidad Departamental de Acceso a la Informacion
Procedimiento: Estadistica

Cadigo de procedimiento: COCI-DTBP-PRO-00-02

Insumo(s): Registra datos derivados de cada solicitud

Salida(s): Informe de negativas al ITEI

Fecha de documentacién: 23 de Marzo de 2017

Nombre de quien documenta: Maria del Rocio Lopez Garcia

Puesto nominal de quien documenta: |Auxiliar Administrativo “C”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacién: 29 de Marzo de'2017
Nombre de quien valida: Melina Ramos Mufioz
Puesto nominal de quien valida: Jefatura de Unidad Departamental “B”

Firma de quien valida:

\




Guadalajara

Estadisticas COCI-DTBP-PRO-00-02

Estadisdcas

Jefatura de Unidad Departamental de Acceso a la Informacion

Registra todes los datos |
derivados de cada
solicitud de informacion
en un Excel

Recepila la mformacion |
del mes |

Y

. N
Genera una estadistica |

N

h 4

= 0y
Genera grificas

h 4
Manda a la Jefatura de
Unidad Departamental
de Culturz de 12
Trans parencia para que
suban lag estadisticas v

\_las graficas al portal

h 4

e
Sube la mformacion que
solicita SIRES al
sistema dentro de los
primeros 10 cias habiles
de cadn wes

Y

/Envia cada 3 meses wmy

Informe de Negativas al

ITEI indicando [a

estadistica de le que se |
reselvic en sentide

Negaftive o Afimmative

Parcialments |
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Coordinacion o Dependencia:

Contraloria Ciudadana

Guadalajara

Direccion: Direccion de Transparencia y Buenas Practicas

Jefatura: Jefatura de Unidad Departamental de Cultura de la Transparencia

Publicacion en el portal, Plataforma Nacional de Transparencia y
Procedimiento: CIMTRA

Codigo de procedimiento: COCI-DTBP-PRO-00-03

Insumo(s): Recepcion de informacion Fundamental

Salida(s): Carga informacion al portal

Fecha de documentacion:

23 de Marzo de 2017

Nombre de quien documenta:

Maria del Rocio Lépez Garcia

Puesto nominal de quien documenta:

Auxiliar Adn;\lhfriﬁtrativo b2y

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion:

29 de Marzo (}eEbl'?

Nombre de quien valida:

Gabriela Campos Eufracio

Puesto nominal de quien valida:

Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien valida:

dfa"‘@b @Cm'@os .
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Publicacion en el portal, Plataforma Nacional de

Transparencia y CIMTRA

COCI-DTBP-PRO-00-03

Publicacion en le portal, Plataforma Nacional de Transparencia ¥y CIMTRA

Jefatura de Unidad Departamental de Cultura de la Transparencia

Envia oficic a cada area,
recordandeles el envio
de su informacién
fundamental

¢Recibic [a mformacien?

Realiza correo
solicitande informacién.
sine lx recibe realiza
llamada selicitandola

Recibe informacién
solicitada

Fevisa si la informacién corresponde a la solicitud

. —~ 1A Segan’ ¥
:La informacion es fisica? Realiza llamada al srea

para que modifique la

No \X/ 8 mformacion

Carga mformacién al
pertal o a la Plataforma
Nacronal de
Transparencia. segim 3¢
el caso

Realiza escaneo de
informacién y carga al
pertal © a la Plataforma

Nacicnal de
Transparencia, segim s
el caso

12
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Coordinacion o Dependencia: |Contraloria Ciudadana

Direccion: Direccion de Transparencia y Buenas Practicas

Jefatura: Jefatura de Unidad Departamental de Buenas Practicas
Procedimiento: Informacion Focalizada

Cddigo de procedimiento: COCI-DTBP-PRO-00-04

Insumo(s): Recibe solicitud explicando lo que quiere que se publique
Salida(s): Carga informacion al portal

[SER R e e GOl GO TR LR ]
Fecha de documentacion: 23 de Marzo de 2017

Nombre de quien documenta: Maria del Rocio Lopez Garcia

Puesto nominal de quien documenta: |Auxiliar Admipistrativo “C”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion: 29 de Marzo de 2017
Nombre de quien valida: Andrea Aquino Rizo
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Departamental “C”

i

Firma de quien valida:
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Informacion Focalizada COCI-DTBP-PRO-00-04

Informacion Focalizada
Jefatura de Unidad Departamental de Buenas Practicas Presidente Municipal

Recibe solicitud del
ciudadano explicando
qué es lo que quiere que
se publique
| PR

s,

Gestiona v analiza
factibilidad de
mformacion

N

Envia al Presidente |
Municipal I propuesta

T
o|  Resuelve sobre
de lo que se requiere procedencia |
publicar T —— I

(4%
Notifica a Buenas
Practicas v al pleno

N

(Es procedente o improcedente?

Improcedents’ Procedente

Noetifica al ciudadane
NI
Prublica mformacién en

el portal de

Transparencia.
\conforme a la resclucion,

Notifica al cindadanc
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Guadalajara

oordiaci()n 0 Dependen | nraloia Ciudadana

Direccion: Direcciéon de Transparencia y Buenas Practicas
Jefatura: Jefatura de Unidad Departamental de Buenas Practicas
Procedimiento: Recursos de Transparencia

Cadigo de procedimiento: COCI-DTBP-PRO-00-05

Insumo(s): Levanta falta de Transparencia ante ITEI

Salida(s): Realiza informe de cumplimiento

Fecha de documentacion: 23 de Marzo de 2017

Nombre de quien documenta: Maria del Rocio Lopez Garcia

Puesto nominal de quien documenta: |Auxiliar Adminiﬁstrativo &g

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion: 29 de Marzo de 2017 |
Nombre de quien valida: Andrea Aquino Rizo
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Departamental “C”

Firma de quien valida: }/{

/

15



arencia

Recursos de Transparencia

COCI-DTBP-PRO-00-05

Recursos de Transparencia

Ciudadano

ITED Jefatura de Unidad Departamental
de Buenas Pracricas

Levanta faita de
Transparencia ante ITEI
o Plataforma Nacional
de Transparencia

Notifica al
ciudadano, a

Transparencia v a

Buenas Practicas

Admite [a solicitud y
notifica a Buenas

(Se encuentra la mformacion?

Realiza mforme
de que siestala
mnformacicn

Solicita al drea
responsable la
mformacion que falta de

praccticas

Publica Ia
Jefatura de
Cultura de

Transparencia

Insiste con el area
responsable para
que hagan legar
la mformacion

Remite informe
de contestacion
al ITEI

Realiza mforme
en el sentido de
que o se piblico
por el Area
responsable

|

Notifica a Buenas
Practicas. a
Transparencia v requiere;
el cumplimiento

Buenas Practicas realiza
informe de
cumplimiento

[TEI enute resolucion de;
cumphnuento

Cumplié? Envia al ITED

16
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Coordinacion o Dependencia:

Contraloria Ciudadana

Guadalajara

Direccién: Direccion de Transparencia y Buenas Practicas
Jefatura: Jefatura de Unidad Departamental de Buenas Practicas
Procedimiento: Solicitud proteccion de datos personales

Caodigo de procedimiento:

COCI-DTBP-PRO-00-06

Insumo(s):

Recibe solicitud de proteccion de datos personales

Salida(s):

Informa el cumplimiento al ITEL

Fecha de documentacion:

23 de Marzo de 2017

Nombre de quien documenta:

Maria del Rocio Lopez Garcia

Puesto nominal de quien documenta: |Auxiliar Adminigffativo “C”

Firma de quien documenta:

29 de Marzo de 2017\

Fecha de validacion:
Nombre de quien valida: Andrea Aquino Rizo
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Departamental “C”

Firma de quien valida:

J‘\h.
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Direccion
i Buenas

Solicitud proteccion de informacion confidencial

COCI-DTBP-PRO-00-06

Solicitud proteccién de informacion confidencial

Comité de Transparencia

Notifica al
ciudadane

Notificaal
ciudadano

/—%

Gestiona la mformacion
v analiza la viabilidad de
1a peticicn

Resolver procedente,
procedente parcialmente
o mprocedente tiena 10

dia habiles

Convoca a sesicn. se
sesiona v se Jevanta un
acta con la resolucion
que se publica en el
portal

Notifica al ciudadano la
resolucion per comreo

Si es procedente
parcialmente o
improcedente notifica al
ITEI el sentido en el que
se resolvio

prevencion tiene

(Es procedente?

Contestar la ;Contesté la prevencién?

5 dias habiles

Atiende el caso en
particular a lo que
se pueda o no
Tesolver

18
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Gaobiermno de
Guadalajara

Recurso de proteccion de datos personales

ITEI

Jefatura de Unidad Departamental de Buenas Practicas

Comuenza el recurso de
proteccion de datos
personales

Analiza la procedencia
de la sohcitud de
proteccion de datos
perscnales

Realiza la resolucion v
notifica a Buenas
Practicas v al solicitante

(Confirma la
resolucion del Comuté?

A 4

s
Acatan lo acordado por

St

»| el ITEL en el termino
sefialado

h 4
= S e

Informa de
cumplinuento al ITEI

No

[ Reciben amonestacion ]
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Coordinacién o Dependencia:

Contraloria Ciudadana

Guadalajara

Direccion: Direccion de Transparencia y Buenas Practicas
Jefatura: Jefatura de Unidad Departamental de Buenas Practicas
Procedimiento: Recurso de revision

Cédigo de procedimiento:

COCI-DTBP-PRO-00-07

Insumo(s):

Presenta recurso de revision

Salida(s):

Emite resolucion de cumplimiento

Fecha de documentacion:

23 de Marzo de 2017

Nombre de quien documenta:

Maria del Rocio Lopez Garcia

Puesto nominal de quien documenta: |Auxiliar Administrativo “C”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion:

29 de Marzo de 2017 |

Nombre de quien valida:

Andrea Aquino Rizo

Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Departamental “C”

Firma de quien valida:

20



Recurso de revision

COCI-DTBP-PRO-00-07

Recurso de revisién

Solicitante

Jefatura de Unidad Departamental de Buenas Practicas

ITEI

(Lo presenté en ITEI?

Presanta recurso de

revisidn

Gestiona la mfromacion
muevamenmte con las
dreas generadoras,
poseedoras o
administraderas dela
infromacién 2 la que
refiere el recwrso

Femite el mforme de lev
al ITEI

Admite v notificaa
Euenas Practicas la
admisién del recurse de
revisién

h 4

Netfica a Buenas
Practicas la rezolucion

P i ———

;Resuelve nfundado o sobreseido?

Archiva

expadiente

o —
Requiere el
> 1 te de la

{Resuelve cumplide?

> cu

P
resolucion

Gestiona con drea
responsable, poseedera
o administradera

Realiza respuesta en el
cumplimiento a la
resclucion

Notifica al recwrente

Notifica al ITEL

Emite una resolucion de
cumphmiente

Notifica a Bnenas
Practicas

sanciona &l ITEI |

21
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3. Formatos de Procedimientos

22 Recibo de entrega de informacion

COCI-DTBP-F-00-01

23 Solicitud de informacién publica

COCI-DTBP-F-00-02

Cédigo del formato.

Cédigo asignado al formato y representado por las iniciales de la Coordinacién General o Dependencia
(AAAA), seguido por las iniciales de la Direccion de Area (BBBB), tipo de documento (F), nimero de

version (00), v niimero consecutivo (00).

22
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Gu.;c‘lalaj;)ra
Recibo de entrega de informacién COCI-DTBP-F-00-01

Gobierno Municipal de Guadalajara

Direccidn de Transparencia v Buenas Practicas
Recibo de Entrega de Informacion

Fecha:

MNomibre del Solicitante o Autorizado

Mrmero de expediente DTE Nimero de folio INFOMEX,

Fecha y nimerc de folio de recibo de pagoe ante Tesoreria

Responsable de la entrega:

Documentos ertregadoes
Documeritos
Copia simple
Copia Certificada
Disco Compacto

Nombre y firma de quien recibe:

23



Direccion de Transparancia
y Buenas Practicas
ral

Gobierno do

Guadalajara

Solicitud de informacion pablica COCI-DTBP-F-00-02

SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA

¢ Fecha:
U T I No. Exp. UTI
e Folio Infomex
i Dependencia
Nombre:

Autorizados para recibir la infarmacién:

Domicilio o correo electrdnico para recibir notificaciones

Describa la informacion gue solicita

Soporte Material Solicitado Para que ingrese oficialmente la solicitud de informacién
o e : e esperamos su visita en el la Unidad de Transparencia ubicada en
CeplaSimple  CopisCeitificada €D 5 de Febrero #249 Unidad Administrativa geiorma, 2do. Piso. g
I:I I:l I:l Colonia Las Conchas. en Cuadalajara, Jalisco, de lunes a viernas de
dtio 9:00 a 15:00 hrs. donde te brindaremos {a asesoria y orientacion
necesarias.
D Teléfono: 36691300 Ext.8232.

Carreo electranico: transparencia@guadalajara.gob.mx

24



Direccidn de Transparencia
y Buenas Practicas

]

Gabierno r.ln
Guadalajara

Mapa o cruce de las calles del domicilio, esto para efectos de notificacion,

Referencia:

Net UTI

Unidad Jo Transpacencia
© Informacién

¢Como solicitar informacién?

Solicitud de informacion via Electranica
1-Para ingresar una solicitud de informacion por via electranica debera registrarse via internet en el sistema INFOMEX,

1-Ingrese a www.infomexjalisco org.mx

Z.-El sistema le solicitara registrarse por Unica ocasion, es importante que anote en lugar seguro el nombre de usuario y CONtrasena que registra.

3.-Una vez registrado. el sistema lo guiara para presentar de manera exitosa su solicitud. €1 sujeto obiigado que elija cantestara la solicitud porla
misma via en un periodo maximo de cinco dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la presentacion de Iz solicitud

4.-Para dar seguimiento a la respuesta debera ingresar a la misma pagina con su nombre de usuario y contrasena

Solicitud de informacién manual

Para ingresar solicitud de manera directa, deberd presentarse a las oficinas de 1a Unidad de Transparencia ubicadas en 5 de Febrero #249 Unidad
Administrativa Reforma 2do. piso, Colonia Las Conchas, en Guadalajara, Jalisco. de lunes a viernes de 9:00 a15:00 hrs. donde le brindaremos la asesoriay
orientacion necesarias.

Asimismo podrd presentar su solicitud de informacién previamente elaborada, la cual debera contener nombre, autorizados para recibir informacion, teléfono,
domicilio o correo electrdnico para recibir notificaciones, teléfono. describir de manera clara la informacion que requiere (proporcionando el mayor namero de datos
que favorezcan la localizacion) y manifestar en el formato en que se requiere, s decir, copia simple, certificada, etc.

Ennuestras oficinas contamos con formate establecido para que ingrese la solicitud.

Recurso de Revision

En caso de gue no reciba respuesta en tiempo y forma, o que no esté conforme con 1a misma podra acudir 3l Instituto de Transparencia e Informacion Pablica de
|alisco: para interponer Recurso de Revision, el cual se encuentra ubicado en Av. Ignacio Vallarta 1312, Americana, 44160, Guadalajara, Jalisco.  Tel. 3630 5745,
asimismo podra interponerio enas oficinas de las Unidad de Transparencia ubicadas en S de Febrero #249 Unidad Administrativa Reforma, 2do. Piso, Colonia Las
Canchas, en Guadalajara, jalisco, de lunes a viernes de 9:00 315-00 hrs.
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Gaotierno de

Guadalajara

Manifiesto expresamente mi voluntad y conformidad de recibir todas las notificaciones relativas a
la presente solicitud, en la direccidn de correo electronico sefialada en el apartado correspondiente de
este formato guia, en el entendido que en caso de no revisarlo dicha omisién serd en mi perjuicio.

Acepto

La direccion de correo electrénico a la cual el solicitante puede comunicarse via electronica para
aclarar, subsanar o cumplir cualquier requerimiento es la siguiente: transparencia@guadalajara.gob.mx

En caso de que la presente solicitud de informacién sea recurrida ante el Instituto de Transparencia
e Informacién Puablica del Estado de Jalisco, la direccion de correo electrénico para realizar
cualquier comunicacion, notificacion, requerimiento es la siguiente: transparencia@guadalajara.gob.mx
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4. Glosario

Amonestacion: Advertencia severa que se dirige a alguien.
Competente: Que es adecuado o suficiente para algo.

Confidencial: Es la propiedad de la informacion, por la que se garantiza que esta accesible
Unicamente a personal autorizado a acceder a dicha informacion.

Estadistica: Ciencia que utiliza conjuntos de datos numéricos para obtener, a partir de
ellos, inferencias basadas en el célculo de probabilidades.

Factible: Que puede ser hecho o que es facil de hacer.
Improcedente: Que no se ajusta a la ley o al procedimiento judicial.

Incompetencia: Carencia de capacidad para hacer cierta cosa, especialmente para realizar
un trabajo u ocupar un puesto.

Inexistencia: Es una figura doctrinal que determina la plena ineficacia del acto juridico que
carece de alguno de los elementos esenciales impuestos por la norma.

ITEI Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Jalisco.

Procedente: Que es conforme a la moral, a la 16gica o a lo que dispone la ley u otro
reglamento.

Recopilar: Juntar o reunir varias cosas dispersas, bajo un criterio que dé unidad al
conjunto.

Recurrente: Que ocurre, aparece o se realiza con cierta frecuencia o de manera iterativa.
Remitir: Enviar o mandar una cosa a un lugar o a una persona.
SIRES: Sistema de consulta en linea de reportes de solicitudes de informacién

Sobreseido: Es un tipo de resolucién judicial que dicta un juez o un tribunal, suspendiendo
un proceso por falta de causas que justifiquen la accion de la justicia.

Viabilidad: Posibilidad de que una cosa sea realizada.
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