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Guadalajara

A. Presentacion

El presente Manual de Procedimientos tiene como propésito contar con una guia
rpida y especifica que incluya la operacion y desarrollo de las actividades de las
diferentes areas del Gobierno Municipal de Guadalajara; asi como servir de instrumento
de apoyo para la mejora institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los procedimientos a
seguir para las actividades laborales, motivando con ello un buen desarrollo administrativo
y dando cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de la Administracion Publica
Municipal de Guadalajara.

Este documento esta sujeto a actualizacion conforme se presenten variaciones en la
ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida, en la estructura organica o
bien en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.
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B. Politicas Generales de uso del Manual de
Procedimientos

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal que labora
en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en general.

2. El Funcionario de primer nivel y/o Director del area responsable de la elaboracion y del
contenido del manual, es el encargado de difundir al personal interno el presente
documento, asi mismo en los casos en que se actualice el documento informarles
oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual debe
presentar las firmas de autorizacion de los siguientes funcionarios:

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la portada con
las siguientes especificaciones:

Presidente Municipal

Coordinador General de Administracién e Innovacion Gubernamental
Coordinador general o titular de la dependencia del &rea que elabora el manual
Director de area que elabora el manual

Jefatura de Unidad Departamental de Gestion de Calidad

Fecha de elaboracion: Mes y afio en que se elaboré la 12 version del manual. Para
las areas que lo elaboren por primera vez éste serad el
manual vigente.

Fecha de actualizacion:  Mes y afio de la version mas reciente y vigente del manual
para las areas que lo actualicen.

Version: NUmero consecutivo que representa las veces en que el
manual se ha actualizado y que va en relacion con el campo
de “Fecha de actualizacion™.

Caodigo del manual: Codigo asignado al Manual de Procedimientos vy
representado por las iniciales de la Coordinacién General o
Dependencia (AAAA), seguido por las iniciales de la
Direccion de Area (BBBB), tipo de documento (MP),
nimero de version (00), y fecha de elaboracion o
actualizacion (MMAA).



C. Objetivos del Manual de Procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento informativo, cuyos objetivos son:

Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de cada
unidad, orientadas a la consecucion de los objetivos de la dependencia ademas de
contribuir a la division del trabajo, capacitacion y medicion de su desemperio.

Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las &reas que componen la
organizacion, para detectar omisiones y evitar duplicidad de funciones, que
repercutan en el uso indebido de los recursos.

Actuar como medio de informacion, comunicacion y difusion para apoyar la
induccion del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion.

Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.

Describir los procesos sustantivos del area, asi como los procedimientos que lo
conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y detallada.

Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben seguirse para
la realizacion de las actividades.

Otorgar al servidor publico una vision integral de sus funciones y responsabilidades
operativas al ofrecerle la descripcién del procedimiento en su conjunto, asi como las
interrelaciones de éste con otras unidades de trabajo para la realizacion de las
funciones asignadas.

Servir como base para identificar areas de oportunidad de mejora en los
procedimientos.
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1. Inventario de Procedimientos
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Banquetas libres CGIC-DMYT-PRO-00-01 6
Valet Parking CGIC-DMYT-PRO-00-02 8
Estacionamientos Publicos CGIC-DMYT-PRO-00-03 11
Cajones exclusivos. CGIC-DMYT-PRO-00-04 14
Retiro de autos abandonados en la via publica CGIC-DMYT-PRO-00-05 17
Zonas de Carga y Descarga CGIC-DMYT-PRO-00-06 19
Dictaminacion y autorizacion de sefialamiento vertical y | CGIC-DMYT-PRO-00-07 22
horizontal.

Dictaminar proyectos de impacto al transito CGIC-DMYT-PRO-00-08 24
Educacion y sensibilizacion vial CGIC-DMYT-PRO-00-09 26
Asuntos legales y recursos de inconformidad CGIC-DMYT-PRO-00-10 28
Seguimiento a los reportes ciudadanos CGIC-DMYT-PRO-00-11 31

Cddigo del procedimiento

Caodigo asignado al procedimiento y representado por las iniciales de la Coordinacion
General o Dependencia (AAAA), seguido por las iniciales de la Direccion de Area
(BBBB), tipo de documento (PRO), nimero de version (00), y namero consecutivo (00).



2. Diagramas de Flujo

Simbolo

Significado

Inicio de diagrama de flujo

Conector intermedio

Espera

Fin de diagrama de flujo

Actividad

@l OO0

Decisién exclusiva

Flujo de secuencia

= [ #
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Coordinacién o Dependencia:

Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad

Direccién:

Direccion de Movilidad y Transporte

Jefatura:

Gestidn del Estacionamiento

Procedimiento:

Banquetas libres

Cadigo de procedimiento:

CGIC-DMYT-PRO-00-01

Insumo(s):

Reporte ciudadano

Salida(s):

Atencion del reporte

Fecha de documentacion:

11 de noviembre de 2016

Nombre de quien documenta:

Alejandro Ifiiguez Vargas

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Departamento “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacién:

11 de enero de 2017

Nombre de quien valida:

Valeria Huérfano Lezama

Puesto nominal de quien valida: Coordinadora Técnica de la Direccion de Movilidad

Firma de quien valida:




Movilidad
vy Transporte
Gestién Integral
de la Ciudad

Gobierno de
Guadalajara

Banquetas libres

CGIC-DMYT-PRO-00-01

Banquetas Libres

Jefe del Area de Gestion
de Estacionamientos, Asistente de la
Coordinador Operativo v Coordinador Operativo Co-m:din:lc‘ién Operativa Agente de Movilidad
Coordinador Reglamentos
del Espacio Piblico
Asignacion de
cuadrantes v Entrega herramuentas v Acnde al cuadrante
actividades que deberan matenal de frabaje a los » asignade v rezhza la
reahzar la fuerza Apgentes de Movihdad revizion comrespondiente
operativa
Analizan las zonas de
alta mcidencia de
mvasion de bangueta, Y @
con base a reportes
recibides, asi como .
concentTacionss Actian conforme a lo
comerciales que marca el reglamento
habitacionales
R —
h 4
—_— Yy
Recibe los reportes v -
Trazo de cuadrantes de e (Genera reporte diario
trabajo en base al toda la documentacion. | de las acciones
andlisis realizado de las relamm::u los realizadas
zonas v la fuerza
operativa con la que se N ~
cuenta al momento
h 4
Yy
Informa al personal de Entrega al asistente de
la Coordinacien Técnica la Coordinacien
que &l reporte va fue Operativa reporte v
resuelto documentos que lo
\ / avalan
h 4
oy
Informa al cmdadano
que el reporte se atendio




@ Movilidad

é y Transporte
Gestion Integral
de la Ciudad

A

>
8

Gdé&;l;iéra

7 N

Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad

Direccién:

Direccion de Movilidad y Transporte

Jefatura:

Gestidn del Estacionamiento

Procedimiento:

Valet Parking

Cadigo de procedimiento:

CGIC-DMYT-PRO-00-02

Insumo(s):

Solicitud de Ciudadano

Salida(s):

Contrato

Fecha de documentacion:

11 de noviembre de 2016

Nombre de quien documenta:

Alejandro Ifiiguez Vargas

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Departamento “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacién:

11 de enero de 2017

Nombre de quien valida:

Valeria Huérfano Lezama

Puesto nominal de quien valida: Coordinadora Técnica de la Direccion de Movilidad

Firma de quien valida:
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Guadalajara

Valet Parking

CGIC-DMYT-PRO-00-02

Con las mformacion de la

las chservaciones del
Coordmador se da cuenta 51
fue 1iable o no el

Valet Parking

No es viable

Feahiza la contestacion al
cmdadane donde le
mforma que no fue viable
el otorgamiento del
permiso de Valet Parking

Recaba la firma del Jefe

de area de Gestion

supervision de fachbilidad v

otorgamiento del permiso de

S1es viable

Anahiza la mformacion v
emite sus observaciones

Rewisa la contestacion v
s1es el case la vallidav la
firma

Integral de

estacionanuento

Valet Parking
Asistente de la Coordinacion . -
de Reglamentacionde | -0 'ggfg;ﬁ: Regamentacion Coordinader Operativo Agente de Movilidad
Espacios Publicos
Solicita al drea operativa
mtegrar el caso a lanita 0y
diaria de sup-m‘isiones_ para Programa la fecha de Acuden los agentes a
NELS los agentes observen s1 visita al donucilio | realizar I3 sumervision
. . es viable la peticién tanto sefialade por parte de los 4 fachbm
_ Recbe sohc:muil con la recepcicn de agentes de movilidad =
ciudadans scompaiiada wvehizulos como el lugar de A -
de la documentacion resguardo de los vehiculos
requerida -
h 4
' ™
Genera hoja de trabajo,
Anahzasilahojade | misma que entrega al
Entrega la solicitud al trabajo fue bien llenada. | finahzar su jormada al
Coordinador de Coordinador operative
Reglamentacién del s = -
Espacio Pablico
— No fue bien
llenada

X

5i fue bien
llenada

Tuma la hoja de trabaje
al Coordmador de
Reglamentacion
del Espacio Piiblico




Valet Parking

Asistente de la Coordinacion
de Reglamentacion de
Espacios Pablicos

Jefe de area de Gestion
Integral de estacionamiento

Coordinador de Reglamentacion
del Espacio Pablico

Llama por teléfono al
cindadanc para que

acuda a la dependencia
por su contestacion

Llama por teléfono al emdadano para
que acuda a la dependencia

Entrega al cmdadane la ficha de pago }
]

para que acuda a cualquiera de las cajas
pagar por la autorizacion municipal

v

Recibe el comprobante de pago que le
entrega el ciudadano

|

Elabora un contrato entre el Mumicipio v
el solicitante para otorgarle la autorizacion
nmmicipal para prestar el servicie de
estacionamiente con acomoedadores de
vehicnlos

v

Fecaba firma del solicitante v lo deriv W
para su revision v firma al Coerdinader

de Reglamentacion del Espacio Pabhico

' ™

Entrega copia del expediente. que

Revisa el contrato vlo

F

mechrve el contrate. a la Coerdmacion
de Reglamentacion del Espacio Publico

h. "y

Y
4 ™
Entrega el contrate al ciudadano, v le
mforma que debera acudir a la
Direccién de Padron v Licencias a
tramitar su hcencia para poder operar.

h. vy

F

firma.

10
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Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad

Direccién:

Direccion de Movilidad y Transporte

Jefatura:

Gestidn del Estacionamiento

Procedimiento:

Estacionamiento Publico

Cadigo de procedimiento:

CGIC-DMYT-PRO-00-03

Insumo(s):

Solicitud de Ciudadano

Salida(s):

Contrato

Fecha de documentacion:

11 de noviembre de 2016

Nombre de quien documenta:

Alejandro Ifiiguez Vargas

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Departamento “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacién:

11 de enero de 2017

Nombre de quien valida:

Valeria Huérfano Lezama

Puesto nominal de quien valida: Coordinadora Técnica de la Direccion de Movilidad

Firma de quien valida:
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Gestién Integral
de la Ciudad

Gobierno de
Guadalajara

Estacionamiento Publico

CGIC-DMYT-PRO-00-03

Estacionamiento Piblico

Asistente de Ia Coordinacion
de Reglamentacion de

Coordinador de Reglamentacion

P Coordinador Operativo Agente de Movilidad
Espacios Piblicos del Espacio Pablico
Solicita al drea operativa Pl;?l‘sftf;la é‘?}m ‘;i N Acuden los agentes a
integrar &l caso a la ruta de sefialado realizar la supervision
- efialado por parte de los o
supervisiones de agentes de movilidad de factibilidad
. iy N factibilidad para -
) Recibe SOhClm'El 7 Estac:ioumﬁﬂltopgiib]ioc
cindadana acompatiada para que el equipo de
dela dc-c‘mnﬂ.ltamou agentes asignades hagan la ) ]
requerida visits correspendients. Genera hoja de trabajo.
Anahza s11a hoja de nisma que entrega al
trabajo fue bien lenada. finahzar su jomada al
Coordinador operative
Entrega la solicitud al
Coordinador de
Reglamentacion del No fire bien
Espacic Piiblico llenada
N~ 00/

Con las mformacion de la
supervision de factibilidad v
laz observaciones del
Coordinador se da cuenta s1
fue viable o no el
oforganuento del permizo de
Estacionamiente Piblico

51 es viable

Mo es viable

Realiza la contestacion al
cmdadane donde le
mforma que no fue viable
€l otorgamiento del

permise de
Estacionamiente Piblico

Recaba la firma del Jefe
de area de Geshion

Analiza la mformacion v
emite sus ohservaciones

Bevisa la contestacion v 51
&5 ¢l caso la valhida v la
firma

Integral de
Estacionamiento

51 fue bien
llenada

Tumna la hoja de trabajo
al Coordinador de
Replamentacion
del Espacio Publico

12



Estacionamiento Pablico

Asistente de Ia Coordinacion
de Reglamentacion de
Espacios Pablicos

Jefe de area de Gestion
del estacionamiento

Coordinador de Reglamentacion
del Espacio Pablico

Llama por teléfono al
cdadane para que

acuda a la dependencia
por su contestacion

Llama por teléfono al cindadane para
que acuda a la dependencia

l

{ Entrega al ciudadano la ficha de page ]

para que acuda a cualquiera de las cajas
pagar por la auterizacion mumcipal

v

Becibe el comprobante de page que le
entrega el cmdadane

|

Elabora un contrate entre el Municipic v
el solicitante para otorgarle la autorizacion
de prestar el servicie de estacionamiento

publico

v

Recaba firma del solicitante v lo denf;!}

o

Revisa el contrate vile

para su revision v firma al Coordinador
de Reglamentacion del Espacio Puklico

r ™
Entrega copia del expediente, que
ncluye el contrate. a la Ceordimacién |
-

Revisa el contrate v lo

de Reglamentacion del Espacio
Fublico.
p -

h 4
' ™

Entrega el contrate al ciudadane, v le
mforma que debera acudir ala
Direccién de Padrén v Licencias a
tramitar su licencia para poder operar.

h. y

firma.

Y

[N
o

s
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Coordinacion o Dependencia:

Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad

Direccién:

Direccion de Movilidad y Transporte

Jefatura:

Gestidn del Estacionamiento

Procedimiento:

Cajones exclusivos

Cadigo de procedimiento:

CGIC-DMYT-PRO-00-04

Insumo(s):

Solicitud de Ciudadano

Salida(s):

Contrato

Fecha de documentacion:

11 de noviembre de 2016

Nombre de quien documenta:

Alejandro Ifiiguez Vargas

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Departamento “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacién:

11 de enero de 2017

Nombre de quien valida:

Valeria Elisa Huérfano Lezama

Puesto nominal de quien valida: Coordinadora Técnica de la Direccion de Movilidad

Firma de quien valida:
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Cajones exclusivos

CGIC-DMYT-PRO-00-04

Cajones Exclusivos

Asistente de Ia Coordinacién
de Reglamentacion de
Espacios Pablicos

Coordinador de
Reglamentacidn de
Espacios Pablicos

Coordinador Operative

Asistente de Ia
Coordinacién Operativa

T

Solicita al drea operativa mtegrar
el case a la muta diaria de
supervisiones de factibilidad

Recibe solicind
cimdadana acompaiiada
de la documentacion
requerida

Entrega la sclicitud al
coordinader de
reglamentacién del
espacio publico

| para cajones exclusivos para que

loz agentes observen =1 es viable
la peticion

Analiza la mformacion de la
visita

h 4

Pealiza las observaciones quew

Programa la facha de visita al
demneilio sefialade por parte de
los agentes de movilidad

Analiza i 1z hoja de

Pecibe los resultados de
la supervision v los hace

A

trabajo fue bien llenada

No fue bien

81 fue bien
llenada

Entrega la hoja de trabajo al

coordinader de reglamentacion del

espacio publico

llegar al coordmador
operativo

(Con las mformacion de la supervision
de factibilidad v las observaciones del
Coordinador se da cuenta si fue
vizble o no el ctorgamiente de los

cajones exclusivos

51 es viable

X

No es viable

asistente de la coordimacion

cree pertimentes v las tuma al
operativa J

( Peealiza la contestacion al cindadanc

h

Revisa la contestacion v sies el W

donde le mforma que no fue viable el
Lotorgmuiemc de los cajones exclusivos

Recibe contestacion
firmada v la turna al Jefe

cazo la vallida v 1a firma

Revisa el contrato vle
firma. Lo tuma al jefe

o

A

del drea de

del drea de
gestion integral
del estacionammento

Y

Llama por teléfone al
cindadano para que

acuda a la dependencia
por su contestacion

-

o Llama por teléfono al cindadano para

gestion integral
del estacienamiento

Solicita al drea operativa
programar al equipo de
balizamiento para que

Y

acudan al domicilic
seiialado a marcar el
cajon exclusive

e

Sclicita al equipo de
balizanniento que

acudan a sefializar el
cajon exclusive

que acuda a la dependencia

¥

Entrega al cimdadano la ficha de pago ]
a

para que acuda a cualquiera de las cajas
pagar por el cajon exclusive

¥

Recibe el comprobante de pago que le
entrega el cmdadano

¥

[Elabora un contrato entre €l mumicpio ¥ el}

selicitants para otorgarle el permuise para
el ezjon exclusive

¥

['Rfcaba firma del solicitante ¥ lo deriva al
espacio publico

L coordinadeor de reglamentacicn del

15



Cajones exclusivos

Agentes de Movilidad

Jefe del Area de
gestion integral
de estacionamiento

Equipo de Balizamiento

Acuden los agentes a
realizar la supervision
de factibilidad v generan

una hoja de trabajo

Al finalizar su jormada
los agentes entregan su
hoja de trabajo con las
chzervaciones de la
supervision de
factibilidad a la asistente
de la coordmacion
operativa

Revisa la contestacion v
o la vallida v
la firma

Acnden a balizar el
cajon exclusive

16
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Coordinacién o Dependencia:

Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad

Direccién:

Direccion de Movilidad y Transporte

Jefatura:

Gestion Integral del Estacionamiento

Procedimiento:

Retiro de autos abandonados en la via publica

Cadigo de procedimiento:

CGIC-DMYT-PRO-00-05

Insumo(s):

Reporte ciudadano

Salida(s):

Atencion del reporte

Fecha de documentacion:

11 de noviembre de 2016

Nombre de quien documenta:

Alejandro Ifiiguez Vargas

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Departamento “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacién:

11 de enero de 2017

Nombre de quien valida:

Valeria Huérfano Lezama

Puesto nominal de quien valida: Coordinadora Técnica de la Direccion de Movilidad

Firma de quien valida:




Movilidad
vy Transporte
Gestién Integral
de la Ciudad

Retiro de autos abandonados en la via publica

CGIC-DMYT-PRO-00-05

Retiro autos abandonados en via piblica

Coordinacién técnica del drea de

En caso de no haberlo
retirado en el plazo
mencicnade se procede

Identifica al propietario
v dialoga con €l
haciéndole mencion de
la mipertancia que tiene
mantener la via piblica
limpia

Captura la mformacion
v procede con la
notificacion para el

con la programacion en
la agenda para retirarlo
con la grita

» C

¥

retiro del vehiculo
dandole un plazo de 13
dias habiles.

Llegada la fecha
asignada, acude al ngar
a retirar el vehiculo

oordina el operativo

abandenado de la via
publica

h
( Realiza un \
levantannente de
mformacicn del
vehicule (inventarico) v
acta para ingresarle al

\ deposito del ITAS  J

Ingresa al deposite del

Gestion de Estacionamientos Coordinador Operativo Agentes de Movilidad Personal Administrative
o| Fecibe los reportes v > Reealiza la mspeccion
"] ecocrdina el operativo ocular en campo
Recepcion de reportes l. J
de vehiculos en aparents
estado de abandone por
distintas vias v
— 4 Entrega la mformacion SR
recabada a los agentes Verifica el estado del
¥ asi como los formatos vehiculo reportade v
faptma los reportes por de notificacion. toma fotografias
zona v mivel de N/ e
relevancia por el
aparents grado de
abandono en el que se L
\ encuentre. /

Yy
En caso de reclamo del
vehicule por parte del
propietanio se le pide la
acreditacion de la

|

propiedad del mismeo,
asi comeo el recibo del
pago de la gra para que
pueda acudir al deposite
a retirarlo

h 4

18
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Coordinacién o Dependencia:

Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad

Direccién:

Direccion de Movilidad y Transporte

Jefatura:

Gestion del Transito y el Transporte

Procedimiento:

Zonas de carga y descargas

Cadigo de procedimiento:

CGIC-DMYT-PRO-00-06

Insumo(s):

Solicitud de Ciudadano

Salida(s):

Balizamiento de zona de carga y descarga

Fecha de documentacion:

11 de noviembre de 2016

Nombre de quien documenta:

Alejandro Ifiiguez Vargas

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Departamento “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacién:

11 de enero de 2017

Nombre de quien valida:

Valeria Huérfano Lezama

Puesto nominal de quien valida: Coordinadora Técnica de la Direccion de Movilidad

Firma de quien valida:




Movilidad o .
vy Transporte ,
Gestién Integral &

de la Ciudad Gobierno de
Guadalajara

Zonas de carga y descargas CGIC-DMYT-PRO-00-06

Zona de Carga v Descargas

Coordinador de Técnico Especializado
Oficialia de partes Infraestructura Vial de la Coordinacion de
pirasstructura b Infraestructura Vial

._(R.ﬁ'iia la sclicitud de zona
>
de carga v descarga

¢ ™y
Recepoion de schernd
h 4

p .

Revisa si el domuicilio

proporcionado por el
- .4 =~ solicitante esta dentro de los

polizenes a mtervenit para
Entrega de la selicitud al érea de carga v descarga
Coordmador de
Infraestmuctura vial
M "y
No _( Fealiza revision en
7 CAMpPO
51

Ze le mforma al selicitants
que se colocara en corto
plazo

‘" ™y

Genera diagnosticov |
propuesta conceptal

p vy

Y
g ™
Informa al schertante de las
posibles zonas donde
pueda hacerse carga v
descarga.
M vy

20



Guadalajara

Zona de Carga v Descargas

Jefe del Area de Gestion
del Transito v Transporte

Director de Movilidad Area de Gestion
v Transporte Integral del Estacionamiento

Operativos

Envia la validacion al

Valida la zona de carga

v descarga

drea de gesticn integral
del estacionamiento

Programa el
balizamiento de

Feealiza el Balizamiento

de carga v descarga
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Coordinacién o Dependencia:

Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad

Direccién:

Direccion de Movilidad y Transporte

Jefatura:

Gestion del Transito y el Transporte

Procedimiento:

Dictaminacion y autorizacion de sefialamiento vertical y
horizontal.

Cddigo de procedimiento:

CGIC-DMYT-PRO-00-07

Insumo(s):

Solicitud de Ciudadano

Salida(s):

Dictamen y autorizacién

Fecha de documentacion:

11 de noviembre de 2016

Nombre de quien documenta:

Alejandro Ifiiguez Vargas

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Departamento “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacién:

11 de enero de 2017

Nombre de quien valida:

Valeria Huérfano Lezama

Puesto nominal de quien valida: Coordinadora Técnica de la Direccion de Movilidad

Firma de quien valida:




Movilidad B
vy Transporte "%‘

Gestion Integral
de la Ciudad Gobierno di
Guadalajara

Dictaminacion y autorizacién de sefialamiento vertical y CGIC-DMYT-PRO-00-07
horizontal.

Dictaminacion ¥ autorizacion de sefialamiento vertical v horizontal

Técnico Especializado de la
Oficialia de partes Jefe de Gestion de Transito v Transporte Coodinacién de Planeacion
del Transito ¥ Transporte

Revisa la la solicitud de
sefialamiento vertical v o| Fealiza revision en
horizontal v lo turma al | campo v genera reporte
técnico especilizade
. ™
Reecepeion de selicind
. A Analiza la viabihdad dJ‘,
la sohortud N
h 4
7 ™
Entrega la selicitud al
jefe de pestion de
transite v transporte
h. A

S1es viable No es viable

Y
Genera diagnostice v ¥
Propuesta conceptual
Se le mforma al
sohicitante
Y

Dictamma v autoriza la
gjecucion del
sefialamments
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Coordinacién o Dependencia:

Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad

Direccién:

Direccion de Movilidad y Transporte

Jefatura:

Gestion del Transito y el Transporte

Procedimiento:

Dictaminar proyectos de impacto al transito

Cadigo de procedimiento:

CGIC-DMYT-PRO-00-08

Insumo(s):

Solicitud

Salida(s):

Dictamen

Fecha de documentacion:

11 de noviembre de 2016

Nombre de quien documenta:

Alejandro Ifiiguez Vargas

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Departamento “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacién:

11 de enero de 2017

Nombre de quien valida:

Valeria Huérfano Lezama

Puesto nominal de quien valida: Coordinadora Técnica de la Direccion de Movilidad

Firma de quien valida:




Movilidad
vy Transporte
Gestién Integral
de la Ciudad

Gd;&;l;j}zra

Dictaminar proyecto de impacto al transito

CGIC-DMYT-PRO-00-08

Dictaminar Provecto de Impacto al Transito

Coordinador de Planeacién

del Transito v Transporte

Oficialia de Partes de la
Coordinacion Técnica

Técnico Especializado de Ia
Coodinacion de Planeacion
del Transito v Transporte

Entrevista con el técnico
responsable del estudio

e S

h

Revisa sohortud v
documentacion
requerida para estudio
de impacto en el transite
o de integracion vial

h 4

—
Genera el cronograma
de trabaje v lo mtegra al

Yy

expediente que va a
turnar a oficiaha de

partes

|

Recibe caprtules

Recibe el expedients

Y

e S

h
Yy
Tumna el expediente al
Técnice Especializade

de la Cocrdmacion de
Planeacién del Transite
v Transporte

e

comegidos

1

Gestiona la firma del
jefe del area de gestion
del transito v transporte

i

Gestiona el visto bueno
del director de
movilidad v transporte

F 3

o

Recibe el expediente v

lo digitahza

v
Apertura admmistrativa

de bitacora con datos del
provecto, tecnico
responsable v del

Teviser.

v

Recibe los primeros
capitulos de estudio por
correo electronico de
acuerdo al cronegrama

de trabajo

v
0y

Revisa el contenido de
los primeros capitulos
del estudie

—

h 4
Y

Llena bitacora con notas
v observaciones del
material entregado

N S

h 4
Ty

Realiza comecciones v
firma la bitacora el

tecnico responsable

|
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@ Movilidad Q89
y Transporte

é Gestion Integral Xgﬁ
de la Ciudad

Gﬁé&élaj}lra

Coordinacion o Dependencia: |Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad
Direccion: Direccion de Movilidad y Transporte
Gestion del Estacionamiento, y Movilidad no Motorizada y
Jefatura: Accesibilidad Universal
Procedimiento: Educacion y sensibilizacion vial
Cadigo de procedimiento: CGIC-DMYT-PRO-00-09
Insumo(s): Inscripcion al curso
Salida(s): Comprobante de asistencia a curso
. CuadrodeControl |
Fecha de documentacion: 11 de noviembre de 2016
Nombre de quien documenta: Alejandro Ifiiguez Vargas

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Departamento “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion: 11 de enero de 2017
Nombre de quien valida: Valeria Huérfano Lezama
Puesto nominal de quien valida: Coordinadora Técnica de la Direccién de Movilidad

Firma de quien valida:




Movilidad
y Transpo
G ion Inte

3 Ciudad

rte
gral

Gdé&;l;iéra

Educacion y sensibilizacion vial

CGIC-DMYT-PRO-00-09

Eduecacidn v Sensibilizacion Vial

Asistente de la Coordinacion juridica

Caja

Coordinacion de Educacion Vial
del area de Movilidad No Motorizada
v Accesibilidad Universal

El cndadane se presentaala
Coordinacion juridica por el programa
Educa-vial, que aplica imicamente para

los folios clave 5 que se les otorgo el
30%% de descuento

v

' ™y

Elabora la msenpeion con nombre del
tituar del vehicule, numere de fohe v
numero de placa de crculacion.

. y

l

': ™y
Entrega al emdadano el formato de

S

g ™
o| Fecibe las histas de asistencia v con
base a eso programa los cursos
h. A
h 4
: ™y
Confirman a los fachtadores v
preparan el material v equipe para el
curse
p. ey
h 4
¢ ™y

IMICTIPCIon para que acuda a la caja a
realizar el pago commespondients

h. y

P
L

formato de mscripoion v entrega el

(Rea]iza el pago el emdadano con el
L recibo a la coordmacion juridica

Feviza el pago. Foma v sella la 1‘,

IMSCIIpCion.

s l ™~
Asipna la fecha del curso v le mforma
al cmdadano
“ ‘L i
'd ™

Fotocopia el recibo de page para el
control administrative v registra al
cindadane en vna base de datos.

. >y

v

' ™

Realiza listas de asistencia de 70
personas por curso v las entrega todos
los viernes al area de movilidad no

motorizada v accesibilidad unersal
. >y

Imprimen hstas de asistencia v dingen
a leos asistentes a las aulas donde se
realizaran los cursos

. A

: ™y

Registran a los participantes v llevan a
cabo el curse

p. y

. ™y

Propoercionan a los asistentes formato
de evaluacion, mismo que es
contestado

p. y

. ™y

Sellan a los asistentes su formato de
nscTipcién que seTa su comprobants
de que asistieron al curse

. A

|

: ™y

Le exphican al asistente que tene 30
dias para realizar su page en caja para
que le respeten el 50%: de descuento

p. y
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Coordinacién o Dependencia:

Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad

Direccién:

Direccion de Movilidad y Transporte

Jefatura:

Gestidn del Estacionamiento

Procedimiento:

Asuntos legales y recursos de inconformidad

Cadigo de procedimiento:

CGIC-DMYT-PRO-00-10

Insumo(s):

Recurso de inconformidad

Salida(s):

Respuesta a la inconformidad

Fecha de documentacion:

11 de noviembre de 2016

Nombre de quien documenta:

Alejandro Ifiiguez Vargas

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Departamento “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacién:

11 de enero de 2017

Nombre de quien valida:

Valeria Huérfano Lezama

Puesto nominal de quien valida: Coordinadora Técnica de la Direccion de Movilidad

Firma de quien valida:




Movilidad
vy Transporte
Gestion Integral
de la Ciudad

Asuntos legales y recursos de inconformidad CGIC-DMYT-PRO-00-10

Asuntos Legales v Recursos de Inconformidad

Asistente de la Coordinacion juridica Titular de la Coordinacion Juridica

Se presenta el cmdadano en la ventanilla de
aclaraciones adscrita a la eoordinacion juridica

v

Se le exphica el recurse de meonformmdad que puede
presentar en contra de las cedulas de notificacion de
infraceion, dentro de los tres dias hidbiles que
establece la Ley de Procedmuentos Admimistratives
del Estado de Jahseo v sus Mumcipios.

h

meonformidad se le entrega un formate para su
elaboracien

~
[ 31 el emdadane desea presentar el recurse de
—

y

~
Recibe el formato que le hace entrega el cmdadanc

CON $113 8Nexes que son copla de la tarjeta de
circulacion., ife, foho v las pruebas que el
cindadano considers pertinentes

vy

I

-
Reciben los recursos v se le mforma al cindadanc
la fecha en que tiene que regresar a recibir su
resclucion
h A
Revisa si el folio cuenta con los requisitos de
h 4 »  validez, asi como los argumentos, prusbas v
'd ™ fotografias.
Registran los recursos en una tabla de excel v en
el hbro de meresos dende se le asigna un numero
de contrel a cada uno
A vy b A
' ™y Determina si deja sin efecto o procedente la
scheitnd presentada.
Tuma los recursos de meonformidad al titular de
la coordmacion juridica
h A
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Guédalajafa

Asuntos Legales v Recursos de Inconformidad

Asistente de Ia Coordinacion juridica Director de Movilidad y Transporte

Reealiza el oficio de respuesta de cada recurse de
meenfornudad v lo fuma al director de movihdad Beviza v firma el oficic
v transporte para su firma

Registra la respuesta en una tabla de excel J1

Una vez que acude el cmdadane por su respuesta
ze busca en la base de datos de la coordinacion, se
le entrega el origmal v la copia se resguarda para el
control admmistrative.

51 la respuesta es dejar sm efecto se registra en
una base de datos para cada dia 15 v 30 de cada
mes realizar 1a baja de folics del sistema de
Estacionamuentos de Guadalajara, previa
autorizacion de la direccion.
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Coordinacién o Dependencia:

Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad

Direccién:

Direccion de Movilidad y Transporte

Jefatura:

Coordinacién Técnica

Procedimiento:

Seguimiento a los reportes ciudadanos

Cadigo de procedimiento:

CGIC-DMYT-PRO-00-11

Insumo(s):

Reporte ciudadano

Salida(s):

Atencién al reporte

Fecha de documentacion:

11 de noviembre de 2016

Nombre de quien documenta:

Alejandro Ifiiguez Vargas

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Departamento “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacién:

11 de enero de 2017

Nombre de quien valida:

Valeria Huérfano Lezama

Puesto nominal de quien valida: Coordinadora Técnica de la Direccion de Movilidad

Firma de quien valida:




Movilidad . b

vy Transporte ,

Gestién Integral &

de la Ciudad el
Guadalajara

Seguimiento a reportes ciudadanos CGIC-DMYT-PRO-00-11

Seguimiento a Reportes Ciudadanos

Administrador de la Coordinacion Técnica Jefe de Operativos Agentes de Movilidad

Se programa a los
¥ agentes para atender los »  Atiende el reporte
reportes
Recibe reports cindadano

va sea por cludaap,
llamada telefonica, redes
sociales, presencial o por
oficio k4

Informa a la
Coordmacion Tecmica
que se atendio el reporte

Se abre un expediente
para el reporte

R —

h 4
Ty

Se canalizan los reportes
al area operativa

e

Contesta al cindadano
que se atendio el reporte,
por el msme medic por

el cual fue recibido con
evidencias realizadas por
los agentes
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Movilidad

vy Transporte

Gestion Integral
) Ciudad

3. Formatos de Procedimientos

34 Banquetas libres CGIC-DMYT-E-00-1
35 Orden de pago valet parking CGIC-DMYT-F-00-2
36 Acta de apercibimiento CGIC-DMYT-F-00-3
37 Acta de infraccion CGIC-DMYT-E-00-4
38 Acta de infraccion CGIC-DMYT-F-00-5
39 Cedula de notificacion de infraccion CGIC-DMYT-E-00-6
40 Cedula de notificacion de infraccion CGIC-DMYT-F-00-7
41 | Infraccion CGIC-DMYT-F-00-8
43 Notificacion CGIC-DMYT-F-00-9
44 Informe de infraccion CGIC-DMYT-F-00-10
46 Deber juridico a cumplir CGIC-DMYT-E-00-11
47 Asignacion de radio y equipos CGIC-DMYT-E-00-12
48 | Calcomania CGIC-DMYT-F-00-13
49 Dictamen de factibilidad CGIC-DMYT-E-00-14
50 Dictamen técnico CGIC-DMYT-E-00-15
o1 Formato de curso CGIC-DMYT-F-00-16

Caddigo del formato

Cddigo asignado al formato y representado por las iniciales de la Coordinacion General o
Dependencia (AAAA), sequido por las iniciales de la Direccion de Area (BBBB), tipo de

documento (F), numero de version (00), y nimero consecutivo (00).

33
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Movilidad
y Transporte
Gestion Integral
de la Ciudad

Banquetas libres

CGIC-DMYT-F-00-1

BANQUETAS LIBRES

En el Gobierno de Guadala|ara buscamos liberar
los espacios publicos para los peatones,
eliminande obstaculos y barreras fisicas para
garantizar trayectos seguros en las calles.

Tu vehiculo esta estacionado en una banqueta y
es un obstaculo para los peatones. No violes la
ley ni pongas en riesgo a la gente estacionate
adecuadamente. Hazlo por tu ciudad, piensa en
las personas que afectas:

Adultos Mujeres Personas con
mayores  embarazadas y discapacidad
ninos

Y a todos los ciudadanos que caminamos la
ciudad.

as personas que obstruyen banquetas o
iclovias seran acreedores de una multa de

53 276 pesos

Esta medida es el comienza para garan t.m el
funcionamiento de la movilidad de nuestra
ciudad con calles completas. Di%friﬂntemos
juntos las (_dU.ES de Guadalajara.

Para una calle completa,

primero la banquet.

Gu.&dl}l&jara

34
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Movilidad

y Transporte

Gestion Integral < :

de la Ciudad Goblerno de
Guadalajara

Orden de pago valet parking CGIC-DMYT-F-00-2

FOLIO. 0000
Unidad de Gestian del Estacionamiento

Guadélajafa

de valet parking Empresa especializada

Ext. giro s/cobro

ycial de la empresa | Ext. giro c/cobro

Refrendo
Baja

| Temporal

Dias

35



Movilidad

y Transporte

Gestion Integral )

de la Ciudad Gobierno de
Guadalajara

Acta de apercibimiento CGIC-DMYT-F-00-3
@ Movilidad FOLIO. 0000
é y Transporte Unidad de Gestién del Estacionamiento
Gestion Integral ew s
de la Ciudad Acta de apercibimiento =~ >
Guadalajara
v
En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las _ horasdel dia ——________ del mes de e e
del afio . —— . El servidor publico adscrito a la
Unidad de Gestion del Estacionamiento, dependiente de la Direccidn de Movilidad y Transporte, con numero de
empleatione. oo acreditando mi personalidad con la credencial oficial vigente, expedida por el Director de

Recursos Humanos de este H. Ayuntamiento Constitucional de Guadalajara, y en cumplimiento de mis funciones,
encargado de vigilar la observancia de los Reglamentos Municipales, en términos del articulo 139 en sus fracciones
XXX, XXX XXX, XXXIV y XXXV del Reglamento de la Administracion Publica Municipal ydelos Articulos 17, 21, 46,
67,68, 69.70, 71, 72, 73 y 74 del Reglamento de Estacionamientos del Municipio de Guadalajara, me presente en la

finca marcada con el numero _____ de la Calle entre las
Calles v de la
Colonia del Sector en la que
se encuentra el estacionamiento. el cual cuenta con la autorizacidn
Municipal cuyo propietario es el C

0 encargado
y se identifica con

Acto seguido le entero al visitado el mativo de la visita, haciéndole saber el derecha que La ley le otorga de designar
dos testigos para el desahogo de la presente diligencia, en términos de la fraccién X, del articulo 74 de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco v sus Municipios v lo apercibo que de no hacerlo el suscrito los
nombrara; a lo que manifiesta el visitado que ——____ designa testigos, por lo que para tal efecto se sefala como
tales a los C.C.
quienes encontrandose presentes, aceptan el cargo y se identifican con:
y con:
respectivamente y estuvieron presentes durante el desarrollo de la diligencia.

Procediendo a continuacién a la inspeccién del en cuestion se detectaron
las siguientes violaciones al (los) articulo (s)

Consistente(s) en:

Acto seguido y con fundamento en el articulo 123 fraccion |, de la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado
de Jalisco y sus Municipios, se le oriento al visitado respecto de la forma de corregirlas, haciendo de su conocimiento
que tiene un plazo de _. dias habiles para ese efecto. Se le apercibe que en casc de persistir las violaciones
detectadas se haré acreedor a la sancion respectiva.

N
SERVIDOR PUBLICC | USUARIO
NOMEBRE Y FIRMA : NOMBRE Y FIRMA
TESTIGO TESTIGO
- NOMBRE Y FIRMA ; . NOMBRE Y FIRMA
e =0 N e e A S B S /
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Movilidad

y Transporte

Gestién Integral

de la Ciudad Gobierno de
Guadalajara

Acta de infraccién CGIC-DMYT-F-00-4

> FOLIO. C0Go
Area de Gestion del Estacionamienta
Acta de infraccion
En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las . herasdel da —____ del mes de
del ano El suscrito servidor publico

adscrito a la Area de Gestion del
Estacionamiento, dependiente de la Direccion de Movilidac y Transporte, acredito mi personalidad con credenci
"1 cial vigente connumercdeempleado _____ expedida por el C. Director de Recursos Humanos

e H. Ayuntamiento Constitucional de Guadalajara, Jalisco y en cumplimente de mis funciones, procedo
'fB‘;ahDC‘ar la orden de visita en la finca marcada conel No. ——______de la L»vllﬁ
en el sector con fundamento en el Articulo
133 dal Reglamenta de la Administracidn Publica Municipal y de los Articules 3, 67 fraccidn |, 68. &9 fraccién Il del
Reglamento de Estacionamientes en el Municipio de Guadalajara; a efecto de verificar el funcionamienta del Giro de:
Estacionamiento de forma fisica y legal me constitui en el
domicilio citado. donde fui atendido por quien dijo lamarse C
y quien se identifica con
y tener el caracter de el Establec
ahi se encuentra; a quien le hice saber el motivo de mi visita, entregéndole la orden de vrs:m a efecto dL mt ficario
de su contenido y una vez enterado manifestd ______ estar conforme en recibirlo

o}

ento que

De igual manera le hice saber que la ley le concede el derecho de designar dos testigos de su confianza para que
estén presentes durante el desarrollo de la dl.ngnLlu y que de na hac Frln el suscrito los nombraria por o que para
tal efecto se desig —_______ a los C.C.
o s y e emichiis ———— quienes se identifican
con ycon respec tivemente,

Dando por iniciada (& verificacion en compariiz del visitado v los testigos, se detectd en forma clara y manifiesta, la
viclacion flagrante a los articulo (s): s

consistentes en:

por ser flagrante la infraccion consignada en esta Acta y tamando en cuents la gravedad de s misma se procede a
tomar las siguientes medidas

a continuacion se informé al ciudadana con quien se entendic la diligencia que a partir de esta fecha tiene un plaze de
tres dias habiles para presentarse en la Direccion de Movilidad y Transporte ubicada en las es Ghilardi s/r
esquina Calle Miraflores para que alegue lo que a su derecho cenvanga y que de no hacerlo asi se entenderd que
tacitamente reconoce la existencia de la infraccion y las consecuencias juridicas que de elle se deriven

De conformidad con los articulos 72 fraccion Il y 75 de (a Ley de del Procedimiento Administrativo del estade de
jalisco. a lo que el visitado manifiesta

| Cumpliendo asi con le establecido en los articulos 69, 70. 71, 72, 73, 74, 75 de la Ley de Procedimiento

| Administrativo del Estado de Jalisco. No hablendo mas gue asentar se dio por terminada la visita de inspeccidn a las
N noras del cia — del mes de del aro

h mando quienes en ella intervinieron y quisieron hacerlo; entregando una copia de la presente acta al visitado

espués de 3 ch‘ r*aLlle‘ de |a fecha de realizada la infraccidn se tendra por aceptada su procedencla

|

I SERVIODR PUBLICO | VISITADO

i NOMBRE ¥ FIRMA ;

| {

|

|

' TESTIGO ! TESTIGO

{ NOMBRE Y FIRM ) \ NOMBRE ¥ FIRMA
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Acta de infraccién CGIC-DMYT-F-00-5

g Movilidad FOLIO. 0000
é y Transporte Unidad de Gestion del Estacionamiento
Gestidn Integral N .
de [a Ciudad Actadeinfraccion =
Guadalajara
/ s
En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las —_____ horas del dia del mes de
del afo El suscrito servidor publico

adscrito a la Unidad de Gestion del
Estacionamiento, dependiente de la Direccién de Movilidad y Transporte, acredito mi personalidad con credencial
oficial vigente con numero de empleado ___ . expedida por el C. Director de Recursos Humanos de
este H. Ayuntamiento Constitucional de Guadalajara, lalisco y en cumplimiento de mis funciones, procedo a

desahogar la orden de visita en la finca marcada conel No. ——_______ de la Calle

en el sector con fundamento en el Articulo
€8 del Reglamento de Estacionamientos en el Municipio de Guadalajara; a efecto de verificar el funcionamiento del
Giro de: Estacionamiento de forma fisica y legal me constitui en el

domicilio citado, donde fui atendido por quien dijo Uamarse C.
y quien se identifica con
y tener el cardcter de del Establecimiento que
ahi se encuentra; a quien le hice saber el motivo de mi visita, entregdndole la orden de visita a efecto de notificarlo
de su contenido y una vez enterado manifesté _______ estar conforme en recibirlo.

De igual manera le hice saber que la ley le concede el derecho de designar dos testigos de su confianza para que
estén presentes durante el desarrollo de la diligencia y que de no hacerlo, el suscrito los nombraria por lo que para
tal efecto se desig ——______ a los CC.
v quienes se identifican
con y con respectivamente.

Dando por iniciada la verificacion en compania del visitado y los testigos, se detectd en forma clara y manifiesta, la
violacién flagrante a los articulo (s):

consistentes en:

por ser flagrante la infraccidn consignada en esta Acta y tomando en cuenta la gravedad de la misma se procede a
tomar las siguientes medidas

a continuacion se informd al ciudadano con quien se entendic La diligencia que a partir de esta fecha tiene un plazo de
tres dias habiles para presentarse en la Direccién de Movilidad v Transporte ubicada en las Calles Ghilardi s/n,
esquina Calle Miraflores para que alegue lo que a su derecho convenga y que de no hacerlo asi se entendera que
tacitamente reconoce a existencia de la infraccion v las consecuencias juridicas que de ella se deriven.

De conformidad con los articulos 72 fraccion lll y 75 de la Ley de del Procedimiento Administrativo del estado de
Jalisco, a lo que el visitado manifiesta

Cumpliendo asi con lo establecido en los articulos 69. 70, 71, 72, 73, 74, 75 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Estado de Jalisco. No habiendo mas que asentar se dio por terminada la visita de inspeccidn a las
————_horasdeldia_______ del mes de del ario

\_firmando_quienes en ella intervinieron y quisieron hacerlo; entregando una copia de lz presente acta al visitado. /

( k ( ‘
SERVIDOR PUBLICO VISITADO
NOMBRE Y FIRMA
TESTIGO TESTIGO
G
NOMBRE Y FIRMA ) NCMBRE Y FIRMA )
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Cedula de notificacion de infraccion CGIC-DMYT-F-00-6

Guadalajara

Unidad de Gestion del Esta

Estacionamiento.
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Cedula de notificacion de infraccion CGIC-DMYT-F-00-7

INFRACCIONA

TESORERIA
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CLAVE J INFRACCIGN

CONSTITUCICN POLITICA DE LOS ESTZ

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTAD

o
o
m
73]
)
o

ARTICULO 77 FRACCION I, ARTICULO 79
ARTICULO B0 FRACCI (

ON ll- AUTORIZA

LOENSU

LEY DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE DEL ESTADO DE JALISCO

ARTICULO 196.- SON AUTORIDAD! MPETENTES EN M

FRACCION .- EN LOS MUNICIPH !

\ =i } i
ARTICH - ECI /
N§ ) Iy
| F \ \ T {
5. \ [ |
{ | | Al
' 81
.- ! !
=,

te también en Num. CEP: 27628 Estacior

SANORTE  num. cep
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g Movilidad

é XTransporte
estion lntegral
iudad

delaC

.
CLAVE INERACCIO o570 )
HEREGIIN DE HASTA
1 MIXS259.00
2 MX$530.00
3} Boransteon " cultancic sbngrese o2 MXS1.082.00
; S frs
4 MXS681.00
l‘;‘t. E M
5 MX$3,276.00
6 MXS$1,175.00
7 MXS$1,862.00
8 1 5| MX54,269.00
g MIXS530.00
-

CONSTITUCION POLITICA DE LO: ESTADOS UNIDOS MEXI(A‘IOS
ARTICULD 1S FRAC"[DN - ! T».?“‘ INVES
PANE LAk 5 i

LIt

% PE PEASONALIDAL NRDCA &

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADC DE JALISCO
ARTICULD 77 FRACCION ll ARTICULO %9 FI’?ALCION V.-
AUTORESRCORTIILAF GILAR e LTI ACE e 53

LEY DE PRGCED!PMENTD ADMINK‘?TRATWD DEL "qTA

TEV, ARTICULD U(l FR/\LUON ‘l- =
> AELIE THGINEE RITCHN S

SRS I INUI
LEY DE MOVILIOAD ¥ TRANSPDHT[ DEL ESMDO OE 14l l:(O
ARTIL’ULO 196.- 50 wUTORID

RALL Y FINANSAS v al¥y Uk REROE N Ay

A0 BLAMEALEN

\E BECAUDADS

RALINICIFALES 'y SLS DEFS

Lugares y horanos de pago: En horario de lunes a viernes Fague tamblen en,

de 09 on har 5 a 15 00 horas TEANORTE
St Ay, Hidatgo 1227, Col Americana. Num,. CEP: 27(»‘.;'[3
Hospital 50y Esmeralda ESTAC o0 e

“lmees

o Miguel Blanco y Colon. tnitarreate claees data Vi

= Antigua Central Camionera, Nim, CEP 5(’,795
S0 Av. Andrés de Urdansta y Colan Innsekizdres
== Av. Crcunvalacicn Oblatos v Artesanos. 1
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Notificacion CGIC-DMYT-F-00-9

FOLIO. 0000
Area de Gestion del Estacionamiento

Guadalajara, Jal. a los dias del mes del afo , siendo las horas,
en el domicilio marcado con el nimero de la Calle
entre las Calles y . estando presente

el suscrito adscrito a la Direccién de Movilidad y Transporte de Guadalajara, asf como el propietario o
poseedor del vehiculo con las siguientes caracteristicas:

con placas del Estado
y los testlgos previamente nombrados por

kit [ ara el @efe Cat 3
inicio del procedlmlento adm|n|strat|vo del retiro de la via publlca del vehlculo citado

Acto seguido se le informa al infractor que cuenta con un plazo de 7 dias naturales a partir de que surta
fecto la presente notificacion, para acudir a la Direccion de Mavilidad Tra ort :

nge y aporie las prueods

Por lo que 5|gunendo el orden de la dlllgenua se procede a estampar en el referido vehiculo la
ncia ae La d

artlculos 84 fraccion | inciso a) de la Ley del Procedlmlento Admlmstratlvo del Estado de Jalisco y sus

Municipios y 61 del Reglamento de Estacionamientos en el Municipio de Guadalajara.

hacerlo en unién de los tesﬂgos qulenes dan fe.

SUPERVISOR EL VISITADO
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
TESTIGO TESTIGO
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
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Informe de infraccion CGIC-DMYT-F-00-10

FOLIO. cooo

Unidad de Gestion del Estacionamiante

Guadalajasa
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Deber juridico a cumplir

CGIC-DMYT-F-00-11

8

é Movulul d\; Transpo*te

AREA DE GESTION DEL ESTACIONAMIENTO

SRS

DEBER JURIDICO A CUMPLIR

Enla ciudad de Guadalajara, Jalisce, siendolas ____
horas del dia — del mes de —del

afio_____ el servidor publico

adscrito a ol Area de Gestion del Estacicnamiente, depen-
diente de la Direccion de Movilidad y Transporte, con
nuntero de emipleado acreditando mi person-
alidad con la credencial oficial vigente, expedida por el
Director de Recurscs Humanos de este H, Ayuntamiento
Constitucionat de Guadalajara, y en cumipliniento de imis
funciones, encargado de vigilar e de los
Reglamentos Municipales, en térmi
sus fraccionss XL XXX, XK, XXXIV,
1o de la Administracion Publica M un'r L
17.21,46,67.68.69.70,71,72.73. 74
Estacionamisntos en el Municipi
ohservo la siguiente falta
Estacionamlentos en El Municipio de

(‘v

e Jalisroy
vehiculo

le,/ da Frl_ﬂ_ev.}:n lento :
sus Municipios, <e e apercibe al |
marca
ca , color
de Circulacian 2
que corrila la(s) falta(s) antes senaladas a la brevedad
haciends de su corocirmiento que en caso ¢
violacion(es) detectadas. se hara acreedor
adiministrativa cotrespondi ﬁ‘gzp-;;:‘ infracciones a la Ley de
Mavilidad y Transporte clel Estado de Jalisco. su respective
reglamei aimientos
en el Municiplo de Guadalzjara. Por lo anterior, se le informa
que esta medida tiene como finalidad, garantizar el respeto
hacia los peatones y el espacio ptiblico que utilizan.

Reglamento e >:5

, 251 COMO

Firma

HTINLG N 65 l,* y Infra

a4 :nrgﬁ Irisutars

Guadala;ara
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Asignacion de radio y equipos CGIC-DMYT-F-00-12

@ Movilidad ‘ FOLIO. 0000
é y Transporte Area de Gestién del Estacionamiento
Gestion Integral g o 8 u
de (a Ciudad Asignacién de radio y equipos e
Guédéléjara
[ FecHa: JEFE OPERATIVO:
PERSONAL ASIGNADD CLAVE ZONAOSECTOR VEHICULO RADIO  OFICIC FIRMA
‘ : : :
’ 1 I ; | ‘ ’
2 i 5 ;
2 | | i ‘ |
i | | f ; 9

> | |
12 | |
13 | l l ‘
| | i
4 i ! ; ‘
15 ‘ ‘ ‘ f ‘ ’
et | ; |
| 4
l 7 I | | ‘
| ! | | i
18 | [ i {
E - |
L |
20 | { l‘
| [ { |
- .
22 | |
. |
| |
24 | i g
| | |
‘ |
26 | ! E
E | |
| ' |
78 |
T |
) | |
| I V »
{30} ‘ {
FECHA: JEFE OPERATIVO:
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calcomania CGIC-DMYT-F-00-13

Area de Gestion del Estacionamiento

Gu;c‘lala‘jara

(Folio No. )

ESTE VEHICULO SE ENCUENTRA EN PROCESQ ADMINISTRATIVO DE RETIRO DE
LA VIA PUBLICA, INFORMANDOSE LO ANTERIOR A SU PROPIETARIO, QUIEN SE
DEBERA PRESENTAR PERSONALMENTE, O A TRAVES DE REPRESENTANTE
LEGALMENTE ACREDITADO, ANTE LA DIRECCION DE MOVILIDAD Y
TRANSPORTE DE GUADALAJARA, CITA EN GHILARDI S/N ESQUINA
MIRAFLORES DENTRO DEL TERMINO DE
. CONLADOCUMENTACION QUE AMPARE DICHO VEHICULD, PARA
MANIFESTAR LO QUE A SU DERECHO MEJOR CONVENGA, YA QUE EN CASO
CONTRARIO SERA RETIRADO DE LA VIA PUBLICA.

LO ANTERIOR, CONFORME LO ESTABLECEN LOS ARTICULOS 242 DE LA LEY
DE HACIENDA MUNICIPAL DEL ESTADO DE JALISCO; 82, 83 Y B4 DE LA LEY
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS
MUNICIPIOS , ARTICULO 49 NUMERAL 1 DEL REGLAMENTO DEL ACTO Y DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, ASI
COMO DE ACUERDO AL ARTICULO 15 FRACCION | DE LA LEY DE JUSTICIA
ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE JALISCO, EN RELACION A LO ESTABLECIDO
POR LOS ARTICULOS 44 Y 203 DE LA LEY DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE DEL
ESTADO DE JALISCO.

ATENTAMENTE

Guadalajara, Jal.______ del mes de del

EL JEFE DEL AREA DE GESTION DEL ESTACIONAMIENTO

En uso de las facultades otogadas por la fraccion VIl
del articulo 3 del Reglamento de Estacionamientos del
Municipio de Guadalajara

Ghilardi S/N Esg. Miraflores, Col. Mezquitan Country, C.P. 44260
Teléfono. 32 68 29 55y 56
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Dictamen de factibilidad C

GIC-DMYT-F-00-14

8

Movilidad , y GeL 80000
y Transporte Area de Gestidn del Estacionamiento
Gestién Integral é .
de la Ciudad Dictamen de factibilidad s
Guadalajara
TIPO DE DICTAMEN EX- | HoRADE ]Eucnuo
PERSONA FISICA O RAZON SOCIAL
DOMICILIO \ COLONIA O SECTOR
MUNICIPIO l TEL(S).
UBICACION DEL ESPACIO
DOMICILIO
COLONIA 0 SECTOR
- " 7 = p e = 7"\‘ -
ESPACIO DE MTS. [ corooN () BaTeRia () ZonA () PERIMETRO _@ ® (€ ;
nevo () renovacon (O)  aweacion () repucaion () EJ. OTROS O 7
ACERCA |A PARTIR MTS.
INTERSECCION HACIA EL
arteriasencia () poate () restRnGiDo st () no ()
EXISTEN APARATOS EsTACIoNOMETRDS 51 () no () ANCHURA DE LA ARTERIA MTS.
DEMANDA VEHICULAR REQUIERE DICTAMEN VIAL { )
FincarroPIA () rRentapa () con cocHera () REQUIERE ANUENCIA ()
OBSERVACIONES
S R s /
GUADALAJARA, JAL. A _ DE DEL

NOMBRE Y FIRMA
DEL SUPERIOR EN TURND

JEFE DEL DEPARTAMENTO
DE SUPERVISION
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Dictamen técnico CGIC-DMYT-F-00-15

FOLIO. 0000
Unidad de Gestion del Estacionamiento

f M R S T A S
ela Ci Jictamnie iico

Guadalajara

SOLIcITuD

NOMBRE O RAZON SOCIAL
SUPERVISOR EN TURNO

CROQUIS DEL AREA

S— - ] S
|
i
1 ‘
[ y
| ‘
|
|
‘
9 .
{
-.‘ /
‘.\
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Formato de curso

CGIC-DMYT-F-00-16

Ghilardi s/n esq. Miraflores, Col. Mezquitan Country
C.P. 44260, Guadalajara, Jalisco, México

3268 2950, 54 y 56

www.guadalajara.gob.mx

g

=
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Guadalajara

LIC. JUAN PARTIDA MORALES.
TESORERO MUNICIPAL.
PRESENTE.

La Direccién de Movilidad y Transporte le dirige la presente para informarle que el ciudadano que a
continuacion se nombra ha cubierto el curso de educacién vial, que con el apoyo de diversas asociaciones
y/o actores afines a la movilidad sustentable y la seguridad vial se imparten a quienes voluntariamente tras
una sancidn, desean resarcir su falta.

La finalidad de este curso y del programa Banquetas Libres es incidir en un cambio de comportamiento de la
sociedad para fomentar las précticas apegadas a los reglamentos vigentes en materia de movilidad.
CIUDADANO:

PLACA:
FOLIO:

DOMICILIO DEL CURSO: Av. Javier Mina 2418, entre Sebastiin Allende (C.58) y Damian Carmona
(C.62). Biblioteca José Cornejo Franco en la Explanada 18 de Marzo o antigua penal de Oblatos.

HORARIO: de 09:00 a 13:00 horas, importante llevar lapiz o boligrafo.

*Este escrito goza del 50% de descuento por folio clave 5 y tiene una vigencia de 30 dias naturales después
de la expedicién del documento y solo es vélido siempre y cuando presente los 2 sellos y 3 firmas que se
encuadran a continuacion.

SELLO DE LA DIRECCION DE

SELLO DE LA DIRECCION DE
MOVILIDAD Y  TRANSPORTE.
INSCRIPCION.

MOVILIDAD Y  TRANSPORTE.
VALIDACION DEL CURSO.

FIRMA DE QUIEN IMPARTIO EL
CURSO.

Curso de horas.

Dia:

Mes:

Afo:

En caso de no asistir en la fecha antes asignada, perdera el pago voluntario realizado en la Tesoreria y
deberd nuevamente iniciar el tramite

Lugar y horario de pago: de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas.
Direccién de Movilidad y Trasporte: Ghilardi s/n esquina Miraflores.
Tesoreria Municipal: Miguel Blanco esquina Colén.

D
D
D

/)f% o o %
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4. Glosario

Secretaria de movilidad: es la autoridad reguladora en materia de transito y vialidad, y
entidad operativa y de coordinacion en materia de transporte.

Valet parking: servicio o aparcacoches se trata de un conjunto de personas trabajando en
equipo, haciendo lo necesario para recibir y entregar automoviles eficientemente.

Factibilidad: se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar acabo los
objetivos 0 metras sefialadas. Generalmente la factibilidad se determina sobre un proyecto.

Espacio publico: corresponde a aquel territorio de la ciudad donde cualquier persona tiene
derecho a estar y circular libremente, ya sean espacios abiertos como plazas, calles, parques
etc. O cerrados como bibliotecas publicas centros comunitarios etc.

Dependencia: es aquella institucion publica subordinada en forma directa al titular del
Poder Ejecutivo Federal en el ejercicio de sus atribuciones y para el despacho de los
negocios del orden administrativo que tiene encomendados.

Equipo de balizamiento: tienen como objeto el refuerzo de la percepcién de determinadas
caracteristicas de la via. Estos sistemas se implantan para que los conductores puedan
percibir con anticipacion la presencia de una curva que se debe negociar una velocidad
reducida.

Oficialia de partes: es la oficina encargada de brindar servicios centralizados de recepcion
y despacho de demandas, promociones, recursos de reclamacion, recursos de apelacion,
recursos de revision, demandas de amparo, consignaciones y correspondencia oficial de
este tribunal.

Infraestructura vial: es todo el conjunto de elementos que permite el desplazamiento de
vehiculos de forma confortable y segura desde un punto a otro.

Transito: es la accion de transitar, ir de un lugar a otro por vias o parajes publicos.
Movimiento de los vehiculos y personas que pasen por una calle, una carretera u otro tipo
de camino

Cronograma: es una representacion grafica y ordenada con tal detalle para que un
conjunto de funciones y tareas se lleven a cabo en un tiempo estipulado y bajo unas
condiciones que garanticen la optimizacion del tiempo. Los cronogramas son herramientas
basicas de organizacién de un proyecto, en la realizacién de una serie de pasos para la
culminacion de tarea, son ideales para eventos, son la base principal de ejecucion de una
produccion organizada.

Bitacora: representa un cuaderno donde se reportan los avances y resultados de un
determinado estudio o trabajo; el mismo incluye hipdtesis, observaciones, ideas, datos,
obstaculos que puedan surgir en el transcurso de la investigacion.
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Educacion vial: aquel tipo de educacidn que se basa en la ensefianza de habitos y practicas
que tengan como bien final la proteccién y cuidado de los individuos que transitan por la
via publica.

Infraccion: implica el incumplimiento de una normativa vigente en cuanto a circulacion de
los automaviles y que tiene como resultado una sancion administrativa, aunque, en aquellos
casos en los que se haya incurrido en una falta grave, la sancion que se aplicara puede
corresponder al orden penal, incluso determinando la detencion y prision del automovilista
que haya protagonizado el incidente de tréfico.

Accesibilidad universal: es la condicion mediante la que un entorno es plenamente
accesible a todos los individuos, sin importar si estos sufren de alguna discapacidad motriz
que dificulta su desplazamiento. En otras palabras, todos los entornos, bienes, productos y
servicios deben poder ser utilizados por todas las personas de forma autdbnoma, segura y
eficiente, garantizando que la persona discapacitada no debera interrumpir sus actividades
por problemas de accesibilidad.

Control administrativo: es la funcion administrativa que consiste en medir y corregir el
desempefio individual y organizacional para asegurar que los hechos se ajusten a los planes
y objetivos.
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