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A. Presentacion

El presente Manual de Procedimientos tiene como propdsito contar con una guia
rapida y especifica que incluya la operacion y desarrollo de las actividades de las diferentes
areas del Gobierno Municipal de Guadalajara; asi como servir de instrumento de apoyo
para la mejora institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los procedimientos a
seguir para las actividades laborales, motivando con ello un buen desarrollo administrativo
y dando cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de la Administracion Publica
Municipal de Guadalajara.

Este documento esta sujeto a actualizacion conforme se presenten variaciones en la
ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida, en la estructura orgéanica o
bien en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.



8

g

Medio
Ambiente
Gesti6n Integral
de la Ciudad

B. Politicas Generales de uso del Manual de

Procedimientos

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal que labora
en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en general.

2. El Funcionario de primer nivel y/o Director del area responsable de la elaboracion y del
contenido del manual, es el encargado de difundir al personal interno el presente
documento, asi mismo en los casos en que se actualice el documento informarles

oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual debe
presentar las firmas de autorizacion de los siguientes funcionarios:

Presidente Municipal

Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubernamental
Coordinador general o titular de la dependencia del area que elabora el manual
Director de area que elabora el manual

Jefatura de Unidad Departamental de Gestion de la Calidad

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la portada con

las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracion:

Fecha de actualizacion:

Version:

Codigo del manual:

Mes y ailo en que se elabor6 la 1* version del manual. Para
las areas que lo elaboren por primera vez éste sera el
manual vigente.

Mes y afio de la version mas reciente y vigente del manual
para las areas que lo actualicen.

Numero consecutivo que representa las veces en que el
manual se ha actualizado y que va en relacion con el campo
de “Fecha de actualizacion™.

Codigo asignado al Manual de Procedimientos 'y
representado por las iniciales de la Coordinacion General o
Dependencia (AAAA), seguido por las iniciales de la
Direccion de Area (BBBB), tipo de documento (MP),
namero de version (00), y fecha de elaboracion o
actualizacion (MMAA).

A

>7

Guadalajara
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C. Objetivos del Manual de Procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento informativo, cuyos objetivos son:

e Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de cada
unidad, orientadas a la consecucion de los objetivos de la dependencia ademas de

contribuir a la division del trabajo, capacitacion y medicion de su desempeiio.

e Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que componen la
organizacion, para detectar omisiones y evitar duplicidad de funciones, que

repercutan en el uso indebido de los recursos.

e Actuar como medio de informacidon, comunicacion y difusion para apoyar la

induccion del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion.

e Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las

dependencias.

e Describir los procesos sustantivos del area, asi como los procedimientos que lo

conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y detallada.

e Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben seguirse para

la realizacion de las actividades.

e Otorgar al servidor publico una vision integral de sus funciones y responsabilidades
operativas al ofrecerle la descripcion del procedimiento en su conjunto, asi como las
interrelaciones de éste con otras unidades de trabajo para la realizacion de las

funciones asignadas.

e Servir como base para identificar areas de oportunidad de mejora en los

procedimientos.

o)

4

Guadalajara
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1. Inventario de Procedimientos

7

A
@

Guadalajara

pa!
D

Censo forestal CGIC-DMAM-PRO-00-01 7
Dictaminacion de arbolado CGIC-DMAM-PRO-00-02 9
Guadalajara verde CGIC-DMAM-PRO-00-03 12
Manejo de arbolado CGIC-DMAM-PRO-00-04 14
Viveros municipales solicitud ciudadana CGIC-DMAM-PRO-00-05 16
Viveros municipales solicitud interna CGIC-DMAM-PRO-00-06 18
Inventario de emisiones Municipal CGIC-DMAM-PRO-00-07 20
Plan de contingencia atmosférica internas (PCAI) CGIC-DMAM-PRO-00-08 22
Programa de liderazgo ambiental para la competitividad CGIC-DMAM-PRO-00-09 24
Programa jardin ombligo CGIC-DMAM-PRO-00-10 26
Administracion del padron de recolectores particulares CGIC-DMAM-PRO-00-11 28
Apoyo técnico, aporte de insumos, y monitoreo de | CGIC-DMAM-PRO-00-12 30
indicadores para el programa de gestion integral de

residuos solidos

Dictaminacion de micro generadores de residuos solidos | CGIC-DMAM-PRO-00-13 32
urbanos

Disefio de campaias para acopio de residuos de manejo | CGIC-DMAM-PRO-00-14 34
especial

Elaboracion de especificaciones técnicas para instalacion | CGIC-DMAM-PRO-00-15 36
de puntos limpios en proyectos de infraestructura

Evaluacion y seguimiento de proyectos de disefio gestion | CGIC-DMAM-PRO-00-16 38
integral de residuos

Soporte técnico para las propuestas de ubicacion de los | CGIC-DMAM-PRO-00-17 40
puntos limpios

Atencion a denuncia CGIC-DMAM-PRO-00-18 42
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Autorizacion de anuencias para giros que manejan | CGIC-DMAM-PRO-00-19 44
solventes

Evaluacion de impacto ambiental CGIC-DMAM-PRO-00-20 46
Padron de prestadores de servicios CGIC-DMAM-PRO-00-21 48
Visitas programadas CGIC-DMAM-PRO-00-22 50
Visto bueno para la operacion de giros comerciales CGIC-DMAM-PRO-00-23 52

Codigo del procedimiento

Codigo asignado al procedimiento y representado por las iniciales de la Coordinacion
General o Dependencia (AAAA), seguido por las iniciales de la Direccion de Area

(BBBB), tipo de documento (PRO), nimero de version (00), y nimero consecutivo (00).
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2. Diagramas de Flujo

Simbolo

Significado

Inicio de diagrama de flujo

Conector intermedio

Espera

Fin de diagrama de flujo

Actividad

Decision exclusiva

| ¢| Joeoo

Flujo de secuencia

Guadalajéra
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Coordinacion o Dependencia:

Gestion Integral de la Ciudad

Guadalajara

Direccion: Medio Ambiente
Jefatura: Jefatura de Unidad Departamental de Arbolado Urbano
Procedimiento: Censo forestal

Codigo de procedimiento:

CGIC-DMAM-PRO-00-01

Insumo(s):

Base de datos

Salida(s):

Censo

Fecha de documentacion:

17 de octubre de 2016

Nombre de quien documenta:

Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion:

16 de noviembre de 2016

Nombre de quien valida:

Ing. Norma Silali Camacho Camacho

Puesto nominal de quien valida:

Jefe de Unidad Departamental “A”

Firma de quien valida:

;—’f@_\)/
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Censo forestal

CGIC-DMAM-PRO-00-01

Gua&élajﬁra

Censo Forestal

Jefatura de Unidad Departamental de Arbolado Urbano

Visita, parques,
jardmes, camellones,
colonias y areas verdes

Levantanuento y
conteo de arbolado

del arbolado

Anahza Caracteristicas
fitosanitario

Genera el expediente

Archivael
expediente
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Coordinacion o Dependencia: |Gestion Integral de la Ciudad

Direccion: Medio Ambiente

Jefatura: Jefatura de Unidad Departamental de Arbolado Urbano
Procedimiento: Dictaminacion de arbolado

Cédigo de procedimiento: CGIC-DMAM-PRO-00-02

Insumo(s): Reporte o solicitud

Salida(s): Permiso

2 A TR Ry Coptiol & b ONGaR L |
Fecha de documentacion: 17 de octubre de 2016

Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion: 16 de noviembre de 2016
Nombre de quien valida: Ing. Norma Silali Camacho Camacho
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Departamental “A”

Firma de quien valida: /ﬁ%/
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Dictaminacion de arbolado CGIC-DMAM-PRO-00-02

Dictaminacion de arbolado
Jefatura de Unidad Departamental de Arbolado Urbano

Cudadano genera un
reporte

Espera de 10 dias habiles

Mediante los sigwentes medios

e 070
o CudApp
o Personal

Realiza la visita

Trasplante o P

v
@ X> (Requiere trasplante, poda o dembo?

Solicitud de documentacion

o 4 Fotografias: Fachada, copa,
base, y completo

o IFEoINE

e Comprobante de donuctho

o Acreditacion de propiedad

y

X (Por sohicitud o niesgo?
%

Ries g0

Sohertw

y

Reahiza pago l

(Tipo de persona? x Persona fisica ————— @

Otorga permiso /

Entrega los siguientes documentos \

Licencia de construccion

Planos recibidos por obras pubhcas

Propuesta de area verde

4 Fotografias: Fachada, copa, base. y
completo

Persona moral IFE b INE

o Comprobante de domicihio

o Acreditacion de propiedad

@

/

@

10
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Dictaminacion de arbolado
Jefatura de Unidad de Arbolado Urbano

O O

(Entnga los siguientes documemo\

o Licencia de construccion

o Planos recibidos por obras [\'alouaon de arbohdo]
publicas

Propuesta de area verde

Dictamen de uso de suelo

Dictamen de mpacto ambiental

Plan de manejo arbolado

4 Fotografias; Fachada, copa,

base, y completo

IFEo INE [ Sohcita restitucion ]

o Comprobante de domucilio

\. Acreditacion de propiedad j

Plan de compensacion

en: Masa forestal, |«
plantas e msumos I

Realiza pago

Otorga permuiso

11
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Coordinacion o Dependencia: |Gestion Integral de la Ciudad

Direccion: Medio Ambiente

Jefatura: Jefatura de Unidad Departamental de Arbolado Urbano
Procedimiento: Guadalajara verde

Cédigo de procedimiento: CGIC-DMAM-PRO-00-03

Insumo(s): Reforestacion

Salida(s): Recuperacion de masa forestal

Fecha de documentacion: 17 de octubre de 2016

Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: [Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion: 16 de noviembre de 2016
Nombre de quien valida: Ing. Norma Silali Camacho Camacho
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Departamental “A”

Firma de quien valida: ZVL

12
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Guadélajara

Guadalajara verde CGIC-DMAM-PRO-00-03

Guadalajara verde
Jefatura de Unidad Departamental de Arbolado Urbano

(Por sohcitud ciudadana o Imiciativa de la UAU?

%

Solicitud Crudadana Imciativa de la UAU
) Realiza busqueda de
Visita el lugar espacios

o Solicita arboles a

VIVEro mumnic

Diagnostico v
levantanuento

(Apto para reforestacion?
Y

&

No

l

Envia exphcacion ]

mediante oficio

13
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Coordinacion o Dependencia: |Gestion Integral de la Ciudad

%

@8O
(/\ PSS
\Y) E\&]f\/

Guadalajara

Direccion: Medio Ambiente
Jefatura: Jefatura de Unidad Departamental de Arbolado Urbano
Procedimiento: Manejo de arbolado

Codigo de procedimiento:

CGIC-DMAM-PRO-00-04

Insumo(s):

Restitucion de masa forestal

Salida(s):

Resguardo de masa forestal

Fecha de documentacion:

17 de octubre de 2016

Nombre de quien documenta:

Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion:

16 de noviembre de 2016

Nombre de quien valida:

Ing. Norma Silali Camacho Camacho

Puesto nominal de quien valida:

Jefe de Unidad Departamental “A”

Firma de quien valida:

T &

14
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Manejo de arbolado

Guadalajéra

CGIC-DMAM-PRO-00-04

Manejo de arbolado

Jefatura de Unidad Departamental de Arbolado Urbano

Crudadano entrega

reposicion de arboles

Vahdacion

(Cumple con las caracteristicas?

Integra al vivero en
un espacio
adecuado

Rechaza el N
arbol iNO

Entrega al crudadano
los requisitos que debe
cumplir el arbol

15
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Coordinacion o Dependencia: |Gestion Integral de la Ciudad

Direccion: Medio Ambiente

Jefatura: Jefatura de Unidad Departamental de Arbolado Urbano
Procedimiento: Viveros municipales solicitud ciudadana

Cdédigo de procedimiento: CGIC-DMAM-PRO-00-05

Insumo(s): Solicitud de planta, tierra, composta, arbolado
Salida(s): Entrega de planta, tierra, composta, arbolado

Fecha de documentacion: 17 de octubre de 2016

Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion: 16 de noviembre de 2016
Nombre de quien valida: Ing. Norma Silali Camacho Camacho
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Departamental “A”

Firma de quien valida: /%_/

16
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Viveros municipales solicitud ciudadana

CGIC-DMAM-PRO-00-05

Viveros municipales solicitud ciudadana

Jefatura de Unidad Departamental de Arbolado Urbano

|

Ciudadano genera
e Planta, tierra, composta,
solicitud mediante un ]-—-{ arbolado ]
escrito

Espera de 5 dias

[ Responde escrito ]

Ciudadano pasa por el vale
a la oficina de Arbolado
Urbano

Crudadano recoge en vivero
lo autonizado

17
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Coordinaciéon o Dependencia: |Gestion Integral de la Ciudad

0
=

Direccion: Medio Ambiente

Jefatura: Jefatura de Unidad Departamental de Arbolado Urbano
Procedimiento: Viveros municipales solicitud interna

Cddigo de procedimiento: CGIC-DMAM-PRO-00-06

Insumo(s): Solicitud de planta, tierra, composta, arbolado
Salida(s): Entrega de planta, tierra, composta, arbolado

Fecha de documentacion: 17 de octubre de 2016

Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion: (16 de noviembre de 2016
Nombre de quien valida: Ing. Norma Silali Camacho Camacho
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Departamental “A”

Firma de quien valida: A&/

18
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Viveros municipales solicitud interna CGIC-DMAM-PRO-00-06

Viveros municipales solicitud interna
Jefatura de Unidad Departamental de Arbolado Urbano

Dependencia genera Planta, tierra, composta,
solicitud mediante oficio arbolado
Espera de 5 dias

[ Responde oficio ]

Vivero envia lo
solicitado a las
Dependencia

19
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Coordinacion o Dependencia:

Gestion Integral de la Ciudad

(»8
{ o,

Guadalajara

Direccion: Medio Ambiente

Jefatura de Unidad Departamental de Cambio Climéatico y
Jefatura: Resiliencia
Procedimiento: Inventario de emisiones Municipal

Cédigo de procedimiento:

CGIC-DMAM-PRO-00-07

Insumo(s):

Metodologia del IPCC, Informacion institucional

Salida(s):

Resultado del inventario, y guias publicadas

Fecha de documentacion:

17 de octubre de 2016

Nombre de quien documenta:

Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

\

e

Fecha de validacion:

16 de noviembre de 2016

Nombre de quien valida:

Mtra. Guadalupe Maria Inmaculada Ramirez Rojas

Puesto nominal de quien valida:

Jefe de Unidad/lz%)artamental “B>

Firma de quien valida:

At
%

T



Medio
Ambiente

Gestidn Integral
de la Ciudad

Inventario de emisiones Municipal CGIC-DMAM-PRO-00-07

Guadélajéla

Inventario de emisiones Municipal

Jefatura de Unidad Departamental de Cambio Climatico y Resiliencia

Gestion de mformacion para
los sectores de

Anahsis de la
metodologia del IPCC

Llenado de formulanos de
cada uno de los sectores

} ; Coloca la mformacion en la
[ Realiza validacién ’ | calculadora del WRI ]

Genera un diagnostico
(Resultado del mventario)

Envia al organismo edilicio L
competente

(Organismo edilicio aprueba?

Si \X/ No

: y
Realiza construccion
actualizacion de guias I [Reahza revision mlema]—

Publican de resultados
v guias actuahizadas

21
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Coordinacion o Dependencia: |Gestion Integral de la Ciudad

1:»

72
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Guadalajara

p3
@

A"“K
20|00

7
(
N2

Direccion: Medio Ambiente

Jefatura de Unidad Departamental de Cambio Climatico y
Jefatura: Resiliencia
Procedimiento: Plan de contingencia atmosférica internas (PCAI)

Cédigo de procedimiento:

CGIC-DMAM-PRO-00-08

Insumo(s):

Solicitud de SEMADET, actualizacion de PCAI

Salida(s):

PCALI publicado

Fecha de documentacion: 17 de octubre de 2016

Nombre de quien documenta:

Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

e

[

Fecha de validacion:

16 de noviembre de 2016

Nombre de quien valida:

Mtra. Guadalupe Maria Inmaculada Ramirez Rojas

Puesto nominal de quien valida:

Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien valida:

22



Medio R8O
Ambiente ¢ ]
Gestion Integral ﬁ%

de la Ciudad

Guad;lajéra

Plan de contingencia atmosférica internas (PCAI) CGIC-DMAM-PRO-00-08

Plan de contingencia atmosférica internas (PCAI)
Jefatura de Unidad Departamental de Cambio Climatico v Resiliencia

SEMADET envia oficio
solicitando actuahzacion Realiza revision
PCAI

y

Enuten oficios a
dependencias competentes
para sohicitar mformacion

complementana

Actuahiza documento del
PCAI

y
{Enna a Director de .\(edjﬂ

Ambiente

[ Realiza vahdacion ]

No
Remite PCAl a
S SEMADET para
verificacion

(SEMADET acepta PCAI?

Publica PCAI

23
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Coordinacion o Dependencia:

Gestion Integral de la Ciudad

’?

‘ Dﬁ%

Guadala;ara

Direccion: Medio Ambiente

Jefatura de Unidad Departamental de Cambio Climatico y
Jefatura: Resiliencia
Procedimiento: Programa de liderazgo ambiental para la competitividad

Codigo de procedimiento:

CGIC-DMAM-PRO-00-09

Insumo(s):

Solicitud de alguno de los siguientes servicios: Taller,
Capacitacion, Asesoria.

Salida(s):

Imparte el servicio solicitado

Fecha de documentacion:

17 de octubre de 2016

Nombre de quien documenta:

Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion:

16 de noviembre de 2016

Nombre de quien valida:

Mtra. Guadalupe Maria Inmaculada Ramirez Rojas

Puesto nominal de quien valida:

Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien valida:

pW

/

24
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Programa de liderazgo ambiental para la competitividad CGIC-DMAM-PRO-00-09

Programa de liderazgo ambiental para la competitividad
Jefatura de Unidad Departamental de Cambio Climatico y Resiliencia

Solicitan cualquiera de
los siguientes servicios
Taller

Interesado. como
Escuelas, OPD. v
Dependencias

Selecciona alguno de los
siguientes temas

Educacion ambiental

Cambio climatico

Agnicultura urbana

Cwdado v proteccion del agua

Maxmno 5 dias habiles se da respuesta

(Aplica para el servicio solicitado? Inician gestiones entre el

g - mteresado y Jefe de
No \X/ =S departamento de

educacion ambiental

Envia respuesta
explicando las causas

[ Imparte lo solicitado ]

y
Arma expediente de ]
Almentan mdicadores Eidencias
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Coordinacion o Dependencia: |Gestion Integral de la Ciudad

Direccion: Medio Ambiente
Jefatura de Unidad Departamental de Cambio Climatico y
Jefatura: Resiliencia
Procedimiento: Programa jardin ombligo
Coédigo de procedimiento: CGIC-DMAM-PRO-00-10
Identificacion de predio municipal para la viabilidad de un jardin
Insumo(s): ombligo
Salida(s): Desarrollo de actividades de agricultura urbana
Fecha de documentacion: 17 de octubre de 2016
Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: [Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion: 16 de noviembre de 2016
Nombre de quien valida: Mtra. Guadalupe Maria Inmaculada Ramirez Rojas
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Departamep\tal “B”

Firma de quien valida: ﬂ‘ﬁ@

T
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Medio . e
Ambiente 72l
Gestién Integral ﬁ%

de la Ciudad ¢ 4
Guadalajara

Programa jardin ombligo CGIC-DMAM-PRO-00-10

Programa jardin ombligo

Jefatura de Unidad Departamental de Cambio Climatico y Resiliencia

. Venficacion para la
Identificacion de predios viabilidad de un jardin
s ombhigo

(Tiene viabilidad> X

S1

Enute solicitudes a las
dependencias
competentes para la
aprobacion del jardin

(Reciben respuestas?

Convocaala
comunidad
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Guadalajara

Coordinacién o Dependencia: |Gestion Integral de la Ciudad
Direccion: Medio Ambiente

Jefatura de Unidad Departamental de Gestion Integral de
Jefatura: Residuos
Procedimiento: Administracion del padron de recolectores particulares
Cédigo de procedimiento: CGIC-DMAM-PRO-00-11
Insumo(s): Solicitud y documentacion de ingreso al padron
Salida(s): Padron actualizado
Fecha de documentacion: 17 de octubre de 2016
Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta: %’
3

Fecha de validacion: 16 de noviembre de 2016
Nombre de quien valida: Ing. Diego Edén Wynter Blanco
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Departamental “A”

Firma de quien valida:




Medio > I
Ambiente | g%

Gestidn Integral
de la Ciudad blemo de
Guadalajara

Administracion del padron de recolectores particulares CGIC-DMAM-PRO-00-11

Administracion del padron de recolectores particulares
Jefatura de Unidad Departamental de Gestion Integral de Residuos

Recepcion de solicitudes
de mgreso o
actualizacion al padron

Anahzala mformac:ou]

Reunen las solicitudes
mensuales

y
Envia paquete de
solicitudes a la
Secretaria General para
autorizacion en cabildo

(Cabildo autonza?

sl—bl Actualiza padron l

No

y
Notifica al sohcitante
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Medio Al
Ambiente Gl
Gestion Integral - ﬂiJ
de la Ciudad

R
Guadalajara

Coordinacién o Dependencia: |Gestion Integral de la Ciudad

Direccion: Medio Ambiente

))
4

Jefatura de Unidad Departamental de Gestion Integral de
Jefatura: Residuos

Apoyo técnico, aporte de insumos, y monitoreo de indicadores

Procedimiento: para el programa de gestion integral de residuos solidos
Cédigo de procedimiento: CGIC-DMAM-PRO-00-12
Insumo(s): Investigacion de documental y de campo

Indicadores y propuestas de mejora para el programa de gestion

Salida(s): integral de residuos solidos
Fecha de documentacion: 17 de octubre de 2016
Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion: 16 de noviembre de 2016
Nombre de quien valida: Ing. Diego Edén Wynter Blanco
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Departamental “A”

Firma de quien valida: %
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Medio
Ambiente

Gestidn Integral

de la Ciudad

Apoyo técnico, aporte de insumos, y monitoreo de
indicadores para el programa de gestion integral de
residuos solidos

CGIC-DMAM-PRO-00-12

A
>

17 )

&

Guadélajéra

Apovo técnico, aporte de insumos, v monitoreo de indicadores para el programa de gestion integral de residuos solidos

Jefatura de Unidad Departamental de Gestion Integral de Residuos

Realiza mvestigacion
documental y de campo

Anahsis v
Sistematizacion de
mformacion

y

Elaboracion de
contenido e mdicadores Evaluacion de
para el programa de mdicadores v
gestion mtegral de propuestas de mejora

residuos sohdos
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Guadalajara

Coordinacion o Dependencia: |Gestion Integral de la Ciudad
Direccion: Medio Ambiente

Jefatura de Unidad Departamental de Gestion Integral de
Jefatura: Residuos
Procedimiento: Dictaminacion de micro generadores de residuos solidos urbanos
Codigo de procedimiento: CGIC-DMAM-PRO-00-13

Solicitud, documentacion de negocios particulares y reporte de
Insumo(s): visita
Salida(s): Dictamen
Fecha de documentacion: 17 de octubre de 2016
Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |[Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion: 16 de noviembre de 2016
Nombre de quien valida: Ing. Diego Edén Wynter Blanco
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Departamental “A”

Firma de quien valida: %‘
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Gestion Integral }%

de la Ciudad "
Guadalajara

Dictaminacion de micro generadores de residuos sélidos CGIC-DMAM-PRO-00-13
urbanos

Dictaminacion de micro generadores de residuos solidos urbanos
Jefatura de Unidad Departamental de Gestion Integral de Residuos

Recibe solicitud de
negocios particulares

[ Visita el Sitio ]

Analiza la mformacion
recolectada en la visita

Solicita documentacion
complementaria

Y

[ Notifica al mteresado ]1——[ Otorga dictamen ]
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Guadalajara

Coordinacion o Dependencia: |Gestion Integral de la Ciudad
Direccion: Medio Ambiente
Jefatura de Unidad Departamental de Gestion Integral de
Jefatura: Residuos
Procedimiento: Disefio de campaias para acopio de residuos de manejo especial
Codigo de procedimiento: CGIC-DMAM-PRO-00-14
Insumo(s): Residuos de manejo especial
Salida(s): Tratamiento de residuos
[ e ARt At e R
Fecha de documentacion: 17 de octubre de 2016
Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: [Jefe de Unidad Departamental “B”

—

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion: 16 de noviembre de 2016
Nombre de quien valida: Ing. Diego Edén Wynter Blanco
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Departamental “A”

Firma de quien valida: %
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Ambiente ! ﬁgl?&

Gestion Integral

de la Ciudad .
Guadalajara

Disefio de campaiias para acopio de residuos de manejo CGIC-DMAM-PRO-00-14
especial

Disenio de campaiias para acopio de residuos de manejo especial
Jefatura de Unidad Departamental de Gestion Integral de Residuos

Definen tipos de Define tratamuento que se
residuos que se les va dar v los
reciben proveedores necesarios

Definen fechas y lugares
de acopio v recursos

Promociona la campaiia,
en jonas mformativas y
redes sociales

Ejecuta la campaiia
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Guadalajara

Coordinacion o Dependencia: |Gestion Integral de la Ciudad

Direccion: Medio Ambiente

Jefatura de Unidad Departamental de Gestion Integral de
Jefatura: Residuos

Elaboracion de especificaciones técnicas para instalacion de

Procedimiento: puntos limpios en proyectos de infraestructura
Codigo de procedimiento: CGIC-DMAM-PRO-00-15
Solicitud de especificaciones técnicas para instalacion de puntos
Insumo(s): limpios
Salida(s): Propuesta de puntos limpios
Fecha de documentacion: 17 de octubre de 2016
Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Fecha de validacion: 16 de noviembre de 2016

Firma de quien documenta:

Nombre de quien valida: Lic. Diego Edén Wynter Blanco
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Departamental “A”

Firma de quien valida:
\
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Gestidn Integral
de la Ciudad

Elaboracion de especificaciones técnicas para instalacion CGIC-DMAM-PRO-00-15

de puntos limpios en proyectos de infraestructura

A

>
@8
Gllan

Guadalafara

N

Elaboracion de especificaciones técnicas para instalacion de puntos limpios en provectos de infraestructura

Jefatura de Unidad Departamental de Gestion Integral de Residuos

Recibe solicitud para
especificaciones técnicas para
mstalacion de puntos impios,

por parte de particulares

Determman
[ Analiza la mformacion }-——Pl especificaciones tecnica ]

Propuesta del puntos
hmpios
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Guadalajara

Coordinacion o Dependencia: |Gestion Integral de la Ciudad

Direccion: Medio Ambiente

Jefatura de Unidad Departamental de Gestion Integral de
Jefatura: Residuos

Evaluacion y seguimiento de proyectos de disefio gestion integral

Procedimiento: de residuos

Codigo de procedimiento: CGIC-DMAM-PRO-00-16

Insumo(s): Instituciones con problematica en manejo de residuos
Salida(s): Residuos de instituciones manejados adecuadamente
Fecha de documentacion: 17 de octubre de 2016

Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion: 16 de noviembre de 2016
Nombre de quien valida: Lic. Diego Edén Wynter Blanco
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Departamental “A”

Firma de quien valida:
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)

Evaluacion y seguimiento de proyectos de disefio gestion

CGIC-DMAM-PRO-00-16

integral de residuos

Evaluacion v seguimiento de provectos de diseiio gestion integral de residuos

Jefatura de Unidad Departamental de Gestion Integral de Residuos

&

Espera respuesta

Visita a la institacion Estudio de generacion v
composicion de residuos

Diseiio de plan de manejo de
residuos

(Requuere mfraestructura? [

Realiza peticion a la Direccion de ]‘__ /X\A
Si

Obras Publicas
No
v
! Realiza capacitacion ]
(Que area se capacita?
Monitoreo de
cumplimiento del Institucio Empresa recolector
manejo de residuos
(Supervisa cumpla con lo
estipulado en el plan de
? manejo de residuos?

| Cumple con lo estipulado en la capacitacion’

l—-\.o S
Se contrata otra
empresa
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Coordinacion o Dependencia: |Gestion Integral de la Ciudad

Guadalajara

Direccion: Medio Ambiente

Jefatura de Unidad Departamental de Gestion Integral de
Jefatura: Residuos

Soporte técnico para las propuestas de ubicacion de los puntos
Procedimiento: limpios

Codigo de procedimiento:

CGIC-DMAM-PRO-00-17

Insumo(s): Solicitud de propuesta de ubicacion de punto limpio
Validacion de criterio de arbolado urbano para instalacion de
Salida(s): punto limpio

Fecha de documentacion:

17 de octubre de 2016

Nombre de quien documenta:

Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

= ———
— =

Fecha de validacion:

16 de noviembre de 2016

Nombre de quien valida:

Lic. Diego Edén Wynter Blanco

Puesto nominal de quien valida:

Jefe de Unidad Departamental “A”

Firma de quien valida:

=
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Soporte técnico para las propuestas de ubicacion de los CGIC-DMAM-PRO-00-17
puntos limpios

A
>
89D

Cff &%

Gua&élajéra

Soporte técnico para las propuestas de ubicacion de los puntos limpios Container

Jefatura de Unidad Departamental de Gestion Integral de Residuos

Recibe solicitud para Realiza propuesta v se
elaborar propuesta de compara con propuestas
ubicacion de punto de otras dependencia

lmpio mvolucradas

Realiza visita en

conjunto con las

dependencias
-

y
Verifica que la
mstalacion del punto

limpio no provoque
dafios en el arbolado
urbano

[ Enute un Vo Bo. ]
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Coordinacion o Dependencia:

Gestion Integral de la Ciudad

@ D
{Y ’(//

Guadala]ara

Direccion: Medio Ambiente
Jefatura: Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ambiental
Procedimiento: Atencion a denuncia

Cédigo de procedimiento:

CGIC-DMAM-PRO-00-18

Insumo(s):

Denuncia

Salida(s):

Contestacion de denuncia

Fecha de documentacion:

17 de octubre de 2016

Nombre de quien documenta:

Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion:

16 de noviembre de 2016

Nombre de quien valida:

Lic. Rafael Guillermo Tello Galvez

Puesto nominal de quien valida:

Jefe de Unidad Departamgnal “A”

Firma de quien valida:

=
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Gua&élafara

Atencion a denuncia

CGIC-DMAM-PRO-00-18

Atencion a Denuncia

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ambiental

Recibe la denuncia ]

(Por que medio se recibe?

Personal. o telefonica

Entrega al crudadano
numero de reporte

Y

[Genera orden de \"mta]———-[ Visita al denunciado ]

Realiza reporte

T
Llena acta de visita
[ CGIC-DMAM.F-00-02 " st R Ayl l_
Contesta denuncia al departamento

(Permite hacer la visita?

Ciudadano deja datos?
S
St

No
5 ‘ Contesta la denuncia =

Genera un numero
de reporte

-Ciudapp Guadalajara

K

denuncia

Sohcita Formato de atencion a
CGIC-DMAM-F-00-01

Llena formato de atencion a denuncia,
con la siguiente mformacion

o Datos generales

o Croqus de la localizacion
e Acciones desarrolladas

e Observaciones

Entrega orden de
venficacion

==

de Programacion, Segumuento v
Evaluacion

No Retiramos del lugar

Realiza oficio digendo a
Inspeccion Ambiental con
todo el expediente
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Coordinacion o Dependencia: |Gestion Integral de la Ciudad

.
put

@“:‘,,,g;\‘ .

Guadalajara

Direccion: Medio Ambiente
Jefatura: Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ambiental
Procedimiento: Autorizacion de anuencias para giros que manejan solventes

Cédigo de procedimiento:

CGIC-DMAM-PRO-00-19

Insumo(s):

Solicitud de anuencia

Salida(s):

Autorizacion de anuencia

Fecha de documentacion:

17 de octubre de 2016

Nombre de quien documenta:

Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion:

16 de noviembre de 2016

Nombre de quien valida:

Lic. Rafael Guillermo Tello Galvez

Puesto nominal de quien valida:

Jefe de Unidad Departamental “A”

Firma de quien valida:

=
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Guadalajara

Autorizacion de anuencias para giros que manejan CGIC-DMAM-PRO-00-19

solventes

Autorizacion de anuencias para gitos que manejan solventes

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ambiental

Solicitar por escrito
anuencia

Realiza visita de
verificacion

(Cumple con la documentacion?

sr-’[ Otorga anuencia ]

No

|

Presentan documentos
faltantes en Direccion de
Medio Ambiente
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Coordinacion o Dependencia:

Gestion Integral de la Ciudad
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|

Direccion: Medio Ambiente
Jefatura: Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ambiental
Procedimiento: Evaluacion de impacto ambiental

Codigo de procedimiento:

CGIC-DMAM-PRO-00-20

Insumo(s):

Guia para la realizacion de estudio de impacto ambiental

Salida(s):

Entrega resolutivo

Fecha de documentacion:

17 de octubre de 2016

Nombre de quien documenta:

Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

-

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion:

16 de noviembre de 2\016

Nombre de quien valida:

Lic. Rafael Guillermo Tello Galvez

Puesto nominal de quien valida:

Jefe de Unidad Departamental “A”

Firma de quien valida:
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Evaluacion de impacto ambiental CGIC-DMAM-PRO-00-20

Evaluacion de impacto ambiental
Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ambiental

Interesado solicita una guia, para
realizacion de estudio de impacto
ambiental: por medio, presencial,

telefonico, u oficio

Presenta estudio de
mpacto ambiental

Realiza evaluacion [€
del estudio de
Impacto Ambiental

(Falta mformacion?

Dictamina el estudio

Entrega resolutivo

(Autornza la obra?

Otorga permuso | €A utorizado

No autonizo Autonizado condicionado

Seguinuento hasta
el final de la obra

Venficacion hasta
el final de la obra
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Coordinacion o Dependencia: |Gestion Integral de la Ciudad

Direccion: Medio Ambiente
Jefatura: Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ambiental
Procedimiento: Padron de prestadores de servicios

Caédigo de procedimiento: CGIC-DMAM-PRO-00-21

Solicitud de ingreso o pertenecia en el padron de prestadores de

Insumo(s): servicios

Salida(s): Ingreso al padron

F 17 de octubre de 2016

echa de documentacion:

Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion: 16 de noviembre de 2016
Nombre de quien valida: Lic. Rafael Guillermo Tello Galvez
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Departamental “A”

D
Firma de quien valida: >
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Padron de prestadores de servicios

CGIC-DMAM-PRO-00-21

Guadélajara

Padron de prestadores de servicios

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ambiental

Prestador de servicios,
solicita mgresar o segur
en el padron de
prestadores de servicios

Ingresa area de
especialidad y datos
generales

Captura en la base de
datos de padron de
prestadores de servicios

Informa mediante oficio
que fue mgresado al
padron de prestadores
de servicios
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Coordinacion o Dependencia: |Gestion Integral de la Ciudad

Direccion: Medio Ambiente

Jefatura: Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ambiental
Procedimiento: Visitas programadas

Cédigo de procedimiento: CGIC-DMAM-PRO-00-22

Insumo(s): Visita al denunciado

Salida(s): Acta de visita

Fecha de documentacion: 17 de octubre de 2016

Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: [Jefe de Unidad Departamental “B”

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion: 16 de noviembre de 2016
Nombre de quien valida: Lic. Rafael Guillermo Tello Galvez
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Departamental “A”

Firma de quien valida: M
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Visitas programadas CGIC-DMAM-PRO-00-22

Visitas programadas

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ambiental

Programan visitas, de
manera interna o por

solicitud de otras Visita al denunciado ]

dependencias

Entrega orden de
venficacion

En el acta se fija un plazo de 10 dias habiles para que realice

¢l cumplmiento de medidas correctivas
i (Firma de recibido?
No
(Permite hacer la visita?
No Retiramos del lugar
(Por solicitud de
S

Realiza oficio digendo a
Inspeccion Ambiental con

todo el expediente

/medencm?
[Enna oficio dingido a l ¢ X \X/
Inspeccion Ambiental No
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Coordinacion o Dependencia: |Gestion Integral de la Ciudad

Direccion: Medio Ambiente

Jefatura: Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ambiental
Procedimiento: Visto bueno para la operacion de giros comerciales

Cddigo de procedimiento: CGIC-DMAM-PRO-00-23

Insumo(s): Solicitud de licencia

Salida(s): Otorga Vo.Bo.

Fecha de documentacion: 17 de octubre de 2016

Nombre de quien documenta: Omar Corona Rosales

Puesto nominal de quien documenta: |Jefe de Unidad Departamental “B”

B ——

Firma de quien documenta: = TM” .
Fecha de validacion: 16 de noviembre de 2016

Nombre de quien valida: Lic. Rafael Guillermo Tello Galvez
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Departamental “A”

Firma de quien valida:




Medio

Ambiente
Gestidn Inte
de la Ciudad

gral

Visto bueno para la operacion de giros comerciales

CGIC-DMAM-PRO-00-23

Guaaslajéra

Visto bueno para la operacion de giros comerciales

Jefatura de Unidad Departamental de Proteccion Ambiental

Interesado micia tramite
para sohicitud de hcencia

Padron v Licencias
mediante VPN gira
turno para realizar
venficacion ambiental

[ Agenda la visita

N
(Se encuentra el mteresado No

(Falta de documentos?

Entrega
documentos a
Direccion de

Medio Ambiente

Si No—>

Interesado agenda
Visita

o
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3. Formatos de Procedimientos

55 Verificacion técnica ambiental CGIC-DMAM -F-00-01

56 Acta de visitas CGIC-DMAM -F-00-02

Codigo del formato

Caodigo asignado al formato y representado por las iniciales de la Coordinacion General o
Dependencia (AAAA), seguido por las iniciales de la Direccion de Area (BBBB), tipo de
documento (F), nimero de version (00), y nimero consecutivo (00).

54



Medio
Ambiente
Gestién Integral
de la Ciudad

Verificacion técnica ambiental CGIC-DMAM -F-00-01

Gestion Integral
C%_ de la Ciudad

Guadélajara

VERIFICACION TECNICA AMBIENTAL
PROGRAMA DE ATENCION CIUDADANA
REPORTE DE VISITA

2ora

Cotorva

Dormcibe

Erdre los cardes y

Tebifono

Errwy stado

Promoc o (ulure Armdeentsl en cases habiLacxin
Promocds culura amdental en oo roos

Erdraovista con el Queiong

Erdreviata con ol Gausacty Sl prodhems

T2 S8 W PO I aron ancrma s

Endravista con vetinas

NOPESIE, FUMMA Y RUMENC OF EMPLEADD D8 SERVEOON MUBLCD NOMESRE, FUIVA Y NorERO Ce & oOn
Unidad de Protecosdn Amdieriad
16 % Segiern 400, 0 oo, Coords Genro
C 7 S00 o 614 - 408
CEPMARTAMENTC OF SECLUIMEENTO AMEENTAL A o

Guadalajara



Medio
Ambiente
Gestién Integral
de la Ciudad

Acta de visitas

g DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE
UNIDAD DE PROTECCION AMBIENTAL
Gestion Integral
é de la Ciudad Hoja______de
Medio Ambiente ACTA DE VISITA NO. UPA/SA/ /2016
ORDEN DE VISITA No. UPA/SA/ /2016 Gobierno de

Guadalajara

~--DOMICILIO DEL ESTABLECIMIENTO, IDENTIFICACION DE VERIFICADORES Y ENTREGA DE ORDEN DE VISITA--

En el Municipio de Guadalajara en el Estado de Jalisco, siendo las horas con _____minutos,
del dia de de 2016, los suscritos

y )
verificadores adscritos a la Direccién de Medio Ambiente del Municipio de Guadalajara, nos constituimos en
Calle nimero , Colonia , Municipio
de Guadalajara en el Estado de Jalisco Cédigo Postal , a efecto de dar cumplimiento a la orden
de visita nimero UPA/SA/ /2016 de fecha , suscrita por el C. Ing.

Juan Luis Sube Ramirez en su caracter de Director de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Guadalajara en el

Estado de Jalisco, por medio del cual se nos comision6 para realizar visita de verificacién al establecimiento

denominado ;

cuyo registro federal de contribuyentes es , con nimero telefénico
, y correo electrénico i

Acto seguido, se requiri6 la presencia del propietario, representante legal, encargado u ocupante del
establecimiento, compareciendo y atendiendo a los suscritos, el (la) ciudadano (a)

quién manifiesta ser
y se identificé con , en
donde consta una fotografia a color la cual corresponde con los rasgos fisonémicos del visitado, documento, del
cual se hace constar que se tiene a la vista misma que se devuelve por asi solicitarlo y no existir impedimento
legal alguno para ello, y a quién en lo sucesivo se denominara como el visitado.

Con quién procedimos a identificarnos, exhibiendo en este momento las credenciales con Ndmero de Empleado
. respectivamente, que nos acreditan como verificadores de la Direccion antes
referida, en las cuales consta una vigencia del mes de Octubre de 2015 al mes de Septiembre de 2018,
expedidas por el C. Juan Enrique Ibarra Pedroza en su caracter de Secretario General del Ayuntamiento de
Guadalajara, con fundamento en el articulo 112, fracciéon Il del Reglamento para la Proteccién del Medio
Ambiente y Cambio Climatico en el Municipio de Guadalajara, y en las cuales aparecen las respectivas
fotografias y firmas de los suscritos, cerciorandose el visitado de que corresponde con los rasgos fisonémicos
de los portadores.

Realizado lo anterior se hace del conocimiento del visitado sobre el objeto de la orden de visita antes referida,
de la cual se hace entrega en copia con firma autégrafa de la autoridad ordenadora; hecho lo cual, el visitado

permite el acceso a sus instalaciones sujetas a verificacion en los términos previstos en la orden
de visita a que se hace referencia al inicio de la presente acta. - - - -

El domicilio descrito al inicio de la presente acta se corroboré:

------------------------- DESIGNACION DE TESTIGOS Y SITUACION FINANCIERA- - = = <= === e v ennncanan
Acto seguido se requiri6 al visitado conducirse con verdad en la presente diligencia en que va a intervenir,
apercibido de las penas en que incurren quienes declaran con falsedad ante autoridad distinta a la judicial,
previstas en el articulo ciento sesenta y ocho (168) fraccion primera del Codigo Penal para el Estado Libre y
Soberano de Jalisco, por lo que se le solicité designara a dos testigos, quienes deberan permanecer durante el
desarrollo de la presente diligencia, apercibiéndolo que de no hacerlo, los suscritos los nombraran, sin que tal
circunstancia invalide la presente acta; habiendo informado lo anterior el visitado designa como primer testigo
en el(la) ciudadano(a)
quién manifiesta ser
y se identificé con

Av. 16 de Septiembre No. 410 piso 7, Zona Centro C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco

Teléfonos (33) 3613 9043 y (33) 3613 5647 www.guadalajara.gob.mx

56



Medio
Ambiente

Gestién Integral

de la Ciudad

é Gestion Integral

g DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE
UNIDAD DE PROTECCION AMBIENTAL

de la Ciudad Hoja de
Medio Ambiente :
ACTA DE VISITA NO. UPA/SA/ /2016 Gobierno de
ORDEN DE VISITA No. UPA/SA/ /2016 Guadalajara
en donde consta una fotografia la cual corresponde con los rasgos fisonémicos del

testigo, documento del cual se hace constar que se tiene a la vista, y como segundo testigo en el(la)
ciudadano(a) ,
quién manifesté ser
y se identificé con
en donde consta una fotografia la cual corresponde con los rasgos fisonémicos del
testigo, documento del cual se hace constar que se tiene a la vista, a quienes hacemos saber el objeto de la
presente diligencia. - - - === - - - - - -emeci i

----------------- EN CASO DE QUE EL VISITADO SE NIEGUE A DESIGNAR DE TESTIGOS - === ==-==vezsen=

En virtud de que el visitado se neg6 a designar a sus dos testigos pese al apercibimiento hecho, con base en lo
sefalado en el articulo ciento doce (112) fraccién quinta del Reglamento para la Proteccién del Medio Ambiente
y Cambio Climatico en el Municipio de Guadalajara, los suscrito procedimos a designarlos. Recayendo la
designacioén en:

Con base en lo previsto en el articulo veinte (20), fraccién Il del Reglamento del Acto y del Procedimiento
Administrativo del Municipio de Guadalajara, los suscritos solicitamos al visitado la siguiente informacién con la
cual se puede acreditar la situacién econémica del establecimiento visitado.

Namero de Licencia Municipal con fecha de refrendo "
a favor de , en donde se
indica que el establecimiento estd autorizado para llevar a cabo la actividad de:
, en una superficie de

metros cuadrados autorizados. Observandose que al momento de la visita en el establecimiento
se tiene como actividad: y
el cuenta con las siguientes caracteristicas:

Asimismo, manifiesta el visitado que inici6 operaciones en el domicilio en el que se actia el

, que el inmueble donde desarrolla sus actividades (si/no) es de su
propiedad, tiene empleados en total y que cuenta con la siguiente maquinaria y equipo:
------------------ RECORRIDO POR INSTALACIONES Y SOLICITUD DE INFORMACION- - « = === cneauannan

A continuacién, los suscritos, en compafia del visitado y los dos testigos designados, procedimos a realizar la
visita en las instalaciones sujetas a verificacion en los términos previstos en la orden de visita inicialmente
referida. - - - == - - e e s et i

Se requiere al visitado informara cuales son las materias primas que utiliza, manifestando lo siguiente:

Y que cuenta con el siguiente proceso productivo:

Av. 16 de Septiembre No. 410 piso 7, Zona Centro C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco
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Constituidos fisica y legalmente en las instalaciones del establecimiento indicado en la orden de verificacion
anteriormente referida, se procede a verificar fisica y documentaimente que el establecimiento sujeto a
inspeccién haya dado cumplimiento con sus obligaciones ambientales en materia de residuos en lo referente a
la generacién, almacenamiento, recoleccién, transporte, tratamiento, reciclaje, acopio y/o disposicién final,
descarga de aguas residuales, atmésfera, asi como el orden y limpieza dentro y fuera del establecimiento, y
demas disposiciones legales y reglamentarias aplicables en materia ambiental, por lo que la persona con quien
se entienda la visita de verificacién debera permitir la verificacion en las instalaciones del establecimiento y
debera proporcionar toda clase de documentos e informacién que conduzca a la verificacién del cumplimiento
de las obligaciones ambientales a efecto de que los verificadores actuantes cuente con elementos que permitan
verificar lo siguiente:

. Verificar que tanto el frente como el interior del inmueble se encuentren aseados, libre de cualquier material u

objeto que estorbe el transito de vehiculos y peatones, que puedan ser generadores de fauna nociva, olores o
focos de infeccion, conforme a lo indicado en los articulos 20, 23, 24, 25 fraccion Ill, 26, 30, 31 fraccién IV y 37
del Reglamento para la Proteccion del Medio Ambiente y Cambio Climético en el Municipio de Guadalajara, y
articulo 33 del Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.

Verificar que el establecimiento cuente con buenas précticas de higiene y control de fauna nociva, presentando
comprobantes de fumigacion y bitdcoras de programas de limpieza, desinfeccion y erradicacién de plagas,
conforme a lo indicado en los articulos 32 y 39 del Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.

Verificar que en el establecimiento a verificar se cuente con registro de descarga ante SIAPA y los medios
necesarios y factibles para la descarga de aguas residuales en los sistemas de drenaje y alcantarillado
municipales, describir los instrumentos y el tipo de tratamiento que se le da a las aguas residuales antes de ser
descargadas para que éstas cumplan con lo establecido en la NOM-002-SEMARNAT-1996, que establece los
limites méximos permisibles de contaminantes en las descargas de aguas residuales a los sistemas de
alcantarillado urbano o municipal, publicada en el diario oficial de la federacion el 3 de junio de 1998; lo anterior
conforme a los articulos 88 fraccion 1V, 117 fraccioén Ill, 119 fraccién Il, 120, 122 y 123 de la Ley General de
Equilibrio Ecolégico de Proteccion al Ambiente; articulo 66 de la Ley Estatal del Equilibrio Ecolégico y la
Proteccion al Ambiente del Estado de Jalisco; articulos 66, 67, 68, 69 y 73 del Reglamento para la Proteccién
del Medio Ambiente y Cambio Climatico en el Municipio de Guadalajara.

Av. 16 de Septiembre No. 410 piso 7, Zona Centro C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco
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4. Si por las actividades desarrolladas en el establecimiento se puede generar emisiones a la atmdsfera, describir
los tipos de emisiones generadas y verificar que se cuente con equipos de captacion y control de emisiones a la
atmosfera adecuados a cada uno de los equipos generadores de emisiones, conforme a lo establecido en los
articulos 72, 73 y 74 del Reglamento para la Proteccion del Medio Ambiente y Cambio Climético en el Municipio

de Guadalajara.

5. Verificar si el establecimiento cuenta con bitdcoras de operacion y mantenimiento de los equipos de control de
contaminacién al agua y a la atmosfera, conforme a lo sefialado en el articulo 36 del Reglamento para la
Proteccion del Medio Ambiente y Cambio Climatico en el Municipio de Guadalajara.

6. Verificar si cuenta con Registro de Generador de Residuos de Manejo Especial emitido por la Secretaria de
Medio Ambiente y Desarrollo Territorial 0 en su caso Dictamen de Pequefio Generador de Residuos de Manejo
Especial favorable, emitido por la Direccién de Medio Ambiente de Guadalajara, conforme a lo establecido en el
articulo 42 fraccién | de la Ley de Gestion Integral de los Residuos del Estado de Jalisco y articulos 45, 56 y 97
del Reglamento para la Prevencién y Control Integral de los Residuos del Municipio de Guadalajara.

Av. 16 de Septiembre No. 410 piso 7, Zona Centro C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco
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7. Verificar el manejo integral, clasificacién, almacenamiento y disposicién adecuada de los residuos generados,
asimismo debera exhibir los comprobantes de disposicién o manifiestos de entrega, transporte y recepcién de
los residuos generados, conforme a los articulos 41, 43 y 58 de la Ley de Gestion Integral de los Residuos del
Estado de Jalisco; articulos 20, 23, 24, 26, 27, 30, 31, 38, 39, 40 y 48 del Reglamento para la Proteccién del
Medio Ambiente y Cambio Climatico en el Municipio de Guadalajara; NAE-SEMADES-007/2008, que establece
los criterios y especificaciones técnicas bajo las cuales se debera realizar la separacién, clasificacion,
recoleccién selectiva y valorizacién de los residuos en el Estado de Jalisco, publicada en el Periédico Oficial del
Estado de Jalisco el 13 de octubre de 2008.

8. Si por las actividades desarrolladas en el establecimiento se generan o pueden generar ruidos o vibraciones,
éstas deberan estar dentro de los limites maximos permisibles establecidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-
081-SEMARNAT-1994, que establece los limites maximos permisibles de emisién de ruido de las fuentes fijas y
su método de medicion.

Av. 16 de Septiembre No. 410 piso 7, Zona Centro C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco
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--------------------------------- MEDIDAS CORRECTIVAS - - = - =« = v = s seceme memcamamananns

De conformidad con los hechos u omisiones observados durante la visita de verificacién, se dictan las
siguientes medidas correctivas, mismas que deberan de cumplirse en un plazo de 10 dias habiles, contados a
partir del cierre de la presente Acta de Verificacion.

----------------------------- -- OBSERVACIONES DE LOS VERIFICADORES -~ === == ====escmee conenun
Se hace constar del mismo modo que durante la presente visita de verificacién se observaron ademas los
hechos u omisiones siguientes:

Asimismo, con fundamento en el articulo 75 de la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y
sus Municipio, se le requiere al visitado para que dentro del término de cinco dias habiles a partir del cierre de
esta acta, presente la documentacion, a la cual manifiesta que cuenta con ella, y/o desconoce si la tiene, por lo
que no le fue posible presentarla durante el desarrolio de esta diligencia.

Una vez concluida la presente verificacion, se hace constar que los verificadores actuantes comunicaron al
visitado que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 74 de la Ley de Procedimiento Administrativo del
Estado de Jalisco y sus Municipios y 164 de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente,
tiene derecho en este acto a formular observaciones y ofrecer pruebas en relaciéon con los hechos u omisiones
asentados en esta acta o que puede hacer uso de este derecho por escrito, presentandolas en la Oficialia de
Partes de la Direccién de Medio Ambiente del H. Ayuntamiento Constitucional de Guadalajara en el Estado de
Jalisco, situada en Av. 16 de Septiembre No. 410 piso 7, Zona Centro, Guadalajara, Jalisco. C.P. 44100, en el
término de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de cierre de la presente diligencia. En consecuencia, en
uso de la palabra el (la) C.
manifesté:

Av. 16 de Septiembre No. 410 piso 7, Zona Centro C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco
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Una vez cumplido el objeto de la presente diligencia, se da por concluida, levantandose para constancia la
presente acta, en fojas utiles, a las horas con
minutos del dia del mes de de 2016, firmando al margen y al calce

los que en ella intervinieron; haciéndose constar que los verificadores actuantes requirieron al visitado y a los
testigos firmaran la presente acta, advirtiéndole que en términos del Gltimo parrafo del articulo 85 de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios, su negativa a firmar o la negativa del
visitado para recibir copia de esta acta, no afectara la validezde lamisma. - - - == == ==« ccceve cecaaan

Se hace constar que el (los) CC.
(si/no) se negaron a firmar la presente acta y que el visitado, el (la) C.
. (si/no) recibi6 copia fiel de la

presente acta firmada por los que en ella intervinieron.

En cumplimiento a los principios y bases Constitucionales, se hace de su conocimiento que los datos
personales recabados por esta Direccién, seran protegidos, incorporados y tratados en la Direccién de Medio
Ambiente, con fundamento en el articulo 17 de la Ley Federal de transparencia y Acceso a la Informacién
Pablica, articulos 20, 21, 21 Bis, 22 y 23 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, y articulos 8, 22 y 25 del Reglamento de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdablica del Municipio de Guadalajara, con la finalidad de garantizar a la persona la facultad de
decision sobre el uso y destino de sus datos personales, con el propésito de asegurar su adecuado tratamiento
e impedir su transmision ilicita y lesiva para la dignidad y derechos del afectado, asimismo los datos personales
recabados por esta Direccién podran ser transmitidos a cualquier autoridad Federal, Estatal o Municipal, con la
finalidad de que éstas puedan actuar dentro del &mbito de su respectiva competencia, previo apercibimiento de
la confidencialidad de los datos remitidos, ademas de otras transmisiones previstas en la normatividad aplicable
en la materia.

POR PARTE DE LA DIRECCION DE MEDIO PERSONA QUE ATENDIO LA DILIGENCIA
AMBIENTE
[} C.
C.
TESTIGOS
[o] C.

Av. 16 de Septiembre No. 410 piso 7, Zona Centro C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco
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4. Glosario

Adaptacion: medidas y ajustes en sistemas humanos o naturales, como respuesta a
estimulos climaticos, proyectados o reales, o sus efectos, que pueden moderar el dafio, o
aprovechar sus aspectos beneficiosos.

Atlas de riesgo: documento dindmico cuyas evaluaciones de riesgo en asentamientos
humanos, regiones o zonas geograficas vulnerables, consideran los actuales y futuros
escenarios climaticos.

Almacenamiento: accion de retener temporalmente residuos en tanto se procesen para su
aprovechamiento, se entreguen al servicio de recoleccion, o se disponga de ellos.

Ambiente: el conjunto de elementos naturales y artificiales o inducidos por el hombre que
hacen posible la existencia y desarrollo de los seres humanos y demdas organismos vivos
que interactiian en un espacio y tiempo determinado.

Areas naturales protegidas: las zonas del territorio nacional y aquéllas sobre las que la
nacion ejerce su soberania y jurisdiccion, en donde los ambientes originales no han sido
significativamente alterados por la actividad del ser humano o que requieren ser
preservadas y restauradas.

Aprovechamiento sustentable: la utilizacion de los recursos naturales en forma que se
respete la integridad funcional y las capacidades de carga de los ecosistemas de los que
forman parte dichos recursos, por periodos indefinidos.

Arbol: ser vivo, también denominado sujeto forestal cuyos beneficios al entorno urbano
son la produccion de oxigeno, el mejoramiento al clima, su aportacion a la imagen urbana y
al paisaje, el ser habitat de fauna complementaria y el ser parte del ciclo ecolégico del
entorno urbano.

Arbol en estado riesgoso: sujeto forestal que presenta condiciones desfavorables para
mantenerse equilibrado y por razones inherentes a su desarrollo natural o provocado, tiene
riesgo de caida.

Arbol patrimonial: sujeto forestal que por sus caracteristicas, longevidad y valor
paisajistico, requiere cuidado especial para su salvedad y conservacion, requiere
determinacion especifica por el comité de vigilancia.

Arbusto: arbolillo con una altura maxima de 4 metros en su mayor punto de desarrollo.

Area de conservacion ecoldgica: areas del territorio municipal que por su caracter
ambiental constituye un valor especifico.
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Area verde: toda superficie que presenta en su composicion arboles, pasto, arbustos o
plantas ornamentales.

Areas verdes: conjunto de espacios urbanos y suburbanos cubierto por vegetacion natural
o inducida.

Areas naturales protegidas: las zonas en que los ambientes originales no han sido
significativamente alterados por la actividad del hombre o que requieren ser preservadas y
restauradas y estan sujetas al régimen de proteccion.

Biodiversidad: la variabilidad de organismos vivos de cualquier fuente, incluidos, entre
otros, los ecosistemas terrestres, marinos y otros ecosistemas acuaticos y los complejos
ecologicos de los que forman parte; comprende la diversidad dentro de cada especie, entre
las especies y de los ecosistemas. Biotecnologia: toda aplicacion tecnoldgica que utilice
recursos biologicos, organismos vivos o sus derivados para la creacion o modificacion de
productos o procesos para usos especificos.

Biodegradables: Cualidad que tiene toda materia de tipo organico para ser metabolizada
por medios bioldgicos

Cambio climatico: variacion del clima atribuido directa o indirectamente a la actividad
humana, que altera la composicion de la atmosfera global y se suma a la variabilidad
natural del clima observada durante periodos comparables.

Cenizas: producto final de la combustion de los residuos sélidos.

Composteo: el proceso de estabilizacion bioldgica de la fraccion organica de los residuos
s6lidos bajo condiciones controladas, para obtener un mejorador organico de suelos.

Compuestos de efecto invernadero: gases de efecto invernadero, sus precursores y
particulas que absorben y emiten radiacion infrarroja en la atmosfera.

Concesionario: persona fisica o juridica que, previa demostracion de su capacidad técnica
y financiera, recibe la autorizacion por parte de la autoridad municipal competente para el
manejo, transporte y disposicion final de los residuos solidos municipales.

Confinamiento controlado: obra de ingenieria para la disposicion final o el
almacenamiento de residuos solidos industriales, que garantiza su aislamiento definitivo.

Conservacion: proceso mediante el cual se busca mantener las interacciones y los
mecanismos naturales de los que dependen los ecosistemas para su funcionamiento, ademas
de asegurar el uso sustentable de los recursos naturales.

Corredores biologicos: ruta geografica que permite el intercambio y migracion de las
especies de flora y fauna silvestre dentro de uno o mas ecosistemas, cuya funcion es
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mantener la conectividad de los procesos biologicos para evitar el aislamiento de las
poblaciones.

Forestacion: plantacion de arboles, arbustos u ornamentales en cualquier espacio de nueva
creacion para area verde.

Contaminacion: la presencia en el ambiente de uno o mas contaminantes o cualquier
combinacion de ellos que cause desequilibrio ecologico.

Contaminante: toda materia o energia en cualquiera de sus estados fisicos y formas, que al
incorporarse o actuar en la atmosfera, agua, suelo, flora, fauna o cualquier elemento natural,
altere o modifique su composicion y condicion natural.

Contenedores: recipientes metalicos o de cualquier otro material apropiado segun las
necesidades, utilizados para el almacenamiento de los residuos sélidos generados en centros
de gran concentracion de lugares que presenten dificil acceso, o bien en aquellas zonas
donde se requieran.

Contingencia ambiental: situacion de riesgo ambiental derivada de actividades humanas o
fenémenos naturales, que puede poner en peligro la integridad de uno o varios ecosistemas.

Control: inspeccion, vigilancia y aplicacion de las medidas necesarias para el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en este ordenamiento.

Convenio: acuerdo entre dos 0 mas personas o entidades sobre un asunto.

Clima: conjunto de condiciones atmosféricas propias de un lugar, constituido por la
cantidad y frecuencia de lluvias, la humedad, la temperatura, los vientos, etc., y cuya accion
compleja influye en la existencia de los seres sometidos a ella.

Cretib: codigo de clasificacion de las caracteristicas que contienen los residuos peligrosos
y que significan: corrosivo, reactivo, explosivo, toxico, inflamable y bioldgico-infeccioso.

Criterios ecologicos: los lineamientos obligatorios contenidos en el presente ordenamiento,
destinados a orientar las acciones de preservacion y restauracion del equilibrio ecoléogico, el
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y la proteccion del ambiente, que
tendran el caracter de instrumentos de la politica ambiental.

Daiio ambiental: se refiere a la alteracion negativa que sufre cualquier area, que en su
estado normal y de forma activa o potencial, genera un beneficio ambiental para los seres
vivos de su entorno.

Degradable: caracteristicas que presentan determinadas sustancias o compuestos, para
descomponerse gradualmente por medios fisicos, quimicos o biologicos.
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Degradacion: proceso de descomposicion de la materia, por medios fisicos, quimicos o
biologicos. Reduccion del contenido de carbono en la vegetacion natural, ecosistemas o
suelos, debido a la intervencion humana, con relacion a la misma vegetacion ecosistemas o
suelos, si no hubiera existido dicha intervencion.

Desarrollo sustentable: el proceso evaluable mediante criterios e indicadores del caracter
ambiental, econdmico y social que tiende a mejorar la calidad de vida y la productividad de
las personas, que se funda en medidas apropiadas de preservacion del equilibrio ecoldgico,
proteccion del ambiente y aprovechamiento de recursos naturales, de manera que no se
comprometa la satisfaccion de las necesidades de las generaciones futuras.

Desequilibrio ecologico: la alteracion de las relaciones de interdependencia entre los
elementos naturales que conforman el ambiente, que afecta negativamente la existencia,
transformacion y desarrollo del hombre y demas seres vivos.

Dictamen: opinion o juicio técnico o pericial, que se emite y valida.

Disposicion final: accion de depositar permanentemente los residuos en sitios y
condiciones adecuados para evitar dafios al ambiente.

Ecosistema: la unidad funcional basica de interaccion de los organismos vivos entre si y de
¢éstos con el ambiente en un espacio y tiempo determinado.

Educaciéon ambiental: proceso de formacion dirigido a toda la sociedad, tanto en el ambito
escolar como en el ambito extraescolar, para facilitar la percepcion integrada del ambiente a
fin de lograr conductas mas racionales a favor del desarrollo social y del ambiente. La
educacion ambiental comprende la asimilacion de conocimientos, la formacion de valores,
el desarrollo de competencias y conductas con el proposito de garantizar la preservacion de
la vida.

Equilibrio ecolégico: la relacion de interdependencia entre los elementos que conforman el
ambiente que hace posible la existencia, transformacion y desarrollo del hombre y demas
seres vivos.

Elemento natural: los elementos fisicos, quimicos y bioldgicos que se presentan en un
tiempo y espacio determinado sin la induccion del hombre.

Emergencia ecologica: situacion derivada de actividades humanas o fenomenos naturales
que al afectar severamente a sus elementos, pone en peligro a uno o mas ecosistemas.

Emision: la descarga directa o indirecta a la atmdsfera de toda sustancia, en cualquiera de
sus estados fisicos. Liberacion al ambiente de toda sustancia, en cualquiera de sus estados
fisicos, o cualquier tipo de energia, proveniente de una fuente.
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Emisiones: liberacion a la atmdsfera de gases de efecto invernadero y/o sus precursores y
aerosoles en la atmosfera, incluyendo en su caso compuestos de efecto invernadero, en una
zona y un periodo de tiempo especificos.

Emisiones de linea base: estimacion de las emisiones, absorcion o captura de gases o
compuestos de efecto invernadero, asociada a un escenario de linea base.

Envasado: accion de introducir un residuo en un recipiente, para evitar su dispersion o
evaporacion, asi como facilitar su manejo.

Equilibrio ecolégico: la relacion de interdependencia entre los elementos que conforman el
ambiente que hace posible la existencia, transformacion y desarrollo del hombre y demas
seres vivos.

Escenario de linea base: descripcion hipotética de lo que podria ocurrir con las variables
que determinan las emisiones, absorciones o capturas de gases y compuestos de efecto
invernadero.

Estacion de transferencia: obra de ingenieria para transbordar los residuos solidos, de los
vehiculos de recoleccion a los de transporte, a fin de conducirlos a los sitios de tratamiento
o disposicion final.

Estado fitosanitario: estado de salud que guarda cualquier planta en lo que a afectacion de
plagas, enfermedades o dafos provocados por el hombre se refiere.

Fauna nociva: conjunto de especies animales potencialmente dafiinas a la salud y a la
economia, y se alimentan de los residuos organicos.

Fauna no nociva: toda aquella fauna silvestre o doméstica que en ninguna etapa de su
ciclo bioldgico perjudica al medio ambiente o al hombre.

Fauna silvestre: las especies animales que subsisten sujetas a los procesos de seleccion
natural, y que se desarrollan libremente, incluyendo sus poblaciones menores que se
encuentran bajo control del hombre, asi como los animales domésticos que por abandono se
tornen salvajes y por ellos sean susceptibles de captura y aprobacion.

Fauna silvestre: las especies animales que subsisten sujetas a los procesos de seleccion
natural y que se desarrollan libremente, incluyendo sus poblaciones menores que se
encuentran bajo control del hombre, asi como los animales domésticos que por abandono se
tornen salvajes y por ello sean susceptibles de captura y apropiacion.

Flora en estado silvestre: plantas que habitan en estado silvestre en cualquier area natural.
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Flora urbana: conjunto de arboles, arbustos, setos, vegetacion lefiosa y sarmentosa que
habitan en zonas urbanas, anualizando desde el punto de vista de la diversidad. su
caracteristica principal es que cuenta con una gran cantidad de elementos introducidos.

Flora silvestre: las especies vegetales, asi como hongos, que subsisten sujetas a los
procesos de seleccion natural y que se desarrollan libremente en el territorio municipal,
incluyendo las poblaciones o especimenes de estas especies que se encuentran bajo control
del hombre.

Fomento de capacidad: proceso de desarrollo de técnicas y capacidades institucionales,
para que puedan participar en todos los aspectos de la adaptacion, mitigacion e
investigacion sobre el cambio climatico.

Fuentes emisoras: todo proceso, actividad, servicio o mecanismo que libere un gas o
compuesto de efecto invernadero a la atmosfera.

Fuente fija: es toda instalacion establecida en un solo lugar, que tenga como finalidad
desarrollar operaciones o procesos industriales, comerciales, de servicios, o actividades que
generen o puedan generar emisiones contaminantes a la atmdsfera, agua o suelo.

Fuente movil: cualquier maquina, aparato o dispositivo emisor de contaminantes a la
atmosfera, al agua y al suelo que no tiene un lugar fijo.

Fuente multiple: aquella fuente fija que tiene dos o mas ductos o chimeneas por las que se
descargan las emisiones a la atmosfera, agua o suelo, proveniente de un sélo proceso.

Fuente nueva: es aquella en la que se instala por primera vez un proceso o se modifican
los existentes, generando un potencial de descarga de emisiones a la atmosfera, al agua o
suelo.

Gases de efecto invernadero: aquellos componentes gaseosos de la atmosfera, tanto
naturales como antropdgenos, que absorben y emiten radiacion infrarroja.

Generacion: accion de producir residuos.

Generador: persona fisica o juridica que como resultado de sus actividades produzca
residuos.

Impacto ambiental. Modificacion positiva o negativa del ambiente ocasionado por la
accion del hombre o de la naturaleza. Cualquier efecto causante, producto de acciones de
diversos tipos provocadas por el hombre en el ambiente y que producen un impacto a los
recursos naturales.
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Impacto urbano: conjunto de fendomenos fisicos e intangibles resultado de acciones de
edificacion y operacion de giros comerciales, industriales y de servicios que actuan en el
territorio municipal y que suelen ser dafiinos al medio ambiente.

Incineracion: método de tratamiento que consiste en la oxidacion de los residuos, via
combustion controlada.

Inmision: la presencia de contaminantes en la atmoésfera al nivel del piso. Xliv.- interesado:
persona que atiende a la autoridad en una diligencia efectuada con fines de supervision,
verificacion o inspeccion.

Indicador: es la especificacion cuantitativa o cualitativa utilizada para medir el logro (o
meta) de un objetivo. Debe ser aceptada colectivamente por los involucrados como
adecuada para medir los logros del proyecto. Los indicadores especifican de manera precisa
cada objetivo a nivel de componentes (productos), a nivel de propdsito y a nivel de fin. a
nivel de actividad, contiene los costos de cada actividad y en conjunto, el costo de cada
componente, lo cual constituye el presupuesto del proyecto. Ademas, a nivel de proposito,
miden el efecto directo después de completada la ejecucion del proyecto. Cada indicador
incluye la meta especifica que permite medir si el objetivo ha sido alcanzado.

Inventario: documento que contiene la estimacion de las emisiones antropdgenas por las
fuentes y de la absorcion por los sumideros.

LAM: licencia atmosférica municipal.

Lixiviado: liquido proveniente de los residuos, el cual se forma por reaccidn, arrastre o
percolacion y que contiene, disueltos o en suspension, componentes que se encuentran en
los mismos residuos.

Manifestacion del impacto ambiental: el documento mediante el cual se da a conocer,
con base en estudios, el impacto ambiental, significativo y potencial que generaria una obra
o actividad, asi como la forma de evitarlo o atenuarlo en caso de que sea negativo.

Manifiesto: documento oficial por el que el generador mantiene un estricto control sobre el
transporte y destino de sus residuos.

Material peligroso: elementos, substancias, compuestos, residuos o mezclas de ellos que,
independientemente de su estado fisico, represente un riesgo para el ambiente, la salud o los
recursos naturales, por sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas,
inflamables o bioldgico infecciosas.

Manual de operaciones: documento donde se especifica los lineamientos que manejara la
direccion de parques y jardines para el cuidado y mantenimiento de las areas verdes del
municipio.
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Mip: es el sistema denominado manejo integrado de plagas, que tiene por objeto prevenir y
combatir las plagas del arbolado y las areas verdes del municipio, utilizando los factores
naturales adversos al desarrollo de las plagas como sus propios enemigos naturales
(parasitos, hongos patdgenos, plantas, competidores) y de otros factores naturales de
mortalidad (temperatura, humedad, manejo del medio).

Medio ambiente: espacio en el cual tiene lugar algun tipo de intercambio natural que hace
posible en €l la vida.

Mitigacion: aplicacion de politicas y acciones destinadas a reducir las emisiones de las
fuentes, o mejorar los sumideros de gases y compuestos de efecto invernadero.

Mejoramiento: el incremento de la calidad del ambiente.

Nivel maximo permisible: nivel maximo de agentes activos contaminantes que se permite
que contengan los residuos solidos, o en su defecto sean emitidos a la atmdsfera, al agua o
al suelo; de acuerdo con lo establecido por la normatividad vigente aplicable en la materia.

Ordenamiento ecolégico: el instrumento de politica ambiental cuyo objeto es regular o
inducir el uso del suelo y las actividades productivas, con el fin de lograr la proteccion del
medio ambiente y la preservacion y el aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales, a partir del analisis de las tendencias de deterioro y las potencialidades de
aprovechamiento de los mismos.

Pacmun: plan de accion climatica municipal.
Poda: accion de retiro de ramas o follaje de las plantas.

Poda de balanceo.- retiro de ramas o partes del arbol que desarrollaron fuera del contexto
tipico de su forma y que estan en riesgo de desgajar o de provocar la caida del arbol.

Podas de despunte: generalmente son preventivas y se aplican cuando la planta es joven
para controlar su crecimiento.

Poda de formacion o jardinera: son recortes que normalmente se realizan de la manera
frecuente en espacios de hoja perenne para configurar o mantener la altura deseada.

Poda de rejuvenecimiento o severa: es una poda drastica que se aplica a arboles
sobremaduros para retirar gran parte de su follaje, con la finalidad de propiciar follaje
nuevo. Debe realizarse con profundo conocimiento de la época y la especie.

Poda sanitaria: remocion de ramas y partes afectadas por secamiento, enfermedades,
plagas o dafios mecanicos.
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Plan: es un instrumento de gestion publica empleado para propulsar el desarrollo social de
un determinado territorio, que puede ser el federal, estatal 0 municipal en su conjunto o
bien una subdivision del mismo con metas de largo plazo.

Programa: instrumento rector derivado de la planificacion institucional, destinado al
cumplimiento de las funciones de una organizacion, por el cual se establece el orden de
actuacion, asi como los objetivos o metas, cuantificables o no (en términos de un resultado
final), que se cumpliran a través de la integracion de un conjunto de esfuerzos y para lo cual
se requiere combinar recursos humanos, tecnologicos, materiales y financieros; especifica
tiempos y espacio en los que se va a desarrollar y atribuye responsabilidad a una o varias
unidades ejecutoras debidamente coordinadas.

Proyecto: conjunto de obras o acciones especificas necesarias para alcanzar los objetivos y
metas definidas por un programa, tendiente a la obtencion de resultados concretos de
acuerdo al ambito de competencia y responsabilidad de cada unidad, y que pueden
planificarse, analizarse y ejecutarse administrativamente, en forma independiente. un
proyecto, por definicion, esta orientado hacia la accion; un conjunto de proyectos
conformara un subprograma o programa.

Preservacion: el conjunto de disposiciones y medidas para mantener las condiciones que
propicien la evolucion y continuidad de los ecosistemas y habitat naturales, asi como
conservar las poblaciones viables de especies de sus entornos naturales y los componentes
de la biodiversidad fuera de sus habitats naturales.

Recursos bioldgicos: los recursos genéticos, los organismos o partes de ellos, las
poblaciones, o cualquier otro componente bidtico de los ecosistemas con valor o utilidad
real o potencial para el ser humano.

Recursos genéticos: todo material genético, con valor real o potencial que provenga de
origen vegetal, animal, microbiano, o de cualquier otro tipo y que contenga unidades
funcionales de la herencia, existentes en el territorio nacional y en las zonas donde la
nacion ejerce soberania y jurisdiccion.

Recurso natural: el elemento natural susceptible de ser aprovechado en beneficio del
hombre.

Region ecologica: la unidad del territorio nacional que comparte caracteristicas ecoldgicas
comunes.

Prevencion: el conjunto de disposiciones y medidas anticipadas para evitar el deterioro del
ambiente.

Proteccion: el conjunto de politicas y medidas para mejorar el ambiente y controlar su
deterioro.
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Reciclaje: método de tratamiento que consiste en la transformacion de los residuos con
fines productivos.

Recoleccion: accion de transferir los residuos al equipo destinado a conducirlos a las
instalaciones de almacenamiento, tratamiento o redso, o a los sitios para su disposicion
final.

Recurso natural: el elemento natural susceptible de ser aprovechado en beneficio del
hombre.

Reducir: disminuir el consumo de productos que generen desperdicio innecesario.

Reducciones certificadas de emisiones: reducciones de emisiones expresadas en toneladas
de bioxido de carbono equivalentes y logradas por actividades o proyectos, que fueron
certificadas por alguna entidad autorizada para dichos efectos.

Reforestacion: repoblacion de arboles, arbustos y ornamentales en areas donde ya existian
0 se presupone su existencia.

Region ecologica: la unidad de territorio municipal que comparte caracteristicas ecologicas
comunes.

Registro: registro nacional de emisiones.

Relleno sanitario: método de ingenieria para la disposicion final de los residuos solidos
que se generen en el municipio, los cuales se depositan, se esparcen, compactan al menor
volumen practico posible y se cubren con una capa de tierra al término de las operaciones
del dia y que cuenta con los sistemas para el control de la contaminacion que de esta
actividad se produce.

Reordenamiento ambiental urbano: proceso mediante el cual se verifica el cumplimiento
en los giros, potencialmente contaminantes, de la normatividad y legislacion vigente en
materia ambiental, a giros contaminantes.

Residuo: cualquier material generado en los procesos de extraccion, beneficio,
transformacion, produccion, consumo, utilizacion, control o tratamiento cuya calidad no
permita usarlo nuevamente en el proceso que lo genero.

Residuo incompatible: es aquel que al entrar en contacto o ser mezclado con otro
reacciona produciendo calor o presion, fuego o evaporacion o particulas, gases o vapores
peligrosos, pudiendo ser esta reaccion violenta.

Residuo inorganico: todo aquel residuo que no proviene de la materia viva y que por sus
caracteristicas estructurales se degrada lentamente a través de procesos fisicos, quimicos o
biologicos.
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Residuo organico: todo aquel residuo que proviene de la materia viva y que por sus
caracteristicas son facilmente degradables a través de procesos biologicos.

Residuo peligroso: todo aquel residuo, en cualquier estado fisico, que por sus
caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables y bioldgicas-
infecciosas, representan desde su generacion un peligro de dafio para el ambiente.

Residuo peligroso biologico-infeccioso (rpbi): el que contiene bacterias, virus u otros
microorganismos con capacidad de causar infeccion y que contiene o puede contener
toxinas producidas por microorganismos que causen efectos nocivos a seres vivos y al
ambiente, que se generan en establecimientos de atencion médica.

Residuo potencialmente peligroso: todo aquel residuo que por sus caracteristicas fisicas,
quimicas o biologicas pueda representar un dafio para el ambiente.

Residuo solido: sobrantes solidos de procesos domésticos, industriales y agricolas.

Residuo sélido municipal: aquel residuo que se genera en casa habitacion, parques,
jardines, via publica, oficinas, sitios de reunion, mercados, comercios, bienes muebles,
demoliciones, construcciones, instituciones, establecimientos de servicio y en general,
todos aquellos generados en actividades municipales, que no requieran técnicas especiales
para su control.

Resiliencia: capacidad de los sistemas naturales o sociales para recuperarse o soportar los
efectos derivados del cambio climatico.

Resistencia: capacidad de los sistemas naturales o sociales para persistir ante los efectos
derivados del cambio climatico.

Restauracion: conjunto de actividades tendientes a la recuperacion y restablecimiento de
las condiciones que propician la evolucion y continuidad de los procesos naturales

Retiso: proceso de utilizacion de los residuos sin tratamiento previo y que se aplicaran a un
nuevo proceso de transformacion o de cualquier otro.

Riesgo: probabilidad de que se produzca un dafio en las personas, en uno o varios
ecosistemas, originado por un fenomeno natural o antropogeno.

Ruido: sonido inarticulado y confuso desagradable al oido humano.

Servicios ambientales: los beneficios tangibles e intangibles, generados por los
ecosistemas, necesarios para la supervivencia del sistema natural y biologico en su
conjunto, y para que proporcionen beneficios al ser humano.
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Separacion de residuos: proceso por el cual se hace una seleccion de los residuos en
funcién de sus caracteristicas con la finalidad de utilizarlos para su reciclaje o retso.

Sitio de valor paisajistico o ambiental: porcion del territorio municipal que cuenta con
una agrupacion de elementos con caracteristicas fisondmicas o naturales de valor
paisajistico, cultural o histérico.

Sumidero: cualquier proceso, actividad o mecanismo que retira de la atmosfera un gas de
efecto invernadero y o sus precursores y aerosoles en la atmosfera incluyendo en su caso,
compuestos de efecto invernadero.

Seto: toda especie herbacea, arbustiva o arborea, utilizada para delimitar alguna area
principalmente jardinada.

Tolerancia: nivel maximo permisible de agentes activos toxicos en los residuos solidos, de
acuerdo a lo establecido por las normas correspondientes.

Toneladas de bioxido de carbono equivalentes: unidad de medida de los gases de efecto
invernadero, expresada en toneladas de bioxido de carbono, que tendrian el efecto
invernadero equivalente.

Tratamiento: accion de transformar los residuos por medio de la cual se cambian sus
caracteristicas, con la finalidad de evitar dafios al ambiente.

Verificacion: medicion de las emisiones de gases o particulas solidas o liquidas a la
atmosfera, provenientes de vehiculos automotores.

Vertedero: es el sitio cuya finalidad es la recepcion de los residuos municipales y que por
sus caracteristicas de disefio no puede ser clasificado como relleno sanitario.

Vibracion: oscilaciones de escasa amplitud causadas por el movimiento que ocasiona la
reflexion del sonido, motores de alta potencia, o cualquier otra fuente que cause molestias a
terceros.

Vocacion natural: condiciones que presenta un ecosistema natural para sostener una o
varias actividades sin que se produzcan desequilibrios ecologicos.

Vulnerabilidad: nivel a que un sistema es susceptible, o no es capaz de soportar los
efectos adversos del cambio climatico, incluida la variabilidad climatica y los fendmenos
extremos. La vulnerabilidad estd en funcion del caracter, magnitud y velocidad de la
variacion climética a la que se encuentra expuesto un sistema, su sensibilidad, y su
capacidad de adaptacion.
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Zona critica: aquella en la que por sus condiciones topograficas y meteorologicas se
dificulte la dispersion o se registren altas concentraciones de contaminantes en la
atmosfera.

Zonificacion: el instrumento técnico de planeacion que puede ser utilizado en el
establecimiento de las areas naturales protegidas, que permite ordenar su territorio en
funcion del grado de conservacion y representatividad de sus ecosistemas, la vocacion
natural del terreno, de su uso actual y potencial.
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