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REGLAMENTO DEL CENTRO DE CONVIVENCIA FAMILIAR DEL
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL, DENOMINADO SISTEMA PARA EL DESARROLLO

INTEGRAL DE LA FAMILIA DE GUADALAJARA

Titulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1. El presente reglamento es de orden publico e interés social y tiene por
objeto regular la organizacidn, funcionamiento y prestacidén de los servicios del -
Centro de Convivencia Familiar del Organismo Pulblico Descentralizado de la
Administracion Publica Municipal Denominado Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia de Guadalajara.

Las disposiciones del presente Reglamento seran aplicables al personal del Centro
de Convivencia, a las personas usuarias de los servicios y, en lo conducente, a las
autoridades y demas personas que, con motivo de sus funciones o atribuciones,
intervengan, soliciten o requieran los servicios que presta el Centro, o bien hagan
uso de sus instalaciones.

Articulo 2. Para los efectos del presente reglamento se entiende por:

I. Acuerdo de Aceptacion del Servicio: Documento mediante el cual el
CECOFAM, acepta otorgar el servicio solicitado por autoridad judicial, en el
cual especifica las caracteristicas de este, conforme a su capacidad técnica,
operativa y normativa aplicable.

. Acuerdo de Negaciéon del Servicio: Documento mediante el cual el
CECOFAM, niega otorgar el servicio solicitado por autoridad judicial en el
oficio ordenador cuando no cumpla con los requisitos necesarios para la
prestacion del servicio y/o, en su caso, la autoridad jurisdiccional haya
establecido fechas y horarios de convivencia de imposible ejecucion,
dejando a salvo la posibilidad de remitir nuevamente dicho oficio.

lll. Acuerdo de las Condiciones del Servicio: [nstrumento mediante el cual
el usuario acepta sujetarse al presente Reglamento, asi como a la.
normativa aplicable para la prestacion del servicio.

IV. Campafias de Acompaiiamiento Familiar: Conjunto de actividades
informativas, formativas y de orientacion que el CECOFAM implementa y/o
habilita para las personas usuarias, con el proposito de brindar
herramientas que favorezcan el bienestar personal y familiar, asi como el
adecuado desarrollo de las convivencias, promoviendo una participacion
empatica y propositiva en beneficio de las nifias, nifios y adolescenies.

V. CECOFAM o Centro de Convivencia: Centro de Convivencia Familiar del
Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Municipal
denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara, que es el area especializada encargada de facilitar, de manera
temporal, el desarrollo de convivencias supervisadas y los procesos de
entrega-recepcion de nifias, nifios y adolescentes, cuando asi lo determine
la autoridad competente.

VI. Convivencia: Medida dictada por la autoridad judicial, atendiendo
fundamentalmente al principio del interés superior de la nifiez vy la




VIL.
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adolescencia, a desarrollarse en el Centro de Convivencia con el apoyo y
supervision del personal que trabaja en dicho centro, con el fin de
restablecer y/o mantener los lazos de unidad, identidad, confianza y afecto
entre ascendientes no custodios y sus descendientes.

Convivencia Plena: Es el derecho auténomo de los NNA de visitas y
convivencia con sus ascendientes en cualquier momento sin supervision,
con independencia de la guarda y custodia, en basqueda de mantener una
relaciéon sana, estable'y continua, asegurando el desarrollo integral de la
nifez.

Convivencia Supervisada: Modalidad de convivencia en la que la nifia,
nifio o adolescente convive con el ascendiente no custodioc o con quien le
asista el derecho, segln la determinacion de la autoridad jurisdiccional
competente, dentro de las instalaciones del CECOFAM.

Conviviente: Persona que guarda una relacidn de parentesco, vinculo
familiar o juridico con las nifias, nifios o adolescentes, autorizada por la
autaridad jurisdiccional para convivir con ellos dentro o fuera del
CECOFAM.

Custodio: Persona que guarda una relacion de parentesco, vinculo familiar
o juridico con las nifias, nifos o adolescentes, a quien la autoridad
jurisdiccional ha otorgado la guarda y custodia.

Entrega-Recepcién de NNA: Modalidad ordenada por la autoridad
jurisdiccional mediante la cual se realiza la entrega de las nifias, nifios o
adolescentes por el custodio, o tercero emergenie, en presencia de
personal del CECOFAM y dentro de sus instalaciones, para posteriormente
retirarse y desarrollar la convivencia fuera de dichas instalaciones, debiendo
efectuarse su retorno en los términos y horarios establecidos por la
autoridad correspondiente.

Entrevista inicial: Actividad obligatoria para custodio, conviviente y nifia,
nifio y/o adolescente parte de la convivencia, mediante la cual se da a
conocer a las personas usuarias las instalaciones del CECOFAM, sus
objetivos, los métodos de intervencion, el acuerdo de las condiciones del
servicio y la normatividad aplicable al Centro de Convivencia. En esta etapa,
el CECOFAM recaba informacién inicial sobre el entorno familiar de las
nifias, nifios o adolescentes, con el propdsito de identificar posibles
conflictos, contar con datos de localizacion ante eventualidades, valorar la
situacion familiar y propiciar un clima de empatia y confianza que facilite el
trabajo posterior, lo que permite integrar el expediente intermno
correspondiente. En su caso, se hara del conocimiento de la autoridad
ordenadora los hallazgos relevantes o las circunstancias que pudieran
incidir en la viabilidad del inicio de la convivencia o en la modalidad de la
misma. ElCustodio y/o Conviviente deberan solicitarla después del Acuerdo
de Aceptacion del Servicio.

Grupo Interdisciplinario: Organo colegiado que interviene de manera
coordinada en los supuestos previstos en el articulo 8 del presente
Reglamento y se integra por personal adscrito al CECOFAM de las areas
juridica, psicolégica y de trabajo social.
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NNA: Nifas, nifios y adolescentes menores de dieciocho afios de edad,
respecto de quienes exista una determinacion de autoridad jurisdiccional
que ordene su convivencia, en los términos del presente Reglamento.
Oficio Ordenador: Documento emitido por la autoridad jurisdiccional
mediante el cual se solicita al CECOFAM la prestacién de un servicio de
convivencia, ya sea supervisada o de Entrega-Recepcion de NNA.
Opinién Técnica: Documento de valoracidon que se emite a la autoridad
jurisdiccional para informar sobre incidencias, informes especiales y/o
aspectos relevantes que puedan incidir en el interés superior de las ninas,
nifios y adolescentes. Se emite de manera conjunta o individual por el
personal especializado adscrito al CECOFAM, quienes, en el ambito de su
competencia y con base en la observacibn o atencion directa de
convivencias o incidencias, describiran los hechos y formularan las
apreciaciones y recomendaciones correspondientes.

Organo o Autoridad Jurisdiccional: Autoridad judicial competente ante la
cual se sustancia el procedimiento judicial y que, en el ambito de sus
atribuciones, ordena la prestacidon de los servicios del CECOFAM.
Personal del CECOFAM: Personas servidoras publicas que desempenfan
funciones en el CECOFAM vy, en el ambito de sus atribuciones, participan
en la prestacion de sus servicios.

Profesionista Externo Participante: Profesional y/o Perito externo al
Sistema DIF Guadalajara, que puede ser asignado por la autoridad
jurisdiccional para asistir la convivencia.

Red Parental: Persona autorizada por la autoridad jurisdiccional para
convivir con las nifias, nifios o adolescentes, dentro o fuera del CECOFAM,
convivencia que debe ser en compafiia del conviviente.

Reglamento: Reglamento del Centro de Convivencia Familiar del Sistema
DIF Guadalajara.

Reglamento Interno: Reglamento Interno del Sistema DIF Guadalajara.
Sistema DIF Guadalajara: Organismo Publico Descentralizado de la
Administracion Publica Municipal Denominado Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de Guadalajara.

Servicio Admitido: Servicio de convivencia, en cualquiera de las
modalidades previstas en el articulo 19 del presente Reglamento, que
después del proceso de analisis desde el CECOFAM se acordd la
aceptacion del servicio.

Supervisor de la Convivencia: Persona encargada de observar que la
convivencia supervisada se desarrolle en lo general para el fortalecimiento
de la relacion filio-parental y esta sea favorecedora al interés superior de
los NNA y no en su detrimento, misma que podra ser Personal del
CECOFAM o quienes se encuentren bajo su supervision.

Tercero Emergente: Persona autorizada por parte de la autoridad judicial,
o ante el CECOFAM para que en sustitucion del Custodio, acuda para la
entrega y recepcion del NNA en el Centro de Convivencia.

Titular: Persona responsable de la coordinacion del CECOFAM.
Usuario: Persona que, en su caracter de NNA, conviviente, custodio,
tercero emergente, red parental o cualguier otro sujeto vinculado a una




convivencia ordenada por la autoridad jurisdiccional, hace uso de los
servicios que brinda el CECOFAM vy de las instalaciones en términos del
presente Reglamento.

XXIX. Vigencia del Servicio: Periodo durante el cual el CECOFAM presta el
servicio ordenado por la autoridad jurisdiccional, el cual no excedera de un
afio y medio, contado a partir de la recepcion del oficio ordenador.

Titulo 1l
De la Organizacién y Funcionamiento del Centro de Convivencia

Capitulo |
Del Centro de Convivencia

Articulo 3. EIl CECOFAM es una area especializada del Sistema DIF Guadalajara
que funge como apoyo auxiliar de la autoridad jurisdiccional, encargada de facilitar
el desarrollo temporal de convivencias supervisadas y de procesos de entrega-
recepcion de NNA, cuando asi lo determine la autoridad jurisdiccional competente,
y exista riesgo para el interés superior de éstos que impida su realizacion de
manera libre.

Dichas actuaciones se llevaran a cabo bajo la supervision de personal
especializado, con el proposito de salvaguardar la integridad fisica y emocional de
los NNA y coadyuvar a su sano desarrollo en contextos de controversia familiar.

La prestacion de los servicios estara sujeta a la capacidad técnica y operativa del
CECOFAM, asi como a la disponibilidad de recursos humanos, materiales y
presupuestales asignados por el Sistema DIF Guadalajara.

Articulo 4. EIl CECOFAM ejercera sus funciones con autonomia técnica vy
operativa, en el ambito de su competencia, para determinar de manera fundada y
motivada los términos, condiciones y modalidades en que se desarrollaran los
servicios que presta, asi como los requisitos de ingreso y permanencia.

En ejercicio de dicha autonomia, podra establecer disposiciones administrativas
que permitan delimitar los alcances y limites de su intervencion, conforme a su
capacidad institucional y al marco juridico aplicable.

Articulo 5. EI CECOFAM unicamente prestara el servicio de convivencia
supervisada y de Entrega-Recepcion de NNA cuando hayan sido ordenados por
autoridad jurisdiccional competente y cuando el Custodio y/o Conviviente tengan
domicilio particular dentro de la municipalidad de Guadalajara.

Articulo 6. EI CECOFAM no realiza evaluaciones psicolégicas ni brinda
tratamientos terapéuticos a las personas usuarias de sus servicios.

En caso de requerirse dichas intervenciones, deberan llevarse a cabo ante
instituciones publicas o privadas competentes que cuenten con la especialidad
correspondiente.

Capitulo Il
Del Grupo Interdisciplinario




Articulo 7. El Grupo Interdisciplinario se integrara de manera excepcional para el
analisis de casos especificos que lo requieran y se conformara por 3 servidores
publicos, siendo estos, un trabajador social, un psicélogo y un abogado que se
encuentren en funciones al momento en que sea necesaria su intervencion.

La designacion de las personas que lo integren correspondera a la persona titular
de la Jefatura del CECOFAM, atendiendo a la disponibilidad del personal y a las
caracteristicas del caso.

Articulo 8. EI Grupo Interdisciplinario intervendra uUnicamente cuando la
complejidad del caso requiera de atencion psicolégica, de trabajo social y juridica,
'y no pueda ser atendido de manera ordinaria por el supervisor de la convivencia,
del personal encargado de la entrega-recepcion del NNA o del Titular del
CECOFAM, en los siguientes supuestos:

. Cuando existan situaciones de riesgo relevante para la integridad fisica y/o
emocional de nifias, nifios y adolescentes;
ll. Cuando se presenten conflictos reiterados o de alta intensidad durante el
desarrollo de las convivencias;
lll. Cuando se requiera emitir opiniones técnicas de caracter interdisciplinario;
IV. Cuando se deban analizar situaciones no previstos en el presente
Reglamento que incidan en la prestacion del servicio; y
V. En los demas casos que determine la persona titular de la Jefatura del
CECOFAM.

Articulo 9. El Grupo Interdisciplinario sera convocado por la persona titular de la
Jefatura del CECOFAM o a solicitud de cualquier servidor pablico trabajador social,
psicologo y/o abogado pertenecientes al CECOFAM. Su intervencion tendra
caracter técnico y auxiliar, y se limitara al analisis del caso y, en su caso, a la
emisién de recomendaciones, opiniones técnicas y determinaciones sobre el o los
servicios que ofrece el CECOFAM privilegiando en todo momento el interés
superior de nifias, nifios y adolescentes, sin que sus determinaciones impliquen
modificacion o interpretacion de las resoluciones judiciales.

Las conclusiones que emita el Grupo seran obligatorias para el personal del
CECOFAM en el ambito de su actuacion, y deberan implementarse en la
prestacion del servicio, sin perjuicio de su remision a la autoridad jurisdiccional
cuando corresponda.

De cada intervencién se debera levantar acta correspondiente, en la que se haran
constar los asuntos analizados, las consideraciones adoptadas y, en su caso, las
determinaciones emitidas que afecten la prestacidn de los servicios del
CECOFAM.

Articulo 10. Las determinaciones del Grupo Interdisciplinario se adoptaran de
manera conjunta por las personas que integren el Grupo en cada caso. La persona
titular de la Jefatura del CECOFAM, fungird como Secretario Técnico del Grupo




Interdisciplinario quien organizara las intervenciones y el desarrollo de la sesion,
sin derecho a voto.

Capitulo i
Del Personal del Centro de Convivencia

Articulo 11. La persona Titular del Centro de Convivencia Familiar, ademas de las
atribuciones previstas en los articulos 104 y 105 del Reglamento Interno del
Sistema DIF Guadalajara, tendra las siguientes facultades y obligaciones:

V.

VL.

Vil

VIl

IX.

Xl

Intervenir en la resoluciéon inmediata de las incidencias que se presenten
durante el desarrollo de las convivencias, cuando por su urgencia o
naturaleza no puedan ser atendidas por el supervisor,

Determinar la suspensién o terminacion de los servicios del CECOFAM,
fundando y motivando las causas;

Emitir y remitir a la autoridad jurisdiccional los informes y opiniones técnicas
que resulten procedentes;

Brindar orientacién y proporcionar informacion a las personas usuarias y a
las autoridades competentes sobre los procedimientos y servicios del
Centro de Convivencia, previa identificacidén y, en su caso, programacién de
cita o a través de los medios institucionales correspondientes;

Sugerir a la autoridad jurisdiccional la modificacién de la modalidad de
convivencia, incluyendo la transicién hacia convivencia plena, cuando las
condiciones del caso asi lo permitan y exista opinion favorable del equipo
interdisciplinario;

Adoptar las medidas preventivas o correctivas necesarias para preservar el
orden, la seguridad y el adecuado funcionamiento del Centro;

Solicitar la intervencidn del grupo interdisciplinario cuando la naturaleza de
los casos atendidos requiera la valoracién técnica de las distintas areas
especializadas;

Informar a la autoridad jurisdiccional sobre la inasistencia reiterada de las
personas usuarias a las convivencias programadas, cuando asi proceda
conforme a los registros correspondientes;

Suspender el desarrollo de una convivencia cuando se actualicen las
causas previstas en los articulos 61 y 63 del presente Reglamento;
Disefiar, organizar y coordinar campafias de acompafiamiento familiar, y
talleres psicoeducativos, y en su caso impartirlos a los usuarios; y

Las deméas que resulten necesarias para el cumplimiento del objeto del
Centro de Convivencia Familiar y aguellas que le sean encomendadas por
la Direccién Juridica y/o por la normatividad aplicable.

Articulo 12. El Enlace Administrativo es la persona responsable de brindar apoyo
en la gestion administrativa, documental y operativa del CECOFAM, procurando el
adecuado flujo de informacién y coordinacién con las areas administrativas del
Sistema DIF Guadalajara.




Articulo 13. La persona encargada de la Oficialia de Partes se encarga de la
recepcion, registro, control y turno de la documentacion oficial dirigida al
CECOFAM, asi como de la apertura y control de los expedientes
correspondientes.

Articulo 14. Los servidores publicos profesionales en psicologia y trabajo social
que se desempefian en el CECOFAM seran responsables de la intervencion,
supervisidn y seguimiento de las convivencias y procesos de entrega-recepcion de.
NNA, y tendran a su cargo:

I.  Supervisar el desarrollo de la convivencia supervisada y de los procesos de
entrega-recepcion de nifias, nifios y adolescentes conforme a lo dispuesto
en el presente Reglamento y a lo ordenado por la autoridad jurisdiccional,

. Realizar las intervenciones profesionales necesarias para propiciar un
ambiente adecuado para el desarrollo de las convivencias;

lll.  Escuchar, atender y considerar la opinién de las nifias, nifios y adolescentes
durante el desarrollo de las convivencias, procurando en todo momento la
proteccidon de su interés superior,

IV. Registrar las actuaciones y eventos relevantes derivados de las
convivencias bajo su supervision;

V. Elaborar reportes e informes de incidencia o de inasistencia que deban ser
comunicados a la autoridad jurisdiccional,

VI. Levantar actas circunstanciadas de hechos cuando se presenten
incidentes, irregularidades o situaciones relevantes durante el desarrolio de
las convivencias o procesos de entrega-recepcion, dejando constancia
detallada de lo ocurrido para los efectos conducentes;

VII. Formular opiniones técnicas desde su ambito de especialidad cuando las
circunstancias del caso asi lo requieran;

VIII.  Proponer o sugerir el inicio de la Convivencia Plena cuando se haya
permitido el fortalecimiento del vinculo filial, conforme a los informes;

IX. Informar oportunamente al Titular del CECOFAM sobre cualquier incidencia
o eventualidad relevante ocurrida durante el desarrollo de los servicios;

X. Suspender el desarrollo de una convivencia cuando se actualicen las
causas previstas en los articulos 61 y 63 del presente Reglamento;

Xl. Participar en las sesiones del Grupo Interdisciplinario cuando sean
convocados;

Xll. Disefiar y, en su caso, impartir talleres psicoeducativos dirigidos a los
usuarios;

Xlll.  Coordinar, en su caso, las actividades de apoyo realizadas por prestadores
de servicio social o practicas profesionales; y

XIV. Las demas que les encomiende el Titular del CECOFAM conforme a la
normatividad aplicable.

Articulo 15. Los servidores publicos profesionistas en derecho del CECOFAM
seran responsables de brindar apoyo juridico en la atencién de los asuntos
derivados de los servicios prestados por el Centro de Convivencia, asi como de la




elaboracion y seguimiento de la documentacion juridica correspondiente, teniendo
a su cargo:

L
iL
Il
Iv.
V.
VL.

VIL

VIIL

Orientar a los usuarios respecto al contenido y alcance del presente
Reglamento y de los procedimientos del CECOFAM,;

Elaborar los oficios, informes y comunicaciones dirigidas a las autoridades
jurisdiccionales relacionados con los servicios prestados por el CECOFAM,;
Participar en las sesiones del Grupo Interdisciplinario cuando sean
convocados;

Informar al Titular del CECOFAM sobre incidencias o situaciones que
puedan tener implicaciones juridicas;

Auxiliar en la elaboracidon de los Acuerdos de las Condiciones del Servicio
cuando asi se determine;

Suspender el desarrolle de una convivencia cuando se actualicen las
causas previstas en los articulos 61 y 63 del presente Reglamento;

A peticion de parte, entregar el aviso sobre los acuerdos de suspension y/o
terminacién del servicio de convivencia supervisada y entrega-recepcion
que asi hayan sido acordados por el CECOFAM; y

Las demas que les encomiende el Titular del CECOFAM conforme a la
normatividad aplicable.

Articulo 16. La persona que sea designada para realizar las funciones de registro
y control sera responsable de verificar el acceso de las personas usuarias al
CECOFAM, asi como de supervisar el cumplimiento de las disposiciones relativas
al ingreso, permanencia y uso de las instalaciones.

Dicha funcién podra ser asignada de manera rotativa al personal del CECOFAM,
conforme a las necesidades del servicio.

Para el cumplimiento de sus funciones tendra las siguientes atribuciones:

I
V.

VL.
VIl
VIl

Verificar la identidad de las personas que ingresen al CECOFAM para
participar en convivencias o procesos de entrega-recepcion;

Llevar el registro de ingreso y salida de los usuarios y demas personas
autorizadas que accedan a las instalaciones;

Verificar que las nifias, nifios y adolescentes ingresen acompafados de la
persona autorizada para su presentacion;

Vigilar el adecuado uso de las instalaciones y mobiliario del CECOFAM;
Impedir el ingreso de personas que se encuentren bajo los efectos de
alcohol o sustdncias que alteren su conducta y pongan en riesgo el
desarrollo de las convivencias;

Recabar la informacién necesaria para la localizacién de los usuarios
durante el desarrollo de los servicios;

Informar al Titular del CECOFAM sobre cualquier situacion que pueda
afectar el desarrollo de las convivencias; y

Las demas que establezca la normatividad aplicable o determine el Titular
del CECOFAM.




Articulo 17. El servidor publico encargado de la Ludoteca sera responsable de la
organizacion y desarrollo de actividades ludicas y recreativas dirigidas a nifias,
nifios y adolescentes, promoviendo el fortalecimiento de los vinculos familiares en
un entorno seguro.

El personal encargado deberd garantizar el uso adecuado de los espacios y
salvaguardar la integridad de las personas usuarias.

Articulo 18. E| CECOFAM podra apoyarse en personas prestadoras de servicio
social o practicas profesionales, conforme a los convenios y normatividad
aplicable, quienes actuaran bajo la supervision del personal del Centro.

Capitulo IV
De las Convivencias Familiares

Seccion Primera
De las Modalidades, Requisitos Para la Admision del Servicio y del Acuerdo
de la Aceptacion

Articulo 19. El CECOFAM prestara los servicios de convivencia familiar en
cumplimiento de los mandatos emitidos por la autoridad jurisdiccional competente,
a través de las siguientes modalidades:

l. Entrega-Recepcion de nifias, nifios y adolescentes; y
Il.  Convivencias Supervisadas.

En ambos casos, el CECOFAM verificara el cumplimiento de las condiciones
establecidas por la autoridad judicial y remitira los informes correspondientes.

El CECOFAM no cuenta con los requerimientos técnicos y operativos para la
realizacion del servicio de convivencia asistida, por lo que no podra destinar
personal de su adscripcidn para la ejecucién de dicho servicio en el Centro.

Para la ejecucién del servicio de convivencia asistida, El CECOFAM unicamente
podra brindar el espacio para el desarrollo de la misma, siendo necesario que los
convivientes, custodios y/o autoridad jurisdiccional, proporcionen a la persona que
se encargara de asistir la convivencia.

Ante dicha situacion los usuarios deberan respetar lo establecido en este
Reglamento y la normatividad aplicable al mismo.

Articulo 20. El CECOFAM, para dar cumplimiento al oficio ordenador, analizara
su contenido a fin de verificar que cuente con los elementos necesarios para la
adecuada ejecucion del servicio.

Para tal efecto, el oficio correspondiente debera contener, al menos:

I. La modalidad de convivencia decretada, ya sea supervisada o de entrega-
recepcion;




Il. Los diasy horarios en que debera desarrollarse el servicio, o en su caso, la

indicacion expresa de que las partes se sujetaran a la disponibilidad de dias
y horarios que determine el CECOFAM;

lll. Elnombre completo de la persona que gjerce la guarda y custodia del NNA,

IV. Elnombre completo de la persona o personas autorizadas para convivir,

V. Lasiniciales de la nifa, nifio o adolescente; y

VI. El domicilio de la persona que ejerce la guarda y custodia dentro del
municipio de Guadalajara.

En caso de que el oficio ordenador no contenga alguno de los elementos
sefialados, el CECOFAM no podra programar o ejecutar el servicio hasta en tanto
se cuente con la informacién correspondiente.

La emisién del oficio ordenador por parte de la autoridad jurisdiccional no
constituye, por si misma, un derecho automatico para la prestacion del servicio.

En todos los casos, la admision del servicio estara sujeta a la viabilidad de horario
y espacio, a la capacidad técnica y operativa del CECOFAM, asi como al
cumplimiento de las disposiciones previstas en el presente Reglamento.

Articulo 21. Una vez analizado el oficio ordenador y verificado que se cuenta con
los elementos necesarios para la prestacion del servicio, EIl CECOFAM emitira el
acuerdo de aceptacion del servicio, el cual debera contener:

.  Los dias y horarios en que se prestara el servicio de convivencia;
il.  Elrequerimiento a las partes para agendar y acudir a la entrevista inicial;
lll. La fecha programada para el inicio de las convivencias conforme a la
agenda del CECOFAM,; y
IV. La referencia electronica al presente Reglamento para conocimiento de las
personas usuarias.

En caso de que el oficio ordenador no cumpla con los requisitos necesarios para
la prestacion del servicio y/o, en su caso, la autoridad jurisdiccional haya
establecido fechas y horarios de convivencia de imposible ejecucion para el
CECOFAM conforme a su capacidad técnica y operativa, el CECOFAM emitira
acuerdo de negativa del servicio en el que se harad constar la imposibilidad de
admitir el servicio y, por consecuencia, la imposibilidad de programar la
convivencia, hasta en tanto se cuente con la informacion o condiciones necesarias
para su ejecucion.

ElI CECOFAM remitird al juzgado correspondiente el acuerdo de aceptacion del
Servicio o, en su caso, el acuerdo de negativa del servicio.

Articulo 22. De manera preferencial al inicio del servicio, el personal del
CECOFAM llevara a cabo la entrevista inicial con las personas usuarias, en la que
se informara sobre los objetivos de las convivencias, los modelos de atencién, los
métodos de intervencion, requisitos de uso de las instalaciones y la normatividad
aplicable, asi como se recabara informacién relevante del entorno familiar.




La asistencia a la entrevista inicial es obligatoria para los usuarios, en caso de
inasistencia por parte de conviviente, custodio y NNA, se procedera emitir la
suspension del servicio por parte del Titular del CECOFAM de conformidad al
articulo 63 del presente reglamento, mismo que debera ser notificado a la
autoridad jurisdiccional.

El Conviviente y/o Custodio deberan agendar la entrevista inicial con el CECOFAM
a través de los canales correspondientes o de manera presencial.

Articulo 23. En la entrevista inicial se dara a conocer el acuerdo de las condiciones
del servicio, medianie el cual las personas usuarias deberan manifestar su
conformidad para sujetarse a lo previsto en el presente Reglamento y demas
disposiciones aplicables.

El inicio del servicio estara condicionado a la suscripcion del acuerdo de las
condiciones del servicio por al menos una de las partes, ya sea conviviente o
custodio.

En caso de incomparecencia a la entrevista inicial o negativa de alguna de las
partes de firmar el acuerdo previamente citado, se informara a la autoridad
jurisdiccional para los efectos conducentes, sin que ello suspenda la prestacion del
servicio respecto de quien si haya cumplido.

Ante la posibilidad de que conviviente o custodio permanezca sin presentarse a la
entrevista inicial por mas de 30 dias posteriores a la llegada del primer progenitor,
el CECOFAM enviara reporte a la autoridad jurisdiccional para los efectos de
apremio conducentes.

Articulo 24. El acuerdo de las condiciones del servicio contendra, de manera
enunciativa mas no limitativa, lo siguiente:

. Fechas, dias y horarios del servicio;
Il. Modalidad de la convivencia;

lll. Datos de identificacion de las personas usuarias y, en su caso, de la red
parental autorizada;

IV. Domiciio de la parte Custodia en la Municipalidad de Guadalajara, con
“Protesta de decir verdad” de custodio de ser avecindado de esta ciudad,
sujeta a comprobacién, mediante entrega posterior de comprobante de
domicilio menor a 3 meses.

V. Condiciones especificas para vacaciones y/o periodos extraordinarios de
convivencia segun lo establecido en el oficio ordenador, en su caso;

VI. Terceros emergentes para la entrega y recepciéon de las nifias, nifios y
adolescentes;

VIl. Funciones del CECOFAM;

VIIl.  Obligaciones y prohibiciones de las personas usuarias; y

IX. Las causas de suspension o terminacion del servicio.




Articulo 25. El CECOFAM pondra a disposicion de las personas usuarias el aviso
de privacidad, en formato fisico o electronico, mediante el cual se informara el
tratamiento de sus datos personales, los cuales seran tratados y resguardados
conforme a la normatividad aplicable en materia de proteccion de datos
personales.

Seccion Segunda
Del Expediente del Servicio

Articulo 26. Por cada servicio de convivencia familiar se integrara un expediente
en formato fisico y electrénico que contendra la documentacién necesaria para su
registro, seguimiento y control del servicio.

Articulo 27. El expediente debera contener, al menos, la siguiente informacion:

. El oficio ordenador del érgano jurisdiccional que decreta la convivencia;
ll. ElAcuerdo de las Condiciones del Servicio y la documentacion derivada de
la entrevista inicial;

HI.  Los datos de identificacion de los usuarios que incluyan nombre completo,
edad, nacionalidad, domicilio, teléfonos de contacto, ocupacion, correo
electrénico y demas informacion necesaria para su localizacion vy
notificacion de avisos por parte de CECOFAM,;

IV. Los datos de identificacion de los terceros emergentes para recoger a los
NNA que permitan su facil localizacion;

V. El aviso de privacidad del Sistema DIF Guadalajara firmado por los

usuarios;
VI. Las constancias de entrevista inicial;
VIl. Los informes rendidos a la autoridad jurisdiccional;
VIll. Las incidencias o actas circunstanciadas que se generen;

IX. Las modificaciones al régimen de convivencia, en su caso; y
X. Cualquier comunicacién institucional con autoridades relacionadas con el
caso.

Seccioén Tercera
De la Organizacién y Horarios de Servicios

Articulo 28. EI CECOFAM prestara los servicios de convivencia familiar,
establecidos en el articulo 19, de miércoles a domingo. Dichos servicios se
suspenderan durante los periodos vacacionales y los dias no laborables
establecidos en el calendario oficial de labores del Sistema DIF Guadalajara.

Articulo 29. EIl CECOFAM no sera responsable ni podra intervenir en convivencias
que hayan sido sefialadas para realizarse fuera de los dias y horarios oficiales de
atencion del Centro de Convivencia.

En caso de que el 6rgano jurisdiccional haya fijado dias u horarios distintos a los
de prestacion del servicio del CECOFAM, correspondera a las personas usuarias




gestionar ante la autoridad jurisdiccional correspondiente la adecuacion
respectiva, a fin de que las convivencias se ajusten a la disponibilidad del Centro.

Articulo 30. El CECOFAM brindara atencion administrativa y juridica a las
personas usuarias de lunes a viernes de las 830 a las 15:30
horas, preferentemente mediante citas previamente agendadas.

Las entrevistas iniciales para personas usuarias de reciente ingreso se
realizaran los dias lunes y martes de las 8:30 a las 14:30 horas, previa cita.

Articulo 31. Las convivencias supervisadas se desarrollaran conforme a los
siguientes horarios:

I. Entre semana, siendo los miércoles, jueves o viernes, en los siguientes
horarios, por convivencia de;:

a. 11:30 a 13:30 horas
b. 14:00 a 16:00 horas
¢. 16:30 a 18:30 horas

il. En fin de semana, siendo los sabados o domingos:

a. 09:30 a4 11:30 horas
b. 12:00 a 14:00 horas
c. 14:30 a 16:30 horas

Las convivencias supervisadas no podran exceder de dos horas en el mismo dia
ni realizarse mas de dos dias por semana, salvo determinacién distinta de la
autoridad jurisdiccional que sea compatible con la disponibilidad del Centro,
mediando el Acuerdo de Aceptacion del Servicio Correspondiente.

Articulo 32. El servicio de entrega-recepcion se realizara en los siguientes
horarios, tanto para el inicio como para la conclusion del servicio:

Entre semana, los dias miércoles, jueves o viernes: 12:00, 12:30, 13:00, 14:30,
15:00, 15:30, 17:00, 17:30 y 18:00 horas.

Para los fines de semana, siendo los dias sabado o domingo: 10:00, 10:30, 11:00,
12:30, 13:00, 13:30, 15:00, 15:30 y 16:00 horas.

En ningln caso podrd extenderse el tiempo de las convivencias fuera de los
horarios establecidos.

Articulo 33. EI CECOFAM determinara su capacidad operativa con base en el
personal técnico y operativo disponible, el espacio fisico de sus instalaciones, y la
agenda de convivencias de servicios previamente admitidos, pudiendo establecer




el numero maximo de servicios que podran desarrollarse de manera simultanea,
situacidn que se hara del conocimiento de la autoridad jurisdiccional.

Cuando el CECOFAM alcance su limite de capacidad de atencién, podra cerrar
temporalmente la admisidén de nuevas convivencias hasta que se generen
espacios disponibles derivados de la conclusién, suspension o baja de los
servicios previamente admitidos.

Laincomparecencia de las personas usuarias que provoquen que una convivencia
no se lleve a cabo, no modificara la capacidad previamente asignada, debido a la
importancia de preservar los espacios reservados para los servicios ya admitidos
por el CECOFAM hasta que concluyan.

Articulo 34. Cuando las personas usuarias acuerden realizar la convivencia fuera
de los dias, horarios o lugares decretados, deberan informarlo directamente al
6rgano jurisdiccional correspondiente, sin que el personal del CECOFAM pueda
intervenir fuera de los horarios o condiciones autorizadas.

Articulo 35. Una vez programado y aceptado el servicio, el personal del
CECOFAM no podra modificar unilateralmente las fechas ni horarios establecidos.

Articulo 36. Los servicios que presta el CECOFAM tendran una vigencia maxima
de un afio y medio, contado a partir del dia siguiente a la fecha del sello de
recepcion del oficio ordenador emitido por el érgano jurisdiccional correspondiente.

Concluido dicho plazo, el CECOFAM no podra continuar prestando el servicio bajo
la misma modalidad, dias y horarios de convivencia, por lo que las convivencias
deberan desarrollarse fuera de las instalaciones del Centro o conforme a lo que
determine la autoridad jurisdiccional competente.

El servicio podra continuar prestandose Unicamente cuando exista una
modificacion progresiva en los dias, horarios o modalidad de convivencia,
ordenada por la autoridad jurisdiccional e informada formalmente al CECOFAM
mediante el oficio correspondiente.

Articulo 37. No procedera la reposicion de tiempos de convivencia cuando el
servicio no pueda prestarse por causas de caso fortuito o fuerza mayor,
contingencia, emergencia sanitaria, periodos vacacionales o dias no laborables
establecidos en el calendario oficial del Sistema DIF Guadalajara o dias de
descanso en los que el CECOFAM suspenda sus actividades, o en su caso,
derivado de la incomparecencia del Custodio, Conviviente y/o NNA.

Seccién Cuarta
Del Desarrollo de las Convivencias

Articulo 38. Las convivencias familiares que se desarrollen en el CECOFAM
tienen como finalidad propiciar la convivencia efectiva y el fortalecimiento del




vinculo entre el conviviente y el NNA, mediante la generacion de espacios de
interaccién en condiciones de respeto, seguridad y bienestar.

En su caso, podran participar las personas integrantes de la red parental
autorizada conforme a lo dispuesto en el oficio ordenador y en el acuerdo de
- condiciones del servicio.

Los usuarios deberan conducirse de manera que favorezca el cumplimiento de
dicha finalidad.

Articulo 39. Para el desarrollo de una convivencia deberan presentarse en el area
de registro del CECOFAM, el custodio, el conviviente, el NNA y, en su caso, la red
parental y/o el tercero emergente, en donde deberan registrar su ingreso, y
posteriormente su salida, en la bitacora correspondiente.

Personal del CECOFAM verificara la identidad de los usuarios, y corroborara los
datos registrados en las bitacoras.

La presentacion o recepcidon del NNA debera realizarse por el custodio o por el
tercero emergente.

La sola presentacién del custodio, o del tercero emergente, sin el NNA no se
considerara como asistencia al servicio, sino que para ello es necesario que se
desarrolle el proceso de convivencia.

Durante el desarrollo de las convivencias o de los procesos de entrega-recepcion,
el personal del CECOFAM podra levantar actas circunstanciadas de hechos
cuando se presenten incidentes, irregularidades o cualquier situacion relevante
que deba documentarse, en las que se hara constar de manera detallada lo
ocurrido, las personas intervinientes y, en su caso, las medidas adoptadas.

Articulo 40. Cuando el NNA sea presentado por una persona no autorizada para
ello, el personal del CECOFAM verificara la situacién y adoptara las medidas
necesarias para salvaguardar su integridad.

El CECOFAM cuestionara al conviviente si desea realizar la convivencia a pesar
de tal situacién, y en caso de que decida realizar la convivencia, ésta se efectuara
con normalidad.

Al término de la convivencia, o en caso de que ésta no se lleve a cabo, el
CECOFAM dudnicamente podra entregar al NNA a un tercero emergente o al
custodio.

Articulo 41. El tercero emergente es la persona autorizada por quien ejerce la
guarda y custodia para presentar o recibir a la nifia, nifio o adolescente en el
CECOFAM, cuando aquél no pueda acudir personalmente.




La designacion del tercero emergente se realizara mediante el formato de
consentimiento que para tal efecto establezca el CECOFAM, el cual debera ser
suscrito por el custodio y acompafiado de copia de su identificacion oficial, asi
como de la persona autorizada.

El CECOFAM debera contar previamente con la documentaciéon sefalada para
permitir la intervencion del tercero emergente, debiendo verificar la identidad de la
persona autorizada al momento de su presentacion.

La autorizacién tendra validez Unicamente en los términos y por el tiempo que se
establezca en el formato correspondiente.

El custodio podra revocar dicha autorizacién en cualquier momento, mediante
comparecencia personal ante el CECOFAM.

EI CECOFAM podra negar la intervencion del tercero emergente cuando no exista
certeza sobre su identidad o cuando adviertan circunstancias que puedan poner
en riesgo la integridad de la nifia, nifio o adolescente.

Articulo 42. En la modalidad de entrega-recepcion, los usuarios, ademas de firmar
las bitacoras correspondientes, deberan firmar acta de entrega-recepcion, la cual
Unicamente podra suscribirse cuando ambas partes se encuentren presentes con
la nifia, nifio o adolescente.

La entrega-recepcion del NNA se realizara Unicamente en el area de registro del
CECOFAM y conforme a lo establecido en el oficio ordenador.

La persona conviviente deberéd permanecer al cuidado del NNA hasta que sea
entregado a la persona custodia o a quien se encuentre autorizado para recibirlo.

Articulo 43. Unicamente podran permanecer en las instalaciones del CECOFAM
el o los NNA y el o los convivientes, o quienes formen parte de la red parental
autorizada por la autoridad jurisdiccional.

Quienes no sean alguna de las figuras anteriores deberan permanecer fuera de
las instalaciones o en los espacios destinados para tal fin por el CECOFAM.

Con la finalidad de propiciar una adecuada convivencia, el custodio no podra
permanecer dentro de las instalaciones ni en lugares visibles durante el desarrollo
de la convivencia.

Articulo 44. Se otorgara una tolerancia de hasta quince minutos respecto de la
hora fijada para el inicio de la convivencia. Transcurrido dicho plazo sin la
presencia de custodio o tercero emergente con el NNA, y/o conviviente, el
CECOFAM no estara obligado a prestar el servicio.




Cuando una de las partes haya llegado a tiempo, y decida esperar a la otra, la
convivencia podra realizarse siempre que no hayan transcurrido mas de treinta
minutos desde la hora sefialada para su inicio.

La reduccién del tiempo de convivencia derivada de retardos no generara
reposicion dentro de las instalaciones del CECOFAM.

Articulo 45. Las personas usuarias deberan tomar las previsiones necesarias para
cumplir puntualmente con los dias y horarios de convivencia.

EI CECOFAM no cuenta con atribuciones para justificar inasistencias, retardos y/o
modificar los horarios de convivencia, por lo que no podra recibir avisos o
justificantes relacionados con dichas circunstancias.

Cualquier cambio de horario o justificacién de inasistencias debera resolverse por
la autoridad competente, conforme al procedimiento que corresponda.

Articulo 46. En caso de que conviviente y/o custodio requieran atencion del
CECOFAM respecto de asuntos relacionados con el servicio, se les podra atender
previa cita.

Las personas usuarias podran acudir acompafiadas de su representante legal; sin
embargo, éste no podra ser atendido de manera independiente. La solicitud de cita
debera realizarse a través de los medios institucionales, debiendo sefalar el
asunto a tratar, a efecto de brindar una atencién adecuada.

Articulo 47. Las personas progenitoras deberan propiciar, en todo momento,
condiciones que favorezcan el bienestar emocional de nifias, nifios y adolescentes
durante el desarrollo de las convivencias.

Cuando las circunstancias del caso lo ameriten, el CECOFAM podra sugerir a la
autoridad jurisdiccional la intervencion de profesionales externos en materia de
trabajo social o psicologia, o la implementacion de procesos terapéuticos, a fin de
favorecer el adecuado desarrollo de la convivencia.

Articulo 48. Las personas integrantes de la red parental del conviviente
Gnicamente podran participar en las convivencias cuando exista autorizacion
expresa de la autoridad jurisdiccional.

Seccion Quinta
De la conducta de las personas usuarias

Articulo 49. Las personas usuarias deberan conducirse en todo momento con
respeto, responsabilidad y apego a lo dispuesto en el presente Reglamento,
favoreciendo un ambiente adecuado para el desarrollo de las convivencias.

Asimismo, deberan atender las indicaciones del personal del CECOFAM vy
observar las medidas de seguridad y proteccion civil aplicables.




Articulo 50. Los usuarios tendran las siguientes obligaciones:

I
L.
Il

Iv.
V.
VI.
VIL.

X.
XI.
XIL.

Cumplir las disposiciones del presente Reglamento y las que determine el
personal del CECOFAM,;

Conducirse con respeto y propiciar un ambiente adecuado para el desarrollo
de la convivencia;

Atender las medidas de seguridad y proteccion civil para el desarrollo de las
convivencias;

Presentarse puntualmente y registrarse en los controles correspondientes;
Identificarse al ingresar al CECOFAM;

Proporcionar informacion de contacto actualizada;

Atender las necesidades de nifias, nifios y adolescentes durante la
convivencia; ‘

Informar sobre condiciones de salud relevantes y atender indicaciones
médicas;

Acatar instrucciones del personal de CECOFAM en situaciones ordinarias y
extraordinarias; ’

Solicitar y asistir a la entrevista inicial,

Supervisar la conducta de nifias, nifios y adolescentes bajo su cuidado; y
Responder por la conducta de las personas que los acomparien o autoricen.

Articulo 51. En la modalidad de convivencia supervisada, las personas usuarias
deberan, ademas:

I-
II.
l!l-

Iv.

Hacer uso adecuado de las instalaciones y mobiliario;

Mantener limpio el espacio utilizado;

Proveer lo necesario para la alimentacién, higiene y cuidado de nifias, nifios
y adolescentes; y

Realizar cambios de vestimenta o higiene Unicamente en los espacios
autorizados y bajo supervision.

Articulo 52. Queda prohibido a los usuarios:

L.
ill.
V.
V.

VI
VIL.
VIl

IX.

Presentarse bajo los efectos de alcohol o sustancias que alteren su
conducta;

Introducir objetos o sustancias que pongan en riesgo la seguridad,
Introducir mascotas;

Tomar fotografias o videos sin autorizacion;

Realizar actos que afecten la integridad fisica 0 emocional de nifias, nifios
y/o adolescentes;

Difundir informacidn o realizar manifestaciones ofensivas o discriminatorias;
Alterar el orden o incurrir en faltas administrativas;

Registrar informacién falsa en controles del CECOFAM o proporcionar
informacioén falsa;

Manipular o presionar a nifias, nifios y/o adolescentes;

Permanecer en el centro fuera de su horario, sin justificacion;




Xl. Faltar al respeto o incurrir en conductas de hostigamiento a cualquier
usuario u otra persona que se encuentre en el centro;
Xll.  Presionar al personal del CECOFAM para influir en informes o en toma de
decisiones; '
Xll.  Incitar al incumplimiento de la normatividad;
XIV.  Obstruir las funciones del personal de CECOFAM;
XV. Ejercer violencia o causar dafios;
XVIL.  Realizar diligencias legales dentro de las instalaciones; y
XVIl.  Fumar dentro del CECOFAM.

Articulo 53. En convivencias supervisadas, ademas, se prohibe a los usuarios:

I.  Abandonar las instalaciones para adquirir insumos, salvo urgencia, previa
autorizacion del personal de CECOFAM,;
ll.  Permitir la participacion de personas no autorizadas;
lll.  Utilizar dispositivos de comunicacion externa durante el desarrollo de la
convivencia;
IV. Acceder a areas restringidas;
V. Recibir objetos sin control del CECOFAM; y
VI.  Salir del Centro con el NNA.

Articulo 54. El incumplimiento de las obligaciones o la realizacién de conductas
prohibidas dara lugar a la elaboracion del acta correspondiente y a la notificacién
a la autoridad jurisdiccional para los efectos legales conducentes, sin perjuicio de
las medidas que, en su caso, adopte el CECOFAM conforme al presente
“ Reglamento.

Seccién Sexta
De la proteccidn de los NNA en las convivencias y de su suspension

Articulo 55. Las convivencias deberan desarrollarse en un ambiente de respeto,
orden, seguridad y bienestar, privilegiando en todo momento la integridad fisica y
psicoemocional de las nifias, nifos y adolescentes.

El personal del CECOFAM debera vigilar permanentemente dichas condiciones y
adoptar las medidas necesarias dentro de sus atribuciones para garantizarlas.

Cualquier conducta que vulnere dichos derechos dara lugar a la intervencion
inmediata del personal del CECOFAM, quien podra suspender la convivencia y
adoptar las medidas necesarias para salvaguardar a los NNA, sin que puedan
justificarse tales actos bajo argumentos de practicas de crianza, usos, costumbres
o cualquier otra consideracion analoga.

Articulo 56. Cuando la NNA manifieste su renuencia a convivir con el Conviviente
y/o la Red Parental, se respetara su voluntad a fin de salvaguardar su integridad
fisica, emocional y psicoldgica.




Si en la convivencia participan varios hermanos y alguno de ellos manifiesta dicha
renuencia, la medida se aplicard Unicamente respecto del NNA que no desee
participar, salvaguardando el derecho de convivencia de los demas.

Articulo 57. En caso de accidente, enfermedad repentina o lesién durante el
desarrollo de la convivencia, el personal del CECOFAM solicitara atencion médica
inmediata cuando sea necesario e informara de lo sucedido a la persona que
ejerza la guarda y custodia o al tercero emergente.

El personal del CECOFAM no realizara revisiones fisicas o médicas minuciosas a
las nifias, nifilos o adolescentes, salvo en situaciones de emergencia.

Articulo 58. Cuando el personal del CECOFAM advierta en nifias, nifios o
adolescentes la presencia de lesiones o indicios de maltrato que comprometan su
integridad fisica 0 emocional, debera hacerlo del conocimiento inmediato de la
autoridad jurisdiccional, a la Delegacion Institucional de la Procuraduria de
Proteccion de Nifias, Nifos y Adolescentes en Guadalajara y, en su caso, a las
demas autoridades competentes, para los efectos de su intervencién en el ambito
de sus atribuciones.

Articulo 59. Cuando durante la convivencia se presenten conductas que alteren
gravemente el orden, generen agresiones o pongan en riesgo la seguridad de los
participantes, el personal del CECOFAM podra suspender la convivencia vy
proceder a la entrega de la NNA al custodio o tercero emergente.

Articulo 80. En caso de conflictos entre las personas usuarias, el personal del
CECOFAM podra intervenir mediante orientacién o mediacion inicial y, de persistir
la situacion, el grupo interdisciplinario podra emitir una opinién técnica dirigida al
érgano jurisdiccional con las observaciones y recomendaciones pertinentes.

Articulo 61. El personal del CECOFAM podra suspender de manera inmediata
una convivencia en curso cuando se actualice alguno de los siguientes supuestos:

.  Se presenten conductas que alteren gravemente el orden;

ll. Existan agresiones entre las personas usuarias, hacia los NNA, y/o
terceros que se encuentren en el centro;

lll. Se ponga en riesgo la integridad de las personas participantes;

IV. Seincumplan las disposiciones del presente Reglamento o de la autoridad
jurisdiccional, y/o se incite al incumplimiento de las mismas;

V. Se realicen actos de manipulacion, interrogatorios, hostigamiento o
expresiones hostiles que afecten la estabilidad emocional de la nifia, nifio
o adolescente;

VI. La nifia, nifio o0 adolescente manifieste su renuencia a convivir; y




VII. Cuando se realicen actividades de proselitismo politico, religioso o de
promocién de cualquier indole ajena a la naturaleza del servicio.

En tales casos, el personal adoptara las medidas necesarias para salvaguardar a
la nifia, nifio o adolescente y procedera a su entrega al custodio o al Tercero
Emergente

Seccion Séptima
De la Conclusion de las Convivencias

Articulo 62. Las convivencias supervisadas o los procesos de entrega-recepcion
de nifias, nifios y adolescentes podran concluir bajo las siguientes modalidades:

I.  Porevento o pordia;
. Mediante suspension temporal del servicio; y
lll. Mediante terminacion definitiva del servicio.

Cada modalidad atendera a la naturaleza de los hechos que la originen y no
implicara, por si misma, modificacién a la resolucién emitida por la autoridad
jurisdiccional.

Articulo 63. La convivencia programada se tendra por concluida sin efectos
posteriores para el servicio, cuando se actualice alguno de los siguientes
supuestos:

I. Inasistencia de una o ambas partes en los términos previstos en el presente
Reglamento;
ll. Retardo que impida el desarrollo de la convivencia conforme a los tiempos
operativos del CECOFAM;
.  Suspensién de la convivencia en curso en términos del articulo 61 del
presente Reglamento;
IV. Imposibilidad material para llevar a cabo la convivencia en la fecha
programada, derivada de caso fortuito, fuerza mayor o contingencia; y
V. Cualquier ofra circunstancia que impida la realizacion de la convivencia en
el dia programado, sin que ello afecte la continuidad del servicio; y
VI. Cuando no asista el conviviente y/o el custodio a la entrevista inicial.

En estos casos, el personal del CECOFAM dejarda constancia en el registro
correspondiente y, en su caso, lo informara a la autoridad jurisdiccional en los
términos del presente Reglamento.

Articulo 64. El servicio de convivencia supervisada o de entrega-recepcion de
NNA podra suspenderse temporalmente cuando se actualice alguno de los
siguientes supuestos:

I.  Porinstruccion de la autoridad jurisdiccional,
Il. Cuando se actualicen de manera reiterada los supuestos de suspensiéon de
convivencia en curso previstos en el presente Reglamento;
lfl. Por incumplimiento reiterado de las obligaciones o por la realizaciéon de
conductas prohibidas, hasta tres supuestos de los previstos en los articulos




V.

VL.
VIL.
VI

IX.

50, 51, 52 (excepto en la fraccidn V cuya consecuencia de incumplimiento
esta prevista en el articulo 65) y 53 del presente Reglamento;

Por inasistencia injustificada de alguna de las personas usuarias en mas de
cuatro ocasiones consecutivas o diez de manera alternada, contadas a
partir del inicio efectivo del servicio;

Cuando la nifia, nifio o adolescente manifieste de manera reiterada su
negativa a convivir, y las areas de Psicologia y Trabajo Social, una vez
agotadas las intervenciones correspondientes y un periodo razonable de
observacion, determinen que la convivencia resulta perjudicial o inviable
dentro del CECOFAM;

Cuando se haya cumplido el plazo del servicio conforme a lo d|spuesto en
el articulo 36 del presente Reglamento;

Cuando se detecte que el domicilio de la persona custodio no corresponde
al Municipio de Guadalajara;

En casos fortuitos, de fuerza mayor o contingencias sanitarias que impidan
la operacion del CECOFAM; y

Cuando se actualicen los supuestos previstos en las fracciones |, IV, V, VI
y VIl del articulo 61 del presente Reglamento.

En los supuestos previstos en las fracciones VI y VI, el servicio podra continuar
de manera provisional por un plazo de hasta un mes, contado a partir de la
notificacion a la autoridad jurisdiccional o conforme a lo que ésta determine.

Articulo 65. El servicio de convivencia supervisada o de entrega-recepcion de
nifas, nifos y adolescentes podra darse por terminado de manera definitiva
cuando se actualice alguno de los siguientes supuestos:

L

Il
it
Iv.
V.
VL.
VIL.
VIIIL.

Por determinacion expresa de la autoridad jurisdiccional;

Cuando se haya cumplido el objeto del servicio o se haya modificado el
régimen de convivencia de manera que ya no requiera la intervencioén del
CECOFAM;

Cuando exista imposibilidad material o juridica para la continuidad del
servicio;

Cuando las condiciones del caso hagan inviable la prestacion del servicio
en el CECOFAM, conforme a la valoracién correspondiente;

Cuando se actualicen de manera reiterada los supuestos de suspension del
servicio;

Cuando se actualicen circunstancias que pongan en riesgo la integridad de
la nifia, nifio 0 adolescente o de las personas participantes; y

En los demas casos en que, conforme al presente Reglamento, resulte
procedente la terminacidn del servicio;

Cuando se actualicen los supuestos previstos en las fracciones 1l y 1l del
articulo 61 del presente Reglamento.

Articulo 66. La suspension temporal y definitiva del servicio debera ser acordada
mediante determinacion del Grupo Interdisciplinario.

La terminacidon del servicio debera ser informada a la autoridad jurisdiccional
mediante el informe correspondiente, en el que se expondran las causas que la




motivaron, asi como las observaciones y recomendaciones que, en su caso, se
estimen pertinentes.

Articulo 67. Una vez determinada la terminacion del servicio, el CECOFAM dejara
de programar y prestar convivencias respecto del caso correspondiente.

La terminacién no implica modificacién alguna a la resolucion judicial, por lo que
las personas usuarias deberan acudir ante la autoridad jurisdiccional competente
para lo que en derecho corresponda.

Seccién Octava
De los registros e informes del servicio a autoridad jurisdiccional

Articulo 68. Al concluir cada convivencia supervisada o de Entrega-Recepcién de
NNA, el personal del CECOFAM encargado de su supervisién debera levantar
registro correspondiente en donde haga constar lo sucedido en su desarrollo, o en
su caso, reportar la inasistencia de los usuarios o el levantamiento de acta
circunstanciada por la existencia de un incidente a considerar.

Articulo 69. EI personal del CECOFAM encargado de la supervision de
convivencias elaborara, al término de cada mes natural, informe correspondiente
a cada expediente, en donde se integraran los registros que correspondan las
convivencias programadas o realizadas durante dicho periodo.

Articulo 70. Los informes de convivencia se remitirdn de manera ordinaria a la
. Autoridad Jurisdiccional cada seis meses, salvo que la autoridad jurisdiccional
establezca periodicidad distinta o que las condiciones operativas del CECOFAM
justifiquen una periodicidad distinta.

Articulo 71. EI CECOFAM debera integrar y mantener actualizados los
expedientes administrativos de cada caso, incorporando de manera ordenada los
informes, actas circunstanciadas, oficios remitidos y sus respectivos acuses de
recibo.

Capitulo V
De las actividades complementarias para el desarrollo adecuado de las
convivencias

Articulo 72. Durante el desarrollo de la convivencia supervisada, el NNA podra
mantener comunicacion electrénica o mediante videollamada con integrantes de
la red parental del progenitor conviviente, siempre que ello contribuya a fortalecer
los vinculos familiares y no contravenga su interés superior.

Para tal efecto, el usuario interesado debera contar con autorizacién previa de la
autoridad jurisdiccional competente, misma que deberd ser debidamente




notificada al CECOFAM.

La comunicacion se realizara bajo la supervision del personal del CECOFAM y
tendra una duracidon maxima de veinte minutos por sesién.

Queda prohibido el uso de estos medios para fines de exhibicién, grabacién no
autorizada, manipulacién del NNA o la emisidn de expresiones ofensivas,
discriminatorias o que vulneren su dignidad o la de cualquier persona involucrada.

El personal del CECOFAM podra suspender de manera inmediata la comunicacion
cuando se advierta el incumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo o
exista riesgo para el interés superior del NNA.

Articulo 73. La participacion de integrantes de la red parental se autorizara una
vez que la convivencia supervisada se haya desarrollado por un periodo minimo
de dos meses.

El acceso se limitara a un maximo de cinco personas, incluyendo NNA, sin
considerar al o los convivientes principales. Todas las personas deberan
registrarse previamente en los controles de acceso que establezca el CECOFAM
y cumplir con las disposiciones internas aplicables.

El personal del CECOFAM podra restringir o suspender el acceso cuando se
incumplan las normas de conducta, se altere el orden o se ponga en riesgo la
integridad fisica o emocional del NNA.

Seccidon Primera
De las acciones de acompainamiento y fortalecimiento familiar

Articulo 74. E| CECOFAM implementara campafias de acompafamiento familiar
dirigidas a las personas usuarias, entendidas como el conjunto de actividades
informativas, formativas y de orientacion que tienen por objeto brindar
herramientas que favorezcan el bienestar personal y familiar, asi como el
adecuado desarrollo de las convivencias.

La participaciéon en dichas actividades serd obligatoria para el custodio, el
conviviente y, en su caso, la nifia, nifio o adolescente, conforme a las

caracteristicas de cada actividad.

La participacion de las personas integrantes de la red parental tendra caracter
voluntario.

Estas actividades podran desarrollarse de manera individual o grupal, dentro de
las instalaciones del CECOFAM o a través de los medios que se determinen




conforme a sus lineamientos operativos.

Articulo 75. Las personas usuarias obligadas deberan participar, al menos, en dos
~actividades anuales derivadas de las campainas de acompafnamiento familiar.

El incumplimiento injustificado de dicha obligacion sera considerado para efectos
de los informes a la autoridad jurisdiccional y podra dar lugar a la modificacion de
sus condiciones, o a la determinacién de medidas conforme a lo previsto en el

- presente Reglamento, pudiendo incluso considerarse como incumplimiento a las
obligaciones de las personas usuarias.

Titulo Il
De las comunicaciones

Articulo 76. Toda gestién o asunto relacionado con medios de comunicacion,
imagen institucional, difusidn o divulgacion de informacién relativa a los servicios
que presta el Centro de Convivencia, debera canalizarse exclusivamente a través
de la persona titular del CECOFAM o, en su caso, en coordinacion con la Direccién
Juridica y la Coordinacién de Comunicacién Social del Sistema DIF Guadalajara.

Articulo 77. Las personas usuarias, sus representantes legales o autorizados
podran solicitar el acceso a documentos gue obren en los expedientes del
CECOFAM, tales como reportes de convivencia, informes especiales, opiniones
- técnicas u otros de naturaleza analoga, a través de la autoridad jurisdiccional
competente o, en su caso, mediante el ejercicio de los derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacién y Oposicién de datos personales (ARCO) ante la
Unidad de Transparencia del Sistema DIF Guadalajara, conforme a las
disposiciones aplicables.

En todo momento, se debera garantizar la proteccion de la informacion clasificada
como confidencial o reservada, asi como de los datos personales de terceros, en
términos de la normatividad aplicable.

Articulo 78. Las personas usuarias podran solicitar constancias de asistencia al
CECOFAM mediante escrito presentado ante la Oficialia de partes del Centro de
Convivencia.

La expediciéon de dichas constancias se realizara conforme a la disponibilidad
operativa del Centro y a la carga de trabajo existente.

Dichas constancias tendran caracter informativo y Gnicamente acreditaran la
asistencia, sin constituir valoracidn alguna sobre el desarrollo de la convivencia o
el cumplimiento de obligaciones derivadas de resoluciones judiciales.




Articulos Transitorios

PRIMERO. EI presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacién en la Gaceta Municipal.

SEGUNDO. Se abroga el Reglamento Interno del Centro de Convivencia Familiar
del Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Puablica Municipal
denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Guadalajara,
aprobado en la Vigésima Séptima Sesién Ordinaria del Consejo Directivo del
Sistema DIF Guadalajara, celebrada el 21 de mayo de 2021.

TERCERO. A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, todas las
personas usuarias del CECOFAM deberan sujetarse a las disposiciones
contenidas en el mismo.

Para tal efecto, el CECOFAM recabara nuevamente la firma del Acuerdo de las
Condiciones del Servicio por parte de las personas usuarias, mediante el cual se
les hara del conocimiento el contenido del presente Reglamento y su obligacion

de cumplirlo.

CUARTA. Las convivencias familiares que se encuentren vigentes con
anterioridad a la entrada en vigor del presente Reglamento conservaran
provisionalmente las condiciones relativas a dias y horarios bajo las cuales fueron
autorizadas, por un plazo maximo de seis meses, contado a partir de la publicacion

del presente ordenamiento.

Dicho plazo podra ampliarse por una sola ocasidn hasta por tres meses
adicionales, cuando resulte necesario para realizar los ajustes correspondientes a
las condiciones del servicio.

El area juridica del CECOFAM podra coadyuvar en la elaboracion de convenios
entre las partes, cuando asi lo soliciten las personas usuarias, con el fin de realizar
las adecuaciones necesarias a las condiciones de convivencia.

QUINTO. La interpretacién administrativa del presente Reglamento, asi como la
resolucion de los casos no previstos en el mismo, correspondera a la persona
titular del CECOFAM, con la autorizacion de la Direccién Juridica.
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