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CONTRALORIA CIUDADAN A

ACUERDO CC/0IC/03/2020 por el que se expiden los Lineamientos para la Promocién y Operacion de I3
Contraloria Social en los Programas Municipales de Desarrollo Social del Municipio de Guadalajara.

Enrique Aldana Lépez, Contralor Ciudadano de Guadalajara en funciones de titular del Organo Interno de
Control de conformidad con lo previsto en los articulos 76 y 77 fracciones XI, XXI y XXIII del Reglamento de Ia
Administracion Publica Municipal de Guadalajara; emito el siguiente Acuerdo al tenor de los siguientes:

CONSIDERANDOS

Que de acuerdo a los articulos 3, fraccion V y 69 de la Ley General de Desarrollo Social se establece que el
principio de participacion social es el derecho de las personas y organizaciones a intervenir e integrarse,
individual o colectivamente en la formulacién, ejecucidn y evaluacién de las politicas, programas y acciones
del desarrollo social; asi como que las contralorias sociales son el mecanismo de los beneficiarios, de manera
organizada, para verificar el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacién de los recursos publicos
asignados a los programas de desarrollo social.

Que las dependencias, organismos y entidades de los Municipios en el ambito de su competencia les
corresponde la aplicacion de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco, que en su articulo 1
fracciones V y X sefiala que es de interés social, orden publico y observancia general en el Estado de Jalisco,
impulsar la participacién ciudadana, abriendo espacios para que la sociedad coadyuve con la politica en
materia de desarrollo social, asi como crear mecanismos de evaluacién y seguimiento para vigilar que los
recursos publicos aplicados a los programas de desarrollo social se ejerzan con efectividad y transparencia.

Que el articulo 52 fracciones IV y V de la mencionada Ley prevé que el Gobierno Municipal, a fin de garantizar
la participacion de los ciudadanos en la planeacién, ejecucién y evaluacidn de la Politica Estatal de Desarrollo
Social debera de incluir en las reglas de operacion que se emitan para cada programa de desarrollo social, la
obligaciéon de conformar contralorias sociales en las que participen los ejecutores de los programas y
beneficiarios de los mismos, cuyos cargos no seran remunerados, para efectos de retroalimentacidn y
compartir las acciones y resultados alcanzados; emitir propuestas orientadas a mejorar los programas, asi
como proponer y coordinar los lineamientos y politicas de capacitacion para las contralorias sociales.

Que en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza de Guadalajara 2018-2021, Visién 2042, define
estrategias transversales de politica publica orientadas a promover la participacidn ciudadana, para avanzar
en la rendicién de cuentas, la disminucién de la corrupcién y la generacién de confianza en la ciudadania
respecto del actuar de sus gobernantes, siendo importante consolidar un mecanismo eficaz que fortalezca las
buenas précticas entre los servidores publicos, estableciendo el objetivo estratégico 019 consistente en
combatir a la corrupcién en la administracion publica municipal, mediante acciones coordinadas, como
involucrar a la ciudadania en la instauracion de acciones y politicas anticorrupcion, y dar seguimiento a los
informes de las contralorias sociales que se conformen.

Que de acuerdo a los articulos 76 y 77 fracciones XI y XXI del Reglamento de la Administracion Publica del
Municipio de Guadalajara, establece que esta Contraloria Ciudadana es la dependencia que funge como
organo de control interno municipal, encargada de medir y supervisar que la gestion de las dependencias
municipales se apeguen a las disposiciones normativas aplicables, facilite la transparencia y la rendicion de
cuentas; asi como expedir los criterios que regulen el funcionamiento de los instrumentos y procedimientos
de control de la administracién publica municipal en coordinacién con las dependencias competentes, y
promover el establecimiento de acciones que propicien la mejora de la gestién de su competencia.
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Que de acuerdo al articulo 84 BIS. del Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico para el
Municipio de Guadalajara, establece que a mas tardar el 31 de marzo de cada afio, el Ayuntamiento deber3
aprobar y publicar en la Gaceta Municipal de Guadalajara, asi como en el sitio oficial de Internet, las Reglas de
Operacion de los Programas de Desarrollo Social Municipales que se vayan a implementar durante el ejercicio
fiscal, mismas que deberan contener cuando menos:

XXI. Mecanismos de participacion social y ciudadana, siendo obligatoria la conformacién de contralorias
sociales.

En tales términos, la contraloria social constituye una practica de transparencia y rendicién de cuentas, que
cantribuye a lograr los objetivos y estrategias en materia de politica social; por lo que es indispensable que
las dependencias y entidades a cargo de programas de desarrollo social, proporcionen a las personas
beneficiarias los conocimientos y mecanismos, asi como el acceso a informacion dtil, veraz y oportuna
respecto a dichos programas, a fin de que se promueva su participacion efectiva en las actividades de
verificacion del cumplimiento de las metas y la correcta aplicacién de los recursos publicos asignados a los
mismaos.

Por lo que en virtud de lo anterior y con el fin de alcanzar las metas fijadas por este Organo Interno de
Control Municipal, asi como a la instruccién del Pleno del Ayuntamiento de Guadalajara, es que se emito el

siguiente:
ACUERDO

UNICO. Se expiden los Lineamientos para la Promocién y Operacion de la Contraloria Social en los
Programas Municipales de Desarrollo Social del Municipio de Guadalajara; al tenor de las siguientes
disposiciones:

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las bases para la promocidn y operacion
de la contraloria social en los programas municipales de desarrollo social, a fin de que las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Municipal, responsables de operar o ejecutar dichos programas
fomenten e impulsen la participacién ciudadana en la vigilancia, seguimiento, supervisidn y evaluacion de los
recursos publicos asignados a los mismos.

SEGUNDA. Para los efectos de los presentes Lineamientos, se entenderd por:

I Actividades de Difusién y Promocién de la Contraloria Social: a aquéllas que realizan las personas
servidoras publicas de las dependencias o entidades de la Administracion Publica Municipal, para dar a
conocer a las personas beneficiarias de los programas municipales de desarrollo social las actividades
de la contraloria social, para el seguimiento, supervision y vigilancia de la ejecucion de los mismos;

L. Actividades de operacién de Contraloria Social: a aquéllas que realizan las personas beneficiarias de
los programas municipales de desarrollo social a cargo de las dependencias y entidades de la
Administracion Pablica Municipal, orientadas al seguimiento, supervision y vigilancia de dichos
programas;
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Comités de Contraloria Social Municipal: a las contralorias sociales a que se refiere el articulo 67 del
Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social, que es el érgano colegiado constituido por los
beneficiarios de los programas municipales de desarrolio social encargados de la operacion de |a
contraloria social, electos democrdticamente e integrados de manera organizada, independiente,
voluntaria y honorifica, ajenos a cualquier partido u organizacion politica, constituidos con tal cardcter
ante la dependencia o entidad que tenga a su cargo dichos programas; para el seguimiento,
supervision y vigilancia de la ejecucion de los mismos, del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en éstos, asi como de la correcta aplicacién de los recursos que se destinen para su

ejecucion;

Contraloria Ciudadana: la dependencia de la administracion publica municipal encargada del control,
vigilancia y evaluacion del Sistema de Control y Evaluacidn Gubernamental, en el ambito municipal, ia
cual es el Organo Interno de Control Municipal responsable de la validacién de los documentos basicos
emitidos por las instancias normativas, asi como de la verificacion y vigilancia de la correcta difusidn,
promocién y operacion de la contraloria social y el cumplimiento de sus metas;

Contraloria Social: es el mecanismo de participacion ciudadana, ejercido por las personas beneficiarias
de los programas municipales de desarrollo social que de manera organizada o independiente, realizan
acciones de vigilancia, seguimiento y evaluacién de dichos programas, respecto del cumplimiento de
las metas y acciones establecidas; para la correcta aplicacidn de los recursos publicos asignados, asi
como el adecuado actuar de las personas servidoras publicas responsables de los mismos;

Denuncia Ciudadana: las quejas o denuncias manifestadas por los ciudadanos con respecto al
comportamiento anémalo de las personas servidoras publicas;

Direccién: a la Direccién de Auditoria de la Contraloria Ciudadana;

Documentos Bésicos de Contraloria Social: conjunto de formatos integrados por la Guia Operativa de
Contraloria Social y el Programa municipal de Trabajo de Contraloria Social;

Guia Operativa: documento elaborado por la instancia normativa que establece la estrategia de
planeacidn, operacién, difusién y de seguimiento a las actividades de contraloria social de acuerdo a la
naturaleza del programa estatal de desarrollo social respectivo, que contiene los procedimientos en la
materia que deben seguir las instancias ejecutoras;

Informacion Confidencial: la relativa a las personas y sus datos personales, de conformidad con lo que
establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios y demds normativa aplicable;

Informacién Publica: todo documento, registro, archivo o cualquier dato que se recopile, procese o
posean los sujetos obligados, de conformidad con lo que establece la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacidn Pdblica del Estado de Jalisco y sus Municipios y demas normatividad a aplicable;

Instancia Ejecutora: Unidad administrativa de la dependencia o entidad de la Administracién Publica

Municipal, que tiene a su cargo la ejecucion de los recursos del programa municipal de desarrollo
social respectivo;
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Instancia Normativa: Unidad administrativa de la dependencia o entidad de la Administracién Publica
Municipal que tiene a su cargo el programa municipal de desarrollo social, la cual es responsable de |gs
actividades de promocion y difusién de la contraloria social, emitir los documentos basicos en |g
materia; y en el ambito de sus atribuciones, dar seguimiento a los resultados en materia de contraloria
social y de realizar las acciones conducentes para atender las quejas y denuncias presentadas por los
beneficiarios, asi como de los reportes ciudadanos;

Lineamientos: al presente Acuerdo por el que se expiden los Lineamientos para la Promocion y
Operacion de la Contraloria Social en los Programas Municipales de Desarrollo Social del Municipio de
Guadalajara;

PATCS: al Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social elaborado y firmado por la Instancia
Normativa, en el que se definen las actividades, los responsables, las metas y el calendario de
ejecucién de las actividades de difusion y promocion de la contraloria social en los programas de
desarrollo social del Municipio;

Personas Beneficiarias: a aquéllas personas que forman parte de la poblacidn atendida por los
programas municipales de desarrollo social que cumplen con los requisitos de la normatividad
correspondiente;

Programas Municipales de Desarrollo Social: actividades y proyectos de la Administracion Publica
Municipal relacionados con la prestacion de servicios en beneficio de la poblacién con el fin de
favorecer el acceso a mejores niveles de bienestar, en los rubros de educacién, recreacidn, cultura,
salud, proteccion social, vivienda, servicios urbanos y rurales basicos, proteccién ambiental, entre
otros;

Reglas de operacion: conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un programa
municipal de desarrollo social con el propdsito de lograr los niveles esperados de imparcialidad,
eficacia, eficiencia, equidad, economia, honradez y transparencia, establecidas por las instancias
normativas; y

Reportes ciudadanos: Inconformidades, sugerencias o solicitudes respecto a los programas
municipales de desarrollo social, formulados por los beneficiarios de manera verbal o escrita,
conforme a los formatos establecidos para tal efecto o cubriendo los requisitos marcados en los
mismos.

TERCERA. Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Municipal que tengan a su cargo la operacidn y ejecucién de programas municipales
de desarrollo social, como instancias ejecutoras de los mismos, en términos de las Reglas de Operacién que
se emitan de los Programas.

Los Titulares de las Instancias Normativas designaran por oficio a las personas servidoras publicas
responsables de promover la contraloria social, quienes fungirdn como enlace ante la Direccion para el
desahogo de consultas y el intercambio de informacidn en materia de contraloria social.

CUARTA. Las reglas de operacién de los programas de desarrollo social municipales deberan incluir un
capitulo en el cual se establezca la obligatoriedad de la aplicacion de las actividades de difusién, promocion y
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operacién de la contraloria social en los mismos, en términos de lo establecido en la Ley General de
Desarrollo Social, su Reglamento vy la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco.

QUINTA. Las personas titulares de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Municipal
responsables de los programas municipales de desarrollo social, designaran por escrito, remitiendo copia a Ia
Direccién, a las personas servidoras publicas que fungiran como enlaces responsables de promover las
actividades de contraloria social en dichos programas, quienes desempefiaran su encargo hasta en tanto no
sean removidos o se haga una nueva designacion.

SEPTIMA. Las actividades de contraloria social previstas en estos Lineamientos se realizaran sin perjuicio del
ejercicio de las atribuciones que en materia de control, vigilancia y evaluacion gubernamental respecto de la
aplicacion y ejercicio de los recursos publicos destinados a los programas municipales de desarrollo social
corresponden a la Contraloria Ciudadana o a cualquiera otra dependencia y entidad competente.

OCTAVA. Los programas municipales de desarrollo social a los que aplican los presentes Lineamientos, son
aquéllos que cuenten con un apartado de contraloria social en sus reglas de operacién conforme a Ia
Disposicion Cuarta de los Lineamientos; y que éstas se encuentren publicadas en la gaceta municipal del
Ayuntamiento de Guadalajara.

CAPITULO Il
DE LAS ACTIVIDADES DE DIFUSION, PROMOCION Y OPERACION DE LA CONTRALORIA SOCIAL

NOVENA. Las actividades de difusién, promocidn y operacidn de la contraloria social consisten en la entrega
de informacion, otorgamiento de capacitacidn y asesoria, recoleccién de cédulas de vigilancia y de informes,
captacién y atencidén a los reportes ciudadanos, canalizacién de las quejas y denuncias, asi como el
seguimiento de los resultados en la materia.

DECIMA. La instancia normativa y la instancia ejecutora, de conformidad con los presentes Lineamientos,
deberdn establecer un Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS), en el que se definiran las

actividades, los responsables, las metas, a unidad de medida y el calendario de ejecucién para las actividades
por implementar.

DECIMA PRIMERA.- La Direccién serd responsable de:

I Asesorar en la materia a las instancias normativas, a las instancias ejecutoras, asi como a otros
interesados para la adecuada implementacion de los presentes Lineamientos;

1l Llevar un registro anual de las acciones de promocion y difusion, asi como las actividades de
contraloria social realizadas por los comités de contraloria social;

1. Conocer del seguimiento realizado por las instancias normativas a los reportes ciudadanos recabados a
través de las diversas vias existentes;

V. Promover la coordinacion entre las instancias normativas y las instancias ejecutoras para
implementacion de los presentes Lineamientos;

V. Verificar el cumplimiento de los presentes Lineamientos; y
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VI.  Las demads que establezcan estos Lineamientos y otras disposiciones legales en la materia.
DECIMA SEGUNDA.- Las instancias normativas seran responsables de:

L Publicar por los medios institucionales el padrdn de personas beneficiarias de los programas
municipales de desarrollo social, atendiendo a los dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios;

i Elaborar y actualizar anualmente los documentos basicos de contraloria social para cada uno de los
programas municipales de desarrollo social a su cargo;

Il.  Establecer el nimero de comités a constituir y capacitar de acuerdo al nimero de programas,
personas beneficiarias y cobertura de los mismos;

IV.  Constituir comités de contraloria social, integrados por las personas beneficiarias del programa
municipal de desarrollo social, que de manera honorifica, voluntaria y democratica, buscando tener
una distribucién equitativa entre hombres y mujeres;

V. Capacitar y asesorar a las personas integrantes de los comités del contraloria social;

VL Recibir, atender, dar seguimiento y respuesta a los reportes ciudadanos que deriven de las actividades
de contraloria social y hacerlo del conocimiento de la Contraloria Ciudadana;

VII.  Difundir las actividades de contraloria social que estén realizando los comités de contraloria social;

Vill. Resguardar la documentacion que derive de las actividades de promocion, difusién y operacién de la
contraloria social realizadas; y

IX.  Verificar el cumplimiento de las actividades que les corresponda realizar a los comités de contraloria
social, asi como a la instancia ejecutora cuando asi se haya convenido con ésta, a través del
instrumento juridico correspondiente.

CAPITULO 1Nl
COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

DECIMA TERCERA. El PATCS establecera la instancia ya sea normativa o ejecutora responsable de convocar a
las personas beneficiarias de los programas de desarrollo social municipales a una asamblea publica, a efecto
de que entre las personas beneficiarias asistentes, de forma voluntaria y democratica sean elegidos las y los
integrantes para constituir el comité de contraloria social.

DECIMA CUARTA. Los comités de contraloria social deberdn estar integrados por un minimo de tres personas
beneficiarias de los programas municipales de desarrollo social, siempre y cuando no exista una disposicion
en contrario en la guia operativa correspondiente. En su integracion debera procurarse participacion
equitativa de hombres y mujeres, y todos sus integrantes realizardn las acciones necesarias para el buen
funcionamiento del comité de contraloria social. La definicion del caracter, funciones y nimero de
integrantes de los comités, sera determinada por la instancia normativa en la Guia Operativa de Contraloria
Social.
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DECIMA QUINTA. Los cargos de las personas integrantes del comité de contraloria social serdn voluntarios y
honorificos por lo que no recibiran retribucion, emolumento o compensacion alguna por el desempefio de

sus atribuciones.

DECIMA SEXTA. La instancia normativa al constituir el Comité de Contraloria Social de conformidad con e|
PATCS, haran constar este hecho en un acta por duplicado que debera contener los nombres, cargos y firmas
de las personas integrantes; un tanto de la cual sera para el Comité y el otro, para la instancia normativa o

ejecutora, segun sea el caso.

DECIMA SEPTIMA. El comité de contraloria social funcionard a partir del momento de su constitucién y
concluird al término de la generacion y entrega del informe final del ejercicio en que fueron beneficiarios del
programa municipal de desarrollo social.

Las personas integrantes del comité de contraloria social deberdn realizar minimo las siguientes reuniones:

I Reunién para la constitucion del comité;

. Reunidn para la capacitacion de sus integrantes;

1l Reuniones para la supervision de los programas;

V. Reuniones para la entrega — recepcidn de los programas;

V. Reuniones extraordinarias, cuando la importancia del asunto asi lo amerite.

Las decisiones y acuerdos del comité de contraloria social deberdn tomarse por mayoria simple de sus
integrantes y asentarse en el acta que se levante en cada reunion.

DECIMA OCTAVA. Las personas integrantes de los comités de contraloria social tendrdn las siguientes
funciones y responsabilidades:

I Representar a las personas beneficiarias del programa municipal de desarrollo social respecto del cual
se haya constituido;

i Vigilar que los beneficios del programa municipal de desarrollo social cumplan con las caracteristicas
establecidas en las reglas de operacién del mismo;

1. Vigilar que se ejecuten los programas sociales con las caracteristicas, ubicacidn, tiempos y metas
establecidas;

V. Informar oportunamente sobre alguna irregularidad que se identifique durante el proceso de
ejecucion del programa a la Instancia Normativa o a la Contraloria Ciudadana;

V. Recibir, atender y turnar a la autoridad correspondiente los reportes ciudadanos derivados de las
actividades de las Contralorias Sociales;

Vi Presentar a la instancia ejecutara o a la instancia normativa, las sugerencias de mejora que estimen
pertinentes para la adecuada operacion del programa municipal de desarrollo social objeto de
vigilancia; y

VII.  Solicitar a la instancia normativa o ejecutora la capacitacién, asesoria o informacién ptiblica necesaria
para realizar sus actividades de contraloria social.
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DECIMA NOVENA. Las personas integrantes de los comités de contraloria social se encuentran impedidos de
realizar las siguientes acciones:

I Impedir de cualquier forma la ejecucién del programa municipal de desarrollo social vigilado;

1. Solicitar a la instancia normativa o ejecutora que se beneficie a personas que no cumplan con los
requisitos exigidos en las reglas de operacion del programa municipal de desarrollo social de que se
trate; y

Il.  Solicitar a las personas beneficiarias del programa municipal de desarrollo social o a cualquier otra
persona o autoridad, el pago de alguna prestaciéon en dinero o en especie, por las actividades de
contraloria social realizadas, o por cualquier otro concepto.

VIGESIMA. La calidad de integrante de un comité de contraloria social se pierde por las siguientes causas:

I Por fallecimiento;

1. Por realizar acciones que vayan en perjuicio de la adecuada ejecucion del programa municipal de
desarrollo sacial que le corresponda vigilar;

. Par realizar acciones que vayan en perjuicio de las actividades de contraloria social;

IV.  Por ausencia injustificada a mas de tres sesiones del comité o visitas de vigilancia;

V. Por escrito libre dirigido al comité donde manifieste su renuncia; y

VL.  Por remocién del comité de contraloria social, debidamente justificada y mediante acuerdo tomado
por la mayoria de los contralores sociales.

CAPITULO IV
CAPACITACION A LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

VIGESIMA PRIMERA. Las instancias normativas o en su caso, las instancias ejecutoras, que apoyen, en las
acciones de promocion y difusion de la contraloria social, serdn las responsables de capacitar a las personas
integrantes de los comités de contraloria social a fin de proporcionarles los conocimientos y herramientas

necesarias para desempefar adecuadamente sus actividades de contraloria social, de conformidad a la guia
operativa del programa de que se trate.

VIGESIMA SEGUNDA. La capacitacidn a que se refiere la disposicion anterior, debera estar prevista en la guia
operativa de contraloria social y cubrir los siguientes aspectos:

I La explicacién de la informacion a que se refiere la fraccion V de la disposicién Décimo Segunda de los
presentes Lineamientos;

Il. Los objetivos, alcances y beneficios de las actividades de contraloria social;
. Los medios y autoridades para recibir reportes ciudadanos; y
V. El adecuado uso, llenado y entrega de las herramientas de contraloria social incluidas los formatos de

Cédula de vigilancia, solicitud de informacién, reporte de quejas, denuncias o sugerencias y reporte
final.
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CAPITULO V
EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LOS COMITES

VIGESIMA TERCERA. La instancia normativa debera presentar a la contraloria social los mecanismos para
emitir los reportes ciudadanos relacionados con las existencias de probables anomalias en la ejecucion del
programa objeto de vigilancia por medio de los siguientes formatos:

a) Cédula de vigilancia.

b) Solicitud de informacion.

c) Reporte de quejas, denuncia o sugerencia.
d) Reporte final.

En los formatos se plasmaran los resultados de las actividades de contraloria social que realizaron y que
podran comprender alguno de los puntos que a continuacion se mencionan:

I Si el programa entrega lo especificado en cada uno.
1. El apoyo se le brinda a todas las personas beneficiarias.
nl. Que no se utilicen con fines distintos al desarrollo social.

V.  Que se cumpla en tiempo y forma conforme a lo establecido.

VIGESIMA CUARTA. En caso de que se hayan recibido solicitudes de informacion y/o reportes de quejas,
denuncias o sugerencias; estas deberan ser entregadas a las autoridades competentes, mediante los

siguientes pasos:

a) El Comité recibe la solicitud y/o reportes y otorga un acuse al interesado.

b) Analiza el contenido del escrito y la informacidn que se incluya en la misma.

c) Verifica que lo asentado en el documento tenga relacion con el programa social municipal
correspondiente a esa Contraloria Social.

d) En un plazo no mayor de tres dias habiles, contados a partir de la recepcion de la solicitud y/o

reportes, el Comité deberd de entregar a la Instancia Normativa la solicitud y/o reportes para el
seguimiento y respuesta.

e) La Instancia Normativa puede solicitar informacion a la autoridad competente, en caso de que asi lo
requiera, para que cuente con elementos de ambas partes que le permitan analizar el caso.

f) La Instancia Normativa en un plazo de diez dias habiles contados a partir de que recibid la solicitud y/o
reporte debera informar al comité y al interesado sobre la solucién que se otorgd al asunto.

VIGESIMA QUINTA. La instancia ejecutora del programa social se encargara de registrar y dar seguimiento a
las actividades realizadas por el comité de la contraloria social, conformando un expediente el cual se
integrara por los siguientes documentos:

a) Informacidn utilizada para la sociabilizacion de los comités de la contraloria social.
b) Fichas técnicas de los programas.

c) Acta de registro o conformacion de los comités de la contraloria social.

d) Listas de asistencia de cada reunion.

e) Minutas de reunidn.

f) Cédulas de vigilancia.

g Solicitudes de informacidn.

h) Reportes de quejas, denuncias y/o sugerencias.
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i) Acta de entrega - recepcion del programa.

i) Reportes finales de los comités de la contraloria social.
k) Registro fotografico de las actividades de los comités.
1) Otros que se deban incluir segln cada comité.

Mismos que seran remitidos en original y debidamente foliados a la Instancia Normativa para su resguardo, al
concluir el PATCS.

VIGESIMA SEXTA. La entrega - recepcion es el procedimiento administrativo que hara constar por escrito, Ia
entrega de los apoyos a las personas beneficiarias firmando en el formato correspondiente las y los
integrantes que conformaron el comité.

VIGESIMA SEPTIMA. Para cada uno de los puntos establecidos en las disposiciones Vigésima Tercera y
Vigésima Quinta, se deben elaborar los formatos correspondientes para cada proceso, donde se busque
homologar la informacion que sera transmitida a las personas beneficiarias, y contar con sustentos y
evidencias que avalen que se llevaron a cabo los procesos que implican la instauracién y operacion de una
contraloria social.

Una vez concluido el PATCS, la instancia normativa sera la encargada de resguardar los documentos y
expedientes elaborados por los comités de contraloria social.

VIGESIMA OCTAVA. De igual forma los comités realizaran una evaluacién final referentes a aspectos
cualitativos sobre el desarrollo y desempefio de las actividades realizadas; estas seran ponderadas junto con
las evaluaciones anteriores (cédulas de vigilancia) y seran capturados en el archivo “Resultados de las CSM”
que dard como resultado las calificaciones finales por cada comité; mismas que seran presentadas a la
instancia normativa y ejecutora.

VIGESIMA NOVENA. El incumplimiento por parte de las personas servidoras publicas a las disposiciones
contenidas en los presentes lineamientos se sancionara de conformidad con la Ley General de

Responsabilidades Administrativas.

TRIGESIMA. La Contraloria Ciudadana, a través de la Direccidn, serd la autoridad facultada para interpretar
los presentes Lineamientos y resolver cualquier situacion no prevista en los mismos.

TRANSITORIOS

UNICO.- Girese atento oficio al Secretario General del Ayuntamiento de Guadalajara, solicitando la
publicacidn de los presente Lineamientos en la Gaceta Municipal.

Asi lo acuerda y firma el C. ENRIQUE ALDANA LOPEZ, Contralor Ciudadano del Municipio de Guadalajara, el
08 (ocho) de mayo de 2020 (dos mil veinte).

ACUERDO CC/0IC/03/2020.
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