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DECRETO QUE APRUEBA LA ACTUALIZACION DEL <PLAN
MUNICIPAL DE DESARROLLO Y GOBERNANZA 2021-2024 VISION
2042|500 ANOS”

EL LICENCIADO JESUS PABLO LEMUS NAVARRO, Presidente
Municipal y el Ilicenciado Eduardo Fabian Martinez Lomeli,
Secretario General del Ayuntamiento, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 101, 123, 125, 159 y 165 del Cédigo de
Gobierno Municipal de Guadalajara, hacemos constar que en la
sesion extraordinaria del Ayuntamiento celebrada el dia 14 de junio
de 2022, se aprobo el decreto municipal numero D 17/04/22, relativo
al dictamen de la Comision Edilicia de Obras Publicas, Planeacion
del Desarrollo Urbano y Movilidad, correspondiente a la iniciativa del
Presidente Municipal Jesus Pablo Lemus Navarro, para actualizar el
“Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024 Vision
2042|500 ainos”, que concluyoé en los siguientes puntos de

DECRETO MUNICIPAL:

Primero. El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guadalajara, Jalisco,
aprueba y autoriza la actualizacion del “Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
2021-2024 Visién 2042|500 anos”, documento que se anexa como parte integral del
presente decreto.

Segundo. El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guadalajara, Jalisco,
faculta a los ciudadanos Presidente Municipal, a la Sindica y al Secretario General
del Ayuntamiento, para que suscriban los documentos necesarios para la ejecucién
y cumplimiento del presente decreto.

Articulos Transitorios

Primero. Publiquese el “Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024
Visién 2042|500 anos”, dentro de los 30 treinta dias naturales siguientes a la fecha
de aprobacion del presente decreto en la Gaceta Municipal de Guadalajara.

Segundo. El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente a su publicacion en la
Gaceta Municipal de Guadalajara.

Tercero. Notifiquese el presente decreto a la Presidencia Municipal, a la Sindicatura,
a la Tesoreria, a la Jefatura de Gabinete y a todas las Coordinaciones Generales de
este Ayuntamiento para que, por conducto de sus titulares, se haga del conocimiento
a las direcciones, unidades o areas que se encuentran adscritas a cada una de
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dichas dependencias del “Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024
Vision 2042|500 afios”, y como consecuencia den debido cumplimiento al presente
decreto.

Cuarto. Una vez publicado el “Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-
2024 Vision 2042|500 afos”, remitase mediante oficio una copia de este al Congreso
del Estado de Jalisco en un plazo maximo de 30 treinta dias, en cumplimiento de lo
dispuesto por el articulo 42 fraccion VIl de la Ley del Gobierno y la Administracién
Publica Municipal del Estado de Jalisco.

De igual forma remitase en los mismos términos una copia del mismo a la Secretaria
de Planeacion y Participacién Ciudadana del Estado de Jalisco.

En mérito de lo anterior, mando se imprima, publique, divulgue
y se le dé el debido cumplimiento.

Emitido el dia 15 de junio de 2022, en la Ciudad de
Guadalajara, Jalisco, México.

(Rubrica)
LICENCIADO JESUS PABLO LEMUS NAVARRO
PRESIDENTE MUNICIPAL DE GUADALAJARA

(Rabrica)
LICENCIADO EDUARDO FABIAN MARTINEZ LOMELI
SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
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Presentacion

A 480 anos de su fundacion, Guadalajara enfrenta hoy retos, desafios y
complejidades propias de las grandes ciudades del mundo, de ahi la
necesidad de construir un gran consenso que Nnos permita trazar un
caminoy una vision estratégica para seguir consolidando a la Perla Tapatia
como ejemplo de calidad de vida y buen gobierno.

Una mejor ciudad no se construye solamente desde el gobierno, el
involucramiento y participacion de la ciudadania, ya sea desde el plano
individual o de manera organizada, resulta fundamental para acompanar
este proceso, desde el diagndstico de los principales problemas que nos
aquejan, pasando por la busqueda de soluciones hasta la construccion de
consensosy lineas de accion claras que nos permitan establecer y cumplir
objetivos a corto, mediano y largo plazo.

En la actualidad, los municipios tenemos el reto no soélo de administrar,
sino también de contribuir a una vision de ciudad mas alla de nuestro
periodo de gobierno. Una ciudad que no construye su futuro desde el
presente esta condenada a improvisar y a vivir resolviendo los errores y
omisiones del pasado.

Guadalajara esta proxima a cumplir 500 anos, lo que hagamos o dejemos
de hacer a lo largo de las proximas dos décadas marcara sin duda el
destino de esta noble y leal ciudad. De ahi la importancia de ponernos a
trabajar desde hoy, para que las y los ciudadanos del futuro hereden una
mejor ciudad que la que nos toco vivir a Nosotros.

Estoy plenamente convencido que Guadalajara tiene por delante un
futuro brillante, sin embargo, no basta con tenerlo claro, hay que trabajar
y construir consensos solidos con los diversos sectores de la sociedad para
gue todasy todos compartamos un mismo objetivo en comun: vivir en una
ciudad mas prospera, tranquila y ordenada.

Pablo Lemus Navarro
Presidente Municipal de Guadalajara



Introduccion

Cualquier proceso de desarrollo necesita estar ligado estrechamente al
bienestar de las personasy es por eso que la gobernanza, entendida como
un proceso colectivo de accion publica, fungié como la principal premisa
para la elaboracion de este plan.

La gobernanza implica que los gobiernos asumamos nuestras
responsabilidades como los principales promotores y facilitadores del
desarrollo; enfatizando las sinergias entre diversos actores que permitan
impulsar el desarrollo, el bienestar comun y la legitimidad tanto del
proceso de planeacion como de los resultados que deseamos obtener.

Este documento surge de un amplio proceso de analisis y discusion,
orientado por el principio de la gobernanza, y constituye la herramienta
basica de planeacion a nivel municipal mediante la cual fijamos las bases
para tomar las decisiones en el ambito publico a fin de organizar y
armonizar los esfuerzos del gobierno y la sociedad para mejorar las
condiciones de vida de |la poblacion, partiendo de una concepcion amplia
del desarrollo que incluye los ambitos econdmico, social y territorial-
ambiental que nos permitiran construir una mejor ciudad para las
actualesy las proximas generaciones.

Creemos que el camino hacia una politica publica efectiva y una sociedad
con mayor bienestar debe transitar con el uso de la evidencia para la toma
de decisiones. Esto se logra mediante el monitoreo de las intervenciones
publicas, entendido como el seguimiento constante para la recoleccion,
analisis y sistematizacion de la informacioén; y mediante la evaluacion,
entendida como el analisis y valoracion de aspectos concretos, en
momentos especificos, para determinar la pertinencia y el logro de
objetivos y metas de cada intervencion publica.

Partiendo de un ejercicio de evaluacion riguroso a la edicion anterior del
Plan 2018-2021 y de un diagndstico participativo sobre las condiciones
actuales en que se encuentra el municipio, el Plan Municipal de Desarrollo
y Gobernanza 2021-2024 (PMDyG) establece una vision de futuro para
Guadalajara, manteniendo como punto de referencia la celebracion de los
500 anos de su fundacion, en 2042.

Mirando hacia ese horizonte, el PMDyG fija una bateria de objetivos
estratégicos a perseguir en el mediano y largo plazo, y define las
estrategias y lineas de accion necesarias para alcanzarlos. En el primer
apartado del marco legal, abordamos los elementos principales de la
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normativa que fundamenta el documento, el cual tuvo reformas muy
importantes con la promulgacion de la Ley de Planeacion Participativa
para el Estado de Jalisco y sus Municipios (LPPEIM).

El segundo capitulo contiene la metodologia mediante la cual valoramos
la pertinencia de actualizar el PMDyG y la dividimos en cuatro apartados
que corresponden a las etapas que realizamos para evaluar el PMDyG
anterior: 1. Evaluacion del PMDyG 2018-2021, 2. El proceso de planeacion
participativa que realizamos para el diagnodstico situacional, 3. Las mesas
de trabajo con las areas técnicas del Ayuntamiento para valorar la ruta de
accion y 4. La integracion del plan y la inclusion de los proyectos
prioritarios.

En el tercer capitulo mostramos la mision y vision de Guadalajara que, a
grandes rasgos, son las caracteristicas principales de la ciudad ideal que
esperamos lograr en 2042.

En el capitulo cuarto y quinto, abordamos la participacion del municipio
en la agenda metropolitana, el aporte de Guadalajara para el logro de los
Objetivos de Desarrollo Sustentable de la Agenda 2030, asi como las
herramientas que utilizamos para monitorear y evaluar la accion
gubernamental.

Consecutivamente, abordamos por eje de desarrollo y eje transversal, el
diagndstico situacional, las problematicas, las oportunidades de atencion
y el apartado estratégico (que incluye objetivos, estrategias, lineas de
accion e indicadores).

El penultimo capitulo hace referencia a los programas sectoriales e
institucionales que se habran de desarrollar en el periodo de esta
administracion gubernamental; mientras que el ultimo capitulo contiene
la cartera de proyectos prioritarios que seran implementados para
contribuir en la mejora de la calidad de vida y desarrollo de la poblacion
tapatia.

Finalmente, realizamos un trabajo exhaustivo para integrar el anexo 1 del
plan que contiene la alineacion de los objetivos y estrategias municipales
con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal de Gobernanza y
Desarrollo de Jalisco, asi como con los Objetivos de Desarrollo Sustentable
de la Agenda 2030 y sus metas.
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Marco legal

El PMDyG es el instrumento de planeacion que contiene los objetivos, las
metas, las estrategias y los indicadores que han sido disefnados para
promover el desarrollo integral de Guadalajara a corto, mediano y largo
plazo.

Este Plan respeta y se apega a las disposiciones constitucionales y legales
a nivel federal, estatal y municipal, siendo éstas:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El Articulo 115 de |la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece que el estado mexicano tendra como base de su division
territorial, y de su organizacion politica y administrativa al municipio que
sera gobernado por un Ayuntamiento de eleccion popular directa
(fraccion 1); establece ademas que la personalidad juridica y patrimonio
del municipio (fraccion Il); y menciona las funciones y servicios publicos a
cargo del municipio (fraccion Ill), contemplando:
a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de
sus aguas residuales.
b) Alumbrado publico.
c) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de
residuos.
d) Mercadosy centrales de abasto.
e) Panteones.
f) Rastro.
g) Calles, parquesy jardinesy su equipamiento.
h) Seguridad publica, policia preventiva municipal y transito.
i) Los demas que las Legislaturas locales determinen segun las
condiciones territoriales y socioecondmicas de los municipios, asi
como su capacidad administrativa y financiera.

De igual forma, la fraccion V del mismo articulo, faculta al municipio para:

a) Formular, aprobar y administrar la zonificacion y los planes de
desarrollo urbano.

b) Participar en la creacidon y administracion de sus reservas
territoriales y en la formulacion de planes de desarrollo regional

c) Autorizar, controlar y vigilar la utilizacion del suelo.

d) Intervenir en la regularizacion de la tenencia de la tierra urbana.

e) Otorgar licencias y permisos para construcciones.

f) Participar en la creacion y administracion de reservas ecologicas y
en la elaboracion y aplicacion de programas de ordenamiento en
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esta materia.

g) Intervenir en la formulacion y aplicacion de programas de
transporte publico de pasajeros y celebrar convenios para la
administracion y custodia de zonas federales.

Por otro lado, el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos establece que los recursos econdmicos que disponga
el municipio de Guadalajara, deberan administrarse con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos
alos que estén destinados y deberan a su vez, ser evaluados por instancias
técnicas independientes, para propiciar el mejor uso alternativo
disponible de manera imparcial y objetiva.

Constitucion Politica del Estado de Jalisco

A nivel estatal, la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, en el articulo
15, establece a los municipios como érganos del poder publico del Estado
que proveeran las condiciones para el ejercicio pleno de la libertad de las
personasy grupos que integran la sociedad y propiciaran su participacion
en la vida social, econdmica, politica y cultural de la entidad, con especial
énfasis en lo dispuesto en las fracciones (fracciones |, V, VI, VII, VIII, IX y X).

A su vez, los articulos 79, 80 y 87, establecen la atribucion y funcion de los
Municipios para garantizar el acceso a servicios publicos, emitir acciones
y funciones de autoridad por medio de la planeacion y desarrollo
estratégico del municipio en respuesta del accionar ciudadano.
Especificamente, la fraccion VII y Xl del articulo 80, menciona que los
municipios a través de sus Ayuntamientos, estan facultados para
organizar y conducir la planeacion del desarrollo del municipio y
establecer los medios para la consulta ciudadana y la participacion social,
asi como para celebrar convenios de coordinacion con la Federacion,
Estados y otros Municipios, en materia de combate a la corrupcion.

De igual manera, el articulo 81 Bis, establece la obligacién de coordinarse
para los municipios pertenecientes a una misma area metropolitana.
Dicho mecanismo de coordinacion tiene lugar a través de una instancia
de caracter técnico, con personalidad juridica y patrimonio propio
denominada Instituto de Planeacion y Gestidon del Desarrollo del Area
Metropolitana de Guadalajara (IMEPLAN); una instancia de coordinacion
politica integrada por los presidentes municipales de los ayuntamientos
metropolitanos y el Gobernador del Estado, denominada Junta de
Coordinacion Metropolitana; y una instancia consultiva y de participacion
ciudadana, de caracter honorifico, conocida como Consejo Ciudadano
Metropolitano.
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Ley de Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco y
sus Municipios

Ademas de las obligaciones mencionadas en el ambito constitucional, el
mMunicipio debera observar lo dispuesto también por la Ley de Planeacion
Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios (LPPJIM), la cual en
los articulos 11 al 17, define al Sistema Estatal de Planeacion Participativa
(SEPP) como el conjunto de condiciones, actividades y procedimientos
mediante los cuales se toman las decisiones en conjunto con la sociedad,
en colaboracion con las dependencias y entidades que integran los
municipios, los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como los
organismos autéonomos estatales, las dependencias federales y los
organismos de los sectores privado y social.

Estos mismos articulos, definen a los planes y programas como
instrumentos fundamentales de planeacion participativa y los categoriza

de la siguiente manera:

llustracion 1. Instrumentos de planeacién participativa

h

Reglorales

[statales )
Sectoricles

Municipa es
Institucinsles

Instrumentss de planeacién .
participativa

Sectorales

", Ezpaciolas

Fukblicos " A

/ Presupuestarios
Pregramas

Fuente: Elaboracion propia con base en la LPPIM.

Resulta imprescindible resaltar que la Ley también menciona las
obligaciones de los municipios de Jalisco, establecidas en los articulos 44
al 59, respecto de la planeacion municipal del desarrollo que debera
contar con la elaboracion de un PMDyG, el cual debera precisar los
objetivos, estrategias, metas e indicadores de corto, mediano y largo
plazo, que contribuyan con el desarrollo integral del municipio;
incluyendo en su contenido, sin ser limitativo, apartados del estado que
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guarda la gestion publica, el desarrollo econdmico y social, el medio
ambiente, el territorio, el estado de derecho y la igualdad de género e
inclusion.

Ademas, el articulo 56 declara que los Ayuntamientos deberan observar el
PMDyCG y los programas que de él se deriven como base para realizar los
proyectos de Ley de Ingresos y de Presupuesto de Egresos; considerando,
en el caso de los municipios integrados al Padron de Comunidades y
Localidades Indigenas del Estado de Jalisco, la elaboracion de un
programa especial por municipio, para el desarrollo de los grupos
vulnerables, pueblosy comunidades indigenas, respetando la equidad de
género, a través del cual se identifiqguen sus necesidades prioritarias en el
primer ano de la administracion municipal, y esté acompanada de una
cartera de proyectos de inversion.

Por otro lado, los articulos 80 al 90, despliegan las obligaciones y
compromisos que tienen los municipios de Jalisco respecto a la Estrategia
Estatal de Monitoreo y Evaluacion, en donde deberan contar con
mMecanismos e instancias de participacion ciudadana de expertos y
profesionales en monitoreo y evaluacion, de organismos ciudadanos,
sectores sociales y privados locales y nacionales, con independencia
técnica e integridad publica.

Finalmente, la planeacion participativa municipal debera llevarse a cabo
como un medio eficaz de desempeno que contribuya al desarrollo de los
habitantes y esta Ley reconoce al desarrollo como la evolucion integral,
sustentable, progresiva y permanente de la ciudadania hacia mejores
niveles de vida.

Metodologia para la actualizacion del
PMDyG 2021-2024

Planeary prever las acciones que se emprenderan en la esfera municipal
es una obligacion legal que debe estar articulada con las prioridades de
los 6rdenes estatal y federal, asi como con las necesidades detectadas
mediante procesos de participacion ciudadana.

Por ello, el PMDyG 2021-2024 es considerado como un instrumento
emblematico de planeacion local que promueve una vision integral e
incluyente que permita incidir positivamente en la calidad de vida de los
habitantes del municipio de Guadalajara. Con el propdsito de establecer
un proceso de planeacion municipal participativo e integral que atienda
la complejidad de las dinamicas sociales y territoriales del municipio, este
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plan incorpora las prioridades identificadas mediante diversas
herramientas de diagnostico; privilegiando metodologias participativas
que dieron voz a diferentes actores y representantes de la sociedad.

A continuacion, mostramos las etapas del proceso metodoldgico
mediante el cual integramos el PMDyG para el periodo 2021 a 2024:

llustracion 2. Etapas del proceso metodolégico para la actualizacién del PMDyG
2021-2024

Measos de Trabajo
con los dreas
tecnicos del

Evoluacicn del Ayuntemienta de
PrDyG 2018-2021. Cuadalajara
Integracicn del
Plansasian plen y cartera de
Participativa pora plz;lln-llﬁi?{?tlzz

lz Actualizocion del

PRl 2021-2024.

Fuente: Elaboracién propia basada en el proceso metodoldgico para actualizar el plan.

Evaluacion del PMDyG 2018-2021

Los planes municipales de desarrollo y gobernanza de Guadalajara tienen
la vision de dar seguimiento a los trabajos realizados en los periodos
anterioresy, gracias ello, hemos podido establecer la vision de largo plazo
para desarrollar a Guadalajara como una ciudad completa, integrada,
compacta y sustentable en el marco de los 500 anos de su fundacion.

En este plan preservamos la continuidad y realizamos un analisis de
gabinete mediante el cual revisamos el contenido de los planes
anteriores, los conceptos que dicta la normatividad en la materia, asi las
recomendaciones que nos brindd la Secretaria de Planeacion y
Participacion Ciudadana del Estado de Jalisco quien funge como el area
gue coordina los procesos de planeacion en el estado.

llustracion 3. Resultados de la evaluacién al PMDyG 2018-2021

" Guadalajara (2020). Guia para elaborar instrumentos de planeacion derivados del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo
de Jalisco 2018 — 2024, Vision 2030. Obtenido de Gobierno de Jalisco: http:/plan. jalisco.gob.mx

Guadalajara (2015). Guia técnica para la formulacion de los Planes Municipales de Desarrollo. Obtenido de Gobierno de
Jalisco: https://seplan.app.jalisco.gob.mx/biblioteca/
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de |la evaluacién del PMDyG
2018-2021.

En este sentido, y derivado de los resultados, consideramos la pertinencia
de actualizar el PMDyG para el periodo 2021-2024 y para ello fue necesario
implementar el proceso de planeacion participativa que influye
directamente en el diagndstico situacional; asi como las mesas de trabajo
con las areas técnicas del ayuntamiento quienes proporcionaron
informacion sustantiva para integrar este documento.

Guadalajara (2018). Ley de planeacion participativa del Estado de Jalisco y sus municipios. Obtenido de Gobierno de Jalisco:
https://transparencia.info,jalisco.gob.mx/

Guadalajara (2011). Reglamento de la Ley de Planeacién para el Estado de Jalisco y sus Municipios. Obtenido de Gobierno de
Jalisco: https://transparencia.info jalisco.gob.mx/
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Planeacion Participativa para la Actualizacion del PMDyG
2021-2024

Reconocemos que, ademas de técnicas y metodologias de planificacion,
la gobernanza implica la cooperacion en el disefno, implementacion y
evaluacion de los proyectos publicos con el propodsito de conectar visiones
mediante un didlogo eficiente. Por ello, y de acuerdo con la Comision
Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL), hablar de gobernanza
es planear multiples efectos en diversas escalas de la gestion publica? tal
como:

e Desarrollar las capacidades institucionales.

e Fomentar la participacion de la ciudadania.

e Impulsar la cooperacion entre autoridades publicas.
e Establecer redes con a nivel local e internacional.

Uno de los retos de adoptar la gobernanza como linea base para el
accionar de los gobiernos es la participacion de la ciudadania en diversas
etapas de la gestion publica, sin embargo, consideramos que es de suma
importancia fomentar esta practica ya que permite a quienes han estado
excluidos de la esfera publica hacerse presentes en la toma de decisiones
e influir en asuntos que les incumben.

En Guadalajara consideramos que la participacion ciudadana es una
manera de fortalecer el vinculo entre gobierno y sociedad, y con ello,
honrar los principios democraticos que sustentan nuestro sistema politico
e implementar la planeacion participativa que la LPPJIM define como “un
proceso mediante el cual la toma de decisiones se construye en conjunto
con la sociedad, para su beneficio, cuyo propdsito es generar nuevas
formas de vinculacion, corresponsabilidad, gestion y trabajo entre
sociedad y gobierno, a fin de mejorar los efectos de las acciones del sector
publico”.

Consejo de Participacion y Planeacion para el
Desarrollo Municipal de Guadalajara

Una de las principales acciones que realizamos fue instalar el Consejo de
Participacion y Planeacion para el Desarrollo Municipal de Guadalajara
(COPPLADEMUN) el cual tiene su fundamento en los articulos 47, 48,49 y
52 de la LPPIM y es uno de los Consejos que fungira como auxiliar del
ayuntamiento y cuyo espacio y trabajos seran de suma importancia para

2Sandoval C., Sanhueza, A. y Williner, A. (2015) La planificacion participativa para lograr un cambio estructural con igualdad.
Las estrategias de participacion ciudadana en los procesos de planificacién multiescalar. Obtenido de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/39055/7/S1501278_es.pdf
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la definicion del rumbo que tomara nuestra ciudad en los préoximos anos.

Dentro de las principales funciones del COPPLADEMUN se encuentra la
de proveer de informacion valida y confiable que apoye a la administracion
publica con el analisis de las politicas y programas que se implementen en
el municipio con la finalidad de que éstos brinden resultados tangibles
para nuestros ciudadanos.

Este Consejo tiene la apertura al dialogo respetuoso y contribuye a lograr
un gobierno recto, cercano, eficaz y lider en innovacion gubernamental.
Nos ayudara a enfocar nuestros esfuerzos para que las politicas publicas y
lo que refiere a planeacion en esta administracion se convierta en un
factor de cambio que genere oportunidades de desarrollo para las
actualesy las futuras generaciones.

De acuerdo al articulo 48 de la LPPIM, el COPPLADEMUN debera
integrarse por:
I. El presidente municipal,;
lI.  Dos regidores que presidan las comisiones edilicias con funciones
de planeacion;
Il Un regidor que presida la comision de participacion ciudadana;
IV. Dos titulares de las dependencias de la administracion publica
municipal con funciones de planeacion;
V. Unrepresentante de la dependencia de participacion ciudadana de
la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana;
VI. Dos representantes de las organizaciones del sector privado;

VIl. Dos representantes de cooperativas;
VIll. Dos representantes de la sociedad civil organizada que actuen en el
MunNIcipio;

IX. Dos representantes de organizaciones vecinales;

X. Dos representantes de las instituciones de educacion superior y de
investigacion en la region;

Xl.  Dos lideres sociales reconocidos por su contribucion al desarrollo de
su comunidad;

Xll.  Dos representantes de grupos vulnerables;
XIll.  Dosrepresentantes de pueblosy comunidades indigenas dentro del
Municipio;

XIV. Dos representantes de las delegaciones del municipio; y
XV. Un secretario técnico quien sera designado por el presidente
municipal.

A su vez, integramos el Subcomité de Infraestructura Social; el cual es el

organo auxiliar del COPPLADEMUN que garantizara la participacion
ciudadana para dar seguimiento a las acciones durante las etapas de
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planeacion, ejecucion, monitoreo y evaluacion de las obras y acciones que
se vayan a realizar con el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social (FAIS) conforme al articulo 33, apartado B, fraccioén |, inciso b) de la
Ley de Coordinacion Fiscal.

Este Subcomité tiene entre sus atribuciones:

e Analizary, en su caso, aprobar la distribuciéon de recursos y proyectos
del FAIS destinados al desarrollo del municipio de conformidad con
los Lineamientos del FAIS y la Ley de Coordinacion Fiscal.

e Jerarquizar las acciones prioritarias y verificar que se ejecuten los
proyectos en estricto apego al catdlogo de obras y acciones de
conformidad con los Lineamientos del FAIS.

e Monitorear los acuerdos del COPPLADEMUN en materia de
infraestructura social municipal; asi como a los informes de avances
de los proyectos considerado indicadores de carencias sociales y
rezago social.

e Colaborar en las acciones de \verificacion para valorar
constantemente el desempeno, la correcta aplicacion de los
recursos y las evidencias de conclusion de los proyectos del FAIS.

Estos oOrganos auxiliares nos permitirdn establecer un espacio de
colaboracion, gobernanza, transparencia, corresponsabilidad vy
participacion que forjara el desarrollo de los principales objetivos y
politicas publicas que, en el corto, mediano y largo plazo, se concretaran
para mejorar la calidad de vida de nuestros ciudadanos y visitantes.

Consejo Municipal de Participacion Ciudadana del
Municipio de Guadalajara

También es importante mencionar al Consejo Municipal de Participacion
Ciudadana del Municipios de Guadalajara (COMUPAC) como parte de la
implementacion de la gobernanza en el municipio.

El COMUPAC tiene sus fundamentos legales en los articulos 115, fraccion I,
parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 77 fraccion I, inciso c) y 86, parrafo segundo de |la Constitucion
Politica del Estado de Jalisco; 37 fraccion Il; 40, fraccion Il; 42, 44 y 120 de la
Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco; y 28, numeral 1de la Ley del Sistema de Participacion Ciudadanay
Popular para la Gobernanza del Estado de Jalisco.

Dentro de sus principales atribuciones se encuentran:

e Promover la conformacion de los consejos sociales y consejos de
zona, atendiendo a las necesidades y caracteristicas del barrio,
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vecindario o lugar donde se vayan a integrar;

e Fomentar la gobernanza del municipio, proponiendo nuevas formas
de participacion ciudadana y democracia interactiva, donde sus
procesos promuevan la inclusion y el mejor desempeno de la
gestion publica y la prestacion de los servicios publicos;

e Proponer al Ayuntamiento la delimitacion de zonas en que se divide
el municipio para los efectos del presente Reglamento;

e Emitir opiniones y recomendaciones para el desempeno de la
administracion publica municipal;y

e Promover acciones entre los habitantes del municipio, las
Organizaciones Vecinales, las organizaciones de la sociedad civil y
las entidades gubernamentales, para generar corresponsabilidad
social y participacion en las decisiones de los asuntos publicos.

La importancia de este Consejo es la representacion de la ciudadania ante
los asuntos publicos de interés, ya que debe estar conformado por un
integrante de cada zona en la que se divide el territorio municipal, electos
democraticamente por los Consejos Sociales y los Consejos de Zona.

llustracién 4. Representacién del COMUPAC

COMSEMS SOCIALES

CONSEIDS DE TOHL

CONSEND MUNICIFAL %
LE PARTICIFACHIN

CILUDATEN &

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por la Direccidon
de Participaciéon Ciudadana y Gobernanza.

Mecanismo de Planeacién Participativa para la
actualizacion del PMDyG 2021-2024

En este apartado queremos enfatizar y dar a conocer el mecanismo de
Planeacion Participativa que implementamos para la actualizacion del
PMDyG 2021-2024. Este proceso tuvo como principal objetivo fomentar la
participacion, el debate y la interaccion de los representantes de los
diferentes sectores que integran el municipio de Guadalajara para
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conocer sus perspectivas, opiniones y propuestas en la integracion del
PMDyG para el periodo 2021-2024.

Dicho proceso fue implementado a través de la Direccion de Planeacion
Institucional y la Direccion de Participacion Ciudadana, en colaboracion
con la Coordinacion General de Municipios Metropolitanos de la Secretaria
de Planeacion y Participacion Ciudadana del Estado de Jalisco, quienes
convocaron a los representantes de diversos sectores del municipio
participar en la Consulta Ciudadana para la actualizacion del Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024 que se llevd a cabo el
viernes 11 de marzo del 2022 en las instalaciones de la Direccion de
Participacion Ciudadana.

La consulta contd con la valiosa participacion de los representantes de la
academia, de las organizaciones no gubernamentales, de la comunidad
LGBTTTIQ+, de los pueblos indigenas, de la ciudadania en general, de los
funcionarios publicos expertos en los temas a tratar, asi como con la
presencia de los integrantes del COMUPALC.

llustracion 5. Participantes en la consulta ciudadana

Academia

Ciudadania

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la consulta ciudadana.

Este proceso se realizdé en dos etapas: la primera consistido en aplicar un
instrumento de consulta publica para que los participantes definieran a
través de una votacion las principales problematicas por eje tematico del
Plan; mientras que la segunda consistié en dividir a los asistentes en
mesas de didlogo para determinar las causas, areas de oportunidad y
principales propuestas por eje tematico.
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llustracién 6. Etapas de la consulta ciudadana
ETAPA
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Fuente: Elaboracién propia con base en la metodologia de la consulta ciudadana.

Para la primera etapa, realizamos un estudio de gabinete el cual es una
metodologia de investigacion en la que se recopila informacion de
distintas fuentes de forma ordenada; estas fuentes estuvieron constituidas
por publicaciones o documentos ya existentes del gobierno de
Guadalajara, tal como datos estadisticos, informes, planes anteriores y
documentos internos de las areas.

Esta informacion fue organizada y analizada para generar la encuesta que
aplicamos en la consulta ciudadana para la actualizacion del PMDyG, en
la cual utilizamos la herramienta denominada TurningPoint que permite
recibir respuestas de los asistentes en tiempo real a través de los controles
de votacion.

Al ser una herramienta dinamica, pudimos observar que su uso favorecio
el grado de atencion de los participantes, beneficid el tiempo en la
identificacion de los mismos, facilitdé la comprension de la audiencia y
agilizo la sistematizacion de los datos.

A continuacion, mostramos los resultados que la mayoria de los asistentes
percibieron como los principales problemas por eje de desarrollo:
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llustracién 7. Principales problemas por eje del PMDyG

Fuente: Elaboraciéon propia con base en los resultados de la consulta ciudadana.

En la segunda etapa los asistentes participaron en las seis mesas de
didlogo (una por cada eje de desarrollo) para determinar las causas, areas
de oportunidad y principales propuestas. En cada una de las mesas
incluimos la participacion de un relator, un moderadory la representacion
de uno o varios expertos en los temas por parte del Ayuntamiento de
Guadalajara. Como resultado de las mesas, obtuvimos 78 propuestas por
eje de desarrollo o estrategia transversal, divididas de la siguiente manera:
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llustracién 8. Propuestas por eje de desarrollo
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Fuente: Elaboracidon propia con base en las propuestas recolectadas en la consulta
ciudadana.

Mesas de trabajo con areas técnicas del Ayuntamiento de
Guadalajara

La articulacion del apartado estratégico que contiene los objetivos,
estrategias, lineas de accioén, indicadores y metas fueron valoradas y
seleccionadas por las areas técnicas del Ayuntamiento de Guadalajara.

El proceso de revision fue exhaustivo y considerd tanto los resultados de
la evaluacion al plan anterior, asi como los resultados de la consulta
ciudadana; ademas, las areas revisaron la pertinencia de los indicadores e
incluyeron nuevos aspectos, temas o proyectos innovadores que esta
administracion estara implementando para lograr el crecimiento integral
de la ciudad y el bienestar de los tapatios.

Este trabajo considerd la MML la cual es la base instrumental de la Gestion
para Resultados (GpR), que contribuye a crear valor publico a través del
logro de objetivos y de la mejora continua de la intervencion publica en
los distintos sectores de la sociedad; maximiza el uso adecuado de los
recursos publicos y sustenta el disefo de programas y politicas publicas
cuyos resultados sean enfocados en beneficio e impactos directos para la
poblacién, ampliando su cobertura y resolviendo las necesidades
prioritarias. La MML es definida por la CEPAL como “una herramienta
para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y
evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado en la orientacion hacia
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grupos beneficiarios y facilitar la participacion y la comunicacion entre
las partes interesadas.”

Asimismo, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico establece que los
principales usos de la MML son:
e Apoyar latoma de decisiones sobre los programasy la asignacion de
recursos.
e Propiciar la planeacion participativa, y estimula el logro de
acuerdos y suinstrumentacion.
e Apoyar el monitoreoy la evaluacion.

En las mesas de trabajo con las areas técnicas del ayuntamiento
utilizamos la MML con el objeto de:

e Actualizar los diagnosticos por eje de desarrollo y definir los factores
tanto internos como externos de la situacion actual del municipio.

e Realizar un analisis de problemas, identificando de manera clara,
objetiva y concreta cuales son los conflictos y demandas sociales
gue motiva el actuar de la administracionpublica municipal.

e |dentificar las oportunidades de intervencion, precisando las
necesidades y su magnitud para orientar la accion gubernamental,
definiendo prioridades de atencién, asi como el impacto en la
implementacion de las acciones.

e Actualizar, en caso de que fuera necesario, los objetivos, estrategias
y lineas de accion por medio de los cuales se garantizara la atencion
de las problematicas.

e Actualizar, sustituir o incluir los indicadores y metas para el
seguimiento y evaluacion.

En este contexto, la aplicacion de dicha metodologia nos permitid mejorar
la herramienta para monitorear y medir los resultados a corto plazo
denominada Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Con ella,
pudimos mejorar el diseno y la logica interna de los programas del
municipio, asi como identificar de manera oportuna retos y necesidades
con el fin de que los servidores publicos puedan tomar decisiones
pertinentes en torno a su disefo e implementacion.

Cabe destacar que el monitoreo permanente de los programas forma
parte del ciclo de una politica publica y, generalmente, se describe como
el proceso continuo de recoleccion sistematica de informacion sobre
indicadores especificos para advertir a los hacedores de politica publica
sobre el grado de avance, asi como el logro de los objetivos planteados y
el uso de los recursos asignados. Por esta razén, el monitoreo constituye
uno de los pilares de |a gestion estratégica del Gobierno de Guadalajara.
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El primer paso fue analizar los objetivos para que, una vez precisados,
fuera posible definir los indicadores que permitiran monitorear los
resultados esperados de cada uno de ellos; ya que, la correcta definicion
de indicadores favorecera la toma de decisiones y, en consecuencia,
impulsara la mejora continua desde el diseno y hasta la implementacion
de los programas.

La aplicacion de las MIR ha orientado a fijar las miradas en los resultados
e impactos de los programas, ya que requieren informacion sobre un
conjunto de indicadores que muestren no solo la evaluacion del
desempeno de un programa o proyecto en términos de la ejecucion del
gasto, sino también del impacto de los bienes y servicios que otorgan los
programas para cumplir con el logro de las metas y los objetivos de
politica publica.

Integracion del plan y cartera de proyectos prioritarios

El proceso para la integracion del plan considero los resultados de todas
las etapas anteriores, la revision y modificacion de varios aspectos
relevantes; asi como las sugerencias y peticiones por parte las areas
técnicas, la SPyPCy las observaciones por parte de ONG “s, los integrantes
del COMUPAC Yy los integrantes del COPPLADEMUN.

El apartado de |la catera de proyectos prioritarios es de suma relevancia y
reciente inclusion ya que en este establecimos el conjunto de obras y
acciones mas relevantes de caracter municipal necesarias para alcanzar
los objetivos y las metas establecidas en el plan; cabe destacar que esta
cartera se puede actualizar cuando se considere necesario.

Este apartado integra los proyectos y programas que el Gobierno de
Guadalajara se compromete a impulsar para atender las necesidades
prioritarias de la poblacion tapatia.

Derivado de este proceso pudimos consolidar el PMDyG 2021-2024 con
una vision actual e integral para atender las problematicas del municipio.
Consideramos relevante continuar con el trabajo que se ha realizado
desde 2015 y mantener la composicion de este plan con los seis ejes de
desarrollo; sin embargo, derivado de los cambios a nivel internacional,
nacional y estatal, fue necesario incluir dos estrategias transversales
teniendo asi cinco de ellas en el plan.
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La ciudad que queremos | Vision 2042

Nuestra ciudad es dinamica, hospitalaria y cosmopolita. Como capital del
estado de Jalisco, su influencia en la vida politica, econdmica y social de la
region occidental de México ha resultado fundamental a lo largo de la
historia de nuestro pais, siendo un ejemplo de desarrollo y crecimiento.

En este horizonte, el cambio al que aspiramos responde a una vision de
continuidad de los planes de 2015-2018 y 2018-2021 para seguir avanzando
en la construccion de una ciudad integrada, articulada, conectada,
sostenible, digital, inclusiva, accesible y segura para toda la ciudadania. En
esta ruta hacia la transformacion consideramos como pilares
fundamentales:

1. El orden

Una ciudad en la que se respeta la ley y convive en el marco del respeto a
los ordenamientos municipales, es mas eficiente en la prestacion de sus
servicios y por ende tiene menores costos en su administracion y sobre
todo consolida entre sus habitantes la cultura del respeto a la legalidad, lo
que le permite configurar espacios y ambientes cada vez mas seguros
para la ciudadania. Aunado a ello, el buen funcionamiento de los servicios
publicos cada vez mas eficaces y de mayor cobertura que mejoren e
incrementen las actividades y servicios de esparcimiento y desarrollo
social.

2. El combate a la corrupcion

Para construir la ciudad que queremos es indispensable la consolidacion
de instituciones que privilegien en su ejercicio la cultura de honestidad y
legalidad como recursos que inhiben cualquier forma de corrupcion.

Tenemos la conviccidon de que la transparencia es esencial para aumentar
la capacidad operativa gubernamental. Esa ruta propiciara una mejor
rendicion de cuentas y hara mas eficaz el establecimiento de medidas
gue nos permitan combatir frontalmente a la corrupcion.

3. Laseguridad

Para recuperar la seguridad de la ciudad, es necesario fortalecer la
capacidad institucional y promover la gestion e implementacion de
estrategias coordinadas en materia de prevencion ycombate al delito.
Para ello es indispensable reforzar la infraestructura y capacidad de los
organos de seguridad para facilitar su respuesta eficiente y oportuna, y
garantizar la disminucion de la impunidad, el crimen y el delito.

28



A partir de estas tres premisas, guiaremos nuestro actuar para construir
juntos la Guadalajara que queremos, visualizandola como una ciudad:

llustracién 9. Asi visualizamos Guadalajara

.'I i"{-hb‘l
'-.~ "%-“'"_.'{{ L
PROSPERS E COMSTRUYE SEGURA, JUSTA HOHESTA Y BIEN ORDENADA Y FUMCICHAL Y S0ON
INCLUYEMTE COMUMIDAD Y EM PAZ ADMINISTRADA SUSTEMTABLE  SERVICIOS DE CALIDAD
W h.-_.."/:
RESFETUCSA DE CUERTA CON FROMOTORA DF LA LIDER EN ACCION  PROMOTORA DEL CENTRO
L5 DERECHOS IZUALDAD ENTRE FARTICIPAZION CLIMATICA HISTCRICC ¥ BARRIOS

HUMARNOS MLUIERES ¥ HOMBRES CIUCADARNA TRADMCICNALES

Fuente: Elaboracién propia con base en la vision del Gobierno de Guadalajara.
Es importante conocer, comprender y contribuir con la mision y vision
institucional a través de cada uno de los Servidores Publicos, por lo que a
continuacion presentamos la Mision y Vision del Ayuntamiento de
Guadalajara a fin de unificar nuestra esencia y compromiso con |los
ciudadanos.

Misién

Garantizar a los habitantes y visitantes de Guadalajara la calidad,
disponibilidad y accesibilidad de los bienes, servicios y programas publicos
de alto valor social que son implementados con una cultura incluyente,
participativa, responsable, transparente e integra en el municipio con la
finalidad de incrementar los niveles satisfactorios de bienestar y el acceso
efectivo a los derechos fundamentales de las y los tapatios; respetando, en
todo momento, el territorio y el medio ambiente para el desarrollo
sostenible, seguro y productivo de la ciudad.

Vision

Posicionar a Guadalajara como una ciudad que garantiza el acceso
efectivo a los derechos fundamentales, con los mas altos niveles de
progreso social, reconocido por reducir la desigualdad social y por ser un
gobierno cercano, eficaz y lider en innovacion gubernamental que
implementa practicas anticorrupcion, politicas de gestion del territorio,
acciones para la construccion de comunidad y oportunidades de
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desarrollo para las actuales y futuras generaciones en un ambiente de
valores, inclusion, orden social, altos indices de seguridad, crecimiento
productivo y ecosistemas saludables.

Agenda metropolitana

El proceso de planeacion metropolitana tiene sus inicios en 1943 con la
integracion del Plan Regulador de Guadalajara y la creacion de la Junta
General de Planeacion y Urbanizacion del Estado (1947). A partir de esas
fechas, continuaron los trabajos para la implementacion; logrando,
enl1989, la instalacion del Consejo Metropolitano de Guadalajara como
organismo coordinador de acciones municipales; en 2009, la declaracion
del AMG con 9 municipios (El Salto, Guadalajara, Ixtlahuacan de los
Membrillos, Juanacatlan, Tlaguepaque, Tlajomulco, Tonala, Zapotlanejo y
Zapopan); en 2012, la instalacion de la Junta de Coordinacion
Metropolitana; en 2015, la aprobacion de declaratoria del Area
Metropolitana de Guadalajara (AMG) integrada por nueve municipios;y en
2016, la aprobacion y publicacion del Plan de Ordenamiento Territorial
Metropolitano del AMG.

llustracién 10. Proceso general de planeacion metropolitana.

IMEPLAN
Fundacidn del IMEPLAM v
POTmet publicacicn del Estatuto LCMED
aprobacian y Cirganico de las Surge la Ley de
pub I__.A..:,."_. dal nslanciasg de Coordinacion
- ) _ - Coordinacian Metropolitana del Estado
o e Metrapolitans de Jallsco LEMET)
AMG FDM

Aprobacion de la
declaratoria del
frea Metrapalitana
de Guadalajara
ntegrada por nueve
munici pios.

Fropuesta de
Programa de
Desarralla
Metropalitaro par
SECEUR.

Fuente: Elaboraciéon propia con datos del IMEPLAN.

En materia normativa podemos mencionar que Ley General De
Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano,
en su articulo 34, establece los asuntos de interés metropolitano; mientras
gue la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, en el articulo 81 Bis,
establece las instancias por las que se efectida la coordinacion
metropolitana.

Asimismo, la Ley de Coordinacion Metropolitana del Estado de Jalisco
(LCMEJ) define que son materias de interés publico, para efectos de
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coordinacion y asociacion metropolitanas, las siguientes:

e La planeacion del desarrollo sustentable metropolitano.

e Lainfraestructura metropolitana.

e La realizacion de funciones y prestacion de servicios, publicos
municipales, en coordinacion o asociacion metropolitanas.

e Las demas que establezca el convenio respectivo o autoricen
conjuntamente los ayuntamientos, dentro de su competencia.

Asimismo, la LCMEJ menciona que las instancias de coordinacion
metropolitana son la Junta de Coordinacion Metropolitana, el Instituto de
Planeacion y Gestion del Desarrollo del Area Metropolitana de Guadalajara
(IMEPLAN), el Consejo Ciudadano Metropolitano y las Mesas de Gestion
Metropolitana.

llustracion 11.Instancias de coordinaciéon de la AMG.

Junta de Coordinacion

Metropolitana Consejo Ciudadano
Organo maximo de Metropolitano
coordinacién politica. Se
integra or los nueve Es el componente

9 P . ciudadano del SIDmetro
Presidentes Municipales del ue tiene como obietivo
AMG: el Gobierno del 9 )

principal el monitoreo y
evaluaciéon de la agenda
metropolitana. Es
responsable de elaborar,

Estado; el Gobierno Federal
a través de la SEDATU y la #———————
representaciéon del Consejo

Ciudadano Metropolitano. . . .
recibir y discutir
Establece la agenda
. propuestas de la
metropolitana, aprueba los ! -
. P sociedad civil y llevarlas a
instrumentos técnicos y L B
. las mesas de gestién asi
valida los acuerdos entre los
R como a la JCM.
municipios.
Mesas de Gestion
IMEPLAN Metropolitana

Instituto de Planeacién
y Gestion del Desarrollo
del AMG
Instancia de caracter técnico
dentro del Sistema Integral de

Desarrollo Metropolitano
(SIDmetro).

’// _______
-~

e

Fuente: Elaboracidon propia.

Espacio de coordinacién
donde las areas técnicas
municipales trabajan en
estrategias conjuntas
para dar respuesta a las
problematicas
metropolitanas.

Es importante destacar que la Mesas de Gestion Metropolitana (MGM) se
dividen en las Mesas Metropolitanas y las Mesas de Coordinacion.

Las Mesas Metropolitanas son permanentes, incluyen la representacion de
los nueve municipios y atienden, principalmente, los contenidos de la
agenda urbana, abordando las siguientes tematicas:

e Movilidad e Gestion del Suelo y Ordenamiento

Metropolitano
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¢ Medio Ambiente e (Cestion Integral del Agua

e Proteccion Civily Bomberos e Gestion del PACmetro
e Construccion \ Seguridad
Estructural

Por su parte, las Mesas de Coordinacion son eventuales, se crean para dar
resolucion a temas especificos y se integran por representantes de dos o
mas municipios. Al dia de hoy, trabajan sobre las siguientes
materias/proyectos:

e Mejora Regulatoria e Vivienda

e Interoperabilidad de los Sistemas e Mi Macro Periférico

e |gualdad Sustantiva e Agricultura Urbana

e Marca Ciudad e Gestion Integral de Residuos
e Cultura

Asimismo, derivado de la participacion constante y permanente del
municipio de Guadalajara en el Sistema Integral de Desarrollo
Metropolitano, existen instrumentos metropolitanos que vinculan y
alinean las acciones de coordinacion del AMG, tales como el Plan de
Ordenamiento Territorial Metropolitano del AMG; el Programa de
Desarrollo Metropolitano del AMG; el Plan de Acciéon Climatica del AMG; y
el Atlas Metropolitano de Riesgos.

llustracién 12. Instrumentos metropolitanos

Programa de Desarrollo
Metropolitano del AMG

Instrumentas gue contempla un
diagndstico  integral del &rea
metropolitana y define los objetivos
y  metas  para  la  politica
metropolitana en matera socio-
acondmica, ardenamiento
territorial, medio ambiente, servicios
publicos.  infraestructura  uwrbana,
maovilidad urbana y riesgos.

Plan de Accion Climatica del AMG

Hoja de ruta para wnificar la accidn
climatica de los =] municipios
metropelitanos vy el CGobiema del Estado
de Jalisco. para combatir la  crisis
climatica y contribuir a los cbjetivos del
Acuerdo de Paris; Incluye estrategias.
programas, proyectos y acciones a escala
retropolitana.

PACmetro

Plan de Ordenamiento Atlas Metropolitano de Riesgos
Territorial Metropulitano del Instrumento que identifica los peligros, amenazas y
AMG vulnerabilidades que contribuyen en la creacion de

riesgos en el AMG. Su finalidad es brindar insumaos
para el disefe de criterios y lineamientos para la
implementacidén de acciones especificas para la
reduccion del riesgo de desastres desde la planeacion
metrapolitana, asl como en las distintas tareas de
gestidgn correctiva. reactiva. prospectiva ¥
compensatoria, desde upa perspectiva multlactar y
rmultisectorial.

Fuente: Elaboracién propia.

Cuia de ordenamiento que establece las
estrategias para regresar el orden, la
cercania. la compacidad, la conectividad y el
equilibrio  al  territoric metropolitano
mediante la  definicion del Modelo
Policéntrico de Ciudad y Estructura Urbana
Metropolitana.
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Finalmente, cabe destacar que, derivado de esta coordinacion
metropolitana y de los instrumentos que vinculan y alinean las acciones,
incluimos en el Plan |la estrategia transversal cuatro que hace referencia a
la accion climatica y la implementacion el PACmetro, mismo que se
empata y alinea con los trabajos de actualizacion desarrollados para
nuestro Plan de Accidn Climatica Municipal.

Guadalajara con Enfoque de Desarrollo
Sostenible

Los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) fueron establecidos por la
Asamblea de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en 2015, como
una nueva etapa de los Objetivos del Milenio (ODM), y conforman la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, la cual es un plan de acciéon a
favor de las personas, el planetay la prosperidad que tiene la intencion de
fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia.

A nivel mundial, se pretende que las metas de los ODS se alcancen en el
ano 2030y, gracias a la Agenda, se logro visibilizar los problemas que a la
mayor parte del mundo le afectan como la pobreza, la falta de
oportunidades, la violacion de los derechos humanos, entre otros;
proponiendo que se le dé atencion puntual a cada uno, de acuerdo a la
realidad de cada territorio y que las soluciones no sean so6lo a corto plazo,
sSino que sean pensadas como soluciones que puedan ser sostenibles y
duraderas.

Los 17 ODS se plantearon como una interconexion entre si, es decir, no se
puede garantizar el cumplimiento de uno al 100% si no se toma en
consideracion a los demas ya que son mutuamente dependientes.

En México, se elabord una Estrategia Nacional de Agenda 2030, misma
qgue se puso en operacion a fines de 2016. De ahi que las entidades
federativasy los municipios iniciaron sus procesos de definiciones y disefo
de implementacion.

El Laboratorio Nacional de Politicas Publicas (LNPP) del Centro de
Investigacion y Docencia Econdmicas (CIDE), bajo el apoyo de
Citibanamex, y en colaboracion con el Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO) y el Centro Mario Molina (CMM), generaron el
Indice de Ciudades Sostenibles (ICS)* mediante el cual se pueden evaluar,
a través de 107 indicadores, los aspectos econdmicos, ambientales y

3 [ndice de Ciudades Sostenibles, disponible en: https://ics.Inpp.mx/
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sociales de las zonas metropolitanas, asi como su avance respecto al
cumplimiento de la Agenda 2030.

El ICS cual mide el avance de las zonas metropolitanas de México hacia el
cumplimiento de 16 de los 17 ODS; tomando como unidad de analisis
regiones subnacionales. El Indice tiene una escala de cero a cien, donde
cien es mejor, y esta compuesto de 16 subindices. Ademas, cuenta con una
semaforizacidon que se utiliza para medir el grado de avance de las zonas
metropolitanas por indicador y en cada uno de los ODS. La metodologia
del ICS se basa principalmente en la utilizada en el SDG Index & Dashboard
Report, de las organizaciones Sustainable Development Solutions
Network y Bertelsmann Stiftung.

En este sentido, podemos observar que el Area Metropolitana de
Guadalajara (AMG) obtuvo el puntaje mas alto del ICS en 2021 (67.59) y 2018
(58.31), posicionandola como el area metropolitana del pais con mayor
cumplimento de los ODS. Los resultados mostraron los siguientes avances
en |los 16 objetivos sujetos al analisis:

llustracién 13. Resultados del AMG en el indice de Ciudades Sostenibles, 2018-2021.

oDs ‘ ResultadoICS Resultado ICS 2021
2018

ODS 1. Fin de la pobreza 73.2 64.8
ODS 2. Hambre cero 62.6 68.6
ODS 3. Salud y bienestar 66.5 65.4
ODS 4. Educacion de calidad 43.6 49.7
ODS 5. Igualdad de género 65.9 71.0
ODS 6. Agua limpia y saneamiento 50.3 66.5
ODS 7. Energia asequible y no contaminante 576 80.2
oDs 8 T.ra bajo decente y crecimiento 567 66.2
econdmico

ODS 9. Industria, innovacién e infraestructura 60.0 61.0
ODS 10. Reduccién de las desigualdades 458 516
ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles 54.8 58.5
ODS 12. Produccién y consumo responsables 412 58.7
ODS 13. Accién por el clima 90.7 100
ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres 345 64.1
ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas 50.6 75.9
ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos 79.1 791

Fuente: Indice de Ciudades Sostenibles 2018-2021
Nota: el ODS 14. Vida submarina no es sujeto de este analisis debido a la poca
informacion disponible.
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La ultima medicion del ICS 2021 permitidé conocer los resultados de cada
indicador por ODS, tanto del AMG como para cada uno de los municipios
que la integran. A continuacion, mostramos los resultados de cada
indicador para el AMG y para Guadalajara:

llustracion 14. Resultados por indicador del ICS para el AMG y Guadalajara, 2021

Indicadores por ODS AMG GDL
ODS 1. Fin de la pobreza ‘

Carencia por acceso a la seguridad social (porcentaje,2020) 43.6 40.7
Poblacién con ingreso inferior a la linea de pobreza extrema por ingresos
(porcentaje,2020) 88 75
Fpookiljecrlﬁ;\jec;gzlg?reso inferior a la linea de pobreza por ingresos 403 26.4
Carencia por acceso a la alimentaciéon (porcentaje,2020) 14.4 9.9
Mortalidad por desnutricién (defunciones por cada 100 mil habitantes,2020) 55 92
Camas de hospital (razén,2020) 103 0.0
Carencia por acceso a los servicios de salud (porcentaje,2020) 323 289

Exposicidn a altas concentraciones de PM2.5 en interiores (personas por

cada 100 mil habitantes) 976.7 898

Mortalidad infantil (defunciones por cada mil nacidos vivos, 2019) n.2 93
Mortalidad materna (defunciones por cada 100 mil nacidos vivos, 2019) 40.8 289
Mortalidad por diabetes y enfermedades hipertensivas (razén, 2018) 7.7 15.4
Mortalidad por infecciones intestinales (razén, 2018) 39 9.4
Muertes en accidentes de transito por cada 100 mil habitantes (defunciones >4 23
por cada 100 mil habitantes, 2020) ) ’
Personal de salud (nUumero de médicos y enfermeras por cada 100 mil 286 ND
habitantes, 2020) ’
Tasa de suicidios (razén, 2018) 7.6 89
ODS 4. Educacion de calidad ‘

Grado promedio de escolaridad de la poblacién de 15 aflos y mas (afi0s,2020) 10.6 1
[ndice de capacidades escolares en educaciéon basica (tasa,2021) 481.0 753.6
Mujeres que estudian (porcentaje,2020) 90.5 ND
Numero de profesores (docentes de educacion basica por cada mil

443 49.8
alumnos, 2020)
Poblacion de 3 a 14 afios que asiste a la escuela (porcentaje, AMG 2020 y 848 899
GDL 2015) ) )
Poblacién de 18 a 24 aflos que asiste a la escuela (porcentaje, 2020) 358 419
Posgrados de calidad (ndmero por cada 100 mil personas en la PEA,2019) 6.8 ND
Tasa de alfabetizacién (porcentaje, 2020) 98.0 90.0

ODS 5. Igualdad de género

Defunciones por homicidios en contra de mujeres (defunciones por cada
100 mil mujeres, 2020)

Equidad laboral (razén, 2020) 0.8 0.8

Matrimonio infantil, precoz o forzado (porcentaje de la poblacidon femenina
de 12 a 17 afos)

6.5 7.8

2.4 3.6
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Mujeres en la administracion municipal (porcentaje, 2018)

244

0.3

Tasa de fecundidad adolescente (nacimientos por cada mil mujeres de 15 a
19 anos, 2019)

ODS 6. Agua limpia y saneamiento

459

38.1

(porcentaje,2020)
ODS 7. Energia asequible y no contaminante

Agua proveniente de otra cuenca (porcentaje, 2020) 0.4 0.4
Disponibilidad de agua (puntos,2020) 0.2 0.2
Calidad del agua superficial (indice, 2018) 2.7 ND
Eficiencia fisica (porcentaje,2020) 68.4 67.0
Tomas con micromediciéon (porcentaje, 2020) 69.2 75.0
Viviendas con agua entubada dentro de la vivienda (porcentaje,2020) 97.1 99.1
Volumen tratado del agua residual de la zona metropolitana 787 733

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

Consumo de combustible per capita (litros por habitante al afio, 2020) 4248 390.0
Consumo eléctrico residencial (kilowatts-hora, 2020) 1,257.7 1,669.7
Costo de generacidn eléctrica (razén, 2018) 1,702.0 ND
Intensidad eléctrica (watts-hora por unidad del PIB, 2020) 9,251.2 6,617.1
Viviendas con acceso a energia eléctrica (porcentaje, 2020) 99.9 100.0
Viviendas que aprovechan la energia solar (porcentaje, 2020) 19.7 16.9

ODS 10. Reduccién de las desigualdades
Desigualdad salarial (valor de 0 a1, menos es mejor, 2020)

Desempleo (porcentaje, 2020) 53 ND
Diversificaciéon econdmica (ndmero, 2020) 898.0 ND
Empleados en el sector formal (porcentaje,2019)
Empresas con mas de 10 empleados (porcentaje, 2020) 1.7 ND
indice de inclusién financiera (puntos, 2020) 6.7 1
Jornadas laborales muy largas (porcentaje, 2020) 17.2 ND
Producto Interno Bruto per capita (miles de pesos, 2020) 163.1 242.0
(ISoaelsaglsc,)Z%rz%r)nedlo mensual para trabajadores de tiempo completo 89175 ND
ODS 9. Industria, innovacioén e infraestructura ‘
Centros de investigacion (niumero por cada 100 mil personas en la 18 ND
PEA,2020)
Densidad carretera (kildmetros por cada kildmetro cuadrado,2020) 03 ND
indice de complejidad econémica (indice,2020) 13 33
Reparto modal (puntos, 2020) 4.0 5.0
Viviendas con acceso a computadora (porcentaje, 2020) 50.9 56.3
Viviendas con acceso a teléfono celular (porcentaje, 2020) 93.4 92.7

ND

Equidad salarial entre mujeres y hombres (diferencia porcentual, 2020)
ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles

ND

Accesibilidad peatonal a areas verdes (porcentaje, 2020) 386 50.7
Area verde per capita (metro cuadrado por habitante,2020) 1.4 3.0
Calidad del aire (puntos, 2018) 542 551
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Carencia por acceso a los servicios basicos de la vivienda (porcentaje,

ODS 12. Produccwn y consumo responsables

Empresas socialmente responsables (empresas certificadas por cada 100
mil empresas, 2020)

2020) 2.0 0.3
Carencia por calidad y espacios de la vivienda (porcentaje, 2020) 51 2.2
Densidad de areas verdes urbanas (porcentaje, 2020) 1.0 29
Disposicion adecuada de residuos sélidos urbanos (porcentaje, 2020) 99.6 99.9
Gestion de la calidad del aire (porcentaje, 2020) 160.0 200.0

ndice de crecimiento de la superficie urbana vs crecimiento de Ia
. . 31 ND
poblacién (razén, 2020)
Personas que llegan a la escuela o al trabajo en menos de 30 minutos
. 63.0 659
(porcentaje, 2020)
Programas de gestién de la calidad del aire (puntos, 2020) 225.0 225.0
Viviendas intraurbanas (porcentaje, 2020) 352 ND
Viviendas verticales (porcentaje, 2020) 352

Generacidon de residuos sdélidos urbanos per capita (kilogramos por

ODS 15. Vlda de ecosistemas terrestres
Ecosistemas importantes para la biodiversidad protegidos (porcentaje,

habitante al afio, 2020) 388.7 3909
Gestion Integral de residuos sdélidos urbanos (puntos, 2020) 9.8 12.0
Separacién de residuos sélidos urbanos en la fuente (porcentaje,2020) 452 450
Unidades econdmicas que separan sus residuos (porcentaje,2018) 549 ND
Unidades econdmicas que utilizan materiales reciclados (porcentaje,2018) 255 ND
Viviendas que separan sus residuos para regalar o vender

(porcentaje,2020) 7.5 =83

ODS 13. Accién por el clima ‘

Atlas Municipal de Riesgos (porcentaje,2020) 100.0 100.0
Comisién estatal de cambio climatico instalada (puntos, 2020) 1.0 1.0

Institutos de Planeacién Urbana (porcentaje, 2020) 100.0 100.0

Planes de Accién Climatica Municipal (porcentaje, 2020) 100.0 100.0

ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas

2020) 28.3 99.2
Estrategias Estatales de Biodiversidad (puntos, 2020) 75.0 75.0
Suelo de valor ambiental urbanizado (porcentaje, 2020) 9.6 2.0

Agresiones a periodistas (agresiones por cada 100 mil habitantes,2020) 0.2 ND
ndice de informacién presupuestal municipal (indice, 2018) 69.6 ND
Robo de vehiculos (por cada 100 mil vehiculos registrados,2020) 52 ND
Tasa de homicidios (por cada 100 mil habitantes, 2020) 25.4 241

ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos ‘

Dependencia financiera (porcentaje del total de ingresos, 2019) 415 46.6
Disponibilidad de informacioén (porcentaje de indicadores, 2020) 100.0 76.9
Peso de la deuda (porcentaje del total de ingresos, 2019) 33 37

Viviendas con acceso a internet (porcentaje, 2020) 68.9 75.4
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Sistema de planeacién, medicion y
evaluacion

La LPPEJM tiene por objeto, entre otros, el establecer las normas y
principios basicos de la planeacion de las actividades de la administracion
publica estatal, regional y municipal para contribuir con el desarrollo
integral y sustentable del Estado, estableciendo las bases de integracion y
funcionamiento del Sistema Estatal de Planeacion Participativa (SEPP).

El SEPP es el conjunto de condiciones, actividades y procedimientos
mediante los cuales se lleva a cabo en forma coordinada y concertada el
proceso de planeacion del desarrollo y esta vinculado al Sistema Nacional
de Planeacion Democratica del Poder Ejecutivo Federal, a fin de contribuir
al logro de los objetivos nacionales. Asimismo, reconoce la existencia y
elaboracion de distintos instrumentos de planeacion que permitan
orientar la toma de decisiones de las autoridades politicas y funcionarios
directivos.

En este tenor, la planeacion municipal de Guadalajara esta orientada,
entre otros, con el principio de coordinacion y enlace de los objetivos,
estrategias y acciones que se implementaran o mejoraran por parte del
gobierno hacia la ciudadania para la consecucion de los fines que generen
impactos reales y medibles.

Asi pues, uno de los principales instrumentos de planeacién que permite
definir la ruta que guiara las acciones de gobierno para la transformacion
de Guadalajara es este Plan; en el cual precisamos los objetivos,
estrategias, lineas de accion, metas e indicadores que contribuiran al
desarrollo integral del municipio a corto, mediano y largo plazo.

Las herramientas de monitoreo y evaluacidon que implementamos en
Guadalajara forman parte de las condiciones necesarias para lograr una
sociedad tapatia mas democratica y transparente. El disefno de los
programas orientados a resultados, y la toma de decisiones con base en
informacion confiable y oportuna, requieren ser monitoreados mediante
un conjunto de indicadores que muestren no solo la evaluacion del
desempeno de un programa o proyecto en términos de la gjecucion del
gasto, sino del impacto de las tareas o acciones de los programas para
cumplir con el logro de las metas y los objetivos de politica publica.

En este contexto y, enfocandonos en el monitoreo, en Guadalajara

aplicamos la Metodologia del Marco Logico (MML) como herramienta para
la medicion de resultados que permite mejorar el disefoy la l6gica interna
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de los programas presupuestarios, asi como identificar de manera
oportuna retos y necesidades de los programas con el fin de que los
actores relevantes puedan tomar decisiones pertinentes en torno a su
diseno e implementacion.

La implementacion de la MML nos permite disefar las Matrices de
Indicadores para Resultados que derivan en el seguimiento constante de
los indicadores que dan cuenta sobre los bienes o servicios que otorgamos
en Guadalajara. Estos indicadores son medidos periddicamente a través
de la plataforma interna denominada Sistema de Indicadores de
Desempeno (SID).

Respecto a la evaluacion, en Guadalajara contamos con el Programa Anual
de Evaluacion; el cual es un instrumento normativo en donde
establecemos los programas, estrategias y/o politicas que serén sujetos de
evaluacion durante un ejercicio anual especifico.

Las evaluaciones que se realizan con base en el PAE, tienen diversos
objetivos; son realizadas por evaluadores externos; y emiten una serie de
recomendaciones para contribuir a un mejor desempeno en la gestion, los
resultados y el cumplimiento de metas y objetivos de los programas que
son sometidos a evaluacion.

Finalmente, consideramos que el monitoreo y la evaluacion son gjercicios
gue nos permiten contribuir con la rendicion de cuentas y la mejora del
desempeno del Gobierno de Guadalajara, asi como de nuestros
programasy estrategias publicas.
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Eje 1. Guadalajara prospera e incluyente

El desarrollo social es un proceso mediante el cual se amplian las
capacidades de las personas para elegir y desarrollar libremente sus
proyectos de vida; permitiendo a cada persona extender sus
potencialidades en el marco de igualdad de oportunidades sociales para
todos*. La evolucion y mejora en la calidad de vida de las personas, en lo
individual y de su grupo social, en un pleno ejercicio de sus derechos, es
el fin mismo del desarrollo social.

1.1 Desarrollo econémico

El desarrollo econdmico sostenido se debe generar en un contexto
propicio para la competitividad e innovacion en los sectores productivos y
para ello es necesario el impulso de la inversion e infraestructura, asi como
una nueva cultura empresarial, que potencie la diversidad y la vocacion de
cada region en condiciones de sustentabilidad para el beneficio de las
familias tapatias.

En Guadalajara estamos comprometidos en estructurar acciones de
deteccion, apoyo, vinculacion y promocion para el crecimiento integral de
los sectores econdmicos del municipio, aprovechando las ventajas y
oportunidades de mercado, con el fin de obtener un desarrollo mas justo,
sostenido y sustentable.

1.1.1 Diagnéstico situacional

Promocidn turistica

Debido a la diversidad de Guadalajara, la actividad turistica se ha
convertido en uno de los principales sectores econdmicos. EI AMG
constituye la segunda ciudad de mayor tamano en el pais y un referente
para el turismo internacional.

Durante el ano 2020, poco mas de 6 millones de turistas nacionales
visitaron Guadalajara, lo que representd una disminucion del 56.37% en
comparacion con el ano anterior; y la afluencia de visitantes extranjeros
registro cerca de 1 millén de turistas, lo que representd una disminucion
del 59.93% respecto a 2019. La disminucion total fue de 56.30% como
resultado de la pandemia®.

“Jalisco (2004). Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco. Obtenido de Gobierno de Jalisco:
https://transparenciafiscal jalisco.gob.mx/transparencia-fiscal/marco_regulatorio

5Jalisco (2020). Anuario Estadistico 2020. Secretaria de Turismo del Estado de Jalisco. Obtenido de
https://secturjal jalisco.gob.mx/invierte-en-jalisco/estadisticas
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llustracion 15. Afluencia turistica del AMG, 2019-2020

Origen
Anho Nacional ‘ Extranjero Total
2019 14,196,787 2542726 | 16,739,513
2020 6,194,366 1,018,906 7213272
VARIACION 56.37% "59.93% 56.30%

Fuente: Elaboraciéon propia con base en el Anuario Estadistico de la Secretaria de
Turismo.

Segun datos del Anuario Estadistico de la Secretaria de Turismo del
Estado de Jalisco, la afluencia turistica en el AMG disminuyo de 16,739,513
en el 2019 a 7,213,272 en 2020. Asimismo, para este Ultimo ano, la derrama
econdmica estimada fue de 38 millones de pesos, que representd el
58.30% del total en el Estado. Ademas, respecto a la distribucion de los
turistas que visitaron el AMG, pudimos observar, en 2020, que el 50.9%
fueron hombresy el 49.1% mujeres; nuestro municipio registro visitas a 291
establecimientos de hospedaje (15,409 habitaciones) y en el centro
histérico existen alrededor de 30 hoteles.

llustracion 16. Distribucién por sexo de los turistas que visitaron los destinos del
AMG, 2020

5099 4% 1%

Fuente: Elaboracién propia con base en el Anuario Estadistico de la Secretaria de
Turismo.

Esta actividad econdmica representa una sustancial fuente de generacion
de empleoy ha sufrido un gran impacto por la pandemia, al ser una de las
actividades mas afectadas por la disminucion de la movilidad
internacional y nacional, asi como los subsectores de transporte,
alojamiento, consumo de alimentos y actividades recreativas. Por ello,
creemos necesario desarrollar proyectos estratégicos para incrementar la
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afluencia y derrama econdmica proveniente del turismo, de manera
incluyente y sustentable.

Atraccion de talento e inversiéon al municipio

Como una forma de impulsar el desarrollo a partir de la atraccion de
talento e inversiones, en Guadalajara establecemos anualmente, en la
Ley de Ingresos, mecanismos para incentivar las actividades de las
personas fisicas y/o juridicas que inicien o amplien actividades en
proyectos de industrias creativas, comerciales o de servicios; a los centros
de educacion, de investigacion y desarrollo cientifico y/o de nuevas
tecnologias; aquellos que lleven a cabo desarrollo de vivienda; y los que
estén dentro del perimetro “A” del centro histoérico.

llustracién 17. Incentivos fiscales a la inversion privada en Guadalajara respecto a la
creacion de empleos por las Industrias Creativas Digitales segn la clasificacion del
Modelo DCMS de la UNESCO, 2022

Condicionante

A e Impuestos Derechos
5 . . Aprovechamiento . . -
Creacionde | peqal | o miales | Juriicos (2@ 2 infraestructura | SEfC8 A8 | CETIATE S
nuevos empleos X J bdsica existente
100en 70% 70% 50% 70% 50% 50%
Adelante

75a 99 60% 60% 45% 60% 45% 45%

50a74 51% 51% 40% 51% 40% 40%

15a 49 43% 43% 38% 43% 38% 38%

Fuente: Ley de Ingresos del municipio de Guadalajara para el ejercicio fiscal 2022.°

llustracion 18. Industrias Creativas Digitales segun la clasificacién Modelo DCMS de
la UNESCO aplicados a proyectos del Centro Histérico, 2022

Condicionantes
c q Impuestos Derechos
del incentivo
Aprovechamiento .
Creacion de Predial Transmisiones Negocios dela Licencias de Certglecado
nuevos empleos patrimoniales juridicos infraestructura | construccion habitabilidad
basica existente
100 en adelante 75% 75% 55% 75% 55% 55%
75299 65% 65% 50% 65% 50% 50%
50 a 743 6% 56% 45% 56% 45% 45%
15 a 49 48% 48% 43% 48% 43% 43%

Fuente: Ley de Ingresos del municipio de Guadalajara para el Ejercicio Fiscal 2022.

¢ Portal de Transparencia, municipio de Guadalajara.
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/Leylngresos2022.pdf



A los centros de educacidn con reconocimiento de validez, asi como a las
escuelas oficiales, que se instalen o se amplien en el municipio, durante la
vigencia de dicha ley, respecto de las inversiones en inmuebles destinados
directamente a la ensefanza, aprendizaje, investigacion cientifica y
tecnoldgica, se aplican los incentivos fiscales conforme a los porcentajes
de la siguiente tabla:

llustracion 19. Incentivos fiscales a centros de educacion con reconocimiento de
validez oficial, 2022

Condicionantes
; 5 Impuestos Derechos
del incentivo
Aprovechamiento de

Inversion en Transmisiones | Negocios Licencias de Certificado de
la Infraestructura

millones de pesos Patrimoniales Juridicos P . Construccion | Habitabilidad
Basica Existente

De $15 millones de
pesos mas $1 peso 50% 35% 50% 35% 35%
en adelante

De $5 millones de
pesos mas $1 peso,

hasta $15 millones 37.50% 25% 37% 25% 25%
de pesos

$1.5 millones de

pesos hasta $5 25% 15% 25% 15% 15%

millones de pesos

Fuente: Ley de Ingresos del municipio de Guadalajara para el Ejercicio Fiscal 2022.

llustracion 20. Incentivos fiscales a centros de educaciéon con reconocimiento de
validez oficial aplicables a proyectos en el Centro Histérico, 2022

Condicionantes ‘

. ! Derechos
del incentivo

Impuestos

Aprovechamiento

Inversién en Transmisiones | Negocios dela Licencias de Certificado de
millones de pesos patrimoniales juridicos infraestructura construccioén habitabilidad
basica existente

De $15 MDP mas $1 55% 40% 55% 40% 40%
peso en adelante
De $5 MDP mas $1
peso, hasta $15 42.50% 30% 42% 30% 30%
MDP
ﬂ’gpr hasta $5 30% 20% 30% 20% 20%

Fuente: Ley de Ingresos del municipio de Guadalajara para el Ejercicio Fiscal 2022.

Se otorgan también incentivos fiscales en razén del monto de inversion
para proyectos comerciales y de servicios que se aplican segun la
siguiente tabla, comprometiéndose a generar la inversion en el periodo
establecido a través de convenios quehaya celebrado con Guadalajara:



llustracién 21. Incentivos fiscales a la inversién privada en Guadalajara respecto al

monto de inversion en proyectos comerciales y de servicios, 2022
Condicionantes ‘
q Impuesto Derechos
del Incentivo

Inversion en . . Aprovechamiento de . . Certificado

} . Transmisiones | Negocios . Licencias de
millones de Predial patrimoniales | juridicos la infraestructura construccion de
pesos basica existente habitabilidad
De $300
millones de
pesos mas $1 17.50% 17.50% 12.50% 17.50% 12.50% 12.50%
peso en
adelante
De $100
millones de
pesos mas$l
peso, hasta
$300 millones
de pesos
$5 millones de
pesos hasta
$100 millones
de pesos

Fuente: Ley de Ingresos del municipio de Guadalajara para el ejercicio fiscal 2022.

12.50% 12.50% 7.50% 12.50% 7.50% 7.50%

5% 5% 5% 5% 5% 5%

llustracién 22. Incentivos fiscales a proyectos comerciales y de servicios aplicables a
proyectos en el Centro Histérico, 2022

Condicionantes

5 ; Impuestos Derechos
del incentivo

Inversion en . . Aprovechamiento de la . . Certificado
. . | Transmisiones | Negocios | *. L. Licencias de
millones de Predial atrimoniales | iuridicos infraestructura basica construccion de
pesos P J existente habitabilidad
D? $300 MDP Hasta Hasta
mas$l peso en 27 5% Hasta 27.5% 22 5% Hasta 27.5% Hasta 22.5% | Hasta 22.5%
adelante =70 =7
De $100 MDP
mas $1peso, | Hasta |\ oo o5y | Hosta Hasta 22.5% Hasta17.5% | Hasta 17.5%
hasta $300 22.5% =7 17.5% =7 =7 =7
MDP
$221'\(;I(I)D EA g;‘fta F;iiza Hasta 15% 'ﬂiﬁ;}a Hasta 15% Hastals% | Hasta15%

Fuente: Ley de Ingresos del municipio de Guadalajara para el gjercicio fiscal 2022.

También existen incentivos aplicables a proyectos de vivienda de interés
social y vivienda media conforme a la clasificacion que expide la Comision
Nacional de Vivienda (CONAVI).

La generacion de incentivos especificos para sectores como tecnologias
de la informacion digital y otros estratégicos son importantes para la
continuidad y mejora de las inversiones. A la par de los flujos de inversion,
la diversificacion del aparato productivo es otra de las claves del desarrollo
de los municipios.
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Si bien la ciudad de Guadalajara es una de las mas diversificadas
econdmicamente del pais, el Gobierno Municipal puede ser un facilitador
para el incremento del sector productivo a través de las unidades
economicas; por ello las acciones de atencion empresarial para la gestion
de permisosy licencias, asi como la accesibilidad y sencillez en los tramites
son fundamentales.

La sinergia entre el aparato gubernamental y la iniciativa privada para
cerrar la brecha entre el desempleo y la oferta laboral es altamente
necesaria como estrategia de accion para incentivar la contratacion en
mejores condiciones para ambos factores de la produccion. Desde los
grandes corporativos, hasta las micro y pequenas empresas, Y
particularmente el fomento a las cooperativas, cada segmento requiere
una estrategia especifica para impulsar el desarrollo econdmico sostenido
de la ciudad.

Como se puede observar en la grafica de ingreso promedio diario por
municipio de las personas ocupadas, hay una ligera tendencia hacia el
incremento, sin embargo, cabe mencionar que en febrero de este ano la
inflacion incremento a 7.34%, segun la ficha informativa del Instituto de
Informacion Estadistica y Geografia de Jalisco (IIEG).”

llustracién 23. Ingreso promedio diario por municipio de las personas ocupadas,
diciembre 202-febrero 2022

= Cuadaolajorm ® Zopogan Tlgjarmulza = Tloquepagque = El Solto
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Fuente: Elaboracién propias con datos del IMSS.

7 Ficha informativa de febrero, IIEG, https://iieg.gob.mx/ns/wp-content/uploads/2022/03/Ficha-informativa-Inflacion-febrero-
20220309.pdf
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Por otro lado, es importante atender la importancia de generar empleos
de calidad en el municipio para impulsar su competitividad, pues aun
cuando Guadalajara sigue siendo el municipio genera el mayor
porcentaje de empleos formales del AMG, su participacion ha tenido
variaciones importantes que se pueden apreciar en la siguiente grafica
qgue muestra el porcentaje de los empleos registrados en el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) en diciembre 2018 y 2021 por algunos
de los municipios respecto al total generado en Jalisco.

llustracion 24.Porcentaje de empleos registrados ante el IMSS en Jalisco, 2018-2021

= Gundalaarn ® Tapopan Tlajormulea Toouepogue = El Salta
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Fuente: Elaboracidon propias con datos del IMSS.

Promocién de la competitividad del municipio

Un aspecto relevante para incentivar el crecimiento econémico sostenido
de Guadalajara es atender las politicas de mejora regulatoria en los tres
ordenes de gobierno, derivadas de la Ley General de Mejora Regulatoria,
que tiene el objetivo de simplificar la regulaciéon y facilitar a la ciudadania
mecanismos de gestiobn que hagan mas eficientes los procesos
relacionados con la productividad y la competitividad, asi como crear un
ambiente de certeza y certidumbre juridica en el actuar de las
autoridades y asi inhibir la discrecionalidad.

Guadalajara muestra un menor dinamismo en el crecimiento de sus
unidades econdmicas y una baja sostenida en el nUmero de habitantes
en los ultimos anos respecto al resto de la metropoli, sin embargo, resalta
gue la demanda de bienes y servicios sigue incrementando. Con base en
los datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
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(DENUE)® del INEGI, el municipio de Guadalajara contaba, en noviembre
de 2021, con 99,745 unidades econdmicas; destacando el 44.5% dedicadas
al comercio y 37.7% al sector de servicios del total de las empresas en el
municipio.

Mercados municipales, tianguis y comercio tradicional

Guadalajara apuesta por innovar la gestion gubernamental con un nuevo
impulso generacional que permita que los mercados municipales
continuen siendo ejes de centralidad social, civica y cultural del municipio.

Buscamos lograr conjugar la tradicion mas entranable y caracteristica de
los mercados municipales, los tianguis y el comercio tradicional como
espacios que propicien la integracion social a través de su vocacion de
servicio, nuevas tecnologias, gustos y preferencias de los consumidores.

La renovacion del formato del comercio de proximidad, identificado a
través de los mercados municipales, tianguis y comercios tradicionales,
nos permitira desarrollar un modelo de intervencion para reactivar la
dinamica comercial al interior de los mismos.

La presencia de los mercados en la dinamica econdmica barrial es
indudable, ya que contamos con 93 de ellos en el municipio, de los cuales
destacan los mercados de: Esteban Baca Calderdn, Juan Alvarez, IX
Centenario, Alvaro Obregén, Javier Mina, Ighacio Aldama, San Jacinto,
José Maria Luis Mora y Pedro Ogazoén; todo ellos han sido certificados
como entornos saludables por el Gobierno del Estado, a través de la
Secretaria de Salud Jalisco.

Asimismo, 9 de ellos se encuentran en renovacion y, en 2021, se logro
resolver el 92% de las solicitudes de servicios de mantenimiento correctivo
y preventivo en todos. En estos espacios se pueden encontrar distintos
tipos de giros, entre los que destacan: abarrotes, antojitos mexicanos,
fonda y comida, articulos de limpieza, artesanias, bisuteria, tortillerias,
carnicerias, cremerias, frutas y verduras, jugos y chocolate, taquerias y
flores entre otros.

El otro elemento de la economia de barrio son los 166 tianguis que
aproximadamente significan 144,116 metros lineales de comercio
itinerante por la ciudad; con un padron de cerca de 24,000 comerciantes
registrados, mas de 41,000 espacios autorizados y un poco mas de 5,000
comerciantes en lista de rol.

8 DENUE, INEGI, https://www.inegi.org.mx/app/mapa/denue/default.aspx
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Impulso y fortalecimiento de negocios dirigidos por mujeres

En Guadalajara, consideramos de gran relevancia desarrollar politicas
publicas que generen igualdad entre mujeres y hombres, buscando que
éstas propicien el libre y pleno desarrollo de las capacidades de la
sociedad.

La diversidad de condiciones, intereses y participacion de las mujeres en
los sectores social, cultural, econdmico y politico es cada vez mas evidente,
sin embargo, es necesario trabajar para garantizar el ejercicio de los
derechos de todas las mujeres. Segun datos de un estudio publicado por
la ONU-Habitat en el ano 2020, el PIB en México aumentaria 22% si se
incluyera a mas mujeres en el mercado laboral. La insercion de las mujeres
en el mercado de trabajo es un pilar para su empoderamiento y
autonomia.®

En cuestion de emprendimiento, el porcentaje de mujeres que tienen una
nueva empresa es menor en comparacion con el porcentaje de hombres,
sin embargo, la participacion de mujeres emprendedoras paso de un 16%
en 2015 a un 23% en 2017° lo que representa una oportunidad para
generar politicas publicas que incentiven la participacion de las mujeres
en el sector productivo, impactando en el indice de Desarrollo Humano de
la ciudad en su conjunto.

llustracién 25. Porcentaje de participacion de las mujeres en la actividad de
emprendimiento en México, 2015-2017

2015

200

o 5% 0% 13% 0% 25%
Fuente: Elaboracién propia.

°La participacion laboral de la mujer en México, ONU México. (2020). https:;//www.onu.org.mx/la-participacion-laboral-de-la-
mujer-en-mexico/

© Rodriguez-Aceves, L., Bafios-Monroy, V. |, Saiz-Alvarez, J.M., Mufiz-Avila, E. y Flores-Castro, M.A. (2018). Monitor Global de
Emprendimiento (GEM) Jalisco 2017/2018: Caracteristicas del emprendimiento en la Zona Metropolitana de Guadalajara.
Zapopan, Jal. (México): Tecnolégico de Monterrey, Campus Guadalajara.
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Impulso y fortalecimiento del emprendimiento de alto
impacto en la industria creativa digital

De acuerdo con datos del estudio del panorama educativo de México', hay
una tasa neta de cobertura en nivel medio superior del 62% y en Jalisco del
55.1%. La tasa de abandono escolar o desercion en 2015-2016 a nivel medio
superior a nivel nacional fue de 15.5% y en Jalisco del 15.3%. Y la eficiencia
terminal en el mismo nivel educativo, en México es del 65.5% y en la
entidad de 77.4%.

En el tema de emprendimiento, el estudio denominado “Monitor Global
de Emprendimiento Jalisco 2017/2018: Caracteristicas del
Emprendimiento en la Zona Metropolitana de Guadalajara” sefiala que de
las personas encuestadas el 55% son emprendedores que se encuentran
en el rango de edad entre los 18 y 34 anos, de los cuales el 11% han
terminado la licenciatura, el 26% el nivel medio superior y 29% la
secundaria.

En 2017, la tasa de actividad emprendedora temprana en Jalisco fue mayor
qgue la media nacional; ello se debidé en gran medida, a la alta tasa de
emprendimiento naciente. Dicho estudio menciona que, en las regiones
comparadas, el porcentaje de mujeres que tienen alguna empresa
naciente o nueva es menor en comparacion con el porcentaje de hombres
con una diferencia de 11 puntos porcentuales, al ser un 34% los hombres y
23% las mujeres.

Los resultados del estudio muestran que, aunque hay un importante
ndmero de nuevos emprendimientos, muchos no permanecen en el
tiempo por diversos factores:

a. El agotamiento de recursos financieros.

b. Los bajos niveles de capacitacion por parte de los
emprendedores

c. La produccion y comercializacion de productos intensivos en
trabajo y con poca tecnologia anadida, lo que merma la
competitividad de estos.

De ahi que es necesaria mayor cooperacion entre las universidades y las
empresas de nueva creacion, ya sea a través de incubadoras y
aceleradoras de empresas, o0 mediante procesos de capacitacion para
nuevas personas emprendedoras y fortalecer asi el emprendimiento.

" INEE. Panorama Educativo de México 2017. Indicadores del sistema educativo nacional educacién basica y media superior.
Consultado en http://publicaciones.inee.edu.mx/buscadorPub/P1/B/116/P1B116.pdf
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El AMG pasd del 11% al 6% en el indicador de los emprendedores en etapas
tempranas que reportan no tener empleoy, en contraparte, el porcentaje
de quienes si tienen empleo en este grupo poblacional subid del 21% al
25%. Esto supone que es mas facil para un emprendedor iniciar un negocio
cuando aun tiene un flujo de efectivo estable proveniente de un empleo,
y unavez que el negocio tiene cierta madurez, abandonar ese empleo para
dedicar el 100% de su tiempo a la consolidacion de su proyecto.

1.2 Combate a la desigualdad

En Guadalajara queremos contribuir con el desafio de articular el
desarrollo social, econdmico y territorial con el bienestar, en el marco de
una sociedad igualitaria e incluyente; y nos comprometemos en
promover, respetar y proteger los derechos de nuestra sociedad tapatia
para reparar el tejido social y mejorar su calidad de vida.

Para ello, sabemos que es necesario implementar acciones efectivas y
concretas, priorizando a aquellas personas que por algun motivo
enfrentan condiciones de vulnerabilidad, y alinedandonos con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU), adoptados por México y Jalisco.

1.2.1 Diagnéstico situacional

Pobreza y carencias sociales

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) define a la pobreza como “un fenomeno multidimensional
que comprende aspectos relacionados con las condiciones de vida que
vulneran la dignidad de las personas, limitan sus derechos y libertades
fundamentales, impiden la satisfaccion de sus necesidades basicas e
imposibilitan su plena integracion social”.

Con base en la Ley General de Desarrollo Social (LGDS), el CONEVAL
establecid los lineamientos y criterios para la definicion, identificacion y
medicion de la pobreza, y disefaron una metodologia que vincula dos
enfoques: el del bienestar econdmico y el de los derechos sociales.

Esta medicion reconoce que la poblacion pobre no solo padece
insuficiencia de recursos econdmicos, sino que también se ve vulnerada
en el ejercicio de sus derechos fundamentales debido a |a falta de acceso
a la alimentacion, la salud, la educacion, la seguridad social o a una
vivienda digna.
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De esta forma, la medicion multidimensional de la pobreza considera el
ingreso y seis dimensiones en el enfoque de los derechos sociales que
repercuten de manera directa en el desarrollo social de la poblacion:

llustracién 26. Dimensiones de la pobreza

Rezage
educative

Aceceso alos
servicios
hasicos en la

Aceaso a los
servicios de

viviendao salud
Ingreso
Calidad y
espacios de lo Acceso o la
wivienda seguridad

social

Acceso o la
alimentacién

Fuente: Elaboraciéon propia con informacién del CONEVAL.

La medicion se realiza cada dos anos a nivel nacional y por entidad
federativa, y cada cinco anos a nivel municipal. Para ello, el CONEVAL
utiliza la informacion que genera el Instituto Nacional de Estadisticay
Geografia (INEGI).

El CONEVAL dio a conocer los resultados de |la medicion de pobreza a
nivel municipal 2020 y su comparativo con los anos 2010 y 2015. Esta
informacién permite contar con tres estimaciones en el tiempo para
observar la evolucion de la pobreza del municipio de Guadalajara.

Con estos resultados podemos observar que entre 2010 y 2020 el
porcentaje de la poblacidon en situacion de pobreza en el municipio
pasd de 25.8% a 24.8%, respectivamente, lo que representa una
disminucion relativa del 0.97% en el indicador.

Enlo que serefiere al porcentaje de poblacién en situaciéon de pobreza
extrema en el municipio, este indicador pasd de 2.2% en 2010 a 1.5% en
2020, lo que representa una disminucion relativa del 0.66% en el
periodo.



llustracién 27. Indicadores de la situaciéon de la pobreza multidimensional en
Guadalajara

. Carencias
Porcentaje Personas

Indicador promedio

2010 ‘2015 2020 2010 2015 2020 2010 2015 2020

Pobreza multidimensional
Poblacidn en situaciéon de
pobreza

Poblacion en situaciéon de
pobreza multidimensional 236 24.0 | 233 | 350,371.0 | 350,726.0 | 315,845.0 | 1.8 1.7 1.7
moderada

Poblacion en situaciéon de
pobreza multidimensional 22 1.4 15 32,492.0 | 20,164.0 | 20,7770 | 3.4 | 3.4 32
extrema

Poblacién vulnerable por
carencia social

Poblacién vulnerable por
ingresos

Poblacion no pobrey no
vulnerable

Privacién social ‘ ‘

258 25.4 | 24.8 | 382,864.0 | 370,890.0 | 336,622.0| 20 | 18 1.8

331 26.4 | 27.2 | 490,731.0 | 386,655.0 | 368,541.0 | 18 1.6 1.7

7.7 10.0 | 1.5 | M3,779.0 | 145,807.0 | 156,389.0

335 382 | 365 | 496,869.0 | 559,258.0 | 494,615.0

Poblacién con al menos una

) . 589 51.8 | 52.0 | 873,595.0 | 757,546.0 | 705,163.0 | 19 17 18
carencia social

Poblacion con al menos tres

- . 10.3 69 | 66 | 1525820 | 100,957.0 | 889820 | 33 | 33 | 32
carencias sociales

Indicadores de carencias ‘ ‘

sociales

Rezago educativo 133 n.8 9.4 | 197,142.0 | 171,886.0 | 127,699.0 | 2.2 2.1 2.0
Acceso a los servicios de salud 324 201 | 289 | 481,016.0 | 293,626.0 | 392,113.0 | 23 23 2.2
Acceso a la seguridad social 446 39.1 | 40.7 | 661,283.0 | 571,783.0 | 552,232.0 | 2.1 1.9 1.9
Calidad y espacios de fa 30 | 33| 22 | 446010 | 47,7960 | 292270 | 29 | 27 | 25

Acceso a los servicios basicos
en la vivienda

Acceso a la alimentacion 159 13.4 | 9.9 | 2358520 [ 196,300.0 | 134,634.0 | 2.3 21 21

Poblacion con ingresoinferiora | - 335 | 353 | 364 | 4966420 | 516,697.0 | 493,010 | 15 | 13 | 12
la linea de pobreza por ingresos

0.7 12 0.3 | 10,500.0 | 17,768.0 4,212.0 24 | 33 | 36

Poblacién con ingreso inferior a
la linea de pobreza extrema por 93 69 | 75 |138,426.0 | 100,877.0 |102,085.0 | 1.8 1.6 1.6
ingresos

Fuente: Mediciéon multidimensional de la pobreza 2020, CONEVAL.

Estamos convencidos de que mediante el seguimiento a los resultados
antes mencionados los tomadores de decisiones pueden contar con
elementos para mejorar el diseno de las politicas publicas y traducir en
acciones que propicien la superacion de la pobreza y el mejoramiento de
las condiciones de vida de la poblacion tapatia.



Discapacidad

De acuerdo con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, habia en
Guadalajara 229,234 personas con discapacidad, limitacion o con algun
problema o condicidn mental, las cuales representaban el 16.5% de la
poblacion total del municipio; de ese total 127,181 (55.5%) eran mujeres y

102,053 (44.5%) hombres.

llustracién 28. Poblacién con discapacidad o limitacion por tipo de actividad
cotidiana en Guadalajara, 2020
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en el Censo de Poblaciéon y Vivienda 2020.

Conforme a las cifras del Censo 2020, el total de |la poblacién de 15 a 59
anos de edad con alguna discapacidad, limitacion o con algun problema
o condicion mental era de 114,981; de la cual 59,779 (52%) eran mujeres y

55,202 (48%) hombres.

llustracién 29. Poblacion con discapacidad segun sexo y grupos de edad en
Guadalajara, 2020

De 0 a 14 anos 15,929 8,798 7,131

De 15 a 29 anos 23,526 11,451 12,075
De 30 a 44 anos 26,086 12,720 13,366
De 45 a 59 anos 49,440 22,233 27,207
De 60 y mas aflos M4,243 46,845 67,398

Fuente: Elaboracién propia con base en el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del

Un reto importante para los gobiernos es visualizar claramente la situacion
de las personas con discapacidad para generar politicas publicas que,

INEGI.
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ademas de lograr un cambio de paradigma en la sociedad, aseguren el
acceso efectivo de sus derechos y la posibilidad de lograr su pleno
desarrollo en todas las esferas de su vida.

Desarrollo de juventudes

Sabemos que para generar procesos de cambio positivos y duraderos
debemos reconocer y promover el papel esencial que tienen los jovenes
tapatios quienes son conscientes de los desafios y problemas que
presenta el municipio, asicomo de las propuestas de accion que podemos
implementar.

Guadalajara es el segundo municipio con mayor numero de jévenes del
Estado de Jalisco. Conforme a los resultados del Censo de Poblacion y
Vivienda del INEGI del 2020, Guadalajara contaba con 394616
adolescentes y jévenes de 12 a 29 anos; de los cuales 194,896 (49.4%) son
mujeres y 199,720 (50.6%) son hombres.

Como resultado de la etapa de transicion demografica que atraviesa el
pais, caracterizada por un descenso en la fecundidad, de la mortalidad
general y la infantil, asi como del aumento en |la esperanza de vida,
destaca que entre 2010 y 2020 la proporcion de jovenes de 12 a 29 anos en
el municipio, disminuyod 3.4%, al pasar de un 31.8% a 28.5%,
respectivamente.

llustracién 30. Poblacién de 12 a 29 afos segun sexo de Guadalajara, 2010-2020
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en el Censo de Poblaciéon y Vivienda.

Al analizar este sector de la poblacion por grupos de edad, en 2020 el mas
numeroso fue el de 20 a 24 anos, con un total de 117,797 jévenes de esas
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edades, es decir, un 29.9%; le siguio el grupo de 25 a 29 anos con 113,419
(28.7%), el de 15 a 19 anos con 106,177 (26.9%) y el de adolescentes de 12 a 14
anos con 57,223 (14.5%).

llustraciéon 31. Poblacién de 12 a 29 afios segln sexo y grupos de edad de
Guadalajara, 2010-2020
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en el Censo de Poblaciéon y Vivienda.

Entre 2010y 2020, la proporcién de adolescentes de 12 a 14 afos disminuyo
1.2%, al pasar de 15.7% a 14.5%, respectivamente; mientras que el porcentaje
de los de 15 a 19 anos pasd de 28.4% en 2010 a 26.9% en 2020, lo que
significdé una reduccion del 1.5%.

En el caso del grupo de 20 a 24 anos, la proporcion se incremento un 0.3%,
al pasar de 29.6% en 2010 a 29.9% en 2020; en tanto que la de 25 a 29 anos
crecio 2.4%, al aumentar de 26.3% a 28.7%, respectivamente.

llustracién 32. Distribuciéon porcentual de la poblacién de 12 a 29 afios segin grupos
de edad de Guadalajara, 2010-2020
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en el Censo de Poblacion y Vivienda.

Cabe destacar que, en la educacion media superior y para la AMG, 27,920
jovenes que aspiraron a ingresar a las preparatorias de la Universidad de
Guadalajara, 34.89% (9,744) fueron admitidos para el periodo 2020°,
mientras que el 67.29% (18,778) no fueron admitidos.”

Para

alcanzar el bienestar de juventudes es fundamental articular

acciones enfocadas en disminuir la desigualdad, brechas de género, salud,
ingreso econdmico, acceso a un empleo, un ambiente sostenible, el
fomento a la educacion en diversos temas, el impulso del deporte y las
artes, entre otros aspectos que se consideran esenciales para una la
construccion del bienestar.

Problematicas

W

Escasa promocion de los destinos turisticos de Guadalajara.

Baja inversion en investigacion, desarrollo e innovacion.

Escasos incentivos gubernamentales para el desarrollo e impulso de
proyectos de emprendimiento.

Baja atraccion de inversiones y fondos de inversion para financiar
proyectos estratégicos.

Deficientes estimulos para la creacion y desarrollo de negocios
emprendidos por mujeres.

Escasos incentivos gubernamentales para el desarrollo e impulso
del emprendimiento de alto impacto en la industria creativa digital.
Bajo impulso, incentivos e inversiones para los mercados, tianguis y
comercios tradicionales.

La poblacion en condiciones de pobreza padece insuficiencia de
recursos econémicos y se ve vulnerada en el ejercicio de sus
derechos fundamentales debido a la falta de acceso a la
alimentacion, la salud, la educacion, la seguridad social o a una
vivienda digna.

Insuficientes politicas publicas para juventudes que se enfoquen en
incrementar la igualdad entre hombres y mujeres; en mejorar la
salud, el ingreso, la educacion; en otorgar el acceso un ambiente
sostenible, al deporte y las artes.

10. Incremento en el abandono de estudios de la poblacion infantil y

11.

juvenil de Guadalajara.
Desintegracion comunitaria por entornos inseguros y escasez de
actividades culturales, artisticas y recreativas en espacios publicos.

12. Altos indices de violencia y discriminaciéon que se convierten en

limitantes para el ejercicio del derecho de las personas y grupos en

2 Universidad de Guadalajara. http://www.escolar.udg.mx/estadisticas
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condicion de vulnerabilidad para acceder a las actividades
economicas.

Oportunidades de atencion

10.

11.

12.

13.

Generar acciones que promuevan los destinos turisticos de
Guadalajara.

Implementar apoyos destinados a la investigacion, desarrollo e
innovacion.

Generar incentivos gubernamentales que impulsen proyectos de
emprendimiento.

Implementar acciones que traigan inversiones y fondos de inversion
para financiar proyectos estratégicos.

Disefnar e implementar estimulos para la creacion y desarrollo de
negocios emprendidos por mujeres.

Generar incentivos gubernamentales que permitan desarrollar e
impulsar el emprendimiento de alto impacto en la industria creativa
digital.

Desarrollar politicas publicas y mecanismos transversales que
impulsen acciones a favor de los mercados, tianguis y comercios
tradicionales.

Generar condiciones que favorezcan el pleno ejercicio de los
derechos fundamentales de la poblacién en pobreza.

Instrumentar politicas publicas enfocadas en el desarrollo y acceso
efectivo a los derechos sociales de juventudes.

Fortalecer a las familias mediante apoyos y servicios que les
permitan coordinar su vida laboral y/o educativa de nivel basico,
media superior y superior para incrementar la permanencia escolar.
Implementar acciones y programas para atender la desnutricion y
los malos habitos de l|la poblacion en pobreza extrema vy
vulnerabilidad econdmica.

Desarrollar acciones y politicas publicas que promuevan el
desarrollo social y humano para la inclusion de personas con
discapacidad y personas en situacion de vulnerabilidad.

Impulsar programas y acciones que contribuyan a la mejora de la
cohesion social y el desarrollo comunitario en las zonas vulnerables
del municipio.
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Objetivos, estrategias de desarrollo y lineas de accién

Objetivos

estratégicos

Estrategias

Lineas de accién

O1. Impulsar el desarrollo
de oportunidades a todas
laspersonas para acceder
a un empleo digno o
emprender un negocio,
sin distincion de raza,
sexo, edad, condiciéon
econdmica, sistema de
creencias, origen o
discapacidad.

E11 Promocidn turistica.

L1.1.1 Consolidar proyectos para generar
derrama econdmica creciente y mayor
atraccion de visitantes al centro de la
ciudad.

L1.1.2 Fortalecer la identidad, la cultura, el
comercio, el sentido de comunidad y la
apropiacién de los espacios publicos
como polo estratégico de Desarrollo
Econdmico.

L11.3 Fortalecer la participacion y el
involucramiento dela ciudadania en el
desarrollo del Centro Histérico.

E1.2 Atraccién de talento
e inversion al Municipio.

L1.21 Implementar
sectorizadas que detonen el
emprendimiento y la Innovacién, de
acuerdo con los Objetivos para el
Desarrollo Sostenible.

politicas publicas

L1.2.2 Impulsar politicas publicas para

mejorar las percepciones 'y las
condiciones laborales delas personas con
trabajos asalariados.

L1.23 Promover e incrementar la
inversién privada que genere mas
empleos formales y de mejor calidad.

E1.3. Promover la
competitividad del
Municipio.

L1.31.  Aprovechar las relaciones
internacionales para adaptar y adoptar
las mejores practicas en beneficio del
desarrollo econdmico, urbano y social del
municipio.

L1.3.2. Promover la suscripcion de
convenios de colaboracién con
instancias internacionales de caracter

gubernamental, académicas y del sector
privado y social, que promuevan el
bienestar y el desarrollo.

L1.33 Fomentar el desarrollo y
establecimiento de proyectos de la
industria creativa digital.

L1.3.4 Ofrecer esquemas de
financiamiento productivo \%
capacitacion para el autoempleo y el
emprendimiento a mujeres.

L1.3.5 Formular una agenda municipal de
fomento a lacompetitividad, en la que
participe la Iniciativa Privada, los
trabajadores, las Instituciones de
Educaciéon Superior y el Gobierno.
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Objetivos

Estrategias

Lineas de accién

estratégicos

L.1.3.6 Regular y garantizar a través de la
sistematizacidn, el orden en la operacién
de las unidades econdémicas registradas
en el municipio.

El.4. Garantizar la

operaciéon de tianguis y

mercados

L1.4.1. Regular y garantizar a través de la
sistematizacion, el orden en la operacion
de los tianguis y del comercio en
espacios abiertos.

L1.4.2. Ordenar el comercio en la via
publica de manera que éste cumpla con
la normatividad local y se minimicen sus
efectos negativos en el entorno urbano.

L1.4.3. Renovar y  fortalecer el
mantenimiento a los mercados
municipales, incorporando elementos de
accesibilidad universal, para mejorar su
seguridad, higiene y competitividad.

L1.4.4. Desarrollar politicas publicas y
mecanismos intra y extra municipales,
de alcance transversal, que impulsen de
manera gradual acciones a favor de un
sistema de mercados municipales y
centrales de abasto.

L1.4.5. Ampliar el alcance transversal de la
funcién de los mercados municipales de
Guadalajara para incentivar los empleos,
el emprendimiento, el turismo, Ila
innovacion, la salud, la interaccidén social,
la recuperacién de espacios publicos, la
proteccion del medio ambiente y Ia
cultura.

L1.4.6. Desarrollar una visidon estratégica
de gestibn para los mercados
municipales como lideres del comercio
de proximidad.

O2. Ejecutar programas
sociales estratégicos que

impulsen la innovacién
social responsable e
incluyente, para

garantizar un crecimiento
equitativo, equilibrado vy
sostenible.

E2.1 Atencién y cuidado
infantil, y la prevencién a
la desercion escolaren la
nifez y en juventudes.

L2171 Atencién a la niflez en estancias
infantiles municipales y apoyos para el
pago de guarderias privadas.

L2.1.2 Brindar apoyos a estudiantes de
nivel basico. medio superior y superior
para propiciar su permanencia en
escuelas publicas del municipio.

L21.3 Niflas y nifos con vulnerabilidad
econdémica tienen acceso y permanencia
a la educacioén inicial y preescolar que
contribuye al ejercicio de su derecho a la
educacion.

L2.1.4. Brindar atencién de salud mental a
estudiantes de educacion basica y sus
familias para propiciar su permanencia
en escuelas publicas del municipio.
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Objetivos

Estrategias

Lineas de accién

estratégicos

E22 Promocién del
desarrollo integral de
juventudes.

L2.21 Realizar acciones destinadas a
mejorar el nivel de vida de juventudes, asi
como sus expectativas sociales,
culturales, deportivas y recreativas.

E23 Inclusion de
personas con
discapacidad y grupos
vulnerables.

L2.31 Otorgar apoyos a personas en
situacion de vulnerabilidad y pobreza
extrema con desnutricion 'y malos
habitos alimenticios.

1232 Apoyo a personas con
discapacidad y/o cuidadores primarios
de los mismos.

L2.3.3 Contribuir a la formacién laboral y
prelaboral, asi como al empleo protegido
de personas diagnosticadas con
Trastorno del Espectro Autista o
Discapacidad Intelectual.

E2.4 Cohesién del tejido
social.

L2.4.1 Desarrollar acciones que fomenten
la integracidbn comunitaria en los
espacios publicos, mediante actividades
culturales, artisticas y de recreacién de
todos los segmentos poblacionales.

L2.42 Mejorar las condiciones del
entorno social en las colonias y/o
unidades habitacionales con mayor nivel
de marginacién en la ciudad, con una
intervencion integral de su
infraestructura.

L2.43 Promover entornos sociales
saludablesy libres de violencia por medio
de servicios asistenciales y a bajo costo
para disminuir los riesgos psicosociales.

E25 Generacion de
condiciones para |la
imparticion de
asistencia social que
propicie la restituciéon de
derechos a las personas
vulnerables.

251 Atencién a todas las formas de
violencia, maltrato y de omisién de
cuidados de la poblacién en condiciones
de vulnerabilidad.

L2.5.2 Asistencia, promocidn y restitucion
de derechos a personas y grupos en
condiciéon de vulnerabilidad mediante
servicios de salud, nutricién, psicoldgicos
y sociales.

L2.5.3 Asistencia, promocidén y restituciéon
de derechos de la nifez y del desarrollo
integral de las familias.

L2.5.4 Reintegrar a grupos prioritarios en
condiciones de vulnerabilidad o ausencia
de redes de apoyo por medio de atencion
integral para la restitucion de sus
derechos.

L2.5.5 Planificar las inversiones anuales
en obrasy servicios a cargo del municipio
con criterios sociodemograficos.

L2.5.6 Distribuir la inversiéon publica a
cargo del municipio con criterios de
igualdad.
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Indicadores

Indicadores ‘ Linea Base ‘ Meta 2024 Meta 2042 Fuente
1.1. Variacién anual de o .
afluencia de _(526052%)/0 3.60% 10% Tuﬁgg?ﬁgigico
visitantes al AMG
12. Indice basico de
las Ciudades | 58.98 % (2018) 60.00% 80% ONU HABITAT
Prosperas CPI
T Global
]E:rsw.ﬁprenlc?icrﬂﬁgnto de 27.1% 8% 59% Entrepreneurship
- (2019) Development
Global GEI (México) Institute
1.4. Tasa de
desocupaciéon de la 2 4% Encuesta Nacional
Poblaciéon (2'021) 3.20% 1% de Ocupaciény
Econdmicamente Empleo del INEGI
Activa.
1.5. Variacién anual en
el ndmero de
empleados -3.9%
registrados en el IMSS (2022) 200% 6% IMSS
(comparativa a
enero).
1.6. [ndice de
Competitividad 50
Urbana. Lugar en (2021) 2° 1° IMCO
ranking a nivel
nacional.
17. Tasa anual de
L o
‘Jﬁf@'@ggto de las '(02'8%’ 2% 5% DENUE, INEGI
Econdmicas.
1.8. Ranking
Municipal del 9 Observatorio
Indicador (2019) 5 1 Nacional de Mejora
Subnacional de Regulatoria
Mejora Regulatoria.
19 Posicion en el
Subindice
Aprovechamiento de
las Relaciones
Internacionales  del 8
indice de (2021) 6 2 IMCO
Competitividad,
IMCO. Ciudades de
mas de un millén de
habitantes.
110 Porcentaje de
mercados
municipales con 43% Direccién de
mantenimiento (2021) 70% 90% Mercados
adecuado en

instalaciones.
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Indicadores ‘ Linea Base ‘ Meta 2024 Meta 2042 Fuente
111 Porcentaje de
sistematizacion de los . L.
adrones de tianguis 80% Direccion de
P - 90% 100% Tianguis y Espacios
Y% permisos del (2021) }
. ; Abiertos
comercio en espacios
abiertos.
112 Variacion
porcentual del
registro de Unidades Directorio
Econdmicas en el -0.06% Estadistico
Directorio Estadistico (2'021)0 1% 1.2% Nacional de
Nacional de Unidades Unidades
Econédmicas (DENUE) Econdmicas
(Comparativa a
noviembre)
2.1. Tasa de abandono 0.9%
. . . (o) 0 0
escolqr en primaria (2016-2017) 0.70% 0% SEJ
en Jalisco
2.2.Tasa de abandono 8%
. . (o) o o,
escolqr en secundaria (2016-2017) 4.40% 2% SEJ
en Jalisco
2.3. Tasa de abandono
escolar en media 15.30% 14.30% 5% SEJ
superior en Jalisco
2.4. Grado promedio
de escolaridad de la 10.01
poblacién de15afosy (2016-2017) 12 19 ODS 2030
mas en Guadalajara
25. Poblacion
econdmicamente 55,909
activa por debajo de e 22.00% 5% ODS 2030
P . (20106)
la linea de bienestar
en Guadalajara
2.6. Tasa de
desocupacion entre 52% o o
mujeres en edad de (2016) 4.50% 2% INEGI
trabajar.
27. Coeficiente de 032 0.29 0 ODS 2030
GINI
2.8. Porcentaje de
mujeres en edad 90.41%
escolar (de 6 a 18 (2616)0 93.00% 100% IMCO/ENOE
afos) que asisten a la
escuela.
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Eje 2. Guadalajara construyendo
comunidad

El desarrollo humano integral, ademas de satisfactores econémicos y
materiales, requiere condiciones de vida que ayuden a las personas a
mejorar su educacion, sus condiciones de salud y oportunidades para
mejorar su bienestar a través de la actividad fisica, el deporte y la cultura,
todo ello en un entorno de convivencia comunitaria segura que
enriqguezca sus experiencias vitales. Lograr que eso ocurra en un
municipio urbano de escala metropolitana como Guadalajara, constituye
un reto de grandes proporciones que exige el compromiso permanente
del gobierno y de los diferentes sectores sociales.

La dinamica demografica del municipio nos permite entender el perfil de
la poblacion y sus tendencias de cambio y, en funcidon de ello, modelar
politicas de desarrollo que contribuyan a mejorar el bienestar de las
personas.

2.1 Impulso a la educacién

2.1.1 Diagnéstico situacional

Otro de los factores mas relevantes para revertir los indices de rezago y
pobreza de la poblacion, es el impulso a la educacion; rubro en el cual se
registraron a nivel estatal mas de 2.3 millones de estudiantes desde nivel
preescolar hasta superior en el periodo 2019-2020, conforme a los datos
de la Secretaria de Educacion Jalisco.

Asimismo, en Jalisco hay 2,311,512 matriculados en el ciclo escolar 2020 a
2021, de los cuales 50.9% son mujeres y 49.1% son hombres. Ademas, los
datos arrojaron que para ese periodo habia 135,267 personas docentes,
guienes desempefan sus actividades en 15129 escuelas y centros

educativos.
llustracién 33. Estadisticas educativas en Jalisco, 2020-2021

Alumnos
Nivel (modalidad escolarizada) Docentes | Escuelas
Total Mujeres Hombres
Publico 1,956,546 995,322 961,224 99,880 N, 776
Privado 354,966 181,578 173,388 35,387 3,353
Educacioén basica 1,646,774 811,280 835,494 76,353 13,189
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Alumnos

Nivel (modalidad escolarizada) Docentes | Escuelas
Total Mujeres Hombres
Publico 1,441,422 709,984 731,438 63206| 10,900
Privado 205,352 101,296 104,056 13,147 2,289
Educacioén inicial 9,697 4,655 5,042 801 190
General 9,458 4,531 4,927 788 77
Indigena 239 124 115 13 13
Publico 2,012 948 1,064 210 69
Privado 7,685 3,707 3978 591 121
Educacion preescolar 287,323 142,098 145,225 14,338 5,188
General 277,328 137,245 140,083 13277| 4032
Indigena 1149 536 613 78 54
Cursos comunitarios 8846 4317 4529 083 1,102
Publico 242,338 119,890 122,448 1,204 4,055
Privado 44,985 22,208 22,777 3134 1133
Educacion primaria 933,180 457,554 475,626 33,922 5,647
General 923327 452,699 470,628 33,165 o144
Indigena 6,352 3131 3,221 324 104
Cursos comunitarios 350] 1724 1777 433 399
Publico 828,215 405,683 422,532 29,151 5,01
Privado 104,965 51,871 53,094 4,771 636
Educacién secundaria 416,574 206,973 209,601 27,292 2,164
Telesecundaria 39,512 19,371 20,141 2254 646
Técnica 124,534 61,91 62,623 7,268 319
Publico 368,857 183,463 185,394 22,641 1,765
Privado 47,717 23,510 24,207 4,651 399
Educacion media superior 320,508 169,706 150,802 28,444 1,158
Bachillerato general 229949 125,966 103,983 17,365 941
Bachillerato teChOlégiCO 64,566 32192 32374 7 684 172
Profesional técnico bachiller 13,609 5874 7,735 2,007 30
Profesional técnico 12,384 5674 6710 1,388 15
Pablico 263,665| 140,909 122,756 21,487 664
Privado 56,843 28,797 28,046 6,957 494
Educacion superior 252,355 131,606 120,749 26,251 308
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Alumnos

Nivel (modalidad escolarizada) Docentes | Escuelas
Total Mujeres Hombres
Licenciatura 237,903 124,351 13,552 2215 257
Normal 5,360 4217 1143 618 21
Universitaria y tecnoldgica 232,543 120,134 112,409 21,497 236
Posgrado 14,452 7255 7,197 4136 132
Publico 171,776 87,659 84,117 13,629 73
Privado 80,579 43,947 36,632 12,622 235
Capacitacion para el trabajo 91,875 64,308 27,567 4,219 474
Publico 79,683 56,770 22,913 1,558 139
Privado 12,192 7,538 4,654 2,661 335

Fuente: Direccion General de Planeacidon, Programacion y Estadistica Educativa.

Segun los resultados del Censo 2020, el 18.7% de la poblacion infantil de 3
a 5 anos de Guadalajara asistian a la escuela; mientras que el grupode 6 a
11 anos, el 54.2% de la poblacion infantil iba a la escuela;y 27.1% de las y los

adolescentes de 12 a 14 anos.

Al analizar estas cifras por sexo, se observa que la asistencia escolar es
mayor entre los hombres que entre las mujeres de su respectivo grupo de
edad; asi un 50.7% de los ninos de 6 a 11 anos y un 50.6% de los de 12 a 14
anos asistian a la escuela; en contraste con un 49.3% de las ninas de 6 a 11
anosy un 49.4% de las adolescentes de 12 a 14 anos.

llustracién 34. Poblacién de 3 a 14 ailos segun sexo que asiste a la escuela en
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Fuente: Elaboracion propia con base en el Censo de Poblacion y Vivienda.
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Guadalajara fue el primer municipio de México que hizo una intervencion
directa para apoyar la capacitacion y formacion continua de docentes del
nivel basico de educacion en planteles publicos de Guadalajara. Segun
datos de la Direccion de Educacion Municipal, hasta el 2018 se logrd
capacitar a 5864 docentes; sin embargo, aun falta otorgar servicios
gratuitos de capacitacion para 44.3% de la plantilla académica de
planteles escolares de educacion basica de Guadalajara, que ahora
enfrentaran nuevos esquemas de evaluacion con el objetivo de elevar la
calidad de la educacion que se imparte al estudiantado tapatio.

La educacion ademas de ser un derecho basico de las y los ciudadanos
para el desarrollo de una sociedad sustentable, incluyente y justa; es un
factor relevante para la definicion de la competitividad para la atraccion
de inversiones. Es igualmente, una base fundamental para el combate a
la pobreza y para formar ciudadanos con valores y herramientas para
enfrentar los desafios cotidianos.

Por tales razones, es de vital importancia para el Gobierno de Guadalajara
generar las condiciones necesarias y suficientes para que los tapatios
tengan acceso a una educacion de calidad; sumando esfuerzos con las
familias y las instituciones privadas que brindan atencién y cuidado a la
infancia; y generando acciones que disminuyan la desercion escolar.

2.2 Proteccion a la salud

2.2.1 Diagnéstico situacional

Lograr buenas condiciones de salud e integridad fisica en la poblacidon
constituye un aspecto fundamental para el desarrollo sostenible, y en ello
influyen de manera importante factores como los habitos de consumo y
el tipo de actividades de las personas, el acceso a servicios médicos, y
hasta las condiciones de los espacios y servicios publicos.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la salud se define no
solo como la ausencia de enfermedades, sino también como un estado de
bienestar fisico, mental y social; y requiere para su atencién una amplia
cooperacion de las personas y los gobiernos.

Conforme a la Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica (ENADID)
del INEGI, en 2018, el 80.1% (6,577,837) de la poblacion del estado se
encontraba afiliada a servicios de salud, que al analizarlo por sexo 82.2%
(3,158,920) eran hombres y 77.8% (3,418917) mujeres. Esta cifra se
encontraba debajo del promedio nacional, donde el 82.5% estaba en la
misma condicion.
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llustracién 35. Distribucion porcentual de la poblacién segin sexo y condiciéon de
afiliacion a servicios, 2018

Total mHombres = Mujeres
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825 gq 1 822
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40.0
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1ag 222
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0.0
Sin afiliacion Con afiliacion Sin afiliacion Con afiliacion

MNacional Jalisco

Fuente: elaborado por el IIEG con base la ENADID del INEGI.

En ese mismo ano, 19.9% de la poblacion de Jalisco no se encontraba
afiliada a servicios de salud, el equivalente a 1,637,829 personas; es decir,
alrededor de 1de cada 5 personas.

llustracién 36. Poblaciéon segin sexo y condicion de afiliacion a servicios de salud en
Jalisco, 2018

m Sin afiliacion Con afiliacion
7,000.000 6,577,837

6,000,000
5,000,000

4,000,000
3418.917
3,158,920

3,000,000

2,000,000 1.637,829

1,000,000 899,170 738,659

: ] N

Total Hombres Mujeres

Fuente: elaborado por el IIEG con base en la ENADID del INEGI.
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El Sistema de Informacion de la Secretaria de Salud (SISS), identificd que
los principales servicios de salud que se otorgaron en el estado en 2020
fueron:

Fuente: Sistema de Informacién de la Secretaria de Salud.

El SISS mostrd que el 19.59% (12,630) de |la poblacion de Jalisco murid por
enfermedades del corazén 19.59%; 13.73% (8,853) por COVID-19; 11.01%
(7,096) por diabetes mellitus; 9.96% (6,421) por tumores malignos; 6.28%
(4,050) por neumonia e influenza; 3.45% (2,282) por accidentes; 3.53%
(2,278) por enfermedades cerebrovasculares, 3.4% (2,225) por
enfermedades del higado; 3.30% (2,130) por enfermedades pulmonares
obstructivas cronicas; y 3.28% (2,113) por agresiones u homicidios.

llustracién 37. Principales causas de defuncién en Jalisco, en 2020

Frnfermnoades del carcrén =Y
Fal LYy [ 5. 55%
Dicbetes mellitus L0
Turmares no lgncs BN
Meurronic & influerza 4. 28%
Ancicdantas 5,455,

Ertarmradcdes corebiosasculiras 5. 53%

trferredodes del v'gade 700
Erterrnadanas pu Imrnciras esbnlons 7 A0
Agresiones u omicidics 5280

aw S o 15% 200

Fuente: Elaboracion propia con base en el SISS.
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Con base en los datos del observatorio de lesiones de Jalisco, se
registraron 7,700 accidentes viales en 2020; los cuales tuvieron 1,121
defunciones. Estas cifras son un logro, debido a que en 2019 se registraron
14,884 accidentes con 878 defunciones®.

llustracién 38. Accidentes viales registrados en el Estado de Jalisco

2,781*
288

Accidentes en general 7,700

Defunciones 1,121

Fuente: Accidentes viales, CEPAJ. La informacion de 2021 es preliminar
(consultada al 17 junio 2021).

Los padecimientos cronicos como las Infecciones respiratorias agudas,
COVID-19y las Infecciones de vias urinarias son las responsables de los tres
primeros lugares en la lista de morbilidad de Guadalajara, sin embargo,
los principales motivos de consulta externa que se registran en los
hospitales son: diabetes mellitus, enfermedades hipertensivas e
Infecciones respiratorias agudas, excepto influenza.

Segun los datos registrados en el IIEG, en 2020, Guadalajara registro 5,418

accidentes de transito:
llustracién 39. Clasificacion por tipo de accidente de transito en Guadalajara, 2020

Colisién con vehiculo de automotor 3,733 68.88%
Colisién con peatédn (Atropellamiento) 71 1.31%

Colisién con objeto fijo 688 12.69%
Volcadura 20 0.36%

Caida de pasajero 13 0.23%

Colision con ferrocarril 2 0.03%

Colisiéon con motocicleta 842 15.53%

Colision con ciclista 49 0.90%

Otro 1 0.01%

TOTAL 5,418 100%

Fuente: INEGI. Estadisticas de accidentes de transito terrestre en zonas urbanasy
suburbanas.

3 Obtenido de https://cepajjalisco.gob.mx/sites/cepajjalisco.gob.mx/files/accidentes_viales_en_jalisco.pdf

71



La cantidad accidentes viales registrados en el AMG, en donde
participaron unidades del transporte colectivo, se muestran en la
siguiente tabla:

llustracién 40. Accidentes viales registrados en el Area Metropolitana de
Guadalajara en donde participaron unidades del Transporte de pasajeros colectivo,

2020-2021
Accidentes 155 108
Heridos 288 167
Muertos 25 20

Fuente: Accidentes viales, CEPAJ. La informacidn de 2021 es preliminar (01 enero
al 21 octubre 2021).

Por otro lado, hay otros factores que son causas de la mortalidad en
Jalisco, en el AMG y en Guadalajara, tales como:

llustracién 41. Causas de mortalidad en Jalisco, el AMG y Guadalajara, 2020-2021

Ahogamiento 1 98 15 1 21 19
Caidas 127 305 187 2 3] 3

Intoxicantes 38 130 72 T 34 19
Quemaduras 57 80 74 23 38 32
Total general 223 613 348 37 124 73

Fuente: Elaboraciéon propia con base en informacion de la SSJy CEPAJ. La
informacion de 2021 es preliminar.

Finalmente, con datos del Censo 2020, podemos observar que
Guadalajara cuenta con 970,771 (70.1%) personas afiliadas, las cuales estan
en su mayoria afiliadas al IMSS; y 408,824 (29.5%) personas sin afiliar.

llustracién 42. Poblaciéon segiin condiciéon de aseguramiento médico en
Guadalajara, 2020

Poblacién total 1,385,629 IMSS 814,494
Afiliada 970,771 ISSSTE 38,275
No afiliada 408,824 ISSSTE estatal 2,648
No especificada 6,034 Pemex, Defensa o Marina 2,023
Instituto de la Salud para el Bienestar| 70,815
IMSS Bienestar 2,441
Institucion privada 40,773
Otras 15,290

Fuente: Censo 2020, INEGI.
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Aunado a lo anterior, observamos que ha habido un crecimiento de
personas que inician y abusan de sustancias ilegales, generando
repercusiones como marginacion y delincuencia e inseguridad.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Consumo de Drogas en
Estudiantes 2014 (ENCODE), en Guadalajara superamos la media nacional
(17.2%) con el 23.3% respecto a los estudiantes que han consumido alguna
vez una droga. Lo que representa el primer lugar nacional en la
prevalencia de inicio de consumo de drogas en nivel escolar de
secundaria, con el 18.3%. También se reportaron los niveles mas altos de
consumo de tranquilizantes (9.3% en mujeres, 5% en hombres) y de
consumo de alcohol (62.7%) en el pais'“.

Ademas, el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de las Adicciones
(SISVEA) senald que, en 2017, atendimos en el municipio 970 casos de
personas adictas a sustancias, de los cuales el 96% acuden en busqueda
de tratamiento a los centros avecindados en el municipio. Del total de
tratamientos brindados, el 57% fue solicitado por voluntad propia; en
cuanto a sexo, el 86.6% fueron hombres, mientras que el 13.6% fue por
mujeres; el 43.7 % se declardé con empleo, 29.5% en desempleo, el 15%
como estudiantes; sobre su escolaridad 25.8% con primaria, 43.7% con
secundaria, 19.5% bachillerato, 4.4% licenciatura; 58.4% solteros y 15.6% en
pareja;sobre las edades de inicio senhalaron que el 51.8% inicié entre los 10
y 14 anos, 30.4% entre los15y 19 anos, y el 10.4% entre los 5y 9 anos®™.

Los datos del SISVEA permitieron identificar los diferentes consumos de
drogas de inicio, reportados por pacientes atendidos en el sistema de
salud estatal, los cuales fueron: 32.6% alcohol, 16.2% marihuana, 4.8%
metanfetaminas (cristal), 29% inhalantes, 21% cocaina, y 1%
tranquilizantes.

De la misma manera el SISVEA reporta un aumento de consumo de
alcohol en las mujeres (32.3%) y de marihuana (20%) las cuales son la
entrada para el consumo de sustancias duras, siendo la droga de impacto
para estas usuarias el cristal en el 36.9% de los casos. Llama la atencion
gue solo el 13.4% de las personas atendidas en centros de tratamiento son
mujeres.

En Guadalajara, de acuerdo con la ENCODE, 13,169 estudiantes, a quienes
se les aplicd la encuesta, requieren atencidén debido al consumo de
drogas, de los cuales 6,564 pertenecen a secundariay 6,605 al bachillerato;
el 9.7% de los estudiantes de secundaria declararon haber consumido

* Obtenido de http//www.conadic.salud.gob.mx/pdfs/investigacion/ENCODE_DROGAS_2014.pdf
s Obtenido de https://cecaj,jalisco.gob.mx/sites/cecaj jalisco.gob.mx/files/sisvea2017.pdf
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marihuana por o menos una vez contra 19.3% en estudiantes de
bachillerato; respecto al consumo de inhalables, el 7.8% de estudiantes de
secundaria declararon haberlos usado por lo menos una vez contra el 4.2%
en estudiantes de bachillerato; el 37% declardé haber comenzado a
consumir drogas entre los 13 y 14 anos y el 31.9% después de los quince
anos.

En el AMG, se concentran 78% de los establecimientos especializados en
el tratamiento de las adicciones; y de ese total Zapopan y Guadalajara,
concentran el 39.4%. Sin embargo, muchos no cuentan con una
certificacion avalada por el Consejo Estatal contra las Adicciones en
Jalisco o el Consejo Nacional contra las Adicciones para operar en el
mMunicipio o bien no cumplen los criterios operativos necesarios por falta
de estructura.

Actualmente hay 2 centros de atencion pertenecientes al ClJ (Centros de
Integracion Juvenil) funcionando, un CAPA (Centro de Atencion Primaria
en Adicciones) perteneciente al CECAJ que no cuenta con instalaciones
propias, y 5 establecimientos de tratamiento provenientes deorganismos
civiles (autoayuda) avalados.

Un dato relevante en este sentido, sefala que en México el 50% de los
delitos fueron cometidos por jévenes entre los 18 y 24 afnos de edad, gran
parte de los crimenes violentos estan asociados con la falta de capacidad
de autorregulacion neuroldgica®. En Jalisco el 43% de los crimenes de los
adolescentes fueron llevados a cabo bajo el influjo de alguna droga.

A pesar de los innegables avances que ha tenido el municipio en cuanto
a incrementar la cobertura y mejorar la oferta de servicios médicos,
seguimos enfrentando grandes retos en esta materia, incluyendo
aspectos de infraestructura y equipamiento, tecnologia, sistemas de
informacion y capacitacion de personal.

La oferta de servicios médicos resulta insuficiente y en muchos casos no
existen las condiciones adecuadas para atender con eficiencia y calidad la
demanda de servicios. Por ello, es necesario fortalecer, orientar y crear de
forma planificada espacios, servicios y programas municipales como la
primera linea de defensa que contribuya a enfrentar y disminuir los
riesgos sanitarios, fortaleciendo los aspectos para la prevencion de
enfermedades.
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2.3 Atencion y cuidado de la nifiez

2.3.1 Diagnéstico situacional

Debemos de concientizar a la ciudadania que los ninos son el colectivo
mas vulnerable y, por tanto, son ellos quienes mas sufren las crisis y los
problemas desde la esfera familiar hasta la esfera internacional; por lo cual
necesario trabajar dia a dia por su bienestar y desarrollo.

Conforme a los resultados del Censo de Poblacion y Vivienda, en 2020
Guadalajara contaba con 272,081 ninas, ninos y adolescentes de entre O y
14 anos quienes representan 19.6% de la poblacion del municipio; de los
cuales, 137,989 (50.7%) son hombres y 134,092 (49.3%) mujeres.

Como resultado de la etapa de transicion demografica que atraviesa el
pais, caracterizada por un descenso en la fecundidad, de la mortalidad
general y la infantil, asi como del aumento en la esperanza de vida,
destaca que entre 2010 y 2020 la proporciéon de nifias y ninos menores de
15 anos, disminuyo 4.3%, al pasar de un 23.9% a 19.6% de la poblacion total
del municipio, respectivamente; lo que significd una disminucion de
85,185 infantes.

llustracién 43. Poblacion de 0 a 14 afios segun sexo de Guadalajara, 2010-2020
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Fuente: Elaboracién propia con base en el Censo de Poblacién y Vivienda 2010 y
2020 del INEGI.

Al analizar por grupos quinguenales de edad este sector de la poblacion,
en 2020 el mas numeroso fue el de 10 a 14 anos, con un total de 94,857
niNnasy ninos de esas edades, es decir, un 35.9% del total; le siguid el grupo
de 5 a 9 anos con 91,851 (33.8%) y el de cero a 4 anos con 85,373 (31.4%)
menores.
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En el periodo 2010-2020, el grupo de 0 a 4 anos registré un descenso de
25,340 personas, lo que significd un decremento del 9.3%, mientras que el
de 5 a 9 disminuyo 10.8%, es decir, 29,375 menos nifas y ninos de esas
edades. Por su parte, el grupo de 10 a 14 anos tuvo una disminucion de
11.2%, esto es, 30,470 infantes menos.

llustracioén 44. Poblacién de 0 a 14 afios segun sexo de Guadalajara, 2010-2020
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en el Censo de Poblaciéon y Vivienda.

El cuidado de los menores ha sido historicamente realizado por las
mujeres en México, a pesar de que en la actualidad ha habido pequenos
avances en la materia, hoy dia las mujeres en México destinan 30 horas a
la semana al trabajo no remunerado como lo es la limpieza, preparacion
de alimentos y cuidado de hijos, hijas y familiares, en comparativa los
hombres dedican 9 horas.

Previo a la crisis econdmica provocada por la pandemia, las mujeres
participaban poco en el mercado laboral en comparacion con los
hombres, ya que las cifras mostraban que solo cuatro de cada 10 mujeres
lo hacian, mientras que siete de cada 10 hombres en edad de trabajar
participaban en la economia.

A partir de 2019, cuando se detectd el primer caso de COVID-19 en México,
se realizaron acciones combatir y controlar el virus tales como el
confinamiento y el cierre de varios centros de trabajo lo que ocasiond la
pérdida de millones de empleos en México.

La pandemia agravo la situacion y detuvo el avance que la tasa de
participacion econdmica femenina tuvo entre 2005 e inicios de 2020 al
reducirla de 45% a 37%. A pesar de que meses después el empleo
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comenzo a recuperarse; los hombres regresaron mas rapido al mercado
laboral que las mujeres ya que los datos mostraron que a partir de julio de
2020, el 63% de los empleos perdidos pertenecia a las mujeres’®.

Uno de los factores mas relevantes para la atencion y cuidado a la ninez
en el municipio, es el impulso a la seguridad de cuidado y alimentaciéon de
la nifez debido a que sus madres, padres y/o tutores trabajan jornadas
laborales en horarios donde no les es facil la atencion de los infantes. Estas
acciones surgieron en el marco de la adhesion de los 125 municipios de
Jalisco a la iniciativa “10 por la Infancia”, impulsada por el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia, mas conocido como UNICEF, y la Red por
los Derechos de la Infancia en México (REDIM), mediante la cual se
promueve que los gobiernos estatal y municipales, en el marco de sus
competencias, impulsen 10 acciones a favor de la nifez, entre los cuales
destacan el cuidado de las nifnas y ninos, asi como erradicar la desnutricion
durante la gestaciony los primeros anos de vida posee efectos irreversibles
en la salud y en el desarrollo de las capacidades.

La situacion econédmica y social que se manifiestan en un gran numero de
familias, afecta a la ninez de Guadalajara, la cual para 2020 ya alcanzaba
una cifra total de 272,081 nifhas y nifos de O a 14 anos de edad y que,
derivado de estas condiciones, ve reducido su acceso a recursos y
herramientas que les permitan alcanzar un desarrollo fisico, psicolégico y
social integral. A su vez, los hogares monoparentales, son una condicion
de vulnerabilidad que pueden tener un fuerte impacto en el desarrollo de
la ninez y en Guadalajara alcanzan una cifra total de 398,543 familias
(INEGI, 2020), de las cuales 154,930 son encabezadas por mujeres.

2.4 Cultura

2.4.1 Diagnéstico situacional

La cultura es recurso potencial para el desarrollo, pues ademas de
promover el enriquecimiento espiritual e intelectual de la sociedad,
aporta en términos de calidad de vida al contribuir al mejoramiento
social, politico y econémico.

El disfrute de las artes, el cuidado y apreciacion de nuestro patrimonio, el
acceso al conocimiento de nuestra historia y otras formas de expresiones
culturales nos enriguecen como personas y nos ofrecen herramientas
para encontrar resultados a nuestros problemas diarios.

® Teresa Ruiz (2022). El empleo femenino a dos afios de la pandemia. IMCO.
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La cultura es un catalizador del cambio social debido a sus funciones:
constituyente, evaluativae instrumental. Constituyente en el desarrollo
porque desde el marco simbdlico que configura,las personas entiendeny
cultivan su creatividad; evaluativa ya que determina aquello a lo que le
damos valor, e instrumental ya que configura los procesos de busqueda
de aquello que valoramos. Por este motivo, el Gobierno Municipal le
otorga un papel fundamental como eje articulador de la cultura de paz, la
inclusion social, la cohesion e identidad, la promocién de los habitos
saludablesy la sustentabilidad ambiental.

Durante 2017, el Producto Interno Bruto de la cultura a nivel nacional
alcanzé un monto de 661 mil 505 millones de pesos, que representd el 3.2%
del PIB total del pais. El PIB de este sector se agrupo esencialmente en los
servicios de medios audiovisuales, la fabricacion de bienes culturales y la
produccion cultural de los hogares, que en conjunto aportaron el 73.9%
del valor generado por el sector de la cultura.

En el caso especifico de Jalisco, el Estado cuenta actualmente con uno de
los mayores porcentajes de empresas creativas en el pais, teniendo un
clUuster equivalente a 6.6% de la produccion creativa nacional, siendo
Guadalajara una de las ciudades del pais con mayor produccion,
distribucion y consumo de productos y servicios digitales (ProMéxico,
Inversion y Comercio, 2017).

Guadalajara es una de las seis ciudades mexicanas de la Red de Ciudades
Creativas de la UNESCO en 2017, la cual tiene como objetivo el posicionar
la creatividad y las industrias culturales en el centro del plan de desarrollo
local de las ciudades que identifican la creatividad como factor
estratégico de desarrollo urbano sostenible, y cooperar activamente a
nivel internacional en la materia.

Algunas de las problematicas identificadas en el ambito cultural hasta
hace unos anos era el limitado acceso a la cultura por parte de la
poblacion en riesgo en contextos de desigualdad social, la centralizacion
de la programacion artistica y cultural en la zona centro de la ciudad, el
bajo impacto de programacion cultural implementada en el espacio
publico en las comunidades, el elevado numero de espacios culturales
con deterioro o subutilizados, asi como las multiples necesidades de
equipamiento y habilitacion de la infraestructura cultural municipal para
crear espacios funcionales e incluyentes. Problemas que se han
transformado ala par de las nuevas dinamicas culturales.

De acuerdo al Observatorio Ciudadano Jalisco Coémo Vamos, existen
marcadas evidencias de desigualdad en la participacion de |la poblacion
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en actividades culturales y recreativas en el AMG. Algunas de sus causas
son las diferencias entre el nivel de escolaridad, el nivel socioecondmico,
la oferta cultural y la oferta recreativa en los distintos municipios del AMGC.

llustracién 45. Actividades culturales y recreativas que realiza la poblacién del AMG

Guadalajara 35 68 92 6.8
Tlajomulco 31 74 100 03
Tonala 28 68 100 0.5
Zapopan 26 72 97 2.7
Tlaquepague 24 64 92 8.3
El Salto 17 55 90 9.5

Fuente: Jalisco COmo Vamos, 6° encuesta ciudadana de Calidad de Vida.

Segun esta fuente, las personas con mayor nivel socioecondémico y
estudios universitarios participan mas, en promedio, en actividades
culturales y recreativas fuera de casa que el total de los encuestados. Por
ejemplo, del total de encuestados, 22% dijo haber ido al cine en el ultimo
mes, contra 40% con nivel socioecondmico alto.

Las instalaciones culturales con las que cuenta el municipio son:
academias y estudios de baileo danza, auditorios, bibliotecas, casas de la
cultura, centros culturales, cines, escuelas y academias de arte, escuelasy
talleres de pintura o dibujo, escuelas y talleres de teatro, escuelas,
academias y estudios de musica, foros, galerias, instituciones culturales,
museos, salas de exhibiciones y teatros segun datos obtenidos del
Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas del INEGI 2015.

A pesar de las diversas instalaciones culturales con las que cuenta el
municipio, la Encuesta Nacional de Habitos, Practicas y Consumo
Culturales (INEGI, 2010), menciona que un 87% de los habitantes de la
Zona Metropolitana de Guadalajara no practica habitualmente ninguna
actividad artistica, aun cuando el 47% de la poblacion desearia realizar
alguna, y la asistencia aespectaculos teatrales es del de 24.4%, por debajo
de Nuevo Ledn y la Ciudad de México. Lo anterior puede responder a una
diversidad de factores entre los que resaltan los bajos resultados en la
formacion de publicos y una programacion desarticulada de eventos
culturales de contenidos infantiles y juveniles.
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2.5 Impulso al deporte

2.5.1 Diagnéstico situacional

Guadalajara es una de las ciudades mas destacadas en el deporte en
México. Ocupa los primeros lugares y genera buenos resultados lo mismo
en las competencias del ambito escolar como en el deporte de alto
rendimiento y a nivel profesional. Pero esa marca que distingue al
mMunicipio no trasciende con la misma fuerza en la vida cotidiana de la
poblacion en general, que al no hacer egjercicio ni practicar deportes
regularmente muestra tasas muy importantes de obesidad y prevalencia
alta de enfermedades que podrian prevenirse practicando la actividad
fisica.

Realizar peridodicamente una actividad fisica es fundamental para
prevenir y tratar enfermedades no transmisibles (ENT) como las
cardiopatias, los accidentes cerebrovasculares,la diabetes o el cancer de
mama o de colon. Las ENT provocan el 71% de las muertes en el mundo,
entre ellas la de 15 millones de personas cada anho con edades entre los 30
y los 70.

Con base en los resultados del Médulo de Practica Deportiva y Ejercicio
Fisico del INEGI, en nuestro pais 4 de cada 10 personas hacen ejercicio
fisico; el 61.1% de la poblacion de 18 anos y mas declard ser inactiva
fisicamente. Y de ese grupo, 71.7% alguna vez realizd practica fisico-
deportiva, mientras que 28.3% nunca ha realizado ejercicio fisico.

Si estas cifras se contabilizan por sexo, obtenemos que el 43.8% de los
hombres declard realizar deporte o ejercicio fisico en su tiempo libre, en
tanto que para las mujeres la proporcion fue de 34.4 puntos porcentuales.
El nivel de escolaridad se relaciond de forma directa con la participacion
en la actividad fisica. De la poblacion de 18 anosy mas que no ha concluido
su educacion basica, 25.7% son activos; entre quienes tiene al menos un
grado de educacion superior la proporcion alcanza 51.5 por ciento.

Asimismo, de acuerdo con el Marco Geoestadistico Municipal 2020 del
INEGI, en Jalisco hay 1,243 canchas, 696 parques, 87 areas verdes, 862
jardines y 218 unidades deportivas. El mayor porcentaje de equipamiento
se encuentra en Guadalajara, Zapopan, Tlajomulco de Zuniga, San Martin
de Bolanos y Santa Maria del Oro.

Nuestra ciudad recibid el reconocimiento Alonso Castaneda, por el
proyecto de la Via Recreactiva, el cual es un espacio de esparcimiento y
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recreacion familiar para que los asistentes puedan realizar y disfrutar de
actividades deportivas y culturales en las calles del municipio.

En 2021, Guadalajara contaba con 78 unidades deportivasy tres gimnasios
deportivos, sin embargo, para 2024 proyectamos contar con 79 unidades
deportivas, 13 albercas, 4 escuelas de ballet, 3 gimnasios de usos multiples,
6 gimnasios de box y un parque, adecuadamente rehabilitados y
mantenidos. De esta manera el ayuntamiento pueda ofrecer a la
ciudadania espacios seguros donde las familias puedan encontrar
esparcimiento y unién, ademas de ofrecer a los distintos atletas y
paratletas tapatios de distintas disciplinas deportivas la infraestructura
deportiva necesaria, digna y adecuada para su correcta practica.

El deporte y la participacion ciudadana también van de la mano, y es por
ello que instalaremos los Comités Comunitarios Deportivos como
organismos que fomenten la participacion, involucrando a miembros de
cada una de las 421 colonias del municipio. Su finalidad es promocionar,
difundir e involucrar a los ciudadanos en los distintos programas y
servicios deportivos y de activacion fisica, asi como los valores deportivos,
el cuidado y el correcto aprovechamiento de la infraestructura deportiva
en su colonia.

Es muy importante que desde todos los ambitos contribuyamos a la
recuperacion de los espacios publicos para disminuir la percepcion de
inseguridad, la violencia y delincuencia en Guadalajara. Por esta razoén,
usamos el deporte y la recreacidn como una herramienta para lograrlo y
generamos distintos programas y eventos deportivos tales como:

1. Via recreactiva: este exitoso programa se fortalecera al ampliarlo en
colaboracion con otros municipios, creando cada fin de semana un
espacio amplio donde todos encuentran un respiro de la vida.
Familias tienen tiempo de pasar tiempo juntos realizando alguna
actividad fisica, jovenes encuentran espacios de expresion vy
recreacion, y todo ciudadano puede disfrutar de manera tranquilay
segura de la ciudad que todos queremos.

2. Feriadel Deporte: este programa lleva el deporte, la activacion fisica,
asi como una variedad de actividades recreativas a las calles y plazas
de las colonias, integrando a personas de todas las edades. A través
de este programa, fomentamos la comunicacion, asi como la
creacion de relaciones de amistad y comunidad que fortalezcan a la
familia, de espacio de expresion a niNos y jovenes, contribuyendo a
la reduccion de la violencia, alejando a juventudes de caer en
adicciones o en una vida de crimen.

3. Corro por la ciudad que quiero: un programa insignia de esta
gestion, en la que mediante una serie de carreras que van
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recorriendo los diversos barrios y colonias de la ciudad, se va
creando el habito del correr, conociendo y disfrutando todos juntos
de manera segura la belleza de nuestra ciudad.

4. Maraton internacional de Guadalajara 42k: evento internacional que
atrae a corredores de todas las naciones, logrando posicionarse
como uno de los 10 mejores maratones en el mundo, siendo
reconocido internacionalmente por su calidad, seguridad y belleza
de su ruta

5. Medio maratdn internacional de Guadalajara 21k: es una carrera de
medio fondo que, de igual manera, atrae a corredores nacionales e
internacionales, que ha logrado su Certificacion Oro por la World
Athletics, asegurando que todo corredor que participe disfrutara de
una experiencia unica.

6. Gran Giro: es un evento para aquellos amantes de la bicicleta en el
cual, sea en una carrera de larga o corta distancia, los ciclistas
podran recorrer la ciudad, compitiendo en un evento de gran
calidad.

A pesar de que hemos tenido avances en la materia y que contamos con
una oferta de instalaciones deportivas en Guadalajara muy amplia,
aunqgue dificil de mantener en condiciones fisicas 6ptimas y con buenos
niveles de atencion a los usuarios. Actualmente, algunas unidades
deportivas cuentan con problemas de deterioro fisico y requieren
intervenciones e inversiones importantes para atender mejor a sus
visitantes.

Aun debemos generar acciones para que el deporte juegue un papel
importante en la vida cotidiana de la sociedad tapatia toda vez que sus
efectos en la salud y la integracion social son importantes pues nos
enseNa a trabajar en equipo, a respetar la equidad, la disciplina, entre
otros.

2.6 Centros de Colmena

2.6.1 Diagnostico situacional

Los nuevos fendmenos urbanos -como la fragmentacion en las ciudades,
la movilidad de la poblacion y la delincuencia- apuntan a una pérdida de
los espacios publicos que, desafortunadamente, la mayoria se caracterizan
por su estado fisico de abandono, precariedad y ausencia de usuarios y
pierden su capacidad de acoger confortablemente a sus habitantes.
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Actualmente, los espacios publicos son lugares que no representan una
opcidn atractiva y segura para la poblacion; y, al ser espacios vacios, han
originado, entre otras cosas, que se registre una alta incidencia delictiva y
practicas de conductas antisociales.

El INEGI, levantd la Encuesta de Cohesion Social para la Prevencion de la
Violencia y la Delincuencia (ECOPRED) en 2014, mediante la cual
estimaron algunos de los factores que propician el surgimiento de
conductas delictivas y violentas. La poblacién encuestada fueron aquellas
personas que tenian entre 12 a 29 anos de edad, quienes percibieron que
las principales causas del deterioro de los espacios publicos en el AMG
fueron: el comercio informal (53%), los predios abandonados o
descuidados (32%), los centros de entretenimiento para adultos (9%) y la
venta de alcohol clandestina (6%).

llustracién 46. Principales causas del deterioro de los espacios publicos en el AMG,
2014

B

GE%

2%

%%
&%

Camarcie infamnzl Frazics aserdanaso o desmidades Cerves de anlraten miante azra adatas warra che alashel sasdestica

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ECOPRED 2014.

En Guadalajara estamos realizando acciones para mejorar el buen uso y
destino de los espacios publicos y lograr que los ciudadanos puedan
disfrutarlos, generando escenarios de encuentro, expresion y convivencia
gue permitan reivindicar su sentido de pertenencia.

Prueba de ello es el avance que mostré la Encuesta de Percepcion
Ciudadana 2020, realizada por el Observatorio Jalisco Como Vamos, en la
cual observamos que la satisfaccion de los tapatios incrementd 27 puntos
porcentuales de aquellos quienes consideran que estan algo o muy
satisfechos con la calidad y disponibilidad de areas verdes y espacios
publicos cerca de su casa.
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llustracién 47. Porcentaje de satisfaccion con la calidad y disponibilidad de areas
verdes y espacios publicos cerca de su casa, Guadalajara 2018-2020
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la Encuesta de Percepciéon Ciudadana, JCV.

El aprovechamiento de los espacios publicos contribuye a la construccion
de identidades colectivas e incluyentes por favorecer formas de relaciones
sociales sanas, seguras y constructivas, son un soporte para crear
ciudadaniay civilidad.

Asi pues, uno de los grandes retos de Guadalajara es la adecuada dotacion
y mantenimiento de espacios que aseguren un equilibro, que aporten
conocimientos y herramientas para mejorar la integracion universal, las
cuestiones ambientales, las dinamicas y practicas sociales y la calidad
mejoran las condiciones de vida de la poblacion.

Por ello, qgueremos implementar los Centros de Colmena como esferas
seguras e inclusivas donde se generen comunidades de aprendizaje a
través de la gestion de servicios que promuevan el desarrollo integral, la
colectividad, la regeneracién del tejido social y la generacion de proyectos
comunitarios. Para 2022, tenemos proyectados tres Centros de Colmena:
Rancho Nuevo, Arandas (Oblatos) y Balcones del Cuatro, apostando a que
de vida de los ciudadanos.

2.7 Proteccion a los animales

2.7.1 Diagnéstico situacional

La proteccion animal es uno de los temas que debe ser socializado
con mayor eficacia y de manera dirigida principalmente a la ninez y
juventudes del municipio ya que es clara la falta de cultura e
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informacion en este ambito, especificamente en el cuidado y atencion
de todos los animales que habitan o circulan en Guadalajara.

Por parte del gobierno, se han generado las condiciones para realizar
la atencidon a la problematica que implica la relacion entre la
ciudadania y los animales, como desarrollar una conciencia colectiva
plena sobre el concepto de la tenencia responsable de las mascotas y
las obligaciones que tenemos hacia la vida animal.

Actualmente, el Centro de Control Animal tiene como funcién
principal controlar un problemade salud publica como lo es la rabia
(enfermedad mortal), y gracias a las campanas masivas devacunacion
de perros y gatos que ano tras ano se han realizado, se ha logrado
controlar en el Area Metropolitana la presencia de esta enfermedad:;
teniéndose el Ultimo caso confirmado hace aproximadamente 20
anos, por otro lado, en los ultimos anos, el gobierno se ha enfocado a
evitar la sobrepoblacion canina y felina en el municipio por medio de
la técnica quirdrgica de esterilizacion, la cual se realiza de manera
permanente en dicho centro, que también cuenta con un quiréfano
mMovil para visitar las colonias mas alejadas y que soliciten el servicio,
ademas de realizar cirugias de esterilizacion en las instalaciones de la
direccion de proteccion animal, de lunes a domingo.

Para dimensionar el trabajo que genera este tema en el municipio,
basta decir que, en el ultimo trimestre de 2021, 321 animales fueron
capturados en via publica; se aplicaron 287 vacunas contra la rabia; 76
vacunas quintuple a cachorros; 61 vacunas quintuple a adultos y se
realizaron 1,645 cirugias. Asimismo, se realizaron 2,825 servicios
generales, consultas y tratamientos; se sacrificaron 233 animales en
situacion de calle, y se realizaron 503 eutanasias.

A lo anterior hay que agregar el trabajo con 124 caballos empleados
en el servicio de calandriascon un operativo permanente en los
diferentes puntos del primer cuadro del municipio de Guadalajara,
para la atencion de los equinos.

Otro de los aspectos importantes que enfrenta la ciudad en esta
materia es el comercio ilegal de animales que se lleva a cabo en varios
puntos de la ciudad, destacando entre ellos las zonas de Obregdn,
Santa Tere, “El Baratillo”, Medrano, y el mercado de San Juan de Dios,
donde se aplica vigilancia estricta para controlar las transacciones. Es
importante mencionar que también se realizan campanas de
concientizacion en las zonas mencionadas con el concepto “Adopta
no Compres” para eliminar la oferta.
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En el

Centro de Integracion Animal se reciben los animales

decomisados por la Unidad De Proteccion Animal por algun reporte
de maltrato, se realiza una revision médica y se generaun protocolo
completo que es desparasitacion, vacunacion y esterilizacion.
Actualmente, las instalaciones cuentan con una sobrepoblacion de
animales.

Problematicas

11.

12.
13.
14.

15.

Desigualdad en las condiciones de los entornos familiares de los
estudiantes que imposibilita la permanencia y conclusion de los
estudios.

Infraestructura educativa inadecuada que dificulta el proceso de
aprendizaje y ensehanza.

Baja coordinacion y transversalidad de la salud para proteger y
mejorar de manera efectiva la salud de toda la poblacion.

Acceso insuficiente e inequitativo de la poblacion a servicios
integrales de salud.

Baja participacion y corresponsabilidad de la poblacion en el
autocuidado de la salud.

Infraestructura deficiente para otorgar los servicios de salud con
calidad y oportunidad.

Las ninas y ninos tienen acceso reducido a recursos y herramientas
que les permitan alcanzar un desarrollo fisico, psicolégico y social
integral.

Escasos servicios de salud especializados en adicciones y la
reinsercion social.

Insuficiente impacto de las campanas de prevencion de adicciones.

.Condiciones desfavorables para el desarrollo de las actividades

culturalesy artisticas.

Infraestructura cultural subutilizada y sin condiciones dptimas para
cumplir con la vocacion de los espacios y crear espacios funcionales
e incluyentes.

Bajos niveles de practica de actividad fisica de la poblacion tapatia.
Insuficiente mantenimiento de la infraestructura deportiva.
Escasez de espacios seguros e inclusivos donde se generen
comunidades de aprendizaje que promuevan el desarrollo integral,
fortalezcan la colectividad, regeneren el tejido social e impulsen la
generacion de proyectos comunitarios.

Insuficientes acciones que garanticen la proteccion animal y
disminuyan el comercio ilegal de animales.
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Oportunidades de atencion

11.

12.

13.
14.

15.

Generar acciones que mejoren las condiciones de los entornos
familiares de los estudiantes e impulsen la permanencia y
conclusion de sus estudios.

Mejorar la Infraestructura educativa que beneficie el proceso de
aprendizaje y ensefanza de los estudiantes.

Generar acciones de vinculacion y coordinacién en temas de salud
para proteger y mejorar de manera efectiva la salud de |la poblacion
tapatia.

Incrementar el acceso efectivo e igualitario a los servicios integrales
de salud para la poblacion tapatia.

Promover e implementar campafnas que incrementen la
participacion y corresponsabilidad de la poblacion tapatia en el
autocuidado de su salud.

Infraestructura deficiente para otorgar los servicios de salud con
calidad y oportunidad.

Implementar recursos y herramientas que permitan alcanzar un
desarrollo fisico, psicologico y social integral de las nifas y los niRos.
Brindar servicios de salud especializados en adicciones y la
reinsercion social.

Promover e implementar campanas de prevencion de adicciones.

. Generar condiciones favorables para el desarrollo de las actividades

culturalesy artisticas.

Analizar la infraestructura cultural y mejorar sus condiciones para
cumplir con la vocacién de los espacios y crear espacios funcionales
e incluyentes.

Promover y destinar espacios para la practica de actividades fisicas
de la poblacién tapatia.

Brindar mantenimiento a la infraestructura deportiva.

Analizar e implementar espacios seguros e inclusivos donde se
generen comunidades de aprendizaje que promuevan el desarrollo
integral, fortalezcan la colectividad, regeneren el tejido social e
impulsen la generacion de proyectos comunitarios.

Generar acciones que garanticen la proteccion animal y disminuyan
el comercio ilegal de animales.
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Objetivos, estrategias de desarrollo y lineas de accién

O3. Mejorar los niveles de

educacion y desarrollo de
conocimientos de las 'y los
tapatios

E31. Fortalecer |la

Y L311.  Imparticion de cursos de
capacitacion a L -

. capacitacion docente para la formacién

docentes de nivel R :
g y actualizacién continua.
basico
E3.2. Apoyar el
mantenimiento,
conservacion e |L3.2.1. Dotar a los planteles escolares de
incorporacion de |los servicios de pintura, fumigacion,
elementos de |poda y reparaciones eléctricas e

accesibilidad
universal de escuelas

hidrosanitarias, herreria,
impermeabilizacidn y albafileria menor.

de nivel basico y

municipales

E3.3. Impulsar la

educacion \Y%

formacion para |L3.3.1. Ofertar servicios educativos

aprendizaje de oficios
y desarrollo personal
con perspectiva de

certificados para la formacion en el
trabajo y/o autoempleo, asi como la
formacion a lo largo de la vida con

derechos humanos, |enfoque transversal de derechos
de igualdad de |humanos, igualdad de género vy
género, y |participacion ciudadana.

participacién

ciudadana

E3.4.  Disminuir el |L3.4.1. Integrar, en coordinacién con el
analfabetismo en el [INEEJAD, mddulos municipales de
municipio de |asesorias para la alfabetizacion de la
Guadalajara de |poblacién en dicha condicién, contando

manera accesible e
incluyente

con intérpretes en Lengua de Sefas
Mexicana.

L3.5.1. Ampliar la cobertura de mddulos

E3.5. Fortalecer la |municipales de asesorias para la
cobertura, para |acreditacion de los estudios en el nivel
disminuir el rezago |primaria, secundaria y bachillerato con
educativo la capacidad de atender a personas con
discapacidad.
L3.6.1. Desarrollar e implementar un
programa educativo, interactivo y ludico
en los espacios publicos abiertos y
£36. Fortalecer la cerrados de formacién civica para la

educacioén civica y en
valores

construccién de relaciones sociales
basadas en el respeto a los otros, los
valoresy las normas de convivencia en la
comunidad, pleno respeto a los
derechos humanos y perspectiva de
igualdad de género.

O4. Otorgar servicios de
atencion médica integral, pre
hospitalaria y de urgencias
médico-quirurgicas accesibles
con eficiencia, calidad vy
seguridad a los pacientes,
dentro de un esquema de

E41 Fortalecer los
procesos de atencién,
asi como las
condiciones de
infraestructura,

insumos \Y%

equipamiento

L411 Implementar, con los nueve
municipios metropolitanos, un sistema
metropolitano de servicios de urgencias
médicas homologado e integral.

L4.1.2. Habilitar las unidades médicas,
para acercar a la poblacidn servicios de
atencidn basica de urgencias médicas,
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asociaciéon intermunicipal, asi
como propiciar las mejores
condiciones de salud para la
poblacion.

médicos,
ambulancias, redes e
infraestructura de
coémputo y el sistema
de informacién en
salud.

con capacidad de atencién a personas
con discapacidad psicosocial.

L4.13. Ampliacion de las unidades|
médicas y cartera de servicios para la
cobertura de la atencidn médica de toda
la poblacién.

L4.1.4. Reforzar el parque vehicular
(@ambulancias) de los servicios médicos
municipales para acercar a la poblaciéon
servicios de calidad en la atencion
prehospitalaria.

L4.1.5. Reforzar al escuadron motorizado
de los servicios médicos municipales
para acercar a la poblacidn servicio
oportuno y de calidad.

L4.1.6. Fortalecer los cuidados en la
atencidn especializada, centrandonos
en el desarrollo de acciones enfocadas a
la practica clinica e implementaciéon de
diferentes instrumentos que garanticen
la continuidad del servicio hospitalario.

L4177 Sistematizar los procesos 'y
servicios de acuerdo a una base
metodolégica y cientifica para la
resolucion de retos hospitalarios.

L4.1.8 Fortalecer las redes de atencidén
pre hospitalaria y hospitalaria con un
vinculo interinstitucional e
intermunicipal.

L419 Desarrollar un sistema de
informacién en salud que reuna las
caracteristicas de oportuno, confiable y
verificable para la evaluacién y toma de
decisiones.

E4.2 Desarrollar
politicas publicas y
mecanismos intra y
extra municipales que
impulsen de manera
gradual acciones de
prevencion en salud

L421. Impulsar cambios en los
reglamentos municipales y en la
legislacion estatal, para favorecer la
prevencion, promocién y proteccion de
la salud en la ciudad.

L.4.2.2 Promover de manera progresiva
la certificaciéon de espacios, sistemas y
servicios publicos como “Saludables”.

L.4.2.3. Establecer alianzas con
diferentes dependencias municipales
para acercar los servicios de salud a la
poblacién.

L.4.2.4. Aplicar la NOM-046-SSA2-2005
en lo que concierne a las atribuciones de|
los Servicios Médicos Municipales para
los casos de violencia contra las mujeres.

O5. Incrementar la practica del
deporte y la actividad fisica
como parte de la vida cotidiana
de |la sociedad tapatia

E51. Rehabilitar,
mantener \
aprovechar la
infraestructura
deportiva.

L5.1.1. Remodelar y adaptar las unidades|
deportivas municipales, garantizando el
libre acceso, la incorporaciéon de
accesibilidad universal y el cuidado de
las mismas por parte de la ciudadania
que usa las instalaciones.
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L5.1.2. Recuperar y ampliar los espacios
publicos, reconvirtiéndolos en espacios
adecuados para la practica deportiva.

E52. Fomentar |la
practica de
actividades fisicas y
deportivas en todos
los segmentos
poblacionales,
promoviendo
estilo de
saludable.

un
vida

L5.2.1. Crear comités  deportivos
comunitarios en las 421 colonias de
Guadalajara.

L5.2.2. Apoyar en la difusidon y
participacion ciudadana en las
actividades fisicas y deportivas en
barrios y colonias y el talento deportivo
en diversas ramas, con perspectiva de
igualdad de género.

L5.2.3. Implementar programas,
deportivos para paratletas sin importar
género o edad.

L5.2.4. Implementar programas
enfocados a la activacion fisica en
espacios publicos, parques y unidades|
deportivas.

L5.2.5. Incluir al adulto mayor al ofrecerle
programas deportivos y de activaciéon
fisica adecuados.

L5.2.6. Programar clases de diversas
disciplinas deportivas en las unidades|
del COMUDE, en horarios adecuados|
para la ciudadania objetivo.

L5.2.7. Fortalecer la via recreactiva y la
inclusion de actividades deportivas y
activacion fisica para la ciudadania.

L5.2.8 Ampliar, difundir e implementar
de la Feria del Deporte, alcanzando a las
colonias del municipio.

L5.29. Implementar la serie de carreras
en las colonias y barrios del municipio
sin costo para el ciudadano.

L.5.2210. Fortalecer y ampliar |la
participacion del Maratén internacional
de Guadalajara 42k.

L5271. Fortalecer 'y ampliar Ia
participacion del Medio maratdn
internacional de Guadalajara 21k.

L5212. Fortalecer y ampliar la
participacién del Gran Fon 'y Criterium.

O6. Garantizar el derecho a la
cultura y fortalecer el desarrollo
cultural comunitario

E61. Fomentar |la
diversidad y desarrollo
cultural comunitario

Le.1.1. Promover y fortalecer las culturas
urbanas, barriales y comunitarias del
municipio.

L.6.1.2. Recuperar espacios publicos|
municipales mediante el fomento a la
participacion ciudadana en actividades
artisticas y culturales.

E6.2. Conservar 'y
difundir el patrimonio
cultural

L.6.2.1. Investigar, preservar y valorar el

patrimonio cultural tangible e
intangible del municipio.

L.6.22. Remodelar, acondicionar V|
activar los espacios culturales del
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municipio para ofrecer un servicio
cultural de calidad e incluyente.

E6.3. Fomentar las
industrias creativas y
promocionar las
manifestaciones
artisticas

L.6.31 Promover la creacidn artistica
local, las empresas culturales y las
industrias basadas en la creatividad en
el municipio.

L6.3.2. Crear las condiciones de acceso y
participacion de la poblacién en ferias,
fiestas y festivales culturales.

L.6.33. Fortalecer la vinculacion 'y
colaboracién con la comunidad artistica
local y sociedad civil.

E6.4. Formar publicos
para las artes vy
capacitacion cultural

L6.4.1. Promover la formacién artistica
con enfoque en cultura de paz, derechos

humanos, igualdad de género e
inclusion social, en el municipio.
L.6.4.2. Fortalecer las capacidades

institucionales y promover una cultura
de la mejora mediante acciones de
capacitaciéon cultural continua.

O7. Impulsar el bienestar
animal en nuestra ciudad

E7.1. Generar politicas
publicas para
garantizar la
proteccidny bienestar
de la fauna doméstica
y silvestre de la ciudad

L7.1.1. Inhibir la venta de animales en la

via publica.

L7.1.2. Realizar convenios de
colaboracién con los tres niveles de
gobierno, organismos colegiados y

organizaciones no gubernamentales,
relacionadas con el bienestar animal y la
conservacion y cuidado de la fauna
silvestre y los animales que habitan en el

municipio.
L7.1.3. Realizar actividades de
concientizacion sobre la tenencia

responsable de las mascotas.

E7.2. Promover en la
poblacién el cuidado

L7.21 Realizar campafhas permanentes
de esterilizacion y vacunacioéon
antirrdbica gratuitas para perrosy gatos.

L7.2.2. Realizar eventos en espacios
publicos para la socializacién de las

responsable de los o
. actividades donde se promueva el
animales de . .
compafia cuidado responsable de los animales de
compafiia, con apoyo de colegios,
asociaciones, y/o empresas publicas V|
privadas.
L7.31. Rescatar espacios publicos
subutilizados y convertirlos en parques
E7.3. Consolidar a [caninos.

Guadalajara como
una ciudad amigable
con los animales

L7.3.2. Aumentar los servicios,
veterinarios que se brindan en el Centro
de integracion Animal incluyendo un
adrea de cuarentena para los perros que
ingresan por primera vez.

O8. Promover la prevencidny el
combate a las adicciones

E8.1. Contribuir con
otras areas del
Ayuntamiento, ONG's,
Asociaciones Civiles y

demads instituciones

L8.11. Realizar mesas de trabajo con
dependencias gubernamentales
involucradas, ONG's y Asociaciones
Civiles para diagnosticar la situacién

sobre las adicciones.
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en la prevencién y el
combate a las
adicciones

L8.1.2. Realizar un directorio de unidades
de atencidn para usuarios de drogas.

L8.1.3. Gestionar la estancia formativa de
profesionales  en establecimientos
especializados en el tratamiento de las
adicciones.

L8.1.4. Generar convenios con
instituciones privadas para capacitacion
en prevencién de adicciones.

E8.2.

estrategias
atenciéon a grupos
que requieran
atencion diferenciada

Disefar
de

L8.2.1. Realizar campanas de prevenciéon
y combate a las adicciones con
perspectiva de género; tomando en
cuenta el  trastorno  dual con
discapacidad psicosocial.

L8.2.2. Elaboracién de manuales vy
reglamentos de prevenciény combate a
las adicciones.

L8.2.3. Atender a
consumidores de
requieran.

los familiares de
drogas que lo

L8.2.4. Ejecutar el programa
Embajadores del Buen Convivir
Prevenciéon de Adicciones con ninos del
municipio de Guadalajara.

L8.2.5 Generar programas de prevencion
y acompafamiento en  escuelas
primarias, secundarias y preparatorias
en zonas de alta incidencia de consumo|
de drogas ilegales o alcohol.

Indicadores

31. Tasa de Capacitacion y

Formacioén Docentes con 557% q
Direccion de

enfoque de  derechos (2017) 65.1% Coniar

humanos, de igualdad de 100% ac

género y participacion Municipal

ciudadana.

3.2. Porcentaje de planteles 54.4% 84.49 Dizjecciér.w’de

escolares rehabilitados. (2017) 44% 100% E ucacion
Municipal

33. Tasa de formacioén

educativa para el trabajo y/o

6.53%

autoempleo conenfoque de 5017 Direccion de

derechos humanos, de ( ) 19.5% Educacion

igualdad de género vy 58.7% Municioal

participacion p

ciudadana

3.4. Porcentaje de tapatias Yy 2.2%

tapatios (2015) 2.0% 1% INEGI

en condiciéon de analfabetismo
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3.5. Porcentaje de poblacion 28.6%
con rezago educativo (2017) 27.6% 24.6% SEP
3.6. Tasa de formacién civica | . .
23.9% o
envaloresde nifias, nifos YV . DlreCCIOhlde
- (2017) 29.9% 55.9% Educacién
adolescentes de educacion Municipal
basica P
4. Porcentaje de unidades
med|.c§s‘ de urgencias del 920% 100% 100% 53
municipio que cumplen con
los criterios de Acreditacion. (2015)
42. Numero de espacios| 55 Coordinacién
publicos y servicios municipales 25 50 General de
certificados como “saludables”. (2017) Servicios Publicos
Municipales
4.3. Numero de ambulancias) Coordinacion
equipadas, habilitadas | 15 20 20 . Qe'nergl’%?
; ervicios Publicos
funcionando. (2017) Municipales
51 Porcentaje de unidades
rehabilitac,zlas. \Y% preparadas 37% 85% 100% COMUDE
para la practica deportiva. (2017)
5.2. Porcentaje de personas .
que participaron en algun 38% 40% 45% COMUDE
deporte o actividad fisica. (2018)
53, NUmero de espacios| 82
recuperados. (2018) 97 100 COMUDE
6.1. Porcentaje promedio de la 40% DI i6n d
poblacién que realiza alguna o8 50% 70% Iréccion de
actividad artistica. ( ) Cultura
6.2. Porcentaje de la poblacion 25% Direccion de
gue asiste a eventos artisticos V| 5017 30% 55%
culturales. ( ) Cultura
7.1 Tasa de personas 7 Direccion de
capacitadas en educacién 9 15 Proteccion
animal por cada 1,000 (2017) © ?CC'O
habitantes. Animal
7.2. NUmero de  visitas 1,000 Direccion de
domiciliarias  por probable (2017) 950 850 Proteccidén
maltrato animal. Animal
7.3. Porcentaje de personas que| 20% Direccién de
acuden a adoptar mascotas 2017) 40% 60% Proteccidén
Animal
8.1. Porcentaje de ONGC's vy
Asociaciones Civiles 0% Direccién de
capacitadas para prevenir (2018) 70% 100% Prevenciény

combatir las adicciones a traveés|
de una estrategia homologada
en el municipio.

Combate a las
Adicciones
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82. Porcentaje de personas
adolescentesque participan en
acciones de prevencidn de|
adicciones en el Estado.

12%
(2017)

14%

20%

CECAJ-MIDE
JALISCO
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Eje 3. Guadalajara segura, justa y en paz

La seguridad ciudadana en Guadalajara involucra una pluralidad de
actores en la implementacion de politicas y estrategias de seguridad,
debido a que cohabitamos y convergemos miles de personas
provenientes de municipios adyacentes, asi como de otras partes del pais
y del mundo.

Esta situacion incrementa potencialmente el indice de delitos e influye en
la percepcion de inseguridad de las personas y es por ello que nuestra
prioridad es regresarles |la confianza y reducir el miedo a caminar por las
calles; qgueremos que nuestra gente disfrute de Guadalajara y genere un
sentimiento de pertenencia en la ciudad.

3.1 Seguridad ciudadana

La seguridad ciudadana puede ser considerada como un bien publico y
se situa en un marco de gobernanza democratica, de cultura de pazy de
respeto a los derechos humanos; que deberemos construir sobre los
siguientes ejes, principios y valores:

llustracion 48. Ejes, principios y valores de la seguridad ciudadana en Guadalajara

Legalidad y justicia. e Biencomun. e Honor.

e Operacion policial e Buenas practicas. e Lealtad.
inteligente. e Mejora continua. e Honradez

e Seguridad
transversal.

e Dignificacion
Policial.

e Visidon

Metropolitana.

Entendemos como:

1. Legalidad y justicia.
a. Respeto a los Derechos Humanos con enfoque en la equidad
e inclusion.
b. Actuacion policial fundamentada en leyes, reglamentos y
protocolos inherentes a la funcion.
c. Transparencia.
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2. Operacion Policial Inteligente.
a. Sistema Operativo'” orientado a la solucion de problemas con
enfoque en la prevencion situacional del delito.
b. Patrullaje dirigido basado en diagnosticos de problemas.
C. Intervenciones programadas y planeadas.
3. Seguridad transversal.
a. Fortalecimiento del nucleo familiar bajo el modelo de
Seguridad Humana'™ del (PNUD?™", Informe 1994).
b. Recuperacion de espacios publicos.
c. Cultura, deporte y recreacion con enfoque preventivo para la
ninez y juventudes.
4. Dignificacion Policial.
a. Salario y prestaciones homologadas al nivel mas alto de la
region.
b. Equipamiento policial y tecnologias de alta calidad.
c. Sistema de carrera policial para el desarrollo profesional.
d. Reconocimientos e incentivos al desempeno.
e. Programas de apoyo para policiasy familiares.
5. Vision Metropolitana.
a. Coordinacion y cooperacion multilateral.
b. Comparticion de datos criminales.
c. Operaciones conjuntas.

En el periodo 2021 a 2024 continuaremos realizando nuestros mejores
esfuerzos para cumplir con los objetivos que definimos con vision al ano
2042 y que tienen como proposito principal hacer de nuestra ciudad un
lugar digno y seguro que permita a nuestra ciudadania desarrollarse en
un entorno de pazy tranquilidad.

Los resultados que obtuvimos del analisis delictivo que realizamos con
datos del ultimo sexenio nos permitieron determinar que es viable
continuar con las metas y objetivos que definimos hace seis anos porque
fueron eficientes para controlar el delito y para el tratamiento transversal
de la inseguridad. Estamos convencidos de que nuestras estrategias y
lineas de accion permitiran hacer de Guadalajara la ciudad que
queremos.

7 Modelo de operacion policial que establece la metodologia para mantener el estado de derecho y control del delito.

'8 | a Seguridad Humana es un enfoque que ayuda a determinar y superar las dificultades generalizadas e intersectoriales que
afectan a la supervivencia, los medios de subsistencia y la dignidad de los ciudadanos.

' Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
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Modelo de operacién

En este periodo actualizamos las lineas de accion, ajustandolas a los
problemas que se detectaron recientemente, sin dejar de trabajar en las
estrategias previamente definidas en periodos anteriores.

Algunas de las acciones principales que realizaremos en diversos temas
incluyen, con la intencion de reducir los casos de detenciones sin
vinculacion a proceso, el establecimiento de nuevas practicas que
permitan reducir las tasas delictivas; el fortalecimiento de la cercania
ciudadana para conocer y mejorar su percepcion respecto a la seguridad
en el municipio y erradicar la naturalizacion de conductas indebidas en la
ninez y juventudes; la implementacion de programas deportivos,
culturales y artisticos con enfoque en la prevencion del delito; y la
implementacion de politicas publicas que prevengan el feminicidio, el
acoso, la violencia fisica, psicoldgica y/o sexual en contra de las Mujeres.

En 2016 determinamos que nuestro sistema de operaciones ya no se
encontraba al nivel de la problematica delincuencial que afectaba a
nuestra ciudad, por lo que analizamos diversos modelos®®y corrientes que
existian en materia de gestion policial de los cuales seleccionamos para
su estudio los siguientes:

a. Policia Orientada a la Solucion de Problemas.
b. Policia Guiada por la Inteligencia

c. Tolerancia Cero

d. Policia de Barrio

Tras el estudio realizado optamos por implementar un modelo hibrido de
seguridad ciudadana para el municipio, en el cual se incluyd la adopcion
de la corriente denominada “Vigilancia Orientada a la Solucion de
Problemas” (Problem-Oriented Policing? o P.O.P.), complementandolo
con tres principios del enfoque de la “Prevencion Situacional? del Delito”
gue son: identificar lugares, personas y caracteristicas del diseno
ambiental que producen problemas.

20 Modelos descritos en la Tesis Doctoral del Dr. Francesc Guillén Lasierra de la Universidad Auténoma
de Barcelona (2015).

21 La Policia Orientada a Problemas es una corriente en estudios policiales fundada por el profesor
Herman Goldstein de la Universidad de Wisconsin, desarrollada en 1990.

22 Enfoque basado en las teorias de las actividades rutinarias (Cohen y Felson, 1979) y la teoria de la
eleccioén racional (Cornish y Clarke, 1986), bajo la premisa que “El delincuente elige victimas entre las
personas que ofrecen oportunidad y zonas vulnerables de la infraestructura urbana que facilitan la
comision de delitos”.
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Es importante destacar que, en 2019, el Gobierno Federal a través del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, solicito
a los gobiernos estatales y municipales que todas las instituciones de
seguridad publica implementaran el Modelo de Policia y Justicia Civica
que integra el método de operacion de la Policia Orientada a la Solucion
de Problemas, el cual hemos trabajado durante los ultimos anos,
dejandonos en el proceso experiencia y madurez en su implementacion.

3.1.1 Diagnéstico situacional

Percepcion ciudadana de la seguridad

De conformidad con la publicacion de la Encuesta Nacional de Seguridad
Publica Urbana (ENSU), divulgada en abril de 2022, la percepcion
ciudadana de la inseguridad en Guadalajara alcanzé el 87.1%. Los lugares
donde las personas se sintieron mas inseguras fueron: el cajero
automatico (88.4%), el transporte publico (83.1%) y el banco (75.0%).

La alta percepcion ciudadana de la inseguridad la estamos reduciendo a
través de dos métodos; el primero es por medio del patrullaje persistente
en zonas donde el delito es recurrente y el segundo se lleva a cabo con
talleres dirigidos a las comunidades, al sector laboral y a las escuelas, con
la finalidad de prevenir la victimizacion causada por la transgresion de los
derechos de las personas y por la violencia en sus diferentes
manifestaciones. También promovemos la resistencia al consumo de
alcohol y las drogas.

Respecto a las incivilidades, las comunidades atestiguaron que los
problemas mas comunes que presenciaron entorno a sus viviendas,
fueron robos o asaltos (60.2%), consumo de alcohol en las calles (73.9%),
vandalismo (57.5%), consumo de drogas (46.1%) y disparos frecuentes con
armas (37.6%).

llustracién 49. Problemas mas comunes referentes a inseguridad

A%

S0

[
Corsame de sleshol e loz calles Robos o omoites Wandaolzma Coeume de drogss Dizporos frecuentes con armo:

Fuente: Elaboracién propia con cifras de la ENSU del INEGI.
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Con base en el estudio de estos indicadores estamos trabajando
prioritariamente en la atencién de conductas indebidas para evitar que se
conviertan en delitos de alto impacto social, en la inteligencia que los
problemas de la comunidad que no son atendidos en su temporalidad
tienen repercusiones de mayores dimensiones.

En cuanto a la incidencia delictiva, la publicacion de la Encuesta Nacional
de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE),
realizada en septiembre de 2021, indica que Guadalajara cuenta con una
tasa de 46.9 delitos por cada 100,000 habitantes, siendo los del orden
patrimonial, los mas comunes como son el robo de autopartes, vehiculo,
personay casa habitacion.

El tratamiento para los delitos de clase patrimonial esta configurado
dentro de del patrullaje dirigido en las zonas, fechas y horarios en los que
mMas reportes se reciben y se monitorean frecuentemente a través de los
mapas de calor que se generan con la estadistica delictiva.

Lamentablemente la percepcion de la inseguridad ha llevado a la
ciudadania a cambiar de habitos por temor a la delincuenciay han optado
por cambiar o dejar sus rutinas como se aprecia en la siguiente grafica:

llustracién 50. Cambios de habitos por temor a la delincuencia

DQIQr da "mr w‘lm da WInr

Dejor de cam 1o por 6 reshes

b wigitar garieribes o amigos 17.2%

1 1% 20 A 40%, 0.

Fuente: Elaboraciéon propia con cifras de la ENSU del INEGI publicadas en la
edicion de abril del 2022.

La problematica que provoca el cambio de habitos causada por las
incivilidades no solamente se resuelve con el patrullaje, sino también con
la deteccion de elementos en la infraestructura urbana que se han
convertido en precursores del delito, como son: calles sin iluminacion,
areas verdes con alto follaje, baldios sin control de acceso, etcétera. Por
ello, los elementos de seguridad en Guadalajara canalizan a las
dependencias correspondientes aquellos elementos o servicios publicos
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disfuncionales para mejorar los entornos que originan ambientes hostiles.

En cuanto a datos delictivos procesados por la Comisaria de la Policia de
Guadalajara, a partir de reportes que realizd la ciudadania durante el
periodo del O1de octubre de 2018 al 30 de septiembre del 2021, detectaron
gue los delitos mas comunes fueron:

Robo a persona

Robo a plantel educativo

Robo de accesorios de vehiculo
Robo de motocicleta

Robo de vehiculo

Homicidio doloso
Lesiones dolosas

Robo a banco

Robo a casa habitacion
Robo a cuentahabiente
e Robo a negocio

Por otro lado, identificamos que el desarrollo de una persona dentro de
un ambiente sano, lejos de la violencia, no siempre es garantia de
disciplina y buen comportamiento, sin embargo, se ha comprobado que
puede llegar a reducir en gran medida la posibilidad de que aparezcan
malas conductas durante su desarrollo, por ello, es de suma importancia
que la niRez y juventudes se desarrollen bajo la supervision de aquellos
gue poseen su tutela y sean formados en un ambiente limpio, sano y de
respeto; lejos de entornos perniciosos para que sean parte de una
ciudadania proactiva.

Es invaluable que la ciudadania contribuya con la solucion de problemas
a través del dialogo, antes de recurrir a métodos que pudieran causar
conductas ofensivas. Cuando alguna de las partes no le satisface la
solucidn o no se puede entablar una comunicacidén asertiva, entonces
podemos hacer uso de la mediacion a través de terceras personas o bien
por conducto de los métodos alternos de justicia que las autoridades
ofrecemos. Con estas acciones las comunidades reducen la posibilidad de
que los problemas escalen a insultos, lesiones, danos al patrimonio y hasta
delitos de alto impacto como pueden ser el homicidio y la desaparicion
forzada cometida por particulares, entre otros.

En nuestra ciudad, promovemos la cultura de la legalidad basada en el
Reglamento de Justicia Civica del Municipio de Guadalajara con la
finalidad de mejorar la interaccion social y reducir las conductas de
incivilidad?, entre las que destacan:

e Alterar el orden en la via publica.

e Entorpecer el estacionamiento y transito de vehiculos.

2 Datos aportados por la Unidad de Estadistica y Geomatica del Delito perteneciente a la Divisién de
Inteligencia de la Comisaria de la Policia de Guadalajara. Periodo: enero — diciembre de 2021).
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Ingerir bebidas embriagantes en la via publica.

Proferir insultos contra las autoridades.

Agredir verbalmente a las personas.

Tirar basura en la via publica.

Impedir o estorbar el uso de la via publica, bajo efectos de algun
enervante.

Hacer necesidades fisioldgicas en la via publica.

Inhalar téxicos en la via publica.

Para atender estos comportamientos diseminamos la cultura de la
paz a través del ejercicio de la proximidad ciudadana, yendo hasta los
diferentes sectores sociales donde promovemos el desarrollo de
ambientes propicios para que las personas tengan una convivencia
sana y aprendan juntos a evitar y a resolver los problemas de la
comunidad. Para nosotros es muy importante contar con la
participacion de la ciudadania, por ello los consideramos
corresponsables en la produccion de la seguridad.

Cifra negra

Otro de los problemas que enfrentamos es la baja participacion social
contra la delincuencia, segun la Encuesta Nacional de Victimizacion y
Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE), en 2020, la Fiscalia del
Estado de Jalisco registré que solamente se denunciaron el 11.3% de los
delitos, de los cuales el Ministerio Publico inicié carpeta de investigacion
al 62.8% de los casos.

De acuerdo a la ultima medicion de este indicador, la ENVIPE reportdé que
la cifra negra en nuestro estado asciende al 92.9%. Entre las razones para
no denunciar destacan la pérdida de tiempo (35.9%) y la desconfianza en
la autoridad (11.7%).

llustracién 51. Principales razones para no denunciar en Guadalajara, 2020

Descorfionza en lo autoridad
T.7%

Pérdida de tiempe
I5F%

Fuente: elaboracidon propia con cifras de la ENVIPE.
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Seguridad humana®*

Una de las estrategias que ha dado buenos resultados, razéon por la
gue ha prevalecido desde 2015, es la politica publica denominada
“Seguridad Humana”, la cual tiene la finalidad de atender la
inseguridad de forma multisectorial.

La seguridad humana consiste en proteger a las personas de amenazas
gue pongan en riesgo su vida, su desarrollo integral, sus libertades y
dignidad. El Gobierno de Guadalajara atiende de manera transversal las
necesidades basicas de la ciudadania, trabajando de manera coordinada
en todos aquellos factores multisectoriales que inciden en las conductas
perniciosas, desde sus precursores, hasta sus consecuencias.

La seguridad humana promueve tres libertades:

e Libertad a vivir sin miedo: las personas tienen derecho a vivir sin
amenazas en un entorno seguro, lejos de la violencia que pudiera
generar el estado, la delincuencia y otras acciones bélicas externas.

e Libertad a no vivir con necesidad o en la miseria: se deben satisfacer
las necesidades basicas de las personas, considerando los aspectos
economico, social y ambiental para que puedan vivir con bienestar.

e Libertad para vivir con dignidad: para la subsistencia de las personas,
el Estado es responsable de proveer la proteccion necesaria para
evitar que estas se enfrenten a amenazas que no pueden controlar
como son el desempleo, la escasez de alimentos y los problemas de
salud publica, entre otras. El estado también debe generar
condiciones para proteger la dignidad de la ciudadania,
garantizando que no se violen sus derechos humanos, que no exista
inequidad, exclusion ni discriminacion.

La seguridad humana no solo estda enfocada en la proteccién de las
personas, sino también en su empoderamiento, en el sentido que se les
debe habilitar para que puedan sobreponerse a las adversidades.

Algunos de los principios mas importantes de la seguridad humana son:
la centralidad en las personas para atender con prioridad los factores que
amenazan su sobrevivencia, medios de vida y dignidad; la forma
multisectorial en la que se abordan los problemas de inseguridad que
afectan a la poblacion como son la economia, la alimentacion, la salud, el
medio ambiente, la seguridad personal, comunitaria y politica; la

24 pdaptacion propia de los conceptos desarrollados por el Instituto Interamericano de los Derechos Humanos. Véase en la
seccion denominada “CONCEPTOQO” del apartado ;qué es seguridad humana? Pagina web:
https://www.iidh.ed.cr/multic/defaultiidhSeguridad.aspx?Portal=lIDHSeguridad
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integralidad atiende la seguridad, el desarrolloy los temas inherentes a los
derechos humanos; la contextualidad permite identificar la dimension de
cada problema social y determinar una solucidén a medida del conflicto; y
la prevencidon mediante la generacidn de estrategias de proteccion y
empoderamiento para evitar que las adversidades se repitan con
frecuencia.

llustraciéon 52. Amenazas a la seguridad humana?®

Seguridad Seguridad Seguridad de la Seguridad
Econdémica Alimentaria Salud Ambiental
-Pobreza -Hambre - Enfermedades - Degradacion
persistente .Escasez de infecciosas ambiental
- Desempleo alimentos mortales - Agotamiento de
- Alimentacion recursos
deficiente .desastres
- Desnutricion naturales
- Falta de acceso a -Contaminacion
servicios basicos
de salud

Seguridad Personal Seguridad Comunitaria Seguridad Politica

-Violencia fisica - Conflictos inter-étnicos - Represidon politica
-Crimenes - Conflictos religiosos -Violacién a los derechos
-Terrorismo humanos

-Violencia domeéstica
- Trabajo infantil

Proximidad ciudadana

La Comisaria de la Policia de Guadalajara mantiene una vision de proximidad
gue permite ser una policia cercana a la ciudadania; establece contacto
directo con las personas a través de reuniones con la comunidad, visitas a las
escuelas y a los comercios; tiene comunicacion continua con representantes
de colonos, con las asociaciones comerciales, dirigentes religiosos, directivos

2 Representacion disefiada bajo la conceptualizacion desarrollada por el Instituto Interamericano de los Derechos Humanos,
véase en la seccién denominada CONCEPTO del apartado ( QUE ES SEGURIDAD HUMANA?
Pagina web: https://www.iidh.ed.cr/multic/defaultiidhSeguridad.aspx?Portal=IIDHSeguridad
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de las escuelas de los diferentes niveles educativos, asi como con lideres de
otros sectores sociales.

En cuanto a la profesionalizacion policial en materia de proximidad
ciudadana, la formaciéon basica y continua de la Comisaria se encuentra
alineada al eje rector de capacitacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica con enfoque en el Modelo Nacional de Policia
y Justicia Civica con la finalidad de cumplir con los estandares emitidos por el
Gobierno de México, quién periddicamente evalla los aspectos cualitativos y
cuantitativos de esta importante funcion.

El Modelo de Policia de Proximidad establece un método para responder en
menor tiempo a las necesidades de seguridad de las comunidades, es un
esquema de operacion descentralizado, en el que los mandos medios tienen
facultades cognoscitivas y reglamentarias para la toma de decisiones y de
estrategia policial con el propdsito de actuar con la inmediatez posible para
satisfacer las peticiones ciudadanas.

Con estas acciones de acercamiento a los diferentes sectores comunitarios
promovemos la cooperacion de las personas en temas de seguridad,
mejoramos la percepcion ciudadana y fortalecemos la confianza en la policia.
Esta cercania esta sustentada en el sentido de la gobernanza, permitiendo
qgue las personas participen en la toma de decisiones y en la emision de
propuestas para mejorar el servicio publico de seguridad.

Para la Comisaria de la Policia de Guadalajara es muy importante la
participacion ciudadana, por ello tenemos diversos canales de contacto para
conocer la problematica que afecta a las comunidades; la opinién de las
personas es de suma importancia y procuran materializar sus peticiones para
fomentar un sentido de pertenencia e incentivar su colaboracion.

3.2 Justicia civica municipal

3.2.1 Diagnéstico situacional

La Direccion de Justicia Civica Municipal (DJCM), es la entidad encargada
de dar tramite al proceso para sancionar las faltas u omisiones a lo
establecido en el Reglamento de Policia y Buen Gobiernode Guadalajara
y operar los procesos de mediacion en el municipio, apegados ala norma
gue Marca la Ley de Justicia Alternativa del estado de Jalisco.

Los juzgados civicos municipales, en 2018, recibieron 6,847 personas

consignadas por elementos de la Comisaria de la Policia de Guadalajara
para la determinaciéon de su situacion juridica en relacion o presuncion de
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la comision de una falta administrativa, o por situacion de calle, extravio
de la persona, o custodia; de las cuales 65% de permanecieron en el Centro
de Prevencion Social de Guadalajara, espacio donde los infractores que
cometen una falta administrativa permanecen en condiciones de respeto
a sus derechos humanos durante su reclusidon, proporcionandoles
servicios meédicos, trabajo social y atencion psicolégica, dando
seguimiento a los infractores durante su arresto, generando
responsabilidad y buscando evitar su reincidencia.

De igual manera, Guadalajara cuenta con Centros de Mediacion Municipal
gue atendieron a 1,335 personas con 500 casos de mediacion, de los cuales
se suscriben 221 Convenios y de ellos 29 se registran ante el Instituto de
Justicia Alternativa del Estado de Jalisco; y como parte del proceso de
imparticion de justicia, se revisaron 342 casos para verificar el debido
proceso, el respeto a los derechos humanos y las situaciones de inclusion
Yy género.

En esta materia, el municipio cuenta con diversos programas de
promocion y capacitacion para dar a conocer la normatividad y otras
tematicas. Adem3s, se ofrecen servicios de atencién a la ciudadania, con
enfoque psicoldgico y juridico, generando espacios para la inclusion y la
atencion municipal.

De igual forma, a través de la Unidad de Centros de Mediacién Municipal
se lleva a cabo la promocion de métodos de justicia alternativa y
capacitacion a la ciudadania sobre los métodos alternos en la resolucion
de conflictos vecinales, a través de la mediacion.

llustracién 53. Programas y capacitacion en materia de justicia municipal

Personas del sector educativo basico Enero - Enero - Marzo
asistentes en la imparticion de cursos y Diciembre
talleres de prevencion social o6, 897 3,436

NuUmero de personas impactadas con
Programas para la Promocion de la
mediacion

3,413 2,671

Total 10,310 6,107
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3.3 Proteccion civil

3.3.1 Diagnéstico situacional

El tema de la proteccidén civil es un asunto prioritario tanto para la
sociedad como para el Gobierno Municipal. El objetivo es mantener a la
poblacidn, sus bienes y entorno, protegidos de los riesgos y danos
ocasionados por la accion humana y los fendmenos naturales. La efectiva
mitigacion de estos danos puede conseguirse mediante sistemas que
ayuden apreveniry atender situaciones de riesgo con pleno respeto de los
derechos humanos e igualdad de género.

En Guadalajara aplicamos la Gestion Integral de Riesgo (GIR), la cual es un
conjunto de acciones encaminadas a la identificacion, analisis, evaluacion,
control y reduccion de los riesgos, considerandolos por su origen
multifactorial y en un proceso permanente de construccion, que involucra
a los tres niveles de gobierno, asi como a los sectores de la sociedad, lo
que facilita la realizacion de acciones dirigidas a la creacion e
implementacion de politicas publicas, estrategias y procedimientos
integrados al logro de pautas de desarrollo sostenible, que combatan las
causas estructurales de los desastres y fortalezcan las capacidades de
resiliencia o resistencia de la sociedad.

Con la implementacion de la GIR, buscamos contribuir a superar
condiciones estructurales, reducir la exposicion a las amenazas en las
poblaciones vulnerables, enfrentar los desastres con mejores
instrumentos para la mitigacion de sus impactos y la recuperacion
temprana de las poblaciones afectadas.

A partir de ello, hemos implementado diversas acciones y herramientas
gue nos permitan lograr los objetivos en esta materia, tales como la Red
de Brigadistas Comunitarios y la consolidacion de Unidades Internas de
Proteccion Civil en diferentes instancias, un ejemplo de ello, son los
edificios publicos de los 3 6rdenes de Gobierno, donde existen un gran
Nnumero de funcionariado y ciudadania que acude a ellos a realizar
diversas gestiones o bien en las empresas, a solicitud de ellas.

Asimismo, utilizamos el Atlas de Riesgo que es una herramienta de
consulta para los ciudadanos y requiere estar en constante actualizacion.
Con esta herramienta es posible conocer los riesgos en las comunidades
y el entorno para que, con base en ello, podamos tomar decisiones
informadas para implementar acciones que nos permitan disminuir
riesgos o responder ante emergencias o desastres.
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Consideramos que una de las acciones relevantes para disminuir riesgos
es la vigilancia al cumplimiento de la normatividad en materia de GIR; asi
como la participacion de los tapatios en las capacitaciones para que
puedan desarrollar o fortalecer el conocimiento en la materia y hacer
frente a las situaciones de riesgo o emergencia.

En este sentido, los grupos voluntarios son un componente importante
del Sistema Nacional de Proteccion Civil que, junto con las autoridades, y
el sector privado, podemos implementar programas que nos permitan
hacer frente a las situaciones de desastres, tal como los programas de
brigadistas comunitarios, seguridad y emergencia escolar, entre otros.

Por otro lado, las emergencias son gestionadas a través del uso de
sistemas integrados de coordinacion, como el sistema de busqueda y
rescate Urbano (USAR por sus siglas en inglés), que facilitan Ila
implementacion del Sistema de Comando de Incidentes, promueve la
estandarizacion de procesos y garantiza respuestas profesionales a la
ciudadania.

Problematicas

1. Presencia de organizaciones y grupos criminales, ligados a la
comision de delitos de alto impacto social y a la generacion de
violencia.

2. Naturalizacién de conductas indebidas, ocasionada por la deficiente
cohesion familiar y comunitaria, la desercion escolar, la baja
participacion social contra la delincuencia, la falta de ocupacion,
espacios publicosy formacion de jovenesy adolescentes, entre otros
factores que pueden generar la aceptacion de la violencia como
método de resolucion de conflictos, siendo un circulo de la violencia
gue impacta en la ninez que presencia las violencias y la normaliza.

3. Baja cantidad de detenciones vinculadas a proceso que surgio a
partir de la implementacion del nuevo Sistema de Justicia Penal.

4. Desconocimiento social de la normatividad en materia de
seguridad, justicia civica y justicia alternativa.

5. Deficiente impulso de la cultura de prevencion y atencion de
fendmenos.

6. Insuficientes mecanismos de preparacion comunitaria que
incremente las capacidades de los tapatios ante emergencias y
desastres.

7. Escasa colaboracion para fortalecer la cultura de la proteccion civil
mediante la vinculaciéon estatal y metropolitana.

8. Escaso impulso al desarrollo de protocolos en los servicios de
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S.

emergencia y proteccion civil para la atencion de personas con
discapacidad, personas mayores y grupos vulnerables.

Deficiente infraestructura y sistemas informaticos que fortalezcan la
prevencion y atencion de las situaciones de riesgo o emergencia.

10. No se cuenta con un servicio profesional de carrera que permita

mantener los altos estandares de desempeno del personal y un
sistema escalafonario para ascender con base en ello.

Oportunidades de atencion

10.

11.

12.

13.

Participacion de la ciudadania reportando emergencias, problemas
de infraestructura urbana y denunciando delitos.

Uso de las tecnologias de informacion para incrementar el
acercamiento con la ciudadania en materia de seguridad publica.
Implementacion de estrategias que fomenten la prevencion
situacional del delito a través de mecanismos y tecnologias de
seguridad que dificulten el actuar de la delincuencia.

Generacion de diagnodsticos participativos para conocer las
condiciones de inseguridad del entorno de cada sector social.
Fortalecer la estrategia de seguridad intermunicipal e
interinstitucional bajo el esquema de operacion metropolitana.
Crear un centro de monitoreo de agentes perturbadores con el que
se pueda tener un monitoreo en tiempo real de todas las amenazas
que pueden afectar a la ciudad.

Reforzar la infraestructura de protecciéon civil con la finalidad de
poder brindar un servicio calidad y disminuir los riesgos por el uso
de equipos en estado inadecuados.

Implementar sistemas de gestion de calidad que mejoren los
sistemas de planeacion, procesos y desempefo para brindar un
mejor servicio a los ciudadanos.

Fortalecer los mecanismos de preparacidn comunitaria ante
emergencias y desastres.

Realizar convenios de colaboracion intermunicipal en materia de
proteccion civil para incrementar la capacidad de respuesta del
municipio y hacer frente a situaciones de riesgo o emergencia.
Elaborar un Programa Municipal para la Gestion Integral de Riesgos
de Guadalajara.

Mantener la acreditacion nacional del equipo de busqueda y
rescate.

Implementar el servicio profesional de carrera que permita
mantener los altos estandares de desempeno del personal y un
sistema escalafonario para ascender con base en ello.
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Objetivos, estrategias de desarrollo y lineas de accién

0.9 Proteger la

vida Yy
patrimonio de
todas las
personas  que

cohabitan en
Guadalajara,

garantizando el
ejercicio de sus
derechos en un

ambiente
favorable para
su desarrollo
integral.

EQ9.1 Disminuir la cantidad de
detenciones sin vinculacién a
proceso.

L.9.1.1. Capacitacidén continua en materia
de procedimientos legales para la
detencién y puesta a disposicion del
presunto responsable del delito ante el
Ministerio Publico.

L.9.1.2. Acompanamientoy asesoria legal
para los policias aprehensores.

L.9.1.3. Establecer mesas de
coordinacién con la Fiscalia Estatal para
reducir las vulnerabilidades en el
procedimiento y para asegurar que las
detenciones sean vinculadas a proceso.

L9114 Mantener durante la presente
administracion una campafa
informativa con los requisitos para la
detencidén y puesta a disposicion.

E.9.2. Reducir las tasas delictivas.

L.9.2.1. Fortalecer el estado de fuerza del
personal operativo.

L.9.22. Integrar mas vehiculos de
patrullaje a la vigilancia de la ciudad.
L9.23. Fortalecimiento de la

videovigilancia.

L.9.2.4 Coordinaciéon con las autoridades
de los tres niveles de gobierno.

L.9.2.5 Promover el sistema de denuncia
formal y anénima.

L.9.2.6 Implementar el “Modelo Nacional
de Policia y Justicia Civica".

L.9.2.7 Capacitacién a la ciudadania en
temas de prevencion del delito,
violencia y adicciones.

E.93. Mejorar la percepcion
ciudadana de la seguridad vy
eficacia de la policia.

L9371 Promover la participacion
ciudadanay la gobernanza en temas de

seguridad.

L932 Mantener la politica de
transparencia y rendicién de cuentas.
L9.33 Fortalecer el programa de
evaluacioén continua.

L9.3.4 Capacitacion continua para
Policias en materia de Derechos

Humanos e igualdad de género.

E.9.4 Prevenir la naturalizacién de
conductas nocivas en nifos y
adolescentes.

L.9.4.1. Promocion de la cultura y el arte
como actividades ocupacionales.

L9.4.2. Implementacién de programas
recreativos y deportivos con enfoque en
la prevencién delincuencial.
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L9.43 Campana informativa para
prevenciéon de la violencia, uso de
drogasy alcohol.

L9.4.4 Recuperacidn de espacios
publicos.

L9.4.5 Brigadas para nifos, nifas y
adolescentes con actividades |Udicas
enfocadas al desarrollo civico.

E.9.5 Reducir la violencia contra las
mujeres

L.9.51 Campafa informativa en materia
de identificacién de violencias contra las
mujeres y procedimientos para su
denuncia.

L9.5.2 Capacitacidn para aspirantes y
Policias para el ejercicio de sus
atribuciones con perspectiva de género.

L.9.5.3 Fortalecimiento del programa de
atencidén a las violencias contra las
mujeres.

L.9.5.4 Certificacion de los integrantes
de la Divisiéon Especializada de Atenciéon
a las Violencias Contra las Mujeres
(DEAVIM) a través de la Norma EC0539
de Atencion Presencial de Primer
Contacto a Mujeres Victimas de
Violencia de Género.

L955 Monitorear las estrategias
acordadas por los municipios, asi como
la difusién de programas e institutos,
dependencias y espacios que realizan
apoyo y seguimiento.

E.9.6 Establecer una politica de
respeto y proteccién a los
derechos humanos a la igualdad
de géneroy ala nodiscriminacion.

L.9.6.1 Aplicar protocolos de actuacion
policial que aseguren el respeto y
proteccién a los derechos humanos,
incluyendo temas de igualdad de
género, personas con discapacidad,
comunidades indigenas y migrantes,
todos ellos con primacia a nifas, nifos y
adolescentes.

L.9.6.2 Capacitacion continua en materia
de respeto a los derechos humanos,
igualdad de género y no discriminacion.

L.9.6.3 Mantener un estado de equilibrio
entre el desarrollo personal, la vida
familiar y las condiciones laborales de
los elementos que integran el cuerpo
policial.

L.9.6.4 Garantizar el acceso a la justicia
de las personas con discapacidad.

L.9.6.5 Capacitacion para aspirantes y
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Policias para el ejercicio de sus
atribuciones con  perspectiva de
inclusion de personas con discapacidad.

L.9.6.6 Implementar protocolos para la
actuacién en casos que involucren
personas con discapacidad psicosocial,
intelectual, o personas sordas.

O10.
Salvaguardar la
integridad  de
las personas,
bienesyentorno
comunitario
ante situaciones
de emergencia,
riesgo y peligro

derivado de
fendmenos
naturales \Y%
socio-

organizativos,
fortaleciendo en
la ciudadania la
cultura de
gestion integral
de riesgos,
prevencion Y%
mitigacion

E10.1. Reducir la probabilidad de
peligros, riesgo y los dafios a la
poblacién en general y a las
infraestructuras, ocasionados por
fenédmenos naturales

L10.1.1. Ejecutar obras y acciones para
prevenir inundaciones y otros dafios
causados por fendmenos
meteoroldgicos.

L10.1.2. Ejecutar obras y acciones para
prevenir siniestros derivados de fallas,
grietas y otros fendmenos geoldgicos.

L10.1.3. Trabajar en coordinacién con
instituciones gubernamentales,
universidades, colegios, asociaciones en
materia de investigaciones cientificas
de gestion integral de riesgos, a través
de estaciones meteoroldgicas,
estaciones sismoldgicas, ordenamiento
territorial, con la finalidad de identificar,
riesgos, prevenir, mitigar y socializarlos.

E10.2. Reducir los riesgos
derivados de fendmenos socio-
organizativos

L10.2.1. Establecer y aplicar normas y
reglamentos que  garanticen la
seguridad e integridad de la poblacidn
en actos masivos, actividades
econdmicas y acciones urbanisticas.

L10.2.2. Impulsar politicas de
informacién y cultura de la prevencién
en escuelas, centros de trabajo y
convivencia.

L10.2.3. Propiciar mecanismos de auto-
supervision e informacién sobre riesgos
en todo tipo de instalaciones.

E10.3. Crear un Sistema Municipal
de Proteccioén Civil

L10.3.1. Actualizar constantemente el
Atlas de Riesgos y difundir su contenido
a toda la poblacion.

L10.3.2. Elaborar el Programa Municipal
de Proteccidn Civil.

L10.3.3. Armonizar los reglamentos
municipales con base en el marco
normativo nacional y estatal.

L10.3.4 Elaborar protocolos de
proteccién civil y prevencidn de
desastres que salvaguarden la

integridad de las
discapacidad.

personas con

E10.4. Fortalecimiento del equipo

L10.4.1. Acreditacion nacional para el
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USAR-GDL para mejorar tiempos
de respuesta ante sismos, rescates
y estructuras colapsadas

fortalecimiento de capacidades de los
elementos del equipo USAR-GDL, por
medio de nuevas tecnologias vy
capacitacion, para la recreacién de un
Fondo Operativo USAR (FOUSAR) el cual
funcione en las etapas de preparacion,
activacion, movilizacién, operacién y
desmovilizacion del equipo USAR.

L10.4.2. Fortalecer las capacidades de los
elementos, por medio de nuevas
tecnologias y capacitacion, equipos,
herramientas y accesorios.

L10.4.3. Profesionalizar a los elementos
de la corporacién por medio de
programas de capacitaciéon continua,
convenios con entidades educativas.

OT1. Garantizar la

justicia 'y paz
social en el
territorio

aplicando los
reglamentos de
gobierno \Y%

fomentando la
mediacion, el
didlogo y la

prevencién en
favor de los
derechos

humanos, la

inclusion 'y la
perspectiva de
género

EN.1. Instaurar en el darea de
juzgados municipales
mecanismos de control y respeto

a los derechos humanos, la
inclusion 'y la perspectiva de
género

L11.1.1. Establecer y aplicar normas y
reglamentos que garanticen la justiciay
los derechos humanos, la inclusién y la
perspectiva de género en los juzgados
municipales.

L1.1.2. Emitir y registrar en sistema
nacional y estatal (REMIV), las érdenes
de proteccidn a mujeres victima de
cualquier tipo de violencia, dar
seguimiento a la orden de proteccién y
a su vencimiento, para verificar si se
presentd el proceso legal.

L11.1.3. Elaborar y aplicar los programas
de capacitacién del personal en temas
de combate a la corrupcién y derechos
humanos, la inclusién y la perspectiva
de género.

E1.2. Promover la “Cultura de la
Paz" en todos los sectores sociales
de la poblacién del municipio

L11.2.1. Realizar talleres y conferencias de
mediacién en todos los sectores sociales
de la poblacién, con enfoque de
derechos humanos, igualdad de género
y gobernanza.

EN.3. Dar seguimiento a los
infractores durante su arresto,
generando  responsabilidad y
evitar reincidencia

L1.31 Proporcionar a los infractores
condiciones a su dignidad, en respeto a
sus derechos humanos, durante su
reclusién, proporcionando servicios
médicos, atencion de trabajo social y
psicolégica.

L11.3.2 Mantener en dptimas condiciones
las instalaciones del edificio de
prevencién social, dando cumplimiento
a la normatividad relativa a la reclusion
de personas.
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Objetivo

Estrategias

Lineas de Accion

L11.3.3 Brindar servicios de Salud Mental
qgue permita evitar la reincidencia de
personas recluidas.

Indicadores
A “ Meta Meta
In r Linea B
dicadores ‘ inea Base 2024 ‘ 2030 Fuente
9.1 Porcentaje de la poblacidén que se

. . . 84.6% 81.00% 50% ENSU del INEGI
siente insegura en su ciudad
9.2 Porcentaje de la poblacién en
Guadalajara que consider6 efectivo el

. gy . 65.40% 63.00% 70% ENSU del INEGI
desempefio de la Policia Preventiva
Municipal
9.3 Variacidon porcentual de robos 014% 0.15% 0.20% Fiscalia General
patrimoniales ' ' ’ del Estado
Direccion de
9.4 Porcentaje de la ciudadania Vinculacion
capacitada a través de talleres 8.3% 10.37% 20% g';égg:ggi’
preventivos Social y Atencién
a Victimas
95 Porcentaje de acreditaciones 100% 100% Academi.a,de
S . 100% Formacion
programadas de capacitacion policial (6,892) (4,700) Policial
Direccién de
9.6 Cantidad de vehiculos de patrullaje !Er)lace.
en operacion 0 400 500 Administrativo y
P la Division de
Logistica
9.7 Porcentaje de empleados con
enfermedades cronico-degenerativas Direccién de
y psicoldgicas atendidos bajo la norma 100% 100% 100% Enlace
035 de la Secretaria de Salud y Administrativo
Prevision Social.
9.8 Porcentaje de Mujeres atendidas Division
por la Division Especializada en Especallzada de
.. . . 100% (3,213) 100% 100% Atencidn a las
Atencidn a Mujeres Victima de . .

) ) Violencias contra
Violencia las Mujeres
9.9 Porcentaje de policias beneficiados Direccién de
con el programa de estimulos y 0% 50% 100% Enlace
reconocimientos por perseverancia. Administrativo
10.1. Porcentaje de la poblaciéon y Coordinacion
bienes atendidos en materia de 1385.629 Municipal de
proteccion civil. ' (20’21) 559 60% Proteccion Civil

y Bomberos
Guadalajara
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10.2. Porcentaje de las acciones para
la prevenciéon de riesgos a través de la

Coordinacién
Municipal de

Gestion Integral de Riesgos Aplicada 3((2)092%) 59 10% Proteccion Civil
y Bomberos
Guadalajara
10.3. Tasa de variacidbn emergencias Coordinacion
ordinarias atendidas 15,000 Municipa}l de
(2021) 4% 7% Proteccion Civil
y Bomberos
Guadalajara
10.4. Porcentaje de avance en el Coordinacion
mapeo de zonas de Riesgos del 0 Municipal de
municipio de Guadalajara (N/A) 80% 100% Proteccion Civil
y Bomberos
Guadalajara
10.5. Promedio de inspecciones que Coordinacién
se realizan dentro del municipio, por 13171 Municipal de
el personal de Gestidon Integral de ! Proteccion Civil
. (2021) 20,000 25,000
Riesgos \% Bomberos
Guadalajara
10.6. Porcentaje de personas Coordinacién
capacitadas en materia de Municipal de
Proteccién Civil 12,340 Proteccion Civil
(2027) 7% 21%
y Bomberos
Guadalajara
10.7. Promedio de brigadistas Coordinacion
comunitarios capacitados en temas 257 Municipal de
de Proteccion Civil (2021) 440 520 Proteccion Civil
y Bomberos
Guadalajara
10.8. Porcentaje de las actividades 4% Coordinacién
gue se realizaron para fortalecer las Municipal de
capacidades estratégicas del Equipo . (ngevo Proteccion Civil
indicador 45% 60%
USAR 2022) y Bomberos
Guadalajara
1.1. Porcentaje de la poblacién
municipal impactada con acciones Direccion de
para promocion de mediacion, la 21,073 0.015% 5.0% Justicia Civica
prevencién social y el didlogo en las (2018) Municipal
colonias y escuelas del municipio.
n.2. Numero de Direccion de
Comités de Mediacion 0 100 400 Justicia Civica
Comunitaria instalados. (2018) Municipal
11.3. Porcentaje de cumplimiento a
las observaciones Y% 0 . .
recomendaciones de las (2018) 100% 100% JDlrgc;|orj (.je
comisiones: Nacional y Estatal de USt'C"? cha
Derechos Municipal
Humanos, en tiempo y forma.
11.4. Porcentaje de seguimiento en
sistema (REMIV) a las dérdenes de . L
proteccion dictadas por el juez ND 100% 100% Dlrgcgloq qle
municipal que concluyen con el (2018) Justicia Civica

inicio
del procedimiento penal.

Municipal
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Eje 4. Guadalajara funcional y con
servicios de calidad

El mandato constitucional mas claramente identificado con las
responsabilidades y competencias directas de los gobiernos municipales,
estd en el apartado Il del articulo 115, el cual establece que los Municipios
tienen a su cargo los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de sus aguas residuales, limpia, recoleccion,
traslado, tratamiento y disposicion final de residuos, alumbrado publico,
calles, parques y jardines y su equipamiento, mercados, centrales de
abasto, cementerios, rastros, entre otros establecidos en dicho apartado.

La Constitucion federal da luces de la forma en como institucionalmente
el ayuntamiento puede impulsar la igualdad de género con programasy
acciones concretas, toda vez que las competencias del municipio resultan
Muy concretas acerca de la posible atencion con las mujeres y hombres
de su territorio; es decir, este ambito se convierte en el gobierno de los
vecinos/as cuando atiende cosas tan puntuales como son: los servicios
publicos?.

4.1 Servicios publicos

4.1.1 Diagnéstico situacional

Para el caso de Guadalajara, la instancia responsable de administrar y
operar los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento
y disposicion final de las aguas residuales es el Sistema Intermunicipal
para los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado (SIAPA), que atiende a
los municipios de Guadalajara, Zapopan, Tlaguepaque y Tonala.

Los servicios publicos municipales desempenan un papel muy
importante dentro de las atribucionesde la administracion publica, ya
gue, a través de su eficiencia se responde a las necesidades basicas de
servicios y se impacta directamente en la percepcion y condiciones de
vida de comunidad.

En esencia y en su caracter de generalidad, todo servicio publico se
vincula con los derechos humanos porque en principio, por el sélo hecho
de serlo, toda persona, mediante la satisfaccion de los requisitos
legalmente establecidos tiene derecho a usar el servicio publico, sin mas

2José Luis Salazar Martinez, Alberto Arellano Rios. (2016). Municipio e igualdad de género en México: un analisis institucional.
30 de marzo del 2022.
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limite que el de la capacidad instalada para la prestacion del mismo?’.

Para el caso de Guadalajara, el tema de los servicios publicos constituye
uno de los frentes con mayores retos y potencialidades para el desarrollo
de la ciudad. Para dimensionar l|la escala de los problemas que se
enfrentan, hay que tener presente que la demanda directa actual de
servicios proviene de una poblacion de 1.3 millones de personas
residentes, de las cuales 718,632 son mujeres y 666,997 son hombres en la
ciudad, donde diariamente transita por el municipio en promedio una
poblacion flotante estimada en cerca de 1T millon 120 mil personas
residentes en otros municipios que multiplican la demanda de servicios,
con cargo al erario del municipio y sin contar con un esquema de
coordinacion intermunicipal efectivo para su prestacion.

Una de las formas mas claras e importantes de medir la calidad, cobertura
e impacto de los servicios publicos es la calificacion que otorgan los
usuarios. En la Encuesta de Percepcion Ciudadana sobre calidad de vida
realizada por el Observatorio Ciudadano Jalisco COomo Vamos,
observamos que, en 2020, la satisfaccion ciudadana respecto los servicios
publicos en Guadalajara es mayor que en el resto de los municipios que
integran el Area Metropolitana.

llustracioén 54. Nivel de satisfaccion de la ciudadania con los servicios publicos
municipales metropolitanos, 2020

San Pedro

Tlaquepaque Zapopan Tonalad El Salto

Servicio Guadalajara | Tlajomulco

Callesy
pavimentos
Disponibilidad
de areas
verdesy
espacios
publicos cerca
de su casa
Servicio de
alumbrado 4.2 3.4 306 31 2.7 3.0
Publico
Servicio de
recoleccion de 42 39 4] 38 3.4 306
basura

Fuente: Jalisco Como Vamos. Séptima Encuesta de Percepciéon Ciudadana Sobre Calidad de Vida.
Nota: La escala de calificacién es del 1al 5, en donde 1 representa “nada satisfecho” y 5 “muy satisfecho”.

3.6 2.8 2.4 25 2.0 1.9

3.4 2.8 2.3 29 23 2.0

El municipio actualmente cuenta con una red de 75 mil 100 postes y 85
mil 909 luminarias, de los cuales, el 4.4% de los postes mencionados, se

27 Fernandez Ruiz, Jorge. Servicios PUblicos Municipales. México, INAFED, 2002. Consultado en
http://www.inafed.gob.mx/work/models/inafed/Resource/332/1/images/serviciospblicomunicipales.pdf
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encuentran danados y el 100% de las luminarias son de tecnologia LED.
Con la compra de energia limpia se redujeron las emisiones de CO2 en
18,887 toneladas®, por otro lado, esta red de alumbrado publico cubre el
99% del territorio del municipio y se cuenta con un indice promedio de
encendido de 96%, con datos del ano 2021y un consumo de energia de 2.8
millones de kilowatts mensuales en 2021.

En 2021 recolectamos, en promedio, 1,771 toneladas de residuos soélidos
urbanos diariamente. Esta cifra no solo corresponde a lo que es
recolectado en los domicilios del municipio, también considera a aquellos
desechos provenientes de mercados municipales, escuelas, aseo de plazas
publicas, contenedores en el espacio publico, puntos limpios, papeleras,
eventos especiales (aniversario de la ciudad, romeria, festivales en espacios
publicos municipales, 10 de mayo, feria del carton, ferias navidenas, dia de
muertos).

En el municipio tenemos instaladas 8,600 papeleras dentro del poligono
mencionado en el Convenio Modificatorio del Contrato de Concesion
celebrado el 11 de abril de 2016 que se tiene vigente con la empresa SULO,
de las cuales se revisa periddicamente el inventario.

Por otra parte, contamos con el programa de recoleccion de residuos
voluminosos, que tiene el objetivo de recolectar los residuos de gran
tamano, generados en casa habitacion, mediante el cual recolectamos:
sillones, sillas, mesas, cajas de carton o madera, muebles o chatarra.
Ademas, con base en los resultados obtenidos en el Programa Municipal
para la Gestion Integral de Residuos Soélidos 2018-2021, pudimos observar
gue 47.6% de los residuos generados en Guadalajara son organicos.

llustracién 55. Composicion de los residuos generados en Guadalajara, 2018

. — A
s [0 e P e

0.16 % 0.87 % 0.65 % 1.98_.% 2.42 %

Peligroso Electronico Tetra Pak Metal Taxtil
o & 2~ O o
[
mc Y 0EF L
&.58 % 5.93 % 7.99 % 1.8 % 16.4 % 47.6 %
Pa pel ¥ vidria Plastica Forestal Otro DI!’.]Hl'lil_.l::I
carton v PET

Fuente: Programa Municipal para la Gestion Integral de Residuos Soélidos 2018-2021.
Por otro lado, contamos con cinco cementerios y dos crematorios que

representan una superficie total de 123 hectareas, los cuales requieren
supervision 'y mantenimiento constante. Su capacidad total es de
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aproximadamente 238,254 criptas, 626 nichos y 1625 gavetas en
arrendamiento. Al ano se estima que los visitan mas de medio millén de
personas en calendario ordinario y en conmemoraciones especiales (dia
de muertos, dia del padre y dia de la madre). Cabe destacar que
mantenemos la certificacion, que fue otorgada al municipio por
parte de la OMS y la SSJ en 2017, de los cementerios de San Joaquiny
San Andrés como entornos favorables a la salud.

Los espacios publicos que reciben mantenimiento urbano
cotidianamente incluyen 50 plazoletas, 55 plazas publicas, 29 tuneles y
pasos a desnivel, 317 monumentos, 217 fuentes y 50 avenidas principales
de la ciudad, asi como también 17 canales y 4 vasos reguladores.
Actualmente la atencidn a servicios de mantenimiento urbano es de 72
horas en promedio y, en 2021, recibimos un promedio mensual de 538
solicitudes ciudadanas a través del sistema de captacion de reportes
ciudadanos.

llustracién 56. Espacios publicos en Guadalajara, 2021

S "]
EI 50 plozoletas i 317 monumentos

||| 55 plazas piblicas L5 217 fuentes

% 29 tuneles y pasos / : \ 50 avenidas

d
a desnivel
D 4 YOS05 rEgUlUdDFES

7/' 17 cana |eS

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la CGSPM.

Asimismo, en Guadalajara contamos con una superficie de areas verdes
publicas correspondiente a 360 hectareas. La Direccion de Parques y
Jardines es la encargada de atender un total de 677 areas verdes; de las
cuales 183 son camellones, 3 andadores, 37 glorietas, 324 jardines, 33
parques, 27 plazas, 20 bosques urbanos?® y 50 triangulos. Durante el afno
2021, atendimos el 99% de las solicitudes ciudadanas para estos espacios
recibidas en el sistema de captacion de reportes ciudadanos.

Por otra parte, tenemos una superficie de rodamiento vial de 24,830,333
metros cuadrados, la cual se encuentra constituida a base de pavimento

2 E| término de Bosque Urbano se encuentra en el Reglamento de Areas Verdes y Recursos Forestales del Municipio de
Guadalajara, Articulo 6, Fraccién XI. Y dice lo siguiente; “Bosque Urbano: Area conformada de vegetacion forestal en la que
predominan especies leflosas perennes que se desarrollan de forma espontdnea o inducida, con una cobertura de copa mayor
a diez por ciento de si la superficie que ocupa, con extension superior mayor a 1,000 metros cuadrados. Cuya ubicacién se
encuentra dentro o colindante de la zona urbana;”
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rigido, pavimento flexible, adoquiny, en algunos casos, empedrado. El 26%
de la superficie de pavimento flexible, requiere atencion inmediata
mediante acciones de mantenimiento preventivo y/o correctivo, asi como
el 1% de la superficie de pavimento rigido debido al término de su vida util
a mediano plazo, originando con ello mantenimiento mayor de la
superficie de rodamiento.

Las vialidades de una gran parte de la ciudad carecen de senalética
horizontal y vertical o se encuentra incompleta. Por ello, en 2021, logramos
atender el 51% de los reportes ciudadanos relacionados con fallas en la
superficie de rodamiento de callesy avenidas que fueron recibidos a través
del sistema de captacion de reportes ciudadanos.

En los servicios municipales también atendemos el rastro municipal, que
tiene mas de 50 anos brindando servicios a toda la metrépoli y en 2020
generd un promedio mensual de 198 toneladas de residuos carnicosy 22.5
toneladas de lodos; mientras que en 2021 registro 293,020 servicios de
sacrificio realizados. Actualmente el rastro municipal de Guadalajara
contribuye con tres importantes indicadores de calidad para un buen
ejercicio del mismo: procesos de la carne, sanitario y de servicio, para lo
cual ha sido necesario invertir presupuesto para reemplazo, arreglo y
mantenimiento de diversos equipos que son indispensables para la
operatividad.

Tenemos un gran avance respecto a la prestacion de los servicios
municipales, aun asi, existen areas de oportunidad que es necesario
mejorar tales como la escasez de recursos materiales, insumos, equipo y
personal operativo para la atencidn oportuna de los reportes de la
ciudadania.

Problematicas

1. Desvinculacion en la prestacion de los servicios publicos sujetos a
reglas de asociacion y coordinacion metropolitana en el AMGC.

2. Baja capacidad de respuesta para atender con eficacia los reportes
por falta o fallas en los servicios publicos pues la demanda supera
constantemente a la oferta.

3. Creciente costo financiero que deriva de atender y mantener redes

de infraestructura, equipos y sistemas que no han sido renovados o

sustituidos.

Deterioro e inseguridad en los cementerios municipales.

Déficit de areas con balizamiento remarcado y escaso

mantenimiento urbano.

6. Espacios verdes publicos (parques, jardines y arbolado) presentan

G
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8.

condiciones de rezago debido a la falta de compromiso por parte de
la ciudadania.

Deterioro en vialidades, senalética y banquetas de la ciudad
ocasionando aumentos en el tiempo de traslado, incomodidad e
inseguridad de los usuarios.

Equipos e instalaciones del rastro municipal obsoletos.

Oportunidades de atencién

10.

11.

Fortalecer la coordinacion metropolitana en el AMG que permita
generar una agenda colaborativa para mejorar la cobertura, calidad
y eficiencia de los servicios publicos.

Aumentar la capacidad operativa de respuesta para atender con
eficacia los reportes por falta o fallas en los servicios publicos,
haciendo uso de las tecnologias de la informacion que favorezcan
los tiempos de respuesta.

Optimizar los recursos y adoptar procesos de trabajo que aumenten
la productividad y eficiencia al atender y mantener las redes de
infraestructura, equipos y sistemas de los servicios publicos.
Mantener en el rastro municipal los controles sanitarios y de calidad
que generan confianza a introductores y consumidores; e
implementar un plan de renovacion integral para mejorar su
inocuidad, seguridad y eficiencia.

Incrementar el uso de herramientas informaticas para llevar a cabo
la carga de la base de datos sobre el tipo y estado de pavimentos de
la ciudad.

Elevar la calidad del servicio de bacheoy repavimentacion mediante
técnicas novedosas y materiales de calidad.

Implementar programas de renovacion, aumentar la cobertura y
mejora de los servicios publicos a través de la supervision y
dictaminacion por parte de las areas encargadas.

Realizar mantenimiento preventivo de vialidades, senalética y
banquetas para mayor comodidad y seguridad del transito peatonal
y vehicular.

Continuar con la adaptacion, renovacion y mejoramiento de
espacios para la inclusion en cumplimiento con la certificacion de
entornos favorables a la salud.

Consolidar un programa de mantenimiento y conservacion de
arbolado urbano, asi como realizar un plan de renovacion del
mobiliario y equipamiento urbano existente para mejorar su
imagen, limpieza, conservacion y disminuir sus costos de
mantenimiento.

Impulsar, con las areas involucradas del Municipio, la consolidacion
del Programa de Gestion Integral de Residuos Base Cero.
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Objetivos, estrategias de desarrollo y lineas de accién

Objetivo estratégico ‘

Estrategias

Lineas de accién

o12. Mejorar la
cobertura y eficiencia
en la prestacion de los

E12.1. Reducir los tiempos y
ampliar la cobertura en la
atencién de reportes por
fallas en servicios.

L1211, Mejorar el sistema de
calidad del servicio basado en
mejores tecnologias,
capacitacion al personal vy
procesos mas eficientes.

L12.1.2. Establecer programas de
mantenimiento preventivo
permanentes en todos los
servicios, para reducir fallas en
servicios y evitar riesgos a la
ciudadania a través de |la
planeacion estratégica.

L12.1.3 Fortalecer los mecanismos
de coordinacion
intergubernamental a nivel
metropolitano para la prestacion

servicios publicos a
cargo del municipio,
conforme a las
competencias que
marca la legislacion,

mejorando la
calificacion y
satisfaccion de la
ciudadania.

E12.2. Mejorar los niveles de
iluminacién en la ciudad.

de servicios y ejercicio de
funciones de competencia
municipal.

L12.2.1. Mantener la

infraestructura de alumbrado
publico con tecnologias limpiasy
eficientes.

L12.2.2. Mejorar los esquemas
juridicos y financieros para la
sustitucion inmediata de las
luminarias e implementar con
las areas involucradas,
operativos de supervision

L12.2.3. Reforzar las acciones de

mantenimiento correctivo y
preventivo en la red de
alumbrado.

L12.2.4. Aprovechar la

infraestructura actual para que, a
través del uso de las tecnologias,
se lleve a cabo el monitoreo en
tiempo real del funcionamiento
de las luminarias.

L12.2.5. Emprender acciones para
dotar del servicio de alumbrado
a los puntos que aun carecen del
mismo.
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L12.26. Instalar o reparar el
alumbrado publico en zonas
reportadas con  actividades
delictivas y con riesgo para
mujeres o ninas.

E123. Impulsar, con las
diversas areas involucradas
del Municipio, una politica
integral y sostenible de
gestiéon de residuos sdlidos
para reducir su volumen,
costo e impacto ambiental.

L12.3.1. Mejorar la eficiencia en la
recoleccion de residuos sdlidos,
tanto domiciliaria como en areas
publicas, conforme a las normas
oficiales.

L12.3.2. Impulsar, con las diversas
areas involucradas del Municipio,
una politica integral para la
consolidacién del Programa de
Gestion Integral de Residuos
Base Cero.

E12.4. Realizar un plan de
mejoramiento Y
mantenimiento de los
cementerios municipales
para hacerlos mas seguros y
funcionales.

L12.4.1. Desarrollar programas de
limpieza \Y% mantenimiento
permanente y reforzar la
seguridad en los cementerios
municipales.

L12.4.2. Reforzar el cumplimiento
de los programas y actividades
de mantenimiento y limpieza de
los cementerios programados a
través de la implementacién de
cuadrillas de supervision

L12.4.3 Certificacion de
cementerios como Entornos
Favorables a la Salud

E12.5. Mejorar la imagen,
limpieza y conservaciéon del
equipamiento y mobiliario
urbano.

L12.51. Realizar un plan de
renovacion 'y mantenimiento
permanente del mobiliario,
equipamiento urbano y
banquetas incorporando
elementos de  accesibilidad
universal para mejorar su
imagen, limpieza y conservacion.

L12.52. Fortalecer las tareas
operativas de mantenimiento
urbano.

L12.53. Renovar el balizamiento
de las vialidades, ampliar la
cobertura del servicio Yy
mantener en buen estado la
sefalética vial.
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E12.6. Mejorar la atencién,
cuidado y conservacién de
parques, jardines y areas
verdes intra - urbanas.

L12.6.1. Fortalecer las tareas
operativas de atencién de areas
verdes, parquesy jardines.

L12.6.2. Mantener y fortalecer los
modelos de colaboracién
publico-privada en
mantenimiento de areas verdes
publicas.

L12.6.3. Agilizar la atencién de
solicitudes de podas preventivas
privilegiando el cuidado
ambiental y Ila eficiencia
operativa.

E12.7. Brindar
mantenimiento efectivo a las
infraestructuras y superficies
de rodamiento en las
vialidades

L12.7.1. Consolidar el programa
de mantenimiento de
pavimentos mediante el uso de
herramientas informaticas para
llevar a cabo la carga de la base
de datos sobre el tipoy estado de
pavimentos de la ciudad.

mantenimiento
preventivo y correctivo con
bacheo superficial aislado de
larga duracién en todas las zonas
del municipio.

L12.7.1. Brindar

E12.8. Realizar un plan de

renovacion integral del
rastro municipal para
mejorar su inocuidad,

seguridad y eficiencia.

L12.8.1. Mejoramiento de
instalaciones y renovacidén de
equipos del rastro.

E12.9. Regular y garantizar el
orden en la operacién de los
tianguis y el comercio en
espacios abiertos.

L12.91. Regular y garantizar a
través de la sistematizacion, el
orden en la operaciéon de los
tianguis y del comercio en
espacios abiertos

L12.9.2. Ordenar el comercioen la
via publica de manera que éste
cumpla con la normatividad
local y se minimicen sus efectos
negativos en el entorno urbano.
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Indicadores

Indicadores Blnee e e Fuente
Base 2024 pLox{o)
12.1. Porcentaje de la poblacion 74%
ifi i3 1% % . .
que otorga una cahﬂcaqpn (2018) 81% 83% Jalisco Cémo Vamos
aprobatoria de los servicios
publicos en el municipio.
124 Direcciones de
122 Ti di q horas h102roas h§r4as Alumbrado Publico,
< llempo - promedio - de | 5q1g) Aseo Publico,
atencién de reportes de la Mei .
. . ejoramiento
ciudadania. .
Urbano, Pavimentos y
Parques y Jardines
96%
12.3. Nivel de encendido de la red (202%) 98% 100% | Direccion de
dealumbrado publico. Alumbrado Publico
12.4. Porcentaje de |uminarias (3?21) 1% 0.0% | Direccion de
ineficientes en la red de Alumbrado Publico
alumbrado publico.
12.5. Co_k?ertura del servicio de 100% ' 3
recoleccion de residuos (2018) 100% 100% | Direccion de Aseo
domiciliarios y de manejo PuUblico
especial.
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Eje 5. Guadalajara ordenada y sustentable

El manejo territorial sustentable y sostenible del municipio busca un
desarrollo integral del mismo en armonia con el medio ambiente y, para
ello, es necesario que impulsemos un ordenamiento territorial a favor del
cuidado de los ecosistemas y la biodiversidad, asi como una planeaciony
programacion de las acciones en torno a la infraestructura que requiere el
municipio y el transporte que requieren los tapatios.

En este sentido, nuestro compromiso es contribuir con acciones que
permitan garantizar el derecho humano a un ambiente sano, conservando
la biodiversidad y los servicios ecosistémicos sin comprometer el bienestar
de las futuras generaciones y bajo los principios de equidad, derechos,
justicia e igualdad de oportunidades.

5.1 Obra Publica

5.1.1 Diagnéstico situacional

En los ultimos diez anos la inversion en obra publica se ha mantenido,
logrando mejorar el estado de conservacion de las vialidades, la calidad
de la red de alumbrado publicoy la red de agua y drenaje; sin embargo, la
infraestructura urbana del municipio no puede satisfacer la demanda y
exigencias del desarrollo y crecimiento de Guadalajara. Esta carencia
tiene un mayor impacto en el oriente del municipio, cuya infraestructura
se encuentra en peores condiciones y a pesar de los recursos invertidos,
aun cuenta con deficiencias importantes.

A nivel municipal, se tiene claridad sobre las condiciones en las que se
encuentra la infraestructura de servicios publicos existente, no obstante,
los esfuerzos de las areas involucradas en la gestion de recursos enfrentan
limitado presupuesto, lo cual es, sin duda, la condicién para mejorar la
infraestructura y, asi, crear una mayor calidad de vida para la ciudadania.
De esta manera la ciudad crearia incentivos para su repoblacion y
crecimiento econdmico.

GCran parte de la infraestructura en materia de agua potable, servicio
eléctrico, asi como la recoleccién y disposicion de residuos solidos
depende en su operacion de actores externos al municipio. Por esta razon,
es muy importante tener una regulacion actualizada con procesos
transparentes que aumente la efectividad de la interaccion compleja
entre los distintos niveles de gobierno y areas urbanas y de servicios
publicos.
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Asimismo, es importante subrayar la disparidad en desarrollo del espacio
urbano entre las colonias basado en un criterio econdémico. Esto es, el
mantenimiento de los espacios publicos es llevado a cabo en las zonas
urbanas con mayor potencial adquisitivo. Mismas que presentan mayor
cantidad de espacios verdes y recreativos. Esta disparidad tiene que ser
paleada con medidas concretas que mejoren la calidad de vida de los
habitantes de las colonias mas populares de la ciudad. Lo cual es un
verdadero reto por la falta de presupuesto para cumplir con los objetivos
basicos del mantenimiento y desarrollo de la infraestructura urbana a
nivel de todo el municipio.

De manera transversal es fundamental que las estrategias de desarrollo
del ordenamiento territorial en Guadalajara tengan en cuenta el impacto
del cambio climatico para poder palear con sus peores efectos y defender
el bienestar de los ciudadanos gracias a un desarrollo de la ciudad
sostenible y pensado en sus habitantes.

5.2 Vivienda

5.2.1 Diagnéstico situacional

De acuerdo con la légica del mercado actual, la oferta y la demanda
determinan el lugar donde los distintos grupos sociales pueden residir
dentro de la ciudad en funcién de su capacidad de compra, de acuerdo
con la oferta inmobiliaria existente. En este sentido, hay diversos
determinantes que han contribuido a un encarecimiento considerable de
la vivienda como producto terminado.

Segun el indice de Precios de Sociedad Hipotecaria Federal (IPSH), el AMG
fue la region con el mayor aumento en el precio de vivienda durante 2021,
con un incremento acumulado anual de 7.9% por encima del Zona
Metropolitana de Monterrey (7.3%) y del Valle de México (6.4%).
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llustracion 57. Incremento acumulado anual del IPSH del AMG, 2021

i
o

Fuente: Elaboracién propia con datos del IPSH 2021.

Esta alza de precios en la vivienda no permite que la mayor parte de la
poblacidn pueda adquirir una solucion de vivienda intraurbana y, con
base en los datos al tercer trimestre de la ENOE 2020, el 60.0% de la
poblacién econdmicamente activa del AMG, percibe menos de $11,089.8
pesos mensuales, datos que podrian variar desde una perspectiva
conyugal, por parejas o por hogar, pero muestran una radiografia
economica de la incapacidad para adquirir vivienda de un gran sector de
la sociedad, desde la oferta tradicional del mercado inmobiliario, enfocada

en la venta de vivienda nueva.

llustracién 58. Poblacién por rango de ingreso Guadalajara, 2020

Hasta un salario minimo 9.3% 3.5% 5.7%

Mas de 1 hasta 2 salarios minimos 33.7% 18.2% 15.5%
Mas de 2 hasta 3 salarios minimos 26.2% 17.4% 8.8%
Mas de 3 hasta 5 salarios minimos 14.4% 9.9% 4.5%
Mas de 5 salarios minimos 4.5% 3.3% 1.2%

No recibe ingresos? 2.3% 0.6% 1.6%

No especificado 9.6% 5.6% 3.9%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENOE 2020.

Comprender las verdaderas necesidades de vivienda permitira plantear
soluciones adecuadas. Para ello se atiende el concepto de “déficit
habitacional”, el cual agrupa carencias de vivienda en tres tipos: aquellas
gue tienen que ver con los materiales con que esta construida la vivienda,
las que se refiere con el espacio para que sus habitantes no padezcan de
hacinamiento y las carencias por falta de conexiones de servicios basico

indispensable.
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Con informacion del Censo 2020, se identifico que en el municipio de
Guadalajara existen 398,105 viviendas habitadas de las cuales 90%
(358,502) cuentan con pisos de madera, mosaico u otro recubrimiento; 9%
(35,782) de cemento o firme; y 1% (2,445) de tierra.

El tipo de formacién de los hogares también influye en la dinamica de las
necesidades de vivienda. En México, existen dos categorias de hogares:
e Familiares
o Hogares nucleares: formados por el pap3a, la mama y los hijos
0 s6lo la mama o el papa con hijos; una pareja que vive junta
y no tiene hijos también constituye un hogar nuclear.
o Hogaresampliados: formados por un hogar nuclear mas otros
parientes (tios, primos, hermanos, suegros, etcetera).
o Hogares compuestos: constituidos por un hogar nuclear o
ampliado, mas personas sin parentesco con el jefe del hogar.
e No familiares:
o Hogares de corresidentes: estan formados por dos o mas
personas sin relaciones de parentesco.
o Hogares unipersonales: integrados por una sola persona.

En Guadalajara, 53% de la poblacion habita en un hogar nuclear, es decir,

con alguna composicion de la familia directa; y 39% en un hogar ampliado,
es decir, que comparte vivienda con algun familiar.

llustracién 59. Tipo y clase de hogar en Guadalajara, 2020

Total 1301521

Nuclear 733 925
Ampliado 540 505

Compuesto 26 933

No especificado 158

Total 73942

Unipersonal 56 550

De corresidentes 17 392

No especificado 4268

Fuente: Censo de poblacién y vivienda 2020, INEGI.

Entre los grupos de poblacion se debe tener especial atenciéon a personas
en condicion de vulnerabilidad, como la poblaciéon adulta mayor que
actualmente reside en el centro, y que no deben ser excluidos de la
politica de vivienda, ademas de tener presentes los criterios de
accesibilidad universal que sera urgente aplicar en miras del fendmeno
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demografico de envejecimiento poblacional del municipio de
Guadalajara.

5.3 Ordenamiento territorial

5.3.1 Diagnéstico situacional

El Programa Municipal de Desarrollo Urbano “Vision: Quinto Centenario”
(PMDU) publicado en 2017, identific6 como problematica central la
pérdida de poblacion del 11.5% desde la muestra censal de 1990 hasta el
conteo de 2015 (actualizado a 16.5% hasta el censo del 2020). En razdén de
lo anterior sigue vigente la determinacion como objetivo principal el
impulsar el repoblamiento ordenado del municipio; particularmente en
zonas de alta centralidad y corredores de transporte publico, siguiendo el
modelo de Desarrollo Urbano Orientado al Transporte.?®

Para contribuir con el objetivo de repoblamiento ordenado, es necesario
actualizar los planes parciales de desarrollo urbano siguiendo los
preceptos de la Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Urbano, asi como el Plan de Ordenamiento
Territorial Metropolitano (POTmet), debido a que su ultima actualizacion
se realizdé en 2018; estos instrumentos de planeacion urbana admiten
nuevas posibilidades de edificacion y de apertura de negocios, en funcion
de la disponibilidad de infraestructura de movilidad, la compatibilidad de
los usos con la vivienda y la afectacion de las edificaciones al medio
ambiente.

No obstante, los planes parciales correspondientes al Distrito Urbano 2
Minerva, fueron suspendidos temporalmente de su aplicacion por una
resolucion judicial, la cual ordena la aplicacion de los instrumentos
anteriores, los cuales datan del ano 2004. Esta situacion juridica conlleva
a la aplicacion de instrumentos de planeacion urbana, con un desfase
temporal de 18 anos; técnicamente desactualizados, e incluso contrarios
a la politica federal de redensificacion y usos mixtos en una de las zonas
de mayor dinamismo inmobiliario de la ciudad.

Esto ha creado condiciones para la judicializacion del desarrollo urbano,
gue implica que las nuevas promociones de redensificacion y de usos
mixtos, decidan optar por la via judicial antes que por el procedimiento
administrativo que la Constitucion atribuye a los municipios mediante un
marco regulativo claramente definido.

2 |TDP. (2015a). “Guia de implementacion de politicas y proyectos de desarrollo orientado al transporte”: México.
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Durante la administracion municipal 2018-2021, se emitieron alrededor de
9,600 dictamenes de trazo y de uso de suelo. De los cuales 500 resultaron
como “prohibidos”, ya que la solicitud contradecia los planes parciales de
desarrollo urbano. Del total de dictamenes prohibidos, casi la mitad (48%),
pertenecen al Distrito Urbano 2 Minerva, en el cual se aplican planes
parciales de desarrollo urbano desactualizados, dada la mencionada
resolucion judicial. La probabilidad de que un dictamen en el Distrito 2
Minerva resulte no favorable (total o parcialmente prohibido) es de 20%,
mientras que en el resto de los distritos es de apenas 8%.

5.4 Licencias de construccion

5.4.1 Diagnéstico situacional

En los ultimos anos, la burocratizacion de los procesos administrativos ha
generado un detrimento en el desarrollo y promocion de la vivienda y la
economia local, lo anterior toda vez que la industria de la construccion,
con su demanda de insumos de otras industrias, promueve la actividad
economica de sectores conexos. Sin embargo, en 2021 el ramo de la
construccion contribuyo con alrededor del 6.8% del producto interno
bruto (PIB) de México, segun datos del INEGI.

La digitalizacion y sistematizacion de procesos administrativos ha sido
objeto de reduccion de dos aspectos relevantes en cuanto a la percepcion
ciudadana se refiere: la corrupcion y la demora de los procesos. En ese
tenor, el diseno de plataformas como Visor Urbano, reduce la
discrecionalidad burocratica en la gestion de licencias y aumenta la
transparencia, por lo que reduce la influencia de los funcionarios para
recurrir a la corrupcion.

Si bien la mayoria de las licencias aun se emiten en las oficinas
municipales, todas las licencias, excepto las emitidas en el Distrito 2 de
Guadalajara, se procesan a través del sistema Visor Urbano y los usuarios
ahora tienen la opcion de realizar la gestion de licencias en linea desde su
hogar. Un claro ejemplo del éxito de este sistema son las cifras en donde
podemos observar una reduccion del 74% en las solicitudes de soborno
por los funcionarios municipales y una reduccion del 85% en las
solicitudes de soborno de terceros (“coyotes”) después de la introduccion
de Visor Urbano.
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llustracién 60. Porcentajes de usuarios que solicitaron sobornos

Solicitudes de soborno

. Funcicnaric

Cayole

=]

Slstema antiguo ir Urbano

% de usuarios que solicitaron un sobomao

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la CGGIC.

Esta tasa menor de sobornos solicitados parece estar vinculada a
reducciones en la discrecionalidad burocratica que se refleja en tasas
sumamente reducidas en situaciones donde el solicitante pasa de una
ventanilla a otra, se enfrenta a requisitos o costos excesivos, sufre tiempos
excesivos en la gestion de su tramite o recibe informaciéon incorrecta.
También esta relacionada con un aumento dramatico en la capacidad por
parte del usuario de saber donde se pueden verificar las decisiones
municipales. Este indicador subio de 39% en el sistema anterior a 67% en
el nuevo sistema.

Otro elemento identificado en la implementacion de las politicas de
ordenamiento urbano, relacionado en parte, con la calidad regulatoria en
materia de construccion, pues lo complejo del proceso de emision de
licencias de construccion, la supervision, asi como el papel poco claro de
los directores responsables de obra, generan en su conjunto dilaciones en
la tramitacion, que se traduce en un obstaculo a la inversion.

Mejorar la calidad regulatoria en los diferentes niveles de gobierno es uno
de los retos que enfrenta el pais para crear incentivos para la actividad
economica. La OCDE ha concluido en estudios previos que una alta
calidad regulatoria en un nivel de gobierno puede ser opacada por
practicas deficientes en otros niveles, impactando negativamente al
desempeno econdmico*. En un sistema federal como el mexicano cobra
mas relevancia porque los municipios se han quedado rezagados con
respecto a la federacion, y ello tiene implicaciones negativas para la

30 Practicas y politicas exitosas para promover la mejora regulatoria y el emprendimiento a nivel subnacional. OCDE.
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inversion.

En este contexto se encuentra el proceso de tramitacion de licencias de
construccion de Guadalajara, que de acuerdo con la OCDE® Comparte
caracteristicas comunes de otros estados de México: en el proceso llegan
a participar incluso mas de siete dependencias federales, estatales,
municipales y privadas, y la ciudadania debe contactar y hacer tramites
con cada una de ellas. Ademas, el promedio de dias que toma obtener un
permiso de construccion en México es de 57.7, con un maximo de 83y un
minimo de 39 dias.

Ahora bien, se ha avanzado en la politica de implementacion de nuevas
estrategias de ejecucion de los procesos, también existe una falta de
andamiaje juridico optimo en la que se debe incidir. Actualmente, el
municipio de Guadalajara cuenta con mas de 25 ordenamientos a
considerar para poder ejecutar un proyecto en materia de desarrollo
urbano, generando asi, una falta de certeza juridica a los ciudadanos y
desarrolladores.

Por tanto, en concordancia con la Ley General de Mejora Regulatoria que
tiene como objetivo promover la mejora de las regulaciones y la
simplificacion de tramites y servicios, asi como la transparencia en la
elaboracion y aplicacion de los mismos, procurando que éstos generen
beneficios superiores a sus costos y el maximo beneficio para la sociedad,
se pretenden generar ordenamientos claros, precisos y genéricos, asi
como seguir generando herramientas tecnoldgicas tendientes a la
eficiencia burocratica en materia de desarrollo urbano.

5.5 Espacios verdes publicos

5.5.1 Diagnéstico situacional

En Guadalajara contamos con una gran diversidad de tipologias y
tamanos de espacios verdes publicos. Entendidos estos como espacios de
propiedad publica, de libre transito y acceso generalizado, que contienen
superficies cubiertas por vegetacion y ademas cuentan con mobiliario
mMinimo, lo que permite actividades recreativas. Estos espacios son vitales
para el desarrollo urbano sustentable, ya que ademas de proveer espacios
para la recreacion, el deporte y la socializacion, también proveen
importantes servicios ambientales como la produccion de oxigeno, la
captura de carbono, retencion de humedad, reducciéon del efecto de las
islas de calor, representando el habitat de otras especies. Una

$' Guia para Mejorar la Calidad Regulatoria de Tramites Estatales y Municipales e Impulsar la Competitividad de México. OCDE.
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caracteristica de estos espacios es el beneficio econdmico que trae a las
colonias que los poseen, ya que eleva la plusvalia de estas.

Tenemos nueve parques que son los mMas grandes, a partir de
aproximadamente cinco hectareas, y forman parte de los 12 parques que
administra la Agencia Metropolitana de Bosques Urbanos: Bosque Los
Colomos, Parque Agua Azul, Parque Gonzalez Gallo, Parque Alcalde,
Parque Morelos, Parque de la Liberacién o El Dean, Parque Avila
Camacho, Parque Natural Huentitan y Parque de la Solidaridad. El resto
de espacios verdes publicos, constituyen parques de menor dimension,
tales como parques barriales, unidades deportivas arboladas, jardines
vecinales, parques lineales, camellones, glorietas, plazas, entre otros.

Segun reporta el Observatorio Ciudadano Jalisco Como Vamos®,
Guadalajara es el municipio metropolitano que cuenta con la mejor
percepcion ciudadana respecto al estado de los espacios publicos y es el
municipio donde hubo una menor proporcion de ciudadanos que
declararon no tener parques en sus colonias (17.2%).

No obstante, Guadalajara sigue teniendo el reto de la distribucion
territorial desigual de los espacios verdes publicos, ya que las colonias
periféricas con mayor densidad de poblacion y mayor indice de
marginacion urbana, son las que tienen mayor carencia de estos espacios
(principalmente en la zona de Oblatos y Olimpica); mientras que las
colonias del centro y del poniente (zona Centro y zona Minerva), suelen
tener amplia cobertura de espacios verdes publicos con una menor
densidad poblacional, e incluso con menor marginacion urbana.

En el siguiente mapa se muestra la distribucion de los espacios verdes
publicos por colonia de Guadalajara; la métrica corresponde al promedio
de metros cuadrados de espacio publico presentes por hectarea.

%2 Jalisco Cémo Vamos. (2021). “Servicios y espacios publicos” consultables en:
https://jaliscocomovamos.org/?category=08&s=servicios&et_search=true

136



llustracién 61. Distribucién de los espacios verdes publicos por colonia de
Guadalajara

Simbologia
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos de la CGGIC.

En la Encuesta de Percepcion Ciudadana sobre Calidad de Vida (2020)3%,
realizada por Jalisco Como Vamos, se informa que, el 28% de las personas
encuestadas en el municipio de Guadalajara, estan poco satisfechas o
nada satisfechas con la disponibilidad de areas verdes y espacios publicos
cerca de su casa (lo cual es una mejora considerando que en 2018 dicho
valor era de 58%). Por otro lado, Guadalajara cuenta con 3 mil 257 bienes

#Jalisco Cémo Vamos. (2020). Encuesta de Percepcion Ciudadana sobre Calidad de Vida. Consultable en:
https://jaliscocomovamos.org/programas/encuestas-de-percepcion/
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inmuebles®*t, de los cuales cerca del 14% muestran una considerable falta
de mantenimiento, entre los que destacan unidades deportivas, plazas,
glorietas, unidades de servicios médicos, parques, jardines, y fuentes.

Ademas, existe un rezago en la compilacion y verificacion de informacion
actualizada, asi como la difusion de las bases de datos o acciones
realizadas entre dependencias para la intervencion y el monitoreo de los
espacios publicos municipales. Al momento no se cuenta con un atlas
completo o actualizado que identifique con certeza los espacios publicos
del municipio, asi como sus dimensiones y caracteristicas, lo cual
permitiria un seguimiento de diversos indicadores para comunicar los
beneficios que conlleva la recuperacion de los espacios publicos para la
poblacion tapatia.

5.6 Medio ambiente

5.6.1 Diagnostico situacional

Las grandes concentraciones urbanas y metropolitanas generan
alteraciones en las condiciones climaticas y ambientales en comparacion
con su entorno, donde el incremento de la temperatura, presenta una
mayor percepcion en los habitantes, provocando la formacion del
fenédmeno llamado Islas de Calor Urbanas, las cuales se refieren al
incremento de las temperaturas de la ciudad en relacion a su entorno
rural o menos urbanizado.

Se identificd la intensidad y distribucion espacial de las islas de calor
urbanas superficiales del municipio, en los meses de marzo, abril y mayo
de los anos 2018 y 2019, representando las fechas con temperaturas mas
elevadas. Las islas de calor urbanas resultantes tienen temperaturas
iguales o mayores a 38°C, ubicandose principalmente en las zonas
Industrial y Centro, y en algunas colonias al oriente del municipio.

En el 2019, surge el programa de Guadalajara, Ciudad Fresca, pensado
para la disminucion de las islas de calor, para hacer frente al cambio
climatico a través de diversas estrategias.

34 Ayuntamiento de Guadalajara (2019) Informe de Inmuebles. Cabe sefialar que esta en proceso de actualizaciéon y verificacion
de la informacion. Aunque en el 2015 contaba con una columna de “condicion”, estos Ultimos informes no lo incluyen, por lo
cual la informaciéon no esta actualizada.
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llustracién 62. intensidad y distribucién espacial de las islas de calor urbanas
superficiales en Guadalajara, 2019

Fuente: Elaboracién propia con datos de la CGGIC.

Arbolado Urbano

El municipio de Guadalajara se encuentra en su mayoria urbanizado, sin
embargo, cuenta con un estimado de 973 mil 483 arboles, los cuales
brindan servicios ecosistémicos, como la purificacion del aire, el
amortiguamiento del ruido, regulacion de la temperatura, infiltracion de
agua, mitigacion de escorrentias, y captura de carbono. Ademas, estos
espacios fungen como centros para la recreacion, apropiacion del espacio
publico y cohesién social.

Los servicios ambientales que genera el arbolado urbano y su valor
econdmico de acuerdo a los resultados del estudio empleando el software
i-Tree®, se calcula de la siguiente manera:

e Eliminacion de la contaminacion: 59.1 toneladas por ano, con valor
de 26.3 millones de pesos.

e Almacenamiento de carbono de 130,273 toneladas, con un valor de
365 millones de pesos.

3 https:;//www.itreetools.org/
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