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REFORMA AL REGLAMENTO DEL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS
DEL AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA

JORGE ARISTOTELES SANDOVAL DIiAZ, Presidente Municipal de
Guadalajara, en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 42
fracciones IV, V y VI y 47 fraccion V de la Ley del Gobierno y la
Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco, 100 del
Reglamento del Ayuntamiento de Guadalajara y 3 del Reglamento de
la Gaceta Municipal de Guadalajara, a todos los habitantes del
municipio hago saber:

Que el Ayuntamiento de Guadalajara, en sesion ordinaria
celebrada el dia 14 de abril de 2011, ha tenido a bien aprobar y
expedir el siguiente dictamen de

ORDENAMIENTO MUNICIPAL:

Primero. Se reforman los articulos 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 12, 13, 15y 16 y se
derogan los articulos 11, 14, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31
y 32 del Reglamento del Uso de Medios Electronicos del Ayuntamiento de
Guadalajara, para quedar como a continuacion se indica:

Articulo 2.

1. El presente reglamento se expide con fundamento en lo dispuesto en los articulos:
115 fraccion Il inciso a) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
41 y 44 de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco, 154 de la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y 2
fraccion IV de la Ley de Firma Electrénica Certificada para el Estado de Jalisco y sus
Municipios.

2. En lo no previsto por el presente reglamento serd supletoria la Ley de Firma
Electrénica Certificada para el Estado de Jalisco y sus Municipios, su reglamento, el
Cadigo Civil del Estado y el Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco.

Articulo 3.

1. ..

I ...

II. ElI uso de la firma electrénica certificada, su eficacia juridica y la prestacion de
servicios de certificacion relacionados con la misma; y

. ...

Articulo 4.
1. Para los efectos del presente reglamento se entiende por:



I. Certificado Electrénico: el documento firmado electronicamente por el prestador de
servicios de certificacion que vincula datos de verificacién de firma electronica al
firmante y confirma su identidad;

II. Datos de creacién de firma electrénica o clave privada: las claves criptogréficas,
datos o codigos uUnicos que genera el firmante de manera secreta para crear y
vincular su firma electrénica;

lll. Datos de verificacion de firma electronica o clave publica: las claves
criptograficas, datos o codigos Unicos que utiliza el destinatario para verificar la
autenticidad de la firma electronica del firmante;

IV. Destinatario: la persona que recibe el mensaje de datos que envia el firmante
como receptor designado por este ultimo con relacion a dicho mensaje;

V. Dispositivo de creacién de firma electrénica: el programa o sistema informatico
que sirve para aplicar los datos de creacion de firma electrénica;

VI. Dispositivo de verificacion de firma electronica: el programa o sistema informatico
que sirve para aplicar los datos de verificacion de firma electronica,

VII. Fecha electronica: los datos que en forma electrénica utilizados para constatar la
fecha y hora en que un mensaje de datos es enviado por el firmante o recibido por el
destinatario;

VIII. Firma electronica certificada: los datos que en forma electrénica son vinculados
0 asociados a un mensaje de datos y que corresponden inequivocamente al firmante
con la finalidad de asegurar la integridad y autenticidad del mismo y que ha sido
certificada por un prestador de servicios de certificacion debidamente autorizado ante
la Secretaria;

IX. Firmante: la persona que posee los datos de creacion de firma electronica;

X. Intermediario: la persona que envia o reciba un mensaje de datos a nombre de un
tercero o bien que preste algun otro servicio con relacion a dicho mensaje;

XI. Medios electronicos: los dispositivos tecnoldgicos utilizados para transmitir o
almacenar datos e informacién, a través de computadoras, lineas telefénicas,
enlaces dedicados, microondas o de cualquier otra tecnologia;

Xll. Mensaje de datos: la informacion generada, enviada, recibida, archivada,
reproducida o procesada por el firmante y recibida o archivada por el destinatario a
través de medios electrénicos, Opticos o cualquier otra tecnologia;

XIII. Municipio: el Municipio de Guadalajara.

XIV. Prestador de servicios de certificacion: la persona o entidad publica que preste
servicios relacionados con la firma electronica certificada y que expide certificados
electrénicos, previa autorizacion otorgada por la Secretaria General de Gobierno;

XV. Sistema de informacion: el sistema utilizado para generar, enviar, recibir,
archivar o procesar un mensaje de datos;

XVI. Titular: la persona a favor de quien se expide un certificado de firma electronica;
y

XVII. Tramite Electronico: cualquier solicitud o entrega de informacion que las
personas fisicas o0 morales realicen por medios electronicos ante o0 entre
dependencias u organismos, ya sea para cumplir una obligacién, obtener un
beneficio o servicio o, en general, a fin de que se emita una resolucion.



Articulo 5.

1. ...

I ...

II. El Presidente Municipal de Guadalajara; y

[ll. El Coordinador de Tecnologias de la Informacion.

Articulo 6.

1. ...

2. Es facultad del Presidente Municipal promover el uso de medios electronicos,
buscando agilizar, simplificar, eficientar y dotar de mayor seguridad juridica los
procedimientos administrativos que lleven a cabo las dependencias y organismos del
gobierno municipal.

3. Es facultad del Coordinador de Tecnologias de la Informacion el integrar y
desarrollar sistemas informaticos que proporcionen soluciones factibles, dentro de un
sistema global, cuidando la integridad de sus procedimientos e informacion asi como
la interaccion entre ellos.

Articulo 7.

1. La Coordinacion de Tecnologias de la Informacion debe establecer mecanismos
tecnologicos que permitan recibir, por medios de comunicacion electronica, las
promociones o solicitudes que se les formulen en la gestion de los procedimientos
administrativos que aquéllas determinen, para lo cual consideran que dichos
mecanismos representen mejoras en los tiempos de atencién, disminucion de costos,
oportunidad para elevar la eficiencia y transparencia, incrementar la productividad o
mejorar la calidad de los servicios que se prestan.

Articulo 8.
1. El uso de medios electrénicos es optativo para los particulares y obligatorio para
los servidores publicos, y su no utilizacidon sera sancionado en términos de lo
dispuesto por el Titulo Quinto de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Puablicos.

Articulo 10.

1. ..

. ...

Del a) al d). ...

e) La referencia a los casos en gque la respuesta que emita la dependencia u
organismo se efectla por via electronica.
Del f) al h). ...

Delall.alaVl. ...

VIl. Se deroga.

VIIl. Se deroga.

IX. ...

2.y3. ...

Articulo 11.
Se deroga.



Articulo 12.

1. En todos los casos, la Coordinacion de Tecnologias de la Informacion debera
prever que los programas informaticos, asi como las fichas y formatos electronicos,
contengan los elementos suficientes que permitan incorporar los datos de
identificacion siguientes:

Delal.alalX. ...

2. ...

Articulo 13.

1. La Coordinacion de Tecnologias de la Informacion debera prever los sistemas
necesarios para generar un acuse de recibo electrénico para hacer constar la
recepcion de promociones o solicitudes, mismo que debe incorporar como minimo
los siguientes elementos:

Delal.alaVII. ...

Articulo 14.
Se deroga.
Capitulo V
De la Firma Electrénica Certificada
Articulo 15.

1. La firma electrdnica certificada tiene, respecto de la informacion consignada en el
mensaje de datos, el mismo valor que la firma autdgrafa tiene, respecto de los datos
consignados en papel en términos de lo dispuesto por el Cédigo Civil del Estado de
Jalisco y el Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco.

2. A efecto de poder acreditar la autenticidad de la firma electrénica certificada, es
obligatorio que la misma haya sido generada a partir del medio de identificacion
electronica previamente certificado, conforme a las disposiciones del presente
reglamento, la Ley de Firma Electrénica Certificada para el Estado de Jalisco y su
Reglamento o, en su caso, los lineamientos que para tal efecto emita el Gobierno
Federal y/o Estatal. Asimismo se reconoce a los Prestadores de Servicios de
Certificacion que faculte en términos de ley el Gobierno del Estado de Jalisco, por
conducto de la Secretaria General de Gobierno.

3. El Municipio reconoce y hace suyos los convenios suscritos por Gobierno del
Estado de Jalisco y Gobierno Federal en materia de Firma Electronica Certificada.

Articulo 16.

1. En tanto el municipio no cuente con la factibilidad tecnoldgica para realizar las
funciones de Prestador de Servicios de Certificacion, el Gobierno del Estado de
Jalisco, por conducto de la Secretaria General de Gobierno, y/o el Gobierno Federal
por conducto del Sistema de Administracion Tributaria, seran la autoridad
certificadora para la obtencion de las firmas electronicas certificadas de los
servidores publicos del municipio.

2. El Presidente Municipal, regidores, secretarios y todos aquellos servidores
publicos del municipio cuyos actos y resoluciones que emitan tengan consecuencia
frente a terceros y puedan ser impugnados ante el Poder Judicial del Estado de
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Jalisco, el dispositivo de almacenamiento de su firma electrénica certificada debera
ser de autentificacion biométrica, conforme a las politicas vigentes en el Estado. El
dispositivo de almacenamiento de la firma electronica certificada de los Jefes de
Unidad Departamental o Jefes de Departamento serd mediante un Conductor
Universal en Serie, USB por sus siglas en inglés.

3. Los servidores publicos son responsables de la guarda y custodia de los
dispositivos de creacion de sus firmas electronicas certificadas, en términos de lo
dispuesto por la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco y el Reglamento de
Patrimonio Municipal de Guadalajara.

4. El servidor publico debera solicitar la suspension del certificado electrénico al
prestador de servicios de certificacion, inmediatamente después de que conozca de
alguna circunstancia que hubiere comprometido la confidencialidad y seguridad de su
firma electrdnica certificada, en caso contrario se hara acreedor de la responsabilidad
civil, penal o administrativa que corresponda. Una vez transcurrido el término previsto
para la suspension del certificado, que sefale el Prestador de Servicios de
Certificacion, se tendra por extinguido el certificado electrénico, si al término del
mismo continda la causa que dio origen a la suspension.

5. La firma electrénica certificada estara vigente mientras que el servidor publico este
en el ejercicio de su cargo. El superior jerarquico del servidor publico que cause baja
debera notificar al prestador de servicios de certificacion la revocacion del certificado
de lafirma electronica.

Articulo 17.
Se Deroga.

Articulo 18.
Se Deroga.

Articulo 19.
Se Deroga.

Articulo 20.
Se Deroga.

Articulo 21.
Se Deroga.

Articulo 22.
Se Deroga.

Articulo 23.
Se Deroga.

Articulo 24.
Se Deroga.



Articulo 25.
Se Deroga.

Articulo 26.
Se Deroga.

Articulo 27.
Se Deroga.

Articulo 28.
Se Deroga.

Articulo 29.
Se Deroga.

Articulo 30.
Se Deroga.

Articulo 31.
Se Deroga.

Articulo 32.
Se Deroga.

Articulos Transitorios

Primero. Publiquese el presente ordenamiento en la Gaceta Municipal de
Guadalajara.

Segundo. El presente ordenamiento entrara en vigor a partir del dia siguiente de su
publicacién en la Gaceta Municipal de Guadalajara.

Tercero. Quedan derogadas las disposiciones de orden municipal que se opongan a
lo establecido en el presente reglamento.

Cuarto. Una vez obtenido el registro electronico, los funcionarios del Ayuntamiento
obligados conforme el Reglamento del Uso de Medios Electrénicos del Ayuntamiento
de Guadalajara, contaran con quince dias habiles para cumplir con lo que establece
el mismo.

Quinto. Una vez publicadas las presentes disposiciones, remitase mediante oficio un
tanto de ellas al Congreso del Estado de Jalisco, para los efectos ordenados en las
fracciones VI y VII del articulo 42 de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica
Municipal del Estado de Jalisco.



Segundo. Se Instruye a la Coordinacion de Tecnologias de la Informacion, asi como a
las demas dependencias involucradas, para que en el ambito de su competencia
realice las modificaciones necesarias en la adecuacion de los sistemas tecnoldgicos,
para que puedan llevarse a cabo las reformas aprobadas.

Tercero. Se faculta a los ciudadanos Presidente Municipal, Secretario General y
Sindico, todos de este Ayuntamiento, para suscribir los convenios y la
documentacion inherente al cumplimiento del presente ordenamiento.

Para su publicacion y observancia, promulgo las reformas al
Reglamento del Uso de Medios Electronicos del Ayuntamiento de
Guadalajara a los 15 quince dias del mes de abril de 2011.

(Rubrica)
JORGE ARISTOTELES SANDOVAL DiAZ
PRESIDENTE MUNICIPAL DE GUADALAJARA

(Rubrica)
LICENCIADO ROBERTO LOPEZ LARA
SECRETARIO GENERAL
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