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Presentacion

El Manual de procedimientos de Atencién Médica prehospitalaria, que hoy se pone a
dispogicién de los titulares y trabajadores de las unidades médicas/organicas de la Direccién de
Se':r'\'/.icios Médicos del H. Ayuntamiento de Guadalajara, tiene por objeto establecer una forma
- de proceder estandarizada en todas las unidades, asi como la de cumplir con los reglamentos en

la materia.

Es importante sefialar, que las f'v.';ejas formas de hacer las cosas no nos traerdn el futuro
deseado, es por ello, pbr lo que debemos estar conscientes y tomar una eleccién entre si
aceptamos a nuestra institucion tal y como es o, si trabajamos para construir algo mucho
mejor. Puede ser que en el proceso tropecemos, pero habrj que hacer un esfuerzo para
levantarnos y seguir en el rumbo que elegimos. Lo importante es, que, si No nos ponemos

limites, no sabremos de lo que somos capaces de lograr.

Los procedimientos deben estar en constante monitoreo para poder detectar posibles
errores e implementar cada vez, procedimientos de trabajo mas eficientes en beneficio de la
sociedad tapatia y de todo aquel visitante que por algin motivo tuvieron un accidente que les

genera la necesidad de atencién médica prehospitala ria, hospitalaria y de urgencias.

La estrategia documental que se desea implementar se enfoca en el desarrollo
organizacional para lograr mejores eficiencias en los procesos de trabajo, es por lo anterior, que
el C. Director de Servicios Médicos Municipales, el Dr. Fernando Petersen Aranguren, ha
instruido que la atencién brindada por el personal paramédico, sea estandarizada e
implementada en las Cruz Verde, con el objeto de que la atenci6n a los pacientes sea la misma

en todos los servicios prehospitalarios.

Direccion de Servicios Médicos Municipales Subdireccion de Atencidn Prehospitalaria Unidad Médica de Urgencias
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~ LA CALIDAD EN SERVICIOS MEDICOS.

Como toda tendencia en nuestra realidad, toda organizacién busca la adopcién de un

modelo de gestién que sirva como referente a los procesos y procedimientos, los cuales

responden a los servicios que se ofrecen en las unidades médicas de la Direccién de SEFVICIOS i

Meédicos Municipales de Guadalajara.

Nuestro modelo de gestién de calidad y seguridad, debe ser un referente permanente_
para buscar la mejora de nuestros procesos y servicios, y, en consecuencia, favorecer el
entendimiento de una institucién. - : S .

Gobierno de Guadalajara.

Fuente: Direccion de Servicios Médicos Municipales de Guadalajara/ Subdireccién de Planeacion, Innovacion y Evaluacion/ Departamento

de Innovacién y Desarrollo. Febrero 2016.

Direccién de Servicios Médicos Municipales Subdireccion de Atencién Prehospitalaria Unidad Médica de Urgencias




P-4

fg—i} UNIDAD MEDICA DE URGENCIAS.

MANUAL DE PROCEDIMIENTQS DE ATENCION MEDICA PREHOSPITALARIA

. Bl
Suadalzjaca

Contenido del _g’?&%ﬁé%
Autq_rizétién
| gPir:é.s.enta cién
| Contenido del manual
Misidn de la Direccién de SEI’VfCiO.S:.:MédiCOS Municipales
Visién 2042 £
Las estrategias Rectoras para lograr la visién 2042
Decédlogo de Valores
Politicas rectoras
Fundamento Legal
Madelo Conceptual

Procedimiento, para la entrega y recepcién del “Centro de comunicaciones”
Procedimiento de traslados, atencién informativa y seguimiento del servicio
Procedimiento, notificacién de llegada y término de servicio

Procedimiento para la asignacién de Urgencia

Procedimiento para acudir al servicio de Urgencias

Procedimiento para la atencién prehospitalaria de pacientes “in situ”

Procedimiento para concluir servicios “in situ”

YV V.V V V V V VY

Procedimiento para la entrega de pacientes a unidad médica

Procedimiento de solicitud de pruebas de compatibilidad y hemocomponentes

A %

Procedimiento de entrega-recepcién de hemocomponentes

€

B, | Servicios

*‘ﬁé‘% Madlcos Munichnies

Sernvncn e Commidnd

Direccién de Servicios Médicos Municipales Subdireccién de Atencién Prehospitalaria Unidad Médica de Urgencias

§Q§§§ fonsguccidnT | o 8
ol b e Conuarigad B %z@

i,




Ges ' UNIDAD MEDICA DE URGENCIAS g
o MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ATENCION MEDICA PREHOSPITALARIA
Suada .%53.‘:3 b o S
Direccidn de Servicios Médicos Municipales Subdireccién de Atencién Prehospitalaria Unidad Médica de Urgencias

S R ot




UNIDAD MEDICA DE URGENCIAS

Al | B s

Lok D e«.\J

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ATENCION MEDICA PREHOSPITALARIA

Direccion de Servicios Médicos Municipales 2015 - 2018,

Otorgar servicios de atencién prehospitalaria y de urgencias médicas con alta eficiencia, calidad
v seguridad de los pacientes; asi como, promover las condiciones para la prevencion, proteccion

'y promocion de la salud.

Vision 2042

En el afio 2042, la Ciudad Guadalajara ha sido declarada “Ciudad Saludable” porque brinda las
condiciones para que la gente viva mas afios con mejor salud, ya que de manera planificada en
las colonias y barrios - donde se desenvuelven cotidianamente las personas — se han fortalecido
y creado las “condiciones para la salud colectiva” contribuyendo de esta manera a construir

ciudadania y comunidad.

Cuando los ciudadanos estan enfermos o sufren un accidente, las instituciones de los
tres niveles de gobierno establecidas en la Ciudad de Guadalajara y su drea conurbada,
integradas en un “Sistema Metropolitano de Salud”, ofrecen sus servicios con calidad y trato
digno, satisfaciendo las expectativas y necesidades de una poblacién cada vez mas consciente
del cuidado de su salud. Los Servicios Médicos Municipales de la Zona de Guadalajara,
constituidos en una “Red Metropolitana de atencién prehospitalaria y urgencias médicas”,

cuentan con patrimonio propio y personalidad juridica, y operan con alta eficacia y eficiencia.

Por todo lo anterior, los niveles de proteccién y atencidén de la salud alcanzados
contribuyen a la eliminacién de la pobreza y al desarrollo integral de las ciudades y las personas,
quienes disfrutan de una mayor calidad de vida dentro un ambiente digno y seguro, logrando
que Guadalajara y el drea metropolitana sea reconocida como un lugar para crecer sanamente

y vivir con armonia.

Direccién de Servicios Médicos Municipales Subdireccion de Atencién Prehospitalaria Unidad Médica de Urgencias
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Las %@amgm rectoras para lograr la visién 2042

Sentar las bases para vocac:onar eficientar y modemlzar de
manera paulatina la gerencia de las unidades médicas, y
consolidarlas como proveedores competltlvos del Segura
Popular -

 Construir el andamiaje para zmplementar-;;:_-_ Red
Metropolitana de Atencidon Pre hospitalaria y Urgencnas

~ Médicas, y su integracion estrategrca en el Sistema Estata[ de
Salud.

Ciudad Saludable: fortalecer, orientar y crear de forma

~ planificada espacios publicos, servicios v programas
municipales como la primera linea de defensa contra rlesgos
sanitarios, de promocién de la salud y prevencnon de
_ _enfermedades
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Los valores son normas de convivencia de la especie humana, son un conjunto de caracteristicas

positivas y validas para un desarrollo de vida plena. Son principios rectores que nos fortalecen y

nos sacaran adelante.

Compromiso
Este valor permite que un servidor publico dé todo de si mismo para conseguirlos objetivos

planteados, tenemos que lograrlo/hacerlo”. Para lograr este valor, se requiere de una promesa

a cumplir, del proceso que se realiza para cumplirlo y el cumplimiento en si mismo de forma

holistica.

Respeto
El servidor piblico, no debe hacer las cosas que vayan en contra de la naturaleza, debe hacer

posible las relaciones de convivencia y comunicacién efectivas entre sus compafieros y los

ciudadanos, el respeto es condicién indispensable para el surgimiento de la confianza, para vivir

sin agresiones, para pensar libremente sin represalias, para actuar con equidad Yy, para aceptara

los demads tal y como son.

Con

gruencio

La clave para generar confianza y credibilidad entre los ciudadanos, es actuar de conformidad

con lo que se dice, lo que se hace y lo que se piensa. La congruencia, es la accion intrinseca de

nosotros como servidores publicos.

Responsabilidad.
El proceder de los servidores publicos, debe de estar encaminado a la satisfaccion plena de

nuestros usuarios/pacientes, por tanto, todo lo que hagamos surge de nosotros mismos y de

nadie mds, no se tiene que culpar a otros, debemas afrontar nuestras acciones con entereza. La

responsabilidad tiene que ver con nuestros actos y éstos a nuestras promesas y compromisos,

tenemos que cumplir. Hacer lo correcto es un signo de madurez y dignidad humana; por eso el

servidor publico debe:

Responder por sus actos, ser consciente
del dafio que puede generar y asumir las
consecuencias con dignidad.

Cumplir en forma cabal sus deberes y
obligaciones, bajo el actuar de sus
derechos

Direccién de Servicios Médicos Municipales

Subdireccién de Atencidn Prehospitalaria

Hacer lo que se debe hacer.
Evitar excusarse y justificarse.

Tener iniciativa e inteligencia para hacer
bien lo que se hace.

Valorar lo importante de lo urgente.

Unidad Médica de Urgencias






