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. ... Despacho del Comisario Jefe
Divisién de Operaciones Regionales y Agrupamientos

A. Presentacion

El presente Manual de Procedimientos tiene como propdsito contar con una guia rdpida y
especifica que incluya la operacién y desarrollo de las actividades de las diferentes areas del
Gobierno Municipal de Guadalajara; asi como servir de instrumento de apoyo para la mejora
institucional ' '

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los procedimientos a seguir para
las actividades laborales, motivando con ello un buen desarrollo administrativo y dando
cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de la Administracién Publica Municipal de
Guadalajara

Este documento estd sujeto a actualizacién conforme se presenten variaciones en la
ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida, en la estructura orgénica o bien en
algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo
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... Despacho del Comisario Jefe
Divisidn de Operaciones Regionales y Agrupamientos

B. Politicas Generales de Uso del Manual de

Procedimientos

1 El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal que labora
en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en general

2 El Funcionario de primer nivel y/o Director del 4rea responsable de la elaboracion y del
contenido del manual, es el encargado de difundir al personal interno el presente
documento, asi mismo en los casos en que se actualice el documento informarles

oportunamente

3 El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual debe
presentar las firmas de autorizacion de los siguientes funcionarios:

e Presidente Municipal

e Coordinador General de Administraciéon e Innovacion Gubernamental

e Coordinador general o titular de la dependencia del 4rea que elabora el manual

e Director de area que elabora el manual

e Jefe de Unidad Departamental de Gestién de la Calidad de la Direccion de
Innovacion Gubernamental

4 El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la portada con las

siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracion:

Fecha de actualizacion:

Version:

Cédigo del manual:

Mes y afio en que se elabor6 la 1* versién del manual Para
las 4reas que lo elaboren por primera vez éste serd el
manual vigente

Mes y afio de la version mas reciente y vigente del manual
para las 4reas que lo actualicen

Numero consecutivo que representa las veces en que el
manual se ha actualizado y que va en relacion con el campo
de “Fecha de actualizacion”

Codigo asignado al Manual de Procedimientos vy
representado por las iniciales de la Coordinacién General o
Dependencia (AAAA), seguido por las iniciales de la
Direccién de Area (BBBB), tipo de documento (MP),
nimero de version (00), y fecha de elaboracién o
actualizacion (MMAA)
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Despache del Comisario Jefe
m Division de Opgraciones Regionales y Agrupamientos

Usmdalajara

C. Objetivos del Manual de Procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento informativo, cuyos objetivos son:

e Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de cada
unidad, orientadas a la consecucion de los objetivos de la dependencia ademas de
contribuir a la division del trabajo, capacitacién y medicion de su desempeiio

e Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las dreas que componen la
organizacién, para detectar omisiones e impedir duplicidad de funciones, que
repercutan en el buen uso indebido de los recursos

e Actuar como medio de informacién, comunicacion y difusion para apoyar la
induccién del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion

e Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias

e Describir los procesos sustantivos del area, asi como los procedimientos que lo
conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y detallada

e Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben seguirse para
la realizacién de las actividades

e Otorgar al servidor publico una visién integral de sus funciones y responsabilidades
operativas al ofrecerle la descripcién del procedimiento en su conjunto, asi como las
interrelaciones de éste con otras unidades de trabajo para la realizacion de las
funciones asignadas

e Servir como base para identificar 4reas de oportunidad de mejora en los
procedimientos
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1. Inventario de Procedimientos

Secretarfa Particular CPGU-DORA-PRO-00-01 | 6

Recepcion de Documentos CPGU-DORA-PRO-00-02 8

Elaboracién de Oficio | CPGU-DORA-PRO-00-03 | 10
Notificacion de Citatorios a Elementos Policiales CPGU-DORA-PRO-00-04 12
Flaboracion de la Orden del Dia CPGU-DORA-PRO-00-05 14
Busqueda y Localizacion de Ciudadanos CPGU-DORA-PRO-00-06 16
Apoyo de Vigilancia a Diligencia CPGU-DORA-PRO-00-07 18
itgr;i?; f,eportes programa 070 ,atencion en linea “Mejora CPGU-DORA-PRO-00-08 20
Canalizacion de Vigilancias CPGU-DORA-PRO-00-09 22
Presentacion de Personas ' CPGU-DORA-PRO-00-10 25
Medidas de Proteccion a Victimas CPGU-DORA-PRO-00-11 2T
Captura general del estado de fuerza CPGU-DORA-PRO-00-12 29
Orden de Permanencia CPGU-DORA-PRO-00-13 31
Entrega de Documentacion CPGU-DORA-PRO-00-14 33

Programacion de Capacitacion para el Personal Operativo CPGU-DORA-PRO-00-15 35

Solicitud de Informacién CPGU-DORA-PRO-00-16 37
Protocolo Nacional de Actuacion Primer Respondiente CPGU-DORA-PRO-00-17 39
Archivo documentos Despacho Comisario Jefe CPGU-DORA-PRO-00-18 45
Digitalizacion de Archivo CPGU-DORA-PRO-00-19 47

Codigo del procedimiento

Cédigo asignado al procedimiento y representado por las iniciales de la Coordinacién
General o Dependencia (AAAA), seguido por las iniciales de la Direccién de Area
(BBBB), tipo de documento (PRO), nimero de version (00), y niimero consecutivo (00)
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2. Diagramas de Flujo

Simbolo Significado

Inicio de diagrama de flujo

Conector intermedio

Espera
O Fin de diagrama de flujo -

Actividad

Decision exclusiva

Flujo de secuencia

Nota aclaratoria: no forma parte del diagrama de flujo,
es para dar una explicacion
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Coordinacion o Dependencia: |Comisarfa de la Policia de Guadalajara

Direccion: Despacho de Comis‘ario Jefe, (Division de Operaciones
Regionales y Agrupamientos)

Procedimiento: Secretaria Particular

Cédigo de procedimiento: CPGU-DORA-PRO-00-01"

Insumo(s): Documentos recibidos

Salida(s): Seguimiento a las solicitudes

Fecha de documentacion: ' 01 de enero de 2018

Nombre de quien documenta: Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion: 05 de Marzo de 2018
Nombre de quien valida: Mario Alberto Martinez Gonzéalez
Puesto nominal de quien valida: Inspector

Firma de quien valida:
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~ Secretaria Particular CPGU-DORA-PRO-00-01

Despacho Comisario Jefe, Divisién Operaciones Regionales y Agrupamiextos.
Secretaria Particular del Comisario Jefe

Actuzliza apenda del
Comizario Jefe.

¥ v v L v

- Verifica los oficios -
. Revizsala s Coordina &l personal
B i documentacion que Sezainn de asignado a la oficina
ocumentacidn . ubicacion fisica de &k Dhosrearkin dal
para acuerdo. : los elementos L
firma. operatives. Comisario Jefe
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Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara

Despacho de Comisario Jefe, (Division de Operaciones
Direccién: Regionales y Agrupamientos)
Procedimiento: Recepcion de Documentos
Cadigo de procedimiento: CPGU-DORA-PRO-00-02
Insumo(s): Documentos recibidos
Salida(s): Oficios contestados
Fecha de documentacién: 01 de enero de 2018
Nombre de quien documenta: Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta: M

Fecha de validacion: 05 de Marzo de 2018
Nombre de quien valida: Mario Alberto Martinez Gonzalez
Puesto nominal de quien valida: Inspector

Firma de quien valida: % %_‘“‘S



Recepcion de Documentos

Despacho del Comisario Jefe

Divisidn de Operaciones Regionalesy Agrupamiéntas

CPGU-DORA-PRO-00-02

Despache del Comisario Jefe, Divisién de Operaciones Regionales y Agrupamientos

Recepeion de Documentos

Receptor de Documentos.

Encargado de Turno.

Comisario Jefe.

Recibzs todos los documentos
que llegen de manera externza
¢ Interns como Direcciones,
Poligonos v Unidades.

v

Registra en el libro de
Gobiemo todos los
documentos que ingresan.

Partes Informativos

Solictiudes Personales.

Oficios de diferentes Conusarizs
Comparecencia a elementoz.
Notificacienss a Fima de

Revisz loz documentos v los
canaliza

:Coinciden lo: docmmantos?

S

Evaluaciones de Confianza
« Partes de Novedades.
« Fafigas.
s Reguenimientos de la Fiscealia

Central. j

\ » Jueces de Juzgados.

Mo

v

Envia los documentos a las
reas comespondientes para
su manejo v seguimiento.

Recibe oz documentos

h 4

Werifica los documentos &
nstraye la contestacion de
los mizmos.
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Despacho de Comisario Jefe, (Divisién de Operaciones
Direccion: Regionales y Agrupamientos) '
Procedimiento: Elaboracion de Oficio
Codigo de procedimiento: CPGU-DORA-PRO-00-03
Insuino(s): Oficios recibidos
Salida(s): Oficios con respuesta

Fecha de documentacion:

01 de enero de 2018

Nombre de quien documenta:

Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta:

Policia Tercero

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion:

05 de Marzo de 2018

Nombre de quien valida:

Mario Alberto Martinez Gonzalez

Puesto nominal de quien valida:

Inspector

Firma de quien valida:

R
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Divisién de Operaciones Regionales y Agrupamientos

Elaboracidon de Oficio CPGU-DORA-PRO-00-03

Despacho del Comisario Jefe, Divisién de Operaciones Regionales ¥ Agrupamientos.

Elaboracién de oficios
Encargado de Turno Escribiente Recepeion
Instrye para la : T Asigna el numero
contestacion de oficio Recle b documenipoin 3 correspondiente al
% selicita numero de oficic
sefialando que ez lo que se B I documento de acuerdo
debe de contestar v que 'L P mlf:m = cicf: al consecutive en libro
debe de revmir. de gobiemno de oficios
Registrz el documento en lq
base de datos con el <
menere de oficio. l
:Existe un antecedenta?

Solicita el antecedente
al archive para
contestzcidn

>

Elabora oficio ¥ entrega
para zevision vy firma

¥
e
Elzhora oficio v
enirega para revision,
que cierra el ciclo o le

dz contirmacion.

11
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Despacho de Comisario Jefe, (Division de Operaciones
Direccion: Regionales y Agrupamientos)
Procedimiento: Notificacién de Citatorios a Elementos Policiales
Cddigo de procedimiento: - |CPGU-DORA-PRO-00-04
Insumo(s): Citatorios
Salida(s): Policias notificados

Fecha de documentacion:

01 de enero de 2018

Nombre de quien documenta:

Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta:

Policia Tercero

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion:

05 de Marzo de 2018

Nombre de quien valida:

Mario Alberto Martinez Gonzalez

Puesto nominal de quien valida:

Inspector

Firma de quien valida:

12
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CPGU-DOPA-PRO-00-04

Notificacion de Citatorios a Elementos Policiales

Despacho del Comisario Jefe Division de Operaciones Regionales y Agrupamientos
Notificacion de Citatorios a Elementos Policiales.
Despacho Comisario Jefe, Poligono o Area Operativa.
Recepeidn recibe oficio por parte del
notificador del Ministerio Publico, con el
nombre del elemento a presentarze.
Area Juridica Zonifica v verificala
fecha de presentacion.
Informa directamente al
poligono correspondiente.
'1' [ Escribiente realizz oficio.
Solicita Iz presentacion del )
elemento de manera urgente v Recibe oficio de Notificacien
para fimma de notificacitn. [Omtga 02 revisa documento. ]
¢ ;El elementn se presenta a rabajar?
Comizario Jefe firma el documento.
[Recepd‘c’m Tealiza Ja separacion de la ]
documentacidn
Entrega el documenta al | S 2o
olizono que comesponde. N h
v h 4
Informa al elemento de la Informa al despacho dd
comparecencia a sfectuarze Chedimeris T60E s B0 e
i posible notificar al elemento.
(,_‘
Realiza oficio de
conncimiento que
el elemento quede
Recibe oficio por parte del Poligono m] debidaments
contestacién v seguimiento al oficio de € enterado por escrito
notificacion ai personal policial citado. 0 en 31 Caz0 = ——
mencionando el i
os documentos
peKcpeizel fus necezarios que
Realiza oficio de respuesta al Ministerio posikle nohficae: B s acreditan m
Publico ¢ Autoridad solicitante que z¢ le AR incapacidad.
dio cumplimiento a su peticidn.
Entrega oficio afravés deestafem e la
Amutoridad solicitante.

13
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Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara
Despacho de Comisario Jefe, (Division de Operaciones
Direccion: Regionales y Agrupamientos)
Procedimiento: Elaboracion de la Orden del Dia
Cddigo de procedimiento: CPGU-DORA-PRO-00-05
Insumo(s): Nombres de Mandos
Salida(s): Distribucion de mandos en orden del dia
Fecha de documentacion: 01 de enero de 2018
Nombre de quien documenta: Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta: ’\/M\

|Fecha de validacion: 05 de Marzo de 2018
Nombre de quien valida: Mario Alberto Martinez Gonzélez
Puesto nominal de quien valida: Inspector

Firma de quien valida:

14
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Elaboracion de 1la Orden del Dia CPGU-DORA-PRO-00-05

Division de Operaciones Regionales ¥ Agrupamientos.

Elaboracién de Ia Orden del Dia.

Filtra los nombres de los mandos anivel jerirquico delas
fatizas recibidas de los poligonos

k.

[ Verifics los nombres estén correctos v actualizades @

¥
Elsbora 12 crden del dia con las ziguientes caracteristicas:

s Comizario General

s Comisarios de Divisién

« Comisarios Regionales con sne Comandantes de Poligono
e Comisarios de Agrupamientos con sus Jefes de Unidades

¥
[ Pazza a revizion de la zecretaria particular J

1 \X/ No
b

Recaba firma de
Comizario Jefe

v

Enfrega 2 recepeion para la distribucion a
ios Poligonos , Direcciones Divisiones

15
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Coordinacion o Dependencia:  |Comisaria de la Policia de Guadalajara

Despacho de Comisario Jefe, (Division de Operaciones
Direccion: Regionales y Agrupamientos)
Procedimiento: Busqueda y Localizacion de Ciudadanos
Cdodigo de procedimiento: CPGU-DORA-PRO-00-06
Insumo(s): Oficio de peticion de busqueda del Ministerio Publico
Salida(s): Contestacion oficio a Ministerio Publico
Fecha de documentacion: 01 de enero de 2018
Nombre de quien documenta: Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta: %@%’_

Fecha de validacién: 05 de Marzo de 2018
Nombre de quien valida: Mario Alberto Martinez Gonzélez
Puesto nominal de quien valida: Inspector

Firma de quien valida:

16



____ Despacho del Comisario jefe
Divisién de Operaciones Regionales y Agrupamientes

Gegsherri 82
Guadalajara

CPGU-DORA-PRO-00-06

Busqueda y Localizacion de Ciudadanos

Despacho del Comisario Jefe, Division de Operaciones Regionales y Agrup
Biisqueda y Localizacién de Cindadanos
Despacho Comisario Jefe Comandante Regional de Supervisién Personal Operativo

Ministerio Publice o
Autoridad Judicial

l

Juridico determina que tipo de
pretocolo se frata.

l Recibe oficio 2 peticion del

} ¥ Obtener instruceion de basqueda v
localizacion de personas con copiz del
ALBA-Menores Regular oficio.
de edad.
p
Distribuye copia del oficio al ;Localiza a la persona?
personal e instruye parz que
Asigna Numero de oficio v el realicen la bisqueda.
escribiente elabora el oficio para visto i No
l Hace & fitiarto al Realiza el llenado del
Mfnisteio Prolico que se | | formulario en relacion 2 a
Secretario particular verifica documento sefiala en ol oficio de fxeﬁciéa busqueda que realizo
¥ lo pasa a firma del Comisario Jefe. para su presentacién durante su wImo
Entrega recepcién oficic segin /iiedam en formulario en donde
comrespandz. describe las ciroumstancizs de

tiempo, modo v lugar de las

scciones que Tealizo v ante quien
presento al ciudadano

:Es codize ALBAT

Contesta oficio de
acuerdo a Iz instruccion

Entrepa el forpmiario que
redacto al escribiente de su

de la bisqueda de poligono ¢ Unidad parala
Enirega 2 Polizono v blsquada. contestacion de oficia

Divisiones de Inteligencia

para su blsqueda v
localizacidn de nzs

Recibe Oficin de contestacion v Area]
Turidica venfica que refina todos los
requisitos ¥ datos impuestes. J

¥
Eatafeta realiza la entresa al
Ministerio Publico solicitante.

17
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Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de la Policia de Guadalajara

Gobiens Ov
Guadalajara

Direccion:

Despacho de Comisario Jefe, (Divisién de
Regionales y Agrupamientos)

Operaciones

Procedimiento:

Apoyo de Vigilancia a Diligencia

Cdédigo de procedimiento:

CPGU-DORA-PRO-00-07

Insumo(s):

Oficio de peticion de diligencia a efectuarse

Salida(s):

Vigilancia proporcionada

Fecha de documentacion:

01 de enero de 2018

Nombre de quien documenta:

Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta:

A

Fecha de validacion:

05 de Marzo de 2018

Nombre de quien valida:

Mario Alberto Martinez Gonzalez

Puesto nominal de quien valida:

Inspector

Firma de quien valida:

18
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Apoyo de Vigilancia a Diligencia CPGU-DOPA-PRO-00-07

Despacho del Comisario Jefe,Divisién de Operaciones Regionales y Agrupamientos

Apoyo de vigilancia a Diligencia
Despacho Comisario Jefe. C dante Regional de Supervision Personal Policial.
Envio de parte por parte del
| estafetz de los juzgados con los
datos de Iz diligencia 2
desarrolio.
Juridico Verifica el polizono
que le corresponde. . .
Recibe oficio con los dates
de la diligencia.
Asigna escribiente numero de |
oficio v Resliza oficio para
visto bueno. v Asiste 2 1a diligencia en el
domicilio, hora v
: - — Verifica €l cuadrante que fecha sefialada.
Secretario particular revisa le corresponde.
documento y pasa a firma del
Commarity leie — ;Se presento el Secretario Ejecutor?
Recepcidn entrega al poligone
correspondiente. Entrega el documento al
encargado del cuadrante
| para que asigne perscnal.
Fapera respussta — Si No

Selicite la identificacién
del Secretanio Ejecutor
del Juzgado.

Elabora formulanio donde
asienta que se presento
en el domicilio, hora
v fecha indicada, en
el cnal no acudid el
perzonal del Juzgada.

@

i ™y Chbserva el inicio de la
: . jecucion de la
PRealiza oficic de respuesta para el Sjtai
L despacho del Comuisario Jefe. | © | difigencie.
vy
-
Recibe respuesta v revisan | v h 4 ~
datos. = v Permanece de menera preventiva
4 ) R durante el desarrollo para
l Anexe los formularios realizados zarantizar la sepuridad de los que
5 ? con los datos que se recabaron intervienen
Asipna numero de oficio v en el lugar. 2
realizan oficio para visto busno. \ = w
) 4
! , N
QL Elabora formulario con los
- datos de todos los que
Omega 02 reviza documento v i L4 o
pasa 2 firma del Comisarie Jefe. e
resultado de la mizma
Envia respuesta @ la autoridad
solicitante. con la nformacién que se 3
proporciona en bass a Iz diligenciz que Eotr o
se atendi, misma que s¢ pudo haber Entrega documento al drea

efactuado o en caso contrario

de escribientes de su
no efectuado. L

Polizono o Umdad
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£D
.. .. Despacho del Comisario Jefe ég‘ S
Divisién de Operaciones Regionales y Agrupamientos ';
S

Gl oo
Guadalajoara

Coordinacién o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara

: 5 Despacho de Comisario Jefe, (Divisién de Operaciones
Direccion: . .

Regionales y Agrupamientos)
Propeiineits Aj[enculn reportes programa 070 ,atencion en linea “Mejora tu
‘ Ciudad

Cédigo de procedimiento: CPGU-DORA-PRO-00-08
Insumo(s): Reportes recibidos via intranet
Salida(s): Canalizacién y atencion a las solicitudes
Fecha de documentacion: 01 de enero de 2018
Nombre de quien documenta: Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta: /\/MA—

Fecha de validacion: 05 de Marzo de 2018
Nombre de quien valida: Mario Alberto Martinez Gonzélez
Puesto nominal de quien valida: Inspector

Firma de quien valida:

20



Atencion reportes programa 070 ,atencién en linea “Mejora

tu Ciudad”

_ ... Despacho del Comisario Jefe
Divisién de Operaciones Regionales y Agrupamientos

CPGU-DORA-PRO-00-08

Despacho del Comisario Jefe, Divisién de Operaciones Regionales y Agrupamientos.

Atencién a Ia terminal del programa 070 atencién en linea "Mejora tu Cindad".

Revisa dizriamente la Red intranet
parz la atencion de los reportes ciudadanos.

.
[ Descarga los reportes ciudadznos ]

[ Clasifica los reportes por polizono ]

y
Pasa los reporte al 4rea de asignacion ]
de nimero de oficio

r Realizz oficio de Iz problemitica para intervenir ]

Pasa 2 revizion del Secretario Particular de
Comisario Jefe

¥

[ Reczha lz firma de Comisario
Jefa

Enirega Oficic a poligono
correspondiente

Espera respuesta por parte de el poligeno

Recibe respuesta del Comandante de
poligono con las acciones rezlizadas.

rRealiza respuesta viz infranet en el sistema de reportes 070 ]

[ Pasa oficio a drea de archivo ]
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Coordinacion o Dependencia: |[Comisaria de la Policia de Guadalajara
Despacho de Comisario Jefe, (Division de Operaciones
Direccién: Regionales y Agrupamientos)
Procedimiento: Canalizacion de Vigilancias
Codigo de procedimiento: CPGU-DORA-PRO-00-09
Insumo(s): Reporte de problematicas en la ciudad
Salida(s): Canalizacion y atencion de la problematica

Fecha de documentacion: 01 de enero de 2018

Nombre de quien documenta: Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta: LMM—

Fecha de validacion: 05 de Marzo de 2018
Nombre de quien valida: Mario Alberto Martinez Gonzalez
Puesto nominal de quien valida: Inspector

Firma de quien valida:
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. ... Despachodel Comisariojefe
Divisién de Operaciones Regionales y Agrupamientos

Bebeerss O
Guadalajara

Canalizacion de Vigilancias CPGU-DORA-PRO-00-09

Despacho Comisario Jefe, Division de Operaciones Regionales y Agrupamientos
Canalizacién de Vigilancias de Problemas Sociales
Despacho Comisario Jefe

pedimento de vigilancia por parte del

Recibe drea de recepeidn el oficio de 1
Despacho del Comisanio General

h A
Registra solicitud en libro de Gobiemo ]

b
[ Verifica el Secretario particular el
pedimento de vigilancia

:8a raquisre verificacién del Comisarin Jefe?

e

Zonifica solicitnd de vigilancia de
Pan dopara acuerdo al poligono que correspenda ¥
211 ZUtOTIZACHON ¥ pasela iwfor Ciw e S
g para azignacion de nfimerc

segnimiento

h 4
- Elabora el escribiente el
oficio de vigilancia

h 4

Verifica el Secretario Particular
que el oficio lleve las
instrucciones orderadas

:La mformacion as correcta?

St @ No

Firma &l oficia de vigilancia )
el Comisatio Jefe

v

Enfrega el drea de
recepeidn el oficio de

vigilancia al poligono
corraspondiente.

Ezpera de raspuesta
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.. . Pespacho del Comisario lefe
Divisién de Operaciones Regionales y Agrupamientos

Despacho Comisario Jefe. Division de Operaciones Regionales ¥ Agrapamientos

Canalizacion de Vigilancias de Problemas Sociales

()

Recibe el drea de recepcidn &l oficio de contestacién del
comandante regional de supervision de poligono con las
acciones realizadas a Iz problematica

~,

N

v

B R
Registra el drea de recepeion el documento en el libro de
Gobiemo

A

y
Verifica el secretaric particular el conenido de la informacion &
indica el
destine v seguimiento

h 4
‘ Axzigna numero de oficio ¥ elabora ]

oficio de confestacién

b 4

Reviza el secretario particular la
informacidn descrita en el oficio

¥ pasa para firma

Enviz oficio ds
contestacion al
Comisario General con
les accionss realizadas

24
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_ .. Despacho del Comisario lefe
Divisién de Operaciones Regionales y Agrupamientos

Gaerer de
Guadalajara

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara

Despacho de Comisario Jefe, (Division de Operaciones
Direccion: Regionales y Agrupamientos)
Procedimiento: Presentacion de Personas
Codigo de procedimiento: - |CPGU-DORA-PRO-00-10
Insumo(s): Oficio de peticidén de una autoridad
Salida(s): Presentacion de la persona o informe de resultado

Fecha de documentacion: 01 de enero de 2018

Nombre de quien documenta: Victor -Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta: : /M \/

Fecha de validacion: 05 de Marzo de 2018
Nombre de quien valida: Mario Alberto Martinez Gonzélez
Puesto nominal de quien valida: Inspector

Firma de quien valida: q szﬁ e %\




. . ., DespachodelComisario lefe
Divisidn de Operaciones Regionales y Agrupamientos

Galdemo Ge
Guadalajars

Presentaciéon de Personas CPGU-DORA-PRO-00-10

Despacho Comisario Jefe, Divisién de Operaciones Regionales ¥ Agrupamientos
Presentacién de Persona ordenada por Entidad Judicial ¢ Junta de Conciliacién y Arbitraje
Despacho Comisarie Jefe. Comandante Regional de Supervision Personal Policial
Recibe oficio de presentzcin de | 5
Personas por parte de la autoridad Recibe oficio con los datos Recibe instruccidn y copia del
solicitamte. J ¥ necesarios para la presentacion oficio con los datos del
L del Crudadano. =} ciudzadano v 1a fecha que debe
presentarlo.
= ™
Area Juridica verifica znmto v
legal, zonifica v obaerva ( )
L antecedentes. ) Verifica el cuadrante 2l gue
corresponde, Pealiza visita al domicilio del o
l - / los ciudadanos mvolucrados.
Verifica los documentos con 1 l
termino que exigen las (" Entrega oficio al encergadc del )
autoridades Judiciales. cuzdrante para que coordine v ¢(Encuentran  la persona en su domicilia?
l asigne personal para su
p L cumplimiento. .
Asirnz numero de oficio v &l
escribiente elabora oficio para
visto bueno.
A~ ~/ ¢
l S Nor
Re?s; el S?uimio Pam::ulizr Entrega documentacion Realiza un parte
R0y IR 2 e informa que debe informativo mencionande
i presentarse ante Ia que acudid 2l domicilio sir
autoridad solicitante. encentrar a la persona
requerida
Entrega el drea de recepcidn
el oficie 2l poligono Trzslada al ciudadano o
comespondiente. los cindadanos ante Ia
autoridad solicitante.
Presenta al ciudadano o
fos ciudadanos are k2
antoridad solicitante
Se presenta antz la
autoridad solicitante para
mformar lo sucedido en el
domicilio y recabar
sello de acuze.
v
Envia respuesta a la autoridad
solicitante. con Is informacion que se o . y Redzcta el formulario en donde
proporciona en base z la presentacion de ;32 ﬁ;ﬁ'&:ﬁrmﬁﬁm} = iii? especifica las acciones que realizo en
Ia persona que ellos notificaron misma cion de s donde describa las ciremmstancias de
que z& pudo haber efactuado o en cazo B I modo tiempo ¥ lugar
cantrario no fectuado.
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/ Codssrty _ ... Despacho del Comisaric Jefe oS
-‘ je 1a Policia Divisién de Operaciones Regionales y Agrupamientos Qg®§

R f
> (uadaisjare Guadatsjara

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de la Policia de Guadalajara
Despacho de Comisario Jefe, (Division de Operaciones
Direccion: Regionales y Agrupamientos)
Procedimiento: Medidas de Proteccidn a Victimas
Cédigo de procedimiento: CPGU-DORA-PRO-00-11
Insumo(s): Oficio de peticion de proteccion y auxilio
Salida(s): Entrevista con la victima de violencia
Fecha de documentacion: 01 de enero de 2018
Nombre de quien documenta: Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta: M

Fecha de validacion: 05 de Marzo de 2018
Nombre de quien valida: Mario Alberto Martinez Gonzalez
Puesto nominal de quien valida: Inspector

Firma de quien valida:

27



. .. Despacho del Comisario Jefe
Divisidn de Operaciones Regionales y Agrupamientos

Medidas de Proteccidn a Victimas

CPGU-DOPA-PRO-00-11

Divisién de Operaciones Regionales y Agrupamientos

Medidas de Proteccién a Victima.

Despacho Comisario Jefe.

Comandante Regional de Supervision

Personal Operative.

[

Recibe oficio por parte del ]

p

Recibe mstruccion v copia del
oficic con los dates de Iz
Victima u Ofendido.

y

Rezliza visita al domicilio de Iz
Victima u Ofendida.

(Encuentran 2 la persona en su domicilio?

Ministerio Publice
r ™
v Recibe oficio de Orden de
P 5 = Proteceidn v Auxilio a Victimas
Axigna 2 escribiente para elaboracicn u Ofendidos,
de oficio, para su atencion v \_ .
conocimiento del polizono que
pertenece. v
g ™
Venifica el cuadrante al que
corresponde.
p £
spera i X ™y
E iy Entrega oficio al encargado del
cuadrante para que coordine el
proceso.
e 2
e
Realiza oficio de contestacion para
£l despacho del Comisario Jefe.
A
y
~
Enviz respuesta al solicitante, en Anexa los formulerios realizados
donde se especifica el * cen los datos que se recabaron en el
cumplimiento. J Iuoar,
L

— Area de escribientes de

Asesora a la victime u
ofendido sobre lzs
medidas preventivas a
considerar

Proporciona niimeros
telefnicos de la institucién

Realizz el llenado del
formularic en donde
asientz el cumplimiento

al awxilio :

Recaba firma de la
wictima u ofendido.

Entrega formulario 21

su Polizono.

28
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‘ ___ Despacho del Comisario Jefe c! l}j
i : &1‘- : Divisién de Operaciones Regionales y Agrupamientos i@i
Gadatajara

Guierrio e
Guadalsjara

Coordinacion o Dependencia: |Comisarfa de la Policia de Guadalajara
Despacho de Comisario Jefe, (Division de Operaciones
Direccion: ‘ Regionales y Agrupamientos)
Procedimiento: Captura general del estado de fuerza
Cédigo de procedimiento: CPGU-DORA-PRO-00-12
Insumo(s): Personal policial, animales y unidades
Salida(s): Estado de Fuerza

Fecha de documentacion: 01 de enero de 2018

Nombre de quien documenta: Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta: \f ' d)‘-

Fecha de validacion: 05 de Marzo de 2018

Nombre de quien valida: Mario Alberto Martinez Gonzalez
Puesto nominal de quien valida: Inspector

Firma de quien valida:
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. . .. Despacho del Comisario jefe 2] . .’;
Divisidn de Operaciones Regionales y Agrupamientos L= ':l% :
Guaﬂa't;?ara

Captura general del estado de fuerza CPGU-DORA-PRO-00-12

Divisién de Operaciones Regionales y Agrupamientos.
Captura General del Estado de Fuerza.

Recibe el estado de fuerza de las
direcciones divisiones , unidades v poligonos

. 4
Reviza que Iz informacidn
capturada sea la correcta

b 4

 Identifica los movimientos de
personal, vehiculos v animales

h 4
Actuzliza las altas v bajas de personal,
en coordinacién con la Jefaturs de Recursoz Humanes.

Y

Imprime el estado de fierza General de la Comisaria

h 4

Envia a Despacho de Comisario General
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Despacho del Comisario Jefe 2 X
2 1 m Divisién de Operaciones Regionales y Agrupamientos % |
: luadaiajara

(Y
A

=

Gmw’?ﬂa

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara
Despacho de Comisario Jefe, (Division de Operaciones
Direccion: Regionales y Agrupamientos)
Procedimiento: Orden de Permanencia
Cédigo de procedimiento: CPGU-DORA-PRO-00-13
Insumo(s): Incumplimiento de sus obligaciones
Salida(s): Documento escrito de aplicacion de la orden de permanencia

R SRR R e

Fecha de documentacion: 01 de enero de 2018

Nombre de quien documenta: Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta: M
]

Fecha de validacion: 05 de Marzo de 2018
Nombre de quien valida: Mario Alberto Martinez Gonzalez
Puesto nominal de quien valida: Inspector

Firma de quien valida:
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Despacho del Comisario Jefe 7 S
Divisidgn de Upgraciunes Regionales y Agrupamientos @{ib

Gatderna e
Guadaisjora

Orden de Permanencia CPGU-DORA-PRO-00-13

Division de Operaciones Regionales v Agrupamientos,

Ordenes de Permanencia.

Recibe par parte del drea
Operativa el documento
denominado Orden de

~ Permanencia

Y. :
Revisa que el documento refma
los requisitos que mares ]
reglamento interno de la
Comizania_

;Renne los requisitos?

——5i x No

Regresa al mando jerdrquico
gue Iz ordeno la orden de
permanencis para su comeccion

y

Entrega al archivo general para
anexarse al expediente del
personal operativo.
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Despacho del Comisario Jefe 7S |
Divisién de ngraciones Regionales y Agrupamientos @b

Coordinacién o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara

)

Gt e
Guadalsjara

Despacho de Comisario Jefe, (Division de Operaciones
Direccion: Regionales y Agrupamientos)
Procedimiento: Entrega de Documentacion
Codigo de procedimiento: CPGU-DORA-PRO-00-14
Insumo(s): Documentos contestados
Salida(s): Documentos entregados

Fecha de documentacion: 01 de enero de 2018

Nombre de quien documenta:

Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero
Firma de quien documenta: /\fﬁ%
Fecha de validacion: 05 de Marzo de 2018

Nombre de quien valida:

Mario Alberto Martinez Gonzalez

Puesto nominal de quien valida:

Inspector

Firma de quien valida:
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. ... Despacho del Comisario Jefe
Divisién de Operaciones Regionales y Agrupamientos

Gotiemo e
Guadalajara

CPGU-DORA-PRO-00-14

Entrega de Documentacion

Despacho del Comisario Jefe, Division de Operaciones Regionales y Agrupamientos
Entrega de D: tos

Recepeitn Estafeta

Clasifica Ia documentacién dendo
prioridad {ox documentos
con termine que exigen Ias
zutoridades Jodiciales.

Secretaric particular entrega los
oficios de contentacion firmados ¥ :
auterizados a drea de recepridn v

Realiza una ruta de entrega de l2
i documentacién.
Recibe los documentos
:Es cédula de notificacidn?
Clesifica los documentos v
anexz gzl ibra de gobiemo St X Ne
[ Realiza la entresa de loz 3
dacy ificicacio . Acude 2 oficialia de Partes
ocumentos par claificicacion)| s it AR G Sl s
los ciudadanos invelucrados. e todas las dependencias
I I Tequeridas.
{Localiza z Ia persona en su domicilio?
b4

Verifica que contenga
el zello de acuze de las

v
Juridico Operativa —
[putico o =<K 3

dependencias.
v
Entrega a Estafeta
Realiza una cedula interna en donde
R especificz los motivos por lo que no
I;{::?i‘immt;e fiz posible notificar a los
entregzdos mvolucrados
¥
Entrega para archivo

Entrega documentos
para dar confestacidn
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Cdatajara

te la Pe ! Divisién de Dperaciones Regionales y Agrupamientos

Coordinacién o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara

Despacho del Comisario Jefe

Goberno g
Guedalsjara

Direccion:

Despacho de Comisario Jefe, (Division de Operaciones
Regionales y Agrupamientos)

Procedimiento:

Programacién de Capacitacion para el Personal Operativo

'|Cédigo de procedimiento:

CPGU-DORA-PRO-00-15

Insumo(s):

Cursos ofertados

Salida(s):

Capacitacion recibida

Fecha de documentacion: 01 de enero de 2018

Nombre de quien documenta:

Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion:

05 de Marzo de 2018

Nombre de quien valida:

Mario Alberto Martinez Gonzalez

Puesto nominal de quien valida:

Inspector

Firma de quien valida:
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. .., Despacho del Comisario jefe *f 5
Division de Operaciones Regionales y Agrupamientos ng'
e

Gatiero o
Guadalajara

Programacion de Capacitacion para el Personal Operativo CPGU-DORA-PRO-00-15

Despacho del Comisario Jefe, Division de Operaciones Regionales v Agrupamientos.
Programacién de capacitacién para personal operativo

Recibe oficio de peticion de loz cursoz 2
desarrollarse para la profesionalizacién v
actualizacion del cuerpo policial.

h 4

Verifica la centidad de
elementos selicitados.

‘(Reaiiza el encuadre correspondiente

[

del perzonal que acudira.
;Requiere personal especifico?
Noy X
y
Fealizz oficio dirigido a los Si
Comandantes de Poligones para 'L
que seleccione al personal

Realiza oficie de notificacion con
los nombres de los invelucrados a
cubrr la eapacitacion.

h

Recibe los nombres de los elementos
asignados por parte de los Comandartes
de Poligonoz, mismos que se derivan a

las freas solicitantes para su capacitacién.
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Despacho del Comisario lefe e %
Division de Opgraciones Regionales y Agrupamientos @ @

o
Guadalajara

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de 1a Policia de Guadalajara
Despacho de Comisario Jefe, (Division de Operaciones
Direccion: Regionales y Agrupamientos)
Procedimiento: Solicitud de Informacién
Codigo de procedimiento: CPGU-DORA-PRO-00-16.
Insumo(s): Peticion de informacion
Salida(s): Contestacion de lo solicitado

e R i RO

Fecha de documentaciéon: 01 de enero de 2018

Nombre de quien documenta: Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion: 05 de Marzo de 2018
Nombre de quien valida: Mario Alberto Martinez Gonzalez
Puesto nominal de quien valida: Inspector

Firma de quien valida:
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Despacho del Comisario Jefe

Divisién de Operaciones Regionales y Agrupamientos

Solicitud de Informaciéon

CPGU-DORA-PRO-00-16

Despacho del Comisario Jefe, Division de Operaciones Regionales y Agrupamientos

Solicitud de Informacién.

Recibe oficio de zolicitud
de mformacitn de las
distintas sutoridades del
poder judicial.

h 4

Videograbaciones.
Reconstruccion de hechos.
Diligenciss de cardcter Judicial.
Presentacion de ciudadanes.
Presentacion de elementos.
Verificacion de domicilios con
razdn social.

Guardia y Custodiz de inmuebles.
Ordenes de cateo.

« Arresto a Ciudadanos.

Deriva 2 Iaz diferentes amzs] .‘(Eabaxa documento con la
involucradas J "| informacion solicitada.
J
Envia el oficio al solicitants
con la informacicn,
{Es la informacion solicitzda?
ST No

Y

Solicita de ruevo la
informacién.

()

l
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Coordinacién o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara
Despacho de Comisario Jefe, (Division de Operaciones
Direccién: Regionales y Agrupamientos)
Procedimiento: Protocolo Nacional de Actuacion Primer Respondiente
Cédigo de procedimiento: CPGU-DORA-PRO-00-17
Insumo(s): Noticia Criminal
Salida(s): Puesta a disposicion ante el Ministerio Publico

_

echa de documentacion: 01 de enero de 2018

Nombre de quien documenta: Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta: \; Mﬂ

Fecha de validacion: 05 de Marzo de 2018
Nombre de quien valida: Mario Alberto Martinez Gonzilez
Puesto nominal de quien valida: Inspector

Firma de quien valida:
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: .. Despacho del Comisario Jefe
tela Policia Division de Operaciones Regionales y Agrupamientos
liagatajara

m
Guodalajara

Protocolo Nacional de Actuacion Primer Respondiente CPGU-DORA-PRO-00-17

Despacho del Comisario Jefe, Divisién de Operaciones Regionales y Agrupamientos
Protocolo Nacional de Actuacién del Primer Respondiente

Localizacion, descubrimiento o
aportacion de indicios o elementos
materiales probatorios.

Tiene conocimiento de
1z denuncia.

(5 las circunstanciss o parmiten, €
Primer respondisats informari I simscién

|realizars lac dilisenciss oreentes que ss
Comrobora los bechos. requiers dando cmemta de =llo en forma

| postariar al sp=mre del Ministerio Piklico.

Personal expecializado

Es positiva [a Demmeia? después de nentralizar los
nesgos informa de laz
Se debe regiswar en la actividades realizadas.
by, 1 A Y
Podrd ser segiin sez el caso It’nmer lr%rﬁﬁied?f
Si - Bomberos Canaliza Ia atencion d 0ma &l COntrol
- Proteccion Civil R — ;;H.%?;:l 2 lugar seguro.
- Atencién médica egp et Taane
- Otres
Recaba datos,
valorz el nivel de
rieszo v determina y
¢l delito &
C s No Atiende los riesgos.
S
&
¥ at
Tt T E
S g Paquiere apoyo para
oS minimizar los riesgos?
l l Identifiea resgos
Presenciadela - 4
T Hechos delictivos . y
omizion del hecho ’
: m;eh'cti\'é. consumados. Coordina el apoye Realiza un recorrido
I perimetral inical para
T determinar limites e
Identifica personas identificar lugares
implicadas con el conexos e indicios..

hecho

Solicitz apoye al
Ministenio Publico

¢Existen personas que requieren proteccidn, auxilio y atencin?

i X Ne

) Brinda seguridad
(Requiere zpovo para en el sitio.

la presenfacion?

A perzonas {vicrtimas ¥ testigos),
mdicio: o elementos materizlas
batorios

L 4

Canaliza a 1z persona para su
atencidn znte la autoridad o
institucidn gue corresponda J

Hoja 1
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___ Despacho del Comisario Jefe
Divisién de Operaciones Regionales y Agrupamientos

Gabiorrp S
Guadalajara

o

Protocolo Nacional de Actuzcién Primer Respondiente

Despacho Del Comisario Jefe, Division de Operaci Regionales v Agrup

Identifica Ingares
CONexos

;Los indicios pueden perderse, alterarse, destruirse o contaminarse?

T nforma al MP para que envie
£ Minist o e M :
En.ongz;lli: de = : a Policia de mvestizacton Resliza el
P con Peritos o Policia con acordonamiento
czpacidades para procesar -,
Se realizara com los
: TECUrsos disponibles, 5
%;f;‘:ig' circimstancias de Hsmpo ¥ E;:Elm a:::
s siempre privilegiande la W S
fdicior o EMP seguridad personal ingresan al lugar
v \/
Realiza
enfrevistaz

;Es pozible realizar Ia entrevista?

Realiza
la enfrevista a [€-5i N
testigoz

Lleva a ceba el acto de

investigacion necesario

bajo su responsabilidad.

¢Con motive de la investigacion se advierte
la comision de oo defiic?

Realiza la mtegracidn de
»!  los registros enactasy
e o e

; Arriba perzonzl policial de investigacioni Parito Policia con capacidadespara procesar ai ugar?
.

&

1 Trasladz los indicios al
: BliEcos

o ’ N - Entrega el Primer respondiente
| lugar que Ministetio X : ¢l lugar de intervencion
Publico determine. =

Policia investigador o
perito recibe el lugar de
infervencion

;Requiere la presencia del Primer Respondiente para el resguarda del ugar?

Recibz el Primer Respondients
i 12 instruccion de las
actividades a realizar

Informa el Pramer
Respondiente
los pormencres de
sus actividades

Indica retirarze
&l primer respondiente

L\
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Despacho Comisario Jefe, Divisién de Operaciones Regionales y Agrupamientos

Protocolo Nacional de Actuacién Primer Respondiente

)

-

Iﬂs: haber cﬁgﬂg el En el momento que esta
cometiendo 2l delito
¥
Se encuentre cometiendo el delito
v e¢ perseguido material
¢ ininterrumpidamente
Evalia las circumstancias
> de los hechos que se
estin cometienda
éEs posible realzar &z detencion?
Informa &l superior jerdrguico
la existenciz de riesgos vola No- X &5
necesidad de apovo, N

[

[

L j Solicitud de apu‘m]
riesgos =

JI J

Determina Supencr lerd‘qm
las acciones a seguir

Primer respondiente
zplica plen de accién.

Procedeala
proteccion v atencion
de victimas, testigos,
otros

iEs Viable realizar |a detencion?

Ne ® S

Se apreximaala
persona que esta
cometienda el delito.
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Despacho Comisario Jefe, Divisién de Operaciones Regionales y Agrupamientos
Protocole Nacional de Actuacién Primer Respondiente

Emplea el uso legitmo
v proporcional de la
fuerza.

¥ ¥ ¥
il ™ ™ o '\ ’
Pr i S Control de Reduceidn Srica de Utilizacidn de Utilizacion de
R = e contacto. movimientos. fuerza NO letal fnerza letal.
¢ \ I ¥ 7 oz il I J \ 7 J
. . ™ R ' i =3 & ™
Se hace presente Utiliza comandos Bealizs Inmoviliza ¥ controla Iomovdlizay Emplea armas de
madmnte la verbales para movimietitos 2 quisn cponga controla S repeler
ntilizacion nducir al de contencidn para resiztenicia violenta a quien oponga i parat n
adg;adz eahible inbibir wnz S |pesstencia violesta b
del uniforme, registencia pasiva -~
e responsable de \ P /
aq“gfig‘-‘ .:ts:umd su actividad o acto v
\ genie. hoxtil advirtiendo o g e )
avisando que de no Emplea Cmaf“
hacerlo 32 usara la de mano /0 cinchos
Fiprrs deseguridad
Verifica que los
candados de mano y
cinchos estén colocades |
- correctamente 4
;Con motive del uso de la fierza hay personas lesionadas o fzllecidas?
5 X No ]
‘r‘[_ Detiene a la persona.

Realiza la inspeccion al
detenido.

Fallecidoz. Lesionados.

a las personas en detencién

{ Le informa los derechos que asisten }

Avisa mmediatamente
2l Memsterio Publico.

Valora la situacion
vtoma lzs medidas

necesarias pata la
atencidn médica

'

[ Asegura todos los objetos ]

del detenido.

Informa 2l Ministerio Publico scbre 1a detencion,

asaguramiento de objetos. ¥ en su caso de
la nacesidad del procesamiento del lugar
de infervencion

Hoja 4
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Despacho Comisario Jefe, Divisién de Operaciones Regionales ¥ Agrupamientos
Protocolo Nacional de Actuacién Primer Respondiente

)

Indica 2] Primer Respondients el Ministerio
Publico lugar de infernsmiento del detenido v
en 51 caso, el sitio de deposito de los objetos
zsegurados v las acciones para preservar y
realizar el procesamiento del lugar

&3e requiere de preservar y procesar en el lugar de intervencion?

Si NO’T

Realiza el traslado el Primer
respondiente © personal
especizlizado .

v v ¥

: Enirega los objetos ex el §
Solicite certificado medico. R X Concluye el TPE.

le mdicé.

y £

Perito Medico elabora Elabora las actas policiales
certificado medico. correspondientes.
y
‘ Primer respondiente realiza Ia)
enirega fisica de 1a perzona al
Ministerio Publico.

}

Recaba acuses
correspondientes.

¥
ry

3 .

h 4 cop
Mmisterio Publico recibe v
acusa puesta a dispesicion v
L registros correspondientes.

-

A

Hoja 3
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Coordinacién o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara
Despacho de Comisario Jefe, (Division de Operaciones
Direccion: Regionales y Agrupamientos)
Procedimiento: Archivo documentos Despacho Comisario Jefe
Codigo de procedimiento: CPGU-DORA-PRO-00-18
Insumo(s): Documentos
Salida(s): Documentos archivados

Fecha de documentacion: 01 de enero de 2018

Nombre de quien documenta: Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta: WM
=

Fecha de validacion: 05 de Marzo de 2018
Nombre de quien valida: Mario Alberto Martinez Gonzélez
Puesto nominal de quien valida: Inspector

Firma de quien valida:

45



.. .. Despacho del Comisario jefe
Divisién de Operaciones Regionales y Agrupamientos

Archivo documentos Despacho Comisario Jefe CPGU-DOPA-PRO-00-18

Despacho Comisario Jefe, Divisién de Operaciones Regionales y Agrupamientos

Archivo documentos Despacho del Comisario Jefe

Recibe documentacion de
oficios elaborados v su

antecedente de peticicn.
Clasifica documentos para suw ( ;
archivo por dependencia, 5| Cred carpeta por cada asunto de
instancia de gobierno, poligono, "l peticién o contestacion
unidad y fecha.
Organiza la clasificacién de 1a
documentacion en 1ma carpeta
por cada asunto.
¢Existen oficios pendientes de respuesta?
si \)(/ N
h 4 4
Realiza bisqueda de oficios que S i e e
quedan pendientes de respuesta. B £

corresponda

@ Eszpera Respuesta X

Integra la contestacién v X
e Organiza Apoya al irea juridica Sidfivcls
diariamente el entregandoe fatizaz de e
z = = digitalizacion de
h 4 aughivo y ST servicio cuxndo surgen Fatigas de zervicio.
de la papeleria. demandas de elementos.

Entrega a drea de
Juridice para su
canalizacién
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Coordinacién o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara |

Despacho de Comisario Jefe, (Division de Operaciones
Direccion: Regionales y Agrupamientos)
Procedimiento: Digitalizacién de Archivo
Codigo de procedimiento: CPGU-DORA-PRO-00-19
Insumo(s): Documentos a digitalizar
Salida(s): Documentos escaneados
Fecha de documentacion: 01 de enero de 2018
Nombre de quien documenta: Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta: \f'

Fecha de validaciéon: 05 de Marzo de 2018

Nombre de quien valida: Mario Alberto Martinez Gonzélez
Puesto nominal de quien valida: Inspector

Firma de quien valida:
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Digitalizacion de Archivo CPGU-DORA-PRO-00-19

Despacho del Comisario Jefe, Division de Operaciones Regionales v Agrupansientos
Digitalizacion de archivo
Recepeion Archivo

Clasifica las fativas por poligonos
v dreas operafivas

L 4
l Digitaliza Ia fatiga en sistems interno
de acuerdo a Iz instmiccion.

Recibe fatiga y Estado de Fusrza
de loz Polizoncs

h 4

Captura Estade de Fuerza
en sistema mtemno lr
[ Crea archivo electronico para 1a administracion
v de escaneo de fatipas
Pasa a zrea de archivo ?
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3. Glosario

Areas: Diferentes Divisiones, Direcciones, Unidades y oficinas que integran la Comisaria.

Cecoe: Centro de Comunicaciones y Observacion Electrénica, a quien le corresponde
regular las radiocomunicaciones de la Comisaria, monitored de cimaras de video vigilancia
del municipio y GPS de los vehiculos carros radio patrullas.

Comisaria: La Comisaria de la Policia de Guadalajara.

Comisario de Agrupamiento: Es la persona designada para supervisar y coordinar en el
territorio municipal de Guadalajara los grupo operativos de la Comisaria.

Comisario de Regién: Es la persona designada para supervisar y coordinar el territorio
municipal de la regién dividido en zonas y cuadrantes para los fines de la operatividad.

Comisario General: Es la persona designada por el Presidente Municipal para ser el titular
de la Comisaria de la Policia de Guadalajara.

Comisario Jefe: Es la persona quien tienen a su mando la Division de Operaciones
Regionales y Agrupamientos, a la que le corresponden los grupos operativos que
desarrollan su funcion en las tres regiones operativas en las que se divide el municipio,
zonas y cuadrantes.

Cuadrante: Division minima de responsabilidad territorial en materia policial.

Denuncia: Notificacion que se hace a la autoridad de que se ha cometido un delito o de que
alguien es el autor de un delito.

Estratégico: Esencial, de importancia decisiva para el desarrollo de algo.

Flagrancia: Término genérico cuando se sorprende al autor del delito cuando lo esta
cometiendo o en aquellos supuesto contemplados en el Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales.

GPS: “Sistema de Posicionamiento Global” es un sistema de navegacion basado en 24
satélites en Orbita sobre el planeta tierra que envia informacién sobre la posicion de una
persona u objeto en cualquier horario y condiciones climaticas.

Innovacién: Innovaciéon es un cambio que introduce novedades Ademds, en el uso
coloquial y general, el concepto se utiliza de manera especifica en el sentido de nuevas
propuestas, y su implementacién economica
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IPH: Informe Policial Homologado es el formato oficial para la elaboracién de reportes
policiales que notifiquen a detalle un evento (hecho presuntamente constitutivo de delito

y/o falta administrativa) y hallazgos de una actuacion policial.

Jefe de Cuadrante: Es la persona designada para llevar a cabo la operatividad policial de
administrar, distribuir y supervisar al personal asignado al cuadrante.

Manual: Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y
sistematica informacién sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacién y
procedimientos de los 6rganos de una institucion; asi como las instrucciones o acuerdos que
se consideren necesarios para la ejecucion del trabajo asignado al personal teniendo marco
de referencia los objetivos de la institucion.

Protocolo (Cédige) Alba: Es un mecanismo de busqueda y localizacién inmediata de
nifias, adolescentes y mujeres denunciadas como desaparecidas.

Poligono: Area geografica delimitada en cuadrantes que proporcionan vigilancia para la
Prevencio6n de faltas administrativas y delitos.

Proyecto: Un proyecto es una planificacion que consiste en un conjunto de actividades que
se encuentran interrelacionadas y coordinadas.

Region: Conjunto de zonas operativas de la Comisaria.

Sistema de reportes 070: EsCentro de Atencién Ciudadanaes el servicio para la
recepcion, solucién y seguimiento de demandas ciudadanas relacionadas con servicios o
servidores publicos del Municipio de Guadalajara.

Sustentabilidad: La sustentabilidad es un término que se puede utilizar en diferentes

contextos, pero en general se refiere a la cualidad de poderse mantener por si mismo, sin
ayuda exterior y sin agotar los recursos disponibles

Viabilidad: Es la cualidad de viable es decir, que tiene probabilidades de llevarse a cabo o
de concretarse gracias a sus circunstancias o caracteristicas
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4 Autorizaciones

Autorizacion

lerno de
dulsjara

/ Presidkncia Municipal
Mtro. Juan Enrique Ibarra Pedroza

Presidente Municipal

Autorizacion

_a}dg) Juan Bosco Agustin
'ﬁfﬁ:‘ff@&"&il\/{edrano

Somaeio de Com

Comy

Gobterno de

EE!%&%ﬁberto Martinez Gonzalez
. feomisarig.lefe Division de Operaciones
. comi=RRegionales y Agrupamientos

oo G pdalzigrs

de Gestion
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