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A. Presentacion

El presente Manual de Procedimientos tiene como propdsito contar con una guia
rapida y especifica que incluya la operacién y desarrollo de las actividades de las diferentes
areas del Gobierno Municipal de Guadalajara; asi como servir de instrumento de apoyo
para la mejora institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los procedimientos a
seguir para las actividades laborales, motivando con ello un buen desarrollo administrativo
y dando cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de la Administracién Publica
Municipal de Guadalajara.

Este documento est4 sujeto a actualizacién conforme se presenten variaciones en la
gjecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida, en la estructura organica o
bien en algln otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.






Despacha del Comisario General

B. Politicas Generales de Uso del Manual de

Procedimientos

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal que labora
en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en general.

2. El Funcionario de primer nivel y/o Director del 4rea responsable de la elaboracién y del
contenido del manual, es el encargado de difundir al personal interno el presente
documento, asi mismo en los casos en que se actualice el documento informarles

oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual debe
presentar las firmas de autorizacion de los siguientes funcionarios:

e Presidente Municipal

e Coordinador General de Administracion e Innovacién Gubernamental
¢ Coordinador general o titular de la dependencia del 4rea que elabora el manual
e Director de 4rea que elabora el manual

e Jefe de Unidad Departamental de Gestién de la Calidad de la Direccién de
Innovacién Gubernamental

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la portada con

las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracion:

Fecha de actualizacién:

Version:

Codigo del manual:

Mes y afio en que se elaboré la 1 version del manual. Para
las areas que lo elaboren por primera vez éste serd el
manual vigente. '

Mes y ailo de la versidon mas reciente y vigente del manual
para las areas que lo actualicen.

Nimero consecutivo que representa las veces en que el
manual se ha actualizado y que va en relacién con el campo
de “Fecha de actualizacion”.

Codigo asignado al Manual de Procedimientos vy
representado por las iniciales de la Coordinacién General o
Dependencia (AAAA), seguido por las iniciales de la
Direccién de Area (BBBB), tipo de documento (MP),
nimero de version (00), y fecha de elaboracion o
actualizacion (MMAA).
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Despacho del Comisario Generat

C. Objetivos del Manual de Procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento informativo, cuyos objetivos son:

Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de cada
unidad, orientadas a la consecucion de los objetivos de la dependencia ademds de
contribuir a la divisién del trabajo, capacitacién y medicion de su desempefio.

Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las 4reas que componen la
organizacién, para detectar omisiones e impedir duplicidad de funciones, que
repercutan en el buen uso indebido de los recursos.

Actuar como medio de informacién, comunicacién y difusién para apoyar la
induccién del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucién.

Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.

Describir los procesos sustantivos del rea, asi como los procedimientos que lo
conforman y sus operaciones enforma ordenada, secuencial y detallada.

Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben seguirse para
la realizacion de las actividades.

Otorgar al servidor ptiblico una visi6n integral de sus funciones y responsabilidades
operativas al ofrecerle la descripcion del procedimiento en su conjunto, asi como las
interrelaciones de éste con otras unidades de trabajo para la realizacion de las
funciones asignadas.

Servir como base para identificar areas de oportunidad de mejora en los
procedimientos.
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1. Inventario de Procedimientos

Secretaria Particular CPGU-DCGE-PRO-00-01 6

Evaluaciones de Control y Conﬁagza CPGU-DCGE-PRO-00-02 8

Control de procesos CPGU-DCGE-PRO-00-03 11
Auditoria CPGU-DCGE-PRO-00-04 13
Capacitacion CPGU-DCGE-PRO-00-05 16
Entrega y recepcion CPGU-DCGE-PRO-00-06 18
Acercamiento CPGU-DCGE-PRO-00-07 20
Procedimiento y gestién de la queja CPGU-DCGE-PRO-00-08 22

Cadigo del procedimiento

Cddigo asignado al procedimiento y representado por las iniciales de la Coordinacién
General o Dependencia (AAAA), seguido por las iniciales de la Direccién de Area
(BBBB), tipo de documento (PRO), nimero de version (00), y nimero consecutivo (00).
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2. Diagramas de Flujo

Simbolo Signiﬁcado

O Inicio de diagrama de flujo

Conector intermedio

Espera
O Fin de diagrama de flujo

Actividad

P

Decision exclusiva

; Flujo de secuencia
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Coordinacién o Dependencia:  |Comisarfa de la Policia de Guadalajara
Direcci6n: Despacho del Comisario General
Procedimiento: Secretaria Particular

Jefatura: Secretaria Particular

Codigo de procedimiento: CPGU-DCGE-PRO-00-01

Insumo(s): Documentos de entrada y salida
Salida(s): Documentos atendidos

i
3

Fecha de documentacion: Marzo de 2018

Nombre de quien documenta: Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: Policia Tercero

Firma de quien documenta: /\fﬂ%‘
N

Fecha de validacién: 09 de Abrijﬁ/()] 8]
Nombre de quien valida: Cesar Fﬁ}:rico y‘arra Pérez
Puesto nominal de quien valida: Policf%/ /

Firma de quien valida:

7
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Secretaria Particular CPGU-DCGE-PRO-00-01

s

Despacho Comisario General
Secretaria Particular

: Revizala
Venfica la i
documentacicn que i
serecibe enel p ¥ de
Despacho firma del

Coordina al personal
axignado 2 la oficina

del Despache del
Cormisario General

Comizario General




Despachao del Comisario General

Coordinacion o Dependencia:  |Comisaria de la Policia de Guadalajara

2
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Direccion: Despacho del Comisario General
Procedimiento: Evaluaciones de Control y Confianza
Jefatura: Unidad de Enlace de Fondos y Subsidios Federales

Codigo de procedimiento:

CPGU-DCGE-PRO-00-02

Insumo(s):

Candidatos a evaluar

Salida(s):

Personal aprobado

Fecha de documentacién:

Marzo de 2018

Nombre de quien documenta:

Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta:

P

Fecha de validacion:

23 de Marzo de 2018

Nombre de quien valida:

Tania Raquel Padilla Ron

Puesto nominal de quien valida:

Jefe de Unidad Departamental A

Firma de quien valida:

-
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Exéamenes de control y confianza

CPGU-DCGE-PRO-00-02

Unidad de Enlace de Fondos y Subsidios Federales (UNEFOSFE)

Control de Confianza
:dente Municipal UNEFOSFE Centro Estatal de Evaluacién Policia en Activo
ErEiic M Enlace FORTASEG ¥ Control de Confiauza vlo Aspirante
I Determina procedencia
a evaluar
sk AR A Revisa estado de evaluacidn ]
1gna s fimiy dc3 de control de confianzz del (Esvalida? Brabaniietaie de
fungir como exlace ante el C3 personal operativo programacion de
: evaluaciones
Enviz ol €3 listado de
personzl ¥/o aspirentes a Acude al C3 a realizar
evaluar J sus evaluaciones de
control de confianzs el

Recibe rezltados de
evaluaciones de conirol
de confianza y envia los

mismos en sobre cerrado,

Recibe ¥ analizz Iz agenda de
programacion de las

o Emite respuesta z
Agmbayerials | | {FEOSEE para
FRAEmanme que subsane
UNEFOSFE i

evaluaciones; elaboracion de %
oficios de notificacidn para
mandarios a fima

¥

Euviz oficio para frma 2l \l
Comusario Jefe o quien se

dia v Iz hora sefialados
en ¢l oficio de
notificacion

designe para el perscnal
operativo en activo
Firma oficic Jefe
UNEFQSFE para aspirantes

Aplica laz evaluzciones de
copirol de confianza al
personal operativo yio

aspirantes, emitz wn resuliado

v noificacion al Presidents
Municipal y'e al enlace
zcreditado designado por este

Entrega el zcuse de

asistencia de las

por medic del Jefe de
UNEFOSFE
al Cormezario General en
caracter de confidencial

Recibe v da seguimiento

»| 2l avance en los procesos
de evaluacion

evaluacions: &
UNEFOSFE




confianzz y dz Iz directriz

ad,'g m‘ i Despacho del Comisario General
Aidalajara .
Unidad de Enlace de Fondos y Sabsidios Federales (UNEFOSFE)
Control de confianza
Comisario General Direccién de lo Juridico Recursos Humanos
:
Recibe los resuliados da las
evaluaciones de confrol de

iS¢ aprobo?

O
No

¢Procede reevaluacion?

No
Operativo
Notifica 2 Iz Divisidén
Aspirante »| de Carrera Policial v at
— aspirante

10
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Coordinai(’m o Dependencia: Comisria de la Policia de Guadalajara

Direccion: Despacho del Comisario General

Procedimiento: Control de procesos

Jefatura: Unidad de Auditoria Interna y Control de Procesos
Codigo de procedimiento: CPGU-DCGE-PRO-00-03

Insumo(s): Oficio de instruccion de revision

Salida(s): Informe del resultado

Marzo de 2018

Nombre de quien documenta: Victor Hugo Bravo Mora

Fecha de documentacion:

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta: M

Fecha de validacion: 12 de Marzo 2018
Nombre de quien valida: Daniel Hernandez Aguirre
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad De@t:t&n'ren‘ta"}\

Firma de quien valida:

14,
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CPGU-DCGE-PRO-00-03

Control de procesos

Unidad de Auditoria Interna y Control de Procesos
Control de procesos

y
Instruye ef Comisario Solicita
‘Controlaria.

3
Realiza oficio dirigide a quien por
instruccion se le realizara
visita de mspeccitn.

v
[ Prepara la visita y asiste aellaenla ]

fecha v hora indicada.

I

i Genera observaciones?

No \)(/ i

h 4 ¥

Genera mforme dirigido &l Genera informe at Comizario
Comisario General General con copia para el
wisitade con las cbservaciones,
recomendaciones

L 4
Acude a una reumion con el Comizanio
Generzl y el drez mspeccionadzen lz
que 4z la instruccion paya que
subsane las observaciones

;Subsanz las observaciones?

¥
Realiza informe al T :
[CDID.I,SEI[D’ General mstnzve

Comisario General : e
se le audite el cumphimiente

L )
Nl

12
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Coordinaci o epndencia: Comisaria de la Policia de Gudalajara

Direccion: Despacho del Comisario General

Procedimiento: Auditoria

Jefatura: Unidad de Auditoria Interna y Control de Procesos
Cadigo de procedimiento: CPGU-DCGE-PRO-00-04

Insumo(s): Oficio de instruccion de revision

Salida(s): Informe del resultado

Marzo de 2018

Nombre de quien documenta: Victor Hugo Bravo Mora

Fecha de documentacion:

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta: l,\i‘—’—%‘&//\g/'

Fecha de validacion: 12 de Marzo 2018

Nombre de quien valida: Daniel Herndndez Aguirre

Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad DeW
Firma de quien valida: 5

13



Auditoria

Despacho del Comisario General

4

CPGU-DCGE-PRO-00-04

Al

Unidad de Auditoria Interna y Control de Procesos

Auditoria

&

Solicita
Auditoriz el
Contralor

Ciudadano.

'

Envia oficio dirigide 2
quien se le auditara.

Solicita mformacién 2
ofras dreas con relacion
al sitio z auditar

¥

Recibe informacién complementaria
para llevar a cabo 12 anditoria

Realiza auditoriz en el
area programada

Cumpla sabisfactoriaments”

N

Genera informe dirigido al
Comisario General con los
resultados de Iz auditoria

¥ recomendaciones

Genera informe al Comisario
General con las observaciones

14
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Despacho det Comisario General
B

Unidad de Auditoria Interna ¥ Control de Procesos
Auditoria

()

Acude areunion con el Comisanio
Generaly al drea auditada en donde
s¢ le Insinoye para que subsane las
observaciones

:Se comigieron o cumplieron las observaciones?

h 4 ¥
Verifica el cumphmiento Ne#ifica = Iz Direccidn de
de las comrecciones io Juridico v/o Controlariz
chservaciones Municipal para el
segnimiento v a lo que
derecho proceda

Espera la resolucidn

Verifica el complimianto
del acuerdo resobutivo de Iz
Direccice de lo Furidico v/o
de 1z Confraloria Municipal

Resliza informe al
Comizario (General del
curplipaiento

15
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Coordinacién o Dependencia: |Comisaria de |a Policia de Guadalajara

Direccion: Despacho del Comisario General

Procedimiento: Capacitacion

Jefatura: Unidad de Auditorfa Interna y Control de Procesos
Codigo de procedimiento: CPGU-DCGE-PRO-00-05

Insumo(s): Plan de trabajo

Salida(s): Personal capacitado

ech e docmentaci(m: Marzo de 2018

Nombre de quien documenta: Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta: M

Fecha de validacion: 12 de Marzo 2018

Nombre de quien valida: Daniel Herndndez Aguirre

Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Departamgr;:cgl

Firma de quien valida:

16



Capacitacion

Despacho del Comisario General

CPGU-DCGE-PRO-00-05

TUnidad de Auditoria Tnterna 5 Control de Procesos

Capacitacitn

Realiza plan de trabajo v lo envia para su
autorizacidn al Comisario General, para
agendar capacitacion relacionada con los

procesas que realiza la unidad

(

Recibe amtorizacion y enviz oficie
parz comenzar la capacitacion.

|

Otorga bz capacitacion v pide
se nombre un enlace.

;Surger dudas despuss de Lz capacitacion?

e

NG

W 55

Proporciona sctualizacitn para ef enlace
donde se disipan sus dudas fa cual s2
impartird cuantas veces lo solicite.

)g_
17
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Despacho del Comisario General

Coordinacion o Dependecia: Comisaria de la Policia de Gudalajara

Direccion: Despacho del Comisario General

Procedimiento: Entrega y recepcion

Jefatura: Unidad de Auditoria Interna y Control de Procesos
Codigo de procedimiento: CPGU-DCGE-PRO-00-06

Insumoc(s): Bienes muebles

Salida(s): Acta de entrega y recepcion

Marzo de 2018

Nombre de quien documenta: Victor Hugo Bravo Mora

Fecha de documentacion:

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta: Mi&j

Fecha de validacion: 12 de Marzo 2018
Nombre de quien valida: Daniel Hernandez Aguirre
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Unidad Depar@entak

Firma de quien valida:

18



Despacho del Comisario General

Entrega y recepcion CPGU-DCGE-PRO-00-06

Unidad de Auditoria Interna y Countrol de Procesos
Entrega recepcion por termino de efercicio o movimi del titnlar

Recibe solicitud verbal o escrita dentro del termino Recibe instruceién del Comisario General dentro del
de 5 dias habiles a partir del imcio formal de la terming de 3 dias hibiles 2 partir del inicio formal
fimeion asignada del saliente v entrante, de 12 funcidn del entrante v saliente.

[\ Contesta via telefomica o por correo electrénico 2t

_ = 2 ! Se pone en contacto con los involucrades y sohcitz
dres solicitante, requiniéndole copia de los copia de los formatos de entrega recepcion
formatos de entrega recepcion .

| |
W

(Recibe formatos v fos verifica queJ

estén debidamente requisitados

que se formalice con el acta de

kao:ma a Controlaria Muncipal pzra]
entrega recepcion.

saliente v entrante en &f acta de

| Recaba firma del servidor publico J
enirega recepcicn

;Firman de conformidad?

[ S \)(/ No—

[ PR } [ Realiza acta de inconformidad ]

o dentro del termino de 30 dias
Somiano Genemal hébiles que marca la lev

Genera! con Ias observaciones v

Genera mforme al Comisanio
recomendaciones

Acude a una reunidn con el Comisaric
Generzl y el drea involucradz en la
gue se da la instruccién para gue se

subsanen las obsarvaciones

;Corrigieron las observaciones?

S J)k\ o
v l
Verifica ef cumplimiento de Izs Notifica 2 Ia Direccién de lo Juridico
correcciones u observaciones v70 a Controlaria Municipal para ¢l

seguimiento de lo que
a derecho proceda

v
‘: Realiza informe al Comisario } Espera resclucién

General del cumplimiento

esohutive de la Direceidn de Io Juridico

Verificz el cumplimiento del acuerde
I o
de Coniraloriz Municipal

19
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Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccion: Despacho del Comisario General

Procedimiento: Acercamiento

Jefatura: Unidad para la Defensoria de los Derechos de los Policias
Codigo de procedimiento: CPGU-DCGE-PRO-00-07

Insumo(s): Solicitud de queja

Salida(s): Resolucion de la problematica

Fecha de documentacion: Marzo de 2018

Nombre de quien documenta: Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta: i&%

Fecha de validacion: 16 de Marzo 2018
Nombre de quien valida: Verdnica Leticia Anaya Encarnacion
Puesto nominal de quien valida: Jefe de Departamento

Firma de quien valida:

20




Acercamiento

Despacho det Comisario General

CPGU-DCGE-PRO-00-07

DEFENDER

-
¥ Acercamiento

el

Vizita los poligonos ¥
cuadrantes o donde se

localice personal operative
con la finalidad de vigilar
que los policias gocen del
gjercicic de sus derechos.

{Brinda asesoria juridica a
los policias para que

conezcan los Derechos

que les comresponden.

Invita 2l peliciz quejose 2
la oficina con la finalidad
de ofrecerles ura mejor

atencién.

.

¥ Y ) 4

s ; ealiza a8 blece vinculos y unz x

Realiza estudios v SAIZE Pogramas & Lo Y Establece reuniones
diagndeti i icos a partir de tilflxsmn}‘ipne:xmw agenda de mtg'i:m s o i d'clsas confos

- ui q‘}f’]:;: conferencias, profectoras de los BEES L COTHIE L

iy ::s pohq;:- CUrEOY, seminarios v Derechos Humeanos,
e ) E eventos. nacionales o
internacionales.

stablece en el ambiio de!
sus afribuciones,

W

Realiza estadistica por

z2 estac Hinezmient
Tegidn, poligono o auxiliar a 1030;3!??535
cuadrante. <ictimas de algtn delito,

a3i cOmMO a sus familiares

Tdentifica problemas
v necesidades con el
proposite de sugers
medidas de olucién.

Promusve entre los
policias de la Comisaria,

una coltura de respeto &
1oz Derechos Humanos.

3
Disefia estrafegias
| programas ¥ protocolos que

1F>
3

" | contmibuyen en beneficio de
los derechos de los policias

h

4 ™y
Manda la propuesta con el
Comiszrio Geperal
para su zprobacion

Recibe aprobacién del
Comiszrio General

Busca apoyo con las dreas
gue estén involucradas

¥

Aplica el programa o el
protocolo en beneficio de los
derechos de loz policizz

J

Guadslajora
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Guadalajara

Coordinacion o Dependencia:

Despacho det Comisario General

Comisaria de la Policia de Guadalajara

=
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Direccion: Despacho del Comisario General
Procedimiento: Procedimiento y gestion de la queja
Jefatura: Unidad para la Defensoria de los Derechos de los Policias

Codigo de procedimiento:

CPGU-DCGE-PRO-00-08

Insumo(s):

Queja presentada

Salida(s):

Resolucion de la queja

Fecha de documentacion:

Marzo de 2018

Nombre de quien documenta:

Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta:

(LHogeBSs

Fecha de validacion:

16 de Marzo 2018

Nombre de quien valida:

Verodnica Leticia Anaya Encarnacion

Puesto nominal de quien valida:

Jefe de Departamento ___

Firma de quien valida:

22
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Procedimiento y gestion de la queja CPGU-DCGE-PRO-00-08

DEFENDER
Procedimiento v Gestién de Ia queja

Ofrece atencidn primaria al policia que
acude & 13 oficina DEFENDER dandole
un trato amable ¥ cordizl

!

Escucha el problema del policia.
Quiers presentar queja’
No \>(/ i l
¥ "
i = Recibe queja verbal del policia
Otorga asesoria a los policias e 5

referente a una probable =n fa oficina de DEFENDER
solucidn 2 su problema

v

Registra los datos del policia en el
hbre de control de asistencia

@ Llenaz un formulario con los datos det

policia v los puntos principales del
problema con la finalidad de
darle contiruidad. y

Abre unz carpeta asignandole un
nmmere de expediente v e ingresa
en yna bass de datos.

|

4{ Gestiona la solucion de 1a queja

A

~
4 Es urgente resolver
ef problema?

r

_ Atiende el problema de manera Canaliza por oficic al drea competente
directa con el Comisaric Jefe quien se de la comisariz esperando respuesta en
encargara de darle solucién umn plaze no mayor 2 4 diss habiles.
al problema

:Hay respuestz dentro del tarming senzlade?
¥

unz encuesta A
de salida. '
Ner x S

!

Manda hasts en tres ocasiones
oficio al drea solicitando
Te2pu a

}

Notifica via telefonica al
policia sobre Iz respuesta.

Informz directamente 2
Comisarie General.

Levanta una encues
de salida.
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3. Glosario
Areas: Diferentes Divisiones, Direcciones, Unidades y oficinas que integran la Comisaria.

Cecoe: Centro de Comunicaciones y Observacién Electronica, a quien le corresponde
regular las radiocomunicaciones de la gomisaria, monitored de camaras de video vigilancia
del municipio y GPS de los vehiculos carros radio patrullas.

Comisaria: La Comisaria de la Policia de Guadalajara.

Comisario de Agrupamiento: Es la persona designada para supervisar y coordinar en el
territorio municipal de Guadalajara los grupo operativos de la Comisaria.

Comisario de Region: Es la persona designada para supervisar y coordinar el territorio
municipal de la region dividido en zonas y cuadrantes para los fines de la operatividad.

Comisario General: Es la persona designada por el Presidente Municipal para ser el titular
de la Comisaria de la Policia de Guadalajara.

Comisario Jefe: Es la persona quien tienen a su mando la Divisién de Operaciones
Regionales y Agrupamientos, a la que le corresponden los grupos operativos que
desarrollan su funcién en las tres regiones operativas en las que se divide el municipio,
zonas y cuadrantes.

Control y Confianza. Son las evaluaciones realizadas a instituciones de Seguridad Publica
a través del Centro Estatal de Evaluacién y control y confianza encargado de dirigir,
coordinar, operar y calificar los procesos de evaluacién de los aspirantes e integrantes, asi
como comprobar el cumplimiento de los perfiles médico, ético v de personalidad de los
mismos, para garantizar la calidad de sus servicios, el cual se regira por su propia ley de la
materia y los reglamentos correspondientes

Cuadrante: Division minima de responsabilidad territorial en materia policial.

Denuncia: Notificacion que se hace a la autoridad de que se ha cometido un delito o de que
alguien es el autor de un delito.

DEFENDER: Unidad para la Defensoria de los Derechos de los Policias.

Estratégico: Esencial, de importancia decisiva para el desarrollo de algo.
Flagrancia: Término genérico cuando se sorprende al autor del delito cuando 1o esté

cometiendo o en aquellos supuesto contemplados en el Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales.

24




% .
ote a Despacho del Comisario General @@lb
adalajara o

: Cuoigemws O
: Guadalsjura
GPS: “Sistema de Posicionamiento Global” es un sistema de navegacion basado en 24
satélites en Orbita sobre el planeta tierra que envia informacién sobre la posicién de una
persona u objeto en cualquier horario y condiciones climaticas.

Innovacién: Innovacién es un cambio que introduce novedades Ademds, en el uso
coloquial y general, el concepto se utiliza de manera especifica en el sentido de nuevas
propuestas, y su implementacion economica

IPH: Informe Policial Homologado es el formato oficial para la elaboracion de reportes
policiales que notifiquen a detalle un evento (hecho presuntamente constitutivo de delito
y/o falta administrativa) y hallazgos de una actuacion policial.

Jefe de Cuadrante: Es la persona designada para llevar a cabo la operatividad policial de
administrar, distribuir y supervisar al personal asignado al cuadrante.

Manual: Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y
sistemética informaciéon sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacion 'y
procedimientos de los 6rganos de una institucion; asi como las instrucciones o acuerdos que
se consideren necesarios para la ejecucion del trabajo asignado al personal teniendo marco
de referencia los objetivos de la institucion.

Protocolo (Cédigo) Alba: Es un mecanismo de busqueda y localizacion inmediata de
nifias, adolescentes y mujeres denunciadas como desaparecidas.

Poligono: Area geogrifica delimitada en cuadrantes que proporcionan vigilancia para la
Prevencion de faltas administrativas y delitos.

Proyecto: Un proyecto es una planificacién que consiste en un conjunto de actividades que
se encuentran interrelacionadas y coordinadas.

Region: Conjunto de zonas operativas de la Comisaria.

Sistema de reportes 070: EsCentro de Atencion Ciudadanaes el servicio para la
recepcion, solucién y seguimiento de demandas ciudadanas relacionadas con servicios o
servidores ptblicos del Municipio de Guadalajara.

Sustentabilidad: La sustentabilidad es un término que se puede utilizar en diferentes
contextos, pero en general se refiere a la cualidad de poderse mantener por si mismo, sin
ayuda exterior y sin agotar los recursos disponibles

UNEFOSFE: Unidad de Enlace de Fondos y Subsidios Federales.

Viabilidad: Es la cualidad de viable es decir, que tiene probabilidades de llevarse a cabo o
de concretarse gracias a sus circunstancias o caracteristicas
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4. Autorizaciones

Autorizacion

%) 98
uotneno de

Guadalajara
Mitro. Juan Enrique Ibarra Pedrezadencia Municipal

Presidente Municipal

Autorizacion o Visto bueno

SEGE 5538 Juan Bosco Agustm
Despacho de Cam:carso%ener(io Medrano
Corm s omisario General de la Policia
fra Cuauata.ar‘ie Guadalajara

Elaboracion

Ing. Nlaria Elena Valenzuela Garcia Ceir: Abogado }Jhlan osco Agustin
J e?{ de Unidad Departamental de = Lusuiarachec #Medrano
Gestion de la Calidad Comisario General de la Policia

de Guadalajara
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