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A. Presentacion

" El presente Manual de Procedimientos tiene como propésito contar con una guia rapida y
especifica que incluya la operacion y desarrollo de las actividades de las diferentes 4reas del
Gobierno Municipal de Guadalajara; asi como servir de instrumento de apoyo para la mejora
institucional. ' '

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los procedimientos a seguir para
las actividades laborales, motivando con ello un buen desarrollo administrativo y dando
cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de la Administracién Publica Municipal de
Guadalajara.

Este documento estd sujeto a actualizacién conforme se presenten variaciones en la
ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida, en la estructura organica o bien en
algiin otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.
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B. Politicas Generales de Uso del Manual de

Procedimientos

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal que labora
en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en general.

2. El Funcionario de primer nivel y/o Director del area responsable de la elaboracion y del
contenido del manual, es el encargado de difundir al personal interno el presente
documento, asi mismo en los casos en que se actualice el documento informarles

oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual debe
presentar las firmas de autorizacion de los siguientes funcionarios:

e Presidente Municipal

e Coordinador General de Administracion e Innovacion Gubermamental

e Coordinador general o titular de la dependencia del drea que elabora el manual

e Director de 4rea que elabora el manual

e Jefe de Unidad Departamental de Gestion de la Calidad de la Direccion de
Innovacion Gubernamental '

4. E1 Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la portada con

las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracion:

Fecha de actualizacion:

Version:

Cédigo del manual:

Mes y afio en que se elabord la 1* version del manual. Para
las 4reas que lo elaboren por primera vez éste serd el
manual vigente.

Mes vy afio de la versién més reciente y vigente del manual
para las areas que lo actualicen.

Ntimero consecutivo que representa las veces en que el
manual se ha actualizado y que va en relacion con el campo
de “Fecha de actualizacion”.

Codigo asignado al Manual de Procedimientos y
representado por las iniciales de la Coordinacion General o
Dependencia (AAAA), seguido por las iniciales de la
Direccién de Area (BBBB), tipo de documento (MP),
nimero de versién (00), y fecha de elaboracion o
actualizacion (MMAA).
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Divisién de Vinculacion Cudadana, Prevencltn Social y Atencién a Victimas

C. Objetivos del Manual de Procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento informativo, cuyos objetivos son:

Servir de marco de referencia y gufa para llevar a cabo el trabajo diario de cada
unidad, orientadas a la consecucion de los objetivos de la dependencia ademaés de
contribuir a la divisién del trabajo, capacitacion y medicion de su desempefio.

Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las 4reas que componen la
organizacion, para detectar omisiones e impedir duplicidad de funciones, que
repercutan en el buen uso indebido de los recursos.

Actuar como medio de informacidn, comunicacién y difusién para apoyar la
mduccion del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion.

Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.

Describir los procesos sustantivos del 4rea, asi como los procedimientos que lo
conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y detallada.

Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben seguirse para
la realizacion de las actividades.

Otorgar al servidor publico una visién integral de sus funciones y responsabilidades
operativas al ofrecerle la descripcion del procedimiento en su conjunto, asi como las
interrelaciones de éste con otras unidades de trabajo para la realizacion de las
funciones asignadas.

Servir como base para identificar 4dreas de oportunidad de mejora en los
procedimientos.
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1. Inventario de Procedimientos

Divisisn de Vinculacion Cudadana, Prevencién Soclal y Atenclén a Victimas
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}:nflzjsi c;p:;e}fteirxlfle; np;zzzilj prevencién de la violencia contra la CPGU-VCAV-PRO-00-01 6
Estrategias para defénder nuestros negocioé C?GU-VCAV~PRO—00—02 8
Prevencion en tu comunidad CPGU-VCAV-PRO-00-03 10
Prevencion Escolar CPGU-VCAV-PRO-00-04 12
Rutas Seguras CPGU-VCAV-PRO-00-05 14
Reuniones vecinales CPGU-VCAV-PRO-00-06 | 16
Cuadra por cuadra CPGU-VCAV-PRO-00-07 19
Informe Ciudadano CPGU-VCAV-PRO-00-08 21
Coédigo Rosa CPGU-VCAV-PRO-00-09 23
Conductas auto-destructivas y delictivas CPGU-VCAV-PRO-00-10 25
Atencion en crisis CPGU-VCAV-PRO-00-11 28
Elelig;ercién y No reincidencia de menores en conflicto con CPGU-VCAV-PRO-00-12 31
Receptora de violencia familiar CPGU-VCAV-PRO-00-13 | 33
Centros Integrales de Atencion Ciudadana CPGU-VCAV-PRO-00-14 30
Cine, teatro al aire libre CPGU-VCAV-PRO-00-15 38

Codigo del procedimiento

Cédigo- asignado al procedimiento y representado por las iniciales de la Coordinacion
General o Dependencia (AAAA), seguido por las iniciales de la Direccion de Area

(BBBB), tipo de documento (PRO) ntmero de version (00), y nimero consecutivo (00).
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2. Diagramas de Flujo

Simbolo

Significado

Inicio de diagrama de flujo

Decision exclusiva

Q Conector intermedio

Espera

O Fin de diagrama de flujo
Actividad

&

Flujo de secuencia

G
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Coordinacion o Dependencia:

Guadalajara

Comisaria de la Policia de Guadalajara

Division de Vinculacién Ciudadana, Prevencion Social y

Direccion: iy -
Atencion a Victimas
Jefatura: Divisiéon de Vinculacion Ciudadana, Prevencion Social y
| Atencion a Victimas
- Mesa operativa para la prevencién de la violencia contra la
Procedimiento:

mujer y el feminicidio

Cddigo de procedimiento:

CPGU-VCAV-PRO-00-01

Insumo(s):

Casos de violencia

Salida(s):

Atencion de mujeres receptoras de violencia

Fecha de documentacion:

01 de enero de 2018

Nombre de quien documenta:

Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta:

Vv

Fecha de validacion:

01 de Marzo de 2018

Nombre de quien valida:

Concepcién Guadalupe Lomeli Delgado

Puesto nominal de quien valida:

Director

Firma de quien valida:
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M ti | i6n de la violenci tra 1
6‘51_1 operas IV":.L pa'ra' a prevencion de la violencia contra la PR VO PR L]
mujer y el feminicidio

Mesa operativa para la prevencién de Ia violencia contra Ia mujer v el fi idi
Division de Vinculacién Ciudadana, 5 5 Unidad de Intervencién Primaria
Prevencién Social y Atencion a Victimas tersomal Erimter Hecpondieate de Atencion a Victimas
Integra |z Mesa Operztiva con Acude al hugar a
Instituciones Piblicas y Privadas verificar el servicio
;Se encuentra el victimario?
A
Atiende los siguientes tipos de X .
violencia: Y
St
I Procede a reslivar la
detencidn en los ‘:_L_":"_‘;:;mma].de la
- N - N1 ?m bﬂ ndar
! ‘L KiE e FHp apavo v asesoriaala
victima
[ Violencia Famﬂiar] { Abuso Sexual ] [V“;;““}T c“‘““"]
meres Hace de conocimiento
al Ministerio Publico
;Los casos de violencia para que determine lo
son en flagrancia? que a derecho
' X 5 \_comespanda )
No
v
Convoca mediante oficio a (Cznaliza z CECOE Iz
S para
las Instituciones para atencion del reporte de
Izs sesiones de seguimiento acuerdo al poligeno
de las victimaz que comesponda
Establece un sistema de
registro. atencion v
seguimiento
(Bnnda atencion Psicologica,
Juridica, Médica o aguella
Que sez necesaria por parte
) de las Instituciones que
\z_megt‘an 12 Mesa Operativa )
L 4
(Estahlece estrategias para b
evitar Iz revictimizacion v
prevenir conductas que
afecten la integridad de Iz N
persona
Procede 2 dar segnimiento a X,
cada caso en particular con Ia f
finalidzd de lograr que la
victima se sients segura v
\__ libredeviolencia )
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Coordinacién o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara ,

Discecibi: Divisiéfl de . \{'inculaci()n Ciudadana, Prevencion Social y
Atencion a Victimas

Jefatura: Unidad de Prevencidn Social de la Violencia

Procedimiento: Estrategias para defender nuestros negocios

Cédigo de procedimiento: CPGU-VCAV-PRO-00-02

Insumo(s): Negocios

Salida(s): Aplicacion del Programa

Fecha de documentacion:

01 de enero de 2018

Nombre de quieh documenta:

Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta:

Policia Tercero

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion:

01 de Marzo de 2018

Nombre de quien valida:

Concepcion Guadalupe Lomeli Delgado

Puesto nominal de quien valida:

Director

Firma de quien valida:

/

~




f&a Policia Divislén de Vincutacion Cludadana, Prevencién Social y Atencidn a Victimas @@D

ot de
Guadalajara

Estrategias para defender nuestros negocios CPGU-VCAV-PRO-00-02

Unidad de Prevencion Social de la Violencia
Estrategias para defender nuestros negocios (Prevencién del delito en negocios)

Division de Vinculacién Cindadana,

Unidad de Prevencion Social de la Violencia Prevencion Soclal v Atencién a Victimas

Detecta las zonas comerciales mas
vulnerables de cada cuadrante,
para genersr estrategias que
beneficien a reducir el delito

l

Analiza el ferriforio para la
idertificacion de factores de
riesgo

v

Recaba informacidén z través de la
marcha exploratoria v aplicacion de
cuestionarios, donde se obtiene datos
estadisticos para la elaboracion del
anilisis crimindgeno

{ Identifica < tipo de }

problemitica de cada lugar

Sistematiza los datos obtenidos de
manerz coalitativa v cuantitativa
comparados con el analisis crimindgeno
¥ los resultados de 1a linea denuncia
segia

|

Realizz tm diagndstico

participativo, el Jefe de Cuzdrante_
el Comiié de Comercizntes 3

Personal de Prevencién del delito

preventivas, para dismimuir

[ Elzbors estrategizs
Iz incidencia delictiva

FAutoriza la aplicacion
de estrategizs?

Espera de resultados

Evalis los resultados
obtenidos v da
segmimiento
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Coordinacién o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccién: DiViSif’)}l de . Yinculacién Ciudadana, Prevencion Social vy
Atencion a Victimas

Jefatura: Unidad de Prevencion Social de la Violencia

Procedimiento: Prevencidn en tu comunidad

Cédigo de procedimiento: CPGU-VCAV-PRO-00-03

Insumo(s): Colonias de la ciudad

Salida(s): Aplicacion del programa

Fecha de documentacion: 01 de enero de 2018

Nombre de quien documenta:

Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta:

Policia Tercero

Firma de quien documenta:

A

Fecha de validacion:

01 de Marzo de 2018

Nombre de quien valida:

Concepcion Guadalupe Lomeli Delgado

Puesto nominal de quien valida:

Director

Firma de quien valida:
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Divisién de Vincudacion Cludadana, Prevencitn Soclal y Atencion a Victimas

Prevencion en tu comunidad | CPGU-VCAV-PRO-00-03

Unidad de Prevencion Social de Ia Violencia

Prevencion en tu comunidad

-

Acude a lzs colonizz en base a

un ordenamiento ferritorial con
el que cuenta

X

(Busca 2 los colonos o lideres con
el fin de qie refinan a los
demsas vecinos y conozean al

\_ Jefe de cuadrante

‘Conversa con el Comité Social,
Presidentes de Colonos, Asociacionss
Civiles v poblacion en general, para
crear medidas de seguridad que evoden
2 disminuir la incidencia delictiva

!

Escncha al cindadano v 1z problemética,
debilidades de su comunidad ¥ en base a
Ias necesidades se ofrecen programas
preventivos

h

y
4 Realiza por medic de marchas
exploratorias ¥ diagndstico situacional
la problematica con la finalidad de
identificar las oporiumidades de
mejoramiento v las necesidades de
fortalecimiento para facilitar el
\_ esarrollo de la estrateria generel

h 4

Presents a los ciudadanos los resultados
que se obtuvieron del
dragnéstico situacional

L 4
Elabora estrategias de zcuerdo a las
necesidades v realiza talleres
presenciales de prevencién con
diversidad de temas, con el fin de
impartir medidas
de autoproteccidn v seguridad

£Se obtuvieron resultados
favorables?
[ X |
T No
Procede a dar segnimiento y Analiza los datos para elaborar
evaluacion nuevas técnicas que avuden a

dizminuir la incidencia delictiva

11
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oordinacién o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara
Direccién: Divisifﬁrn de' Yinculacién Ciudadana, Prevencion Social y
Atencidn a Victimas
Jefatura: Unidad de Prevencion Social de la Violencia
Procedimiento: Prevencion Escolar
Cddigo de procedimiento: CPGU-VCAV-PRO-00-04
Insumo(s): Escuelas de la ciudad
Salida(s): Aplicacién del programa

Fecha de documentacion:

01 de enero de 2018

Nombre de quien documenta:

Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta:

Policia Tercero

Firma de quien documenta:

PPN

Fecha de validacion:

01 de Marzo de 2018

Nombre de quien valida:

Concepcién Guadalupe Lomeli Delgado

Puesto nominal de quien valida:

Director

Firma de quien valida:
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Prevencion Escolar

Divisién de Vinculacidn Cludadana, Prevencidn Social y Atenclén a Victimas

CPGU-VCAV-PRO-00-04

Unidad de Preveacion Social de

Ia Violencia

Prevencion Escolar

¥ Atencion a Victimas

Divisién de Vinculacién Ciudadana, Prevencién Social

TUnidad de Prevencion Social de Ia Violencia

Recibe solicitud por parte de la
Institucién Educativa

)

v

[ Prevencidn Social

Envia Iz solicitud 2 Ia Unidad de |

Realiza revmidn con directivos,
maesiros v padres de familia para
conacer la problemdtica

v

Recaba mformacidn a ]

través de revnion

)

( Ejecirta el programa de

acuerdo a las necesidades del
plantel aducative

{(Fenera entornos libre de |

;La problematica
es intema?

Solicita el apoyo de otras areas
v del Jefe de Cuadrante parala
aplicacion de estrategias que

violenciz dentro v fuera favorezea la prevencién y
del plantel disuzcion de faltas
- admmastrativas v delitos

violenciz, logrando un
entomo de paz

Realiza juntas de
seguirniento

13
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Coordinacién o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara

T Divisifi,n de . Yinculacién Ciudadana, Prevencion Social y
Atencion a Victimas

Jefatura: Unidad de Prevencion Social de la Violencia

Procedimiento: Rutas Seguras

Cédigo de procedimiento: CPGU-VCAV-PRO-00-05

Insumo(s): Incidencia delictiva

Salida(s): Aplicacion del programa

Fecha de documentacion: 01 de enero de 2018

Nombre de quien documenta: Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta: ‘\%;@/’

Fecha de validacion: 01 de Marzo de 2018
Nombre de quien valida: Concepcién Guadalupe Lomeli Delgado
Puesto nominal de quien valida: Director

Firma de quien valida: | ti'a
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Divisién de Vinculacién Cludadana, Prevencién Soclal y Atencién a Victimas

Rutas Seguras

CPGU-VCAV-PRO-00-05

Unidad de Prevencion Social de la Violencia

Rautas Seguras

Unidad de Prevencian Social de Ia Violencia

Poligonoz

(Soﬁciia informacién a la Unidad da‘\
Estadizfica y Geomatica del Delito
donde se identifica las rufas con
incidencia delictiva

h 4
rAmliza los datos proporcicnados y\
realiza una marcha exploratoria en los
tugares que marca lz estadisticz v en
las rutas de traslado de mayor
k&ﬂu&uﬂi& de personas como eacuelas s

Informa al Comandante de
Polizone de la problemstica
del lugar

X
Elabora El Comandanfe de
Polizono v El Jefe de Cuadrante
la orden de operaciones

~

3

¥
Implementa esirategias que |
ayuden 2 disminuir Ia incidencia

delictiva en las rutas de mayor
afluencia .

o

Socializa, sensibiliza e informa ala
sociedad v alummos de las ntas
identificadsz 2 manera de
prevencidn, ademds proporcionz los
niimeros de emergencia para
cnalguier ofra siuzacion

Loz resultados son
favorables?

7

Designa el tipo de patrullaje ;l\!
Jefe de Cuadrants v asigna
tareas especificas = los policias

en las hojas de trabajo p,

Conoce los horarics

especificos en las nutas
identificadas

15
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Division de Vinculacion Ciudadana, Prevencion Social y

Direccion: S e

Atencion a Victimas
Jefatura: Unidad de Vinculacién Ciudadana
Procedimiento: Reuniones vecinales

Codigo de procedimiento:

CPGU-VCAV-PRO-00-06

Insumo(s):

Comités de Colonos

Salida(s):

Aplicacion del programa

Fecha de documentacion:

01 de enero de 2018

Nombre de quien documenta:

Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta:

Policia Tercero

Firma de quien documenta:

T

Fecha de validacion:

01 de Marzo de 2018

Nombre de quien valida:

Concepcién Guadalupe Lomeli Delgado

Puesto nominal de quien valida:

Director.

Firma de quien valida:

—
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Reuniones vecinales

Divisidn de Vinculacién Cludadana, Prevencitn Soclal y Atencién a Victimas

CPGU-VCAV-PRO-00-06

Unidad de Vinculacién Ciudadana

Reuniones vecinales

{ Recibe peticion l

de reumion

!

-
Contacta al ciudadanc que desea

mejorar sz enforne

|

- —
Agendael diaylahoradela
reunicn, para cenocer las
propuestas de los vecmos

e

e - ™

Informa al Jefe de Cuadrante que

le corresponda la vigilencia para
que asista z la reumitn vecinal

o /

T

Acude en tiempo v forma junto
con el Personal de Vinculacidn
Cindadana

h 4

Llamada del Presidente
de Colonos

y

Fomenta la participacicn realizando
un trabajo en conjunto entre los
Crudadanos y Personal de
Vinculacién Ciudadana

Y

Levantsn reportes de
situaciones que ponen en
riesgo al Cindadano

@

17
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Unidad de Vinculacion Cindadana

Elabora oficio a Ia dependencia |
correspondiente, mformando de
la problemética que se presenta

en determinado lngar

Espera respuesta
del oficie

;La respuesta
es favorable?

I
v
Resuelve la problemdtica v
corrobora con el Ciudadana |
peara verificar los resuliados v |
su conformidad 4

Contacta al Ciudadano v se le
explica el motivo dela
respuesta

18
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Coordinacién o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccion: Divisi.c’)'n de_ Yinculacién Ciudadana, Prevencion Social y
Atencidén a Victimas

Jefatura: Unidad de Vinculacion Ciudadana

Procedimiento: Cuadra por cuadra

Codigo de procedimiento: CPGU-VCAV-PRO-00-07

Insumo(s): Solicitud del programa

Salida(s): Aplicacion del programa

Fecha de documentacion:

01 de enero de 2018

Nombre de quien documenta:

Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta:

Policia Tercero

Firma de quien documenta:

Vi

Fecha de validacion:

01 de Marzo de 2018

Nombre de quien valida:

Concepcion Guadalupe Lomeli Delgado

Puesto nominal de quien valida:

Director

Firma de quien valida:

19



de Ia Policia Divisién de Vinculacién Cludadana, Prevencién Social y Atencién a Victimas

Cuadra por cuadra CPGU-VCAV-PRO-00-07

Cuadra por Cuadra

Unidad de Vinculacion Cindadana

[Obtie informacion de la problematica ]

S
- b )
[ Rﬁumezsz:l Vecinales ] [ LLamada telefonica J Redes Sociales

h 4

Acude al hugar a verificar la informacion,
donde se entrevisia con vecmos para
conocer la problemética de su cuadra

X

Nombra 2 mn representante de 12
cuadra, quien se encarga de reunir a los
demds vecinos en la préxima visita

L

Convoca una reunion de seguridad en
la colonia en la cuadra designada

Presenta medidas de seguridad v
alarmas con la finalidad de que los
colonos seleccionen la herramienta

mis adecuada a sus necesidades

h 4

Fomeanta el trabajo colaborative entre
Vecinos, Jefe de Cuadrante del Poligono
que corresponda Ia vigilancia v La Unidad
de Vinculacién Cindadana

h

Focaliza 21 patralluje e 1dentifica los factores
de riesgo o delitos en coordinacién con el
jefe de cuadrante v vecinos del lugar

Proporciona a los colonos Ia placa
distintiva de "Vecino Vigilante™”
con loz nimeros de emergencia v
verifica que too lo de prevencion
situzcicnal este solucionade

20
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Coordinacioén o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara

Dt Divisififl de. Yinculacién Ciudadana, Prevencion Social y
Atencién a Victimas

Jefatura: Unidad de Vinculacion Ciudadana

Procedimiento: "~ |Informe Ciudadano

Codigo de procedimiento: CPGU-VCAV-PRO-00-08

Insumo(s): Programacion de reunion

Salida(s): Presentacion de informe

Fecha de documentacion:

01 de enero de 2018

Nombre de quien documenta:

Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta:

Policia Tercero

Firma de quien documenta:

Fecha de validacion:

01 de Marzo de 2018

Nombre de quien valida:

Concepcion Guadalupe Lomeli Delgado

Puesto nominal de quien valida:

Director

Firma de quien valida:

21



Divisién de Vinculacion Cludadana, Prevencién Soclal y Atencién a Victimas

Informe Ciudadano

CPGU-VCAV-PRO-00-08

Remite informacion

Unidad de Vinculacién Ciudadana
Informe Cindadano
Jefe de Cuadrante Lmda.d de Vinculacion Ciudadana
&mbe la informacién para generar
(.. g . o el informe cindzdano
Asiste a las retmiones de irabajo
para recabar informacién de las
problematicas de su cuadrante
k Seiacmonalacolmenlaque e
presenta la problemética para
E acudir al lugar

;Las estrategias implementadas
fueron las adecuadas?

Procede a dar
zeguimiento

«

Localiza al Jefe de colonos v el Jefe
de cuadrante para agendar el dia y la
hora de la reunion en que se
presentard el mforme

Convoca 2 los vecines a que asistan
a la Teumidn, asi mismo e
proporciona material impreso para
mayor informacion

Acude a la reunidn con el Jefe de
cuadrante para presentar el informe
v recibir reportes de los cindadanos

h 4

Tmplementz estrategias en base a
1a problemdtica del lagar

Canzliza los repories
recibidos a las dreas
comrezpondientes

Realiza reunion una vez
por mes con &l jefe de
cuadrante, los ciudadanos
v la unidad

g8o
@
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Guadalajara

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccién: Divisi'o’,n de ‘ Yincu]acién Ciudadana, Prevencion Social vy
Atencidén a Victimas

Jefatura: Unidad de Intervencion Primaria de Atencién a Victimas

Procedimiento: Cddigo Rosa

Cddigo de procedimiento: CPGU-VCAV-PRO-00-09

Insumo(s): Ordenes de Proteccion

Salida(s): Apoyo a mujeres receptoras de violencia

Nombre de quien documenta: Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta: \W

Fecha de validacion: 01 de Marzo de 2018
Nombre de quien valida: Concepcidén Guadalupe Lomeli Delgado
Puesto nominal de quien valida: Director

Firma de quien valida:

23
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Codigo Rosa CPGU-VCAV-PRO-00-09

Unidad de Intervencién Primaria de Atencidén a Victimas
Cédigo Rosa

Recibe orden de proteccion por parte de la h
Dixision de Operaciones Regionales v
Aprupamisnfos, bazes operativas y oficinas,
receptoras de viclencia y/o Ciudadanos P,

'

[ Entrevista a lz receptora de Violencia via

telefonica y/o visita domiciliaria

v

Informa en que consiste el programa Cédigo Rosa
factores de riesgo moderado e inminente

7

Proporciona a la persona receptora de violencia
nimeros de emergencia ¥ toda la informacién
del programa en 1z Linea Rosa

Invita a la reunidn informativa de Codigo Rosa
v Taller Psicoterzputico

;Requisere presencia policial?

8 x No

;Cuenta con orden de proteccién?

l—Si ’\?lrl

Informa =l operador ser deigo] oporciona acompafismiento de:

informacidn solicitada ¥
levanta reporte inferno
de atencién

Rosa v las sefisles de riesgo.

Especifica su ubicacién

Canaliza 2 l2 Unidad de Ordenes de
Proteccion v Auxilio /o personal
del poligono que corresponda

v

[.—’{cudc personal especializado dela

« Traslado a la receptora de violencia para
Ievantar carpeta de investigacion.
« Apovo Pricolbgico.

Unidad de Pzicologia de
Intervencién Primana

Actuoalhza el sistema
reincidencia v se anexa

hoja de apovo

Da seguimiento a cada caso
por parte de Trabajo Social
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Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara
Direccién: Divisi.érn de. Yinculacién Ciudadana, Prevencion Social y
Atencion a Victimas

Jefatura: Unidad de Intervencion Primaria de Atencién a Victimas
[Procedimiento: ' Conductas auto-destructivas y delictivas

Codigo de procedimiento: CPGU-VCAV-PRO-00-10

Insumo(s): Alumnos d escuelas del Municipio

Salida(s): Identificacion de factores de riesgo

Fecha de documentacion: _ 01 de enero de 2018

Nombre de quien documenta: Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta: ﬁw

Fecha de validacién: 01 de Marzo de 2018
Nombre de quien valida: Concepcion Guadalupe Lomeli Delgado
Puesto nominal de quien valida: |Director

Firma de quien valida: __m -
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Conductas auto-destructivas y delictivas CPGU-VCAV-PRO-00-10

Unidad de Intervencion Primaria de Atencién 2 Victimas
Cond Anto-destructivas v Delictivas

Recibe la solicitud de apoyo por
diferentes medios

Acude Ia persona
directamente a la
Unidad

Oficio ' Via Telefonica Reunicnes Vecinales ’

Ansliza a5 zonas con mayor incidencia
de conductas auto-destructivas ¥
delictivas, con la finalidad de aumentar los
factores de auto-proteccidn loprando
salvaguardar 12 vida v los derechos de los
adolescentes de 12 a 17 afioz.

Dizloga con los Directivos de las
eacuelas para presentar agendar
renmiones con glumnos

b
Organiza reunién con padres de familia de
los alumnos, para informar de las fres
evaluaciones que les serén aplicadas 2 sus
hijos v en que consisten e imparte
informacion de conductas de riesgo

h 4
Evaliia a los alumnos v realiza el
diagnéstico de riesge suicida, niveles
de ansiedad v niveles depresivos en la
poblacion estudiantil
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Divisién de Vinculacidn Cludadana, Prevencidn Soclal y Atencién a Victimas

Unidad de Intervencién Primaria de Atencién 2 Victimas

Conductas Auto-destructivas y Delictivas

;Lo resultados presentan
algiin Tiesgo?
i \)gf No

h 4 v

Informa al plantel los resultados de ., Imparte curso al fotal de Jos
las conductas identificadas jovenss evaluados de prevencion
de Conductas Auto-destructivas
de 3 meses, cursendo un dia
por semana de 5 horas

h 4
(i e I
Canaliza a Unidades Especializadas

(SALME, San Juan de Dies,
Hospital Civil parz atencién
picoterapdutica), h 4
M ea. o
. Cierre de proyecto con

L' padres de familia y alumnos

(" ™
Integra a los alumnos al carso de
prevencion de Conductas
Auto-destructivas v Delictivas

- vy

(El adolescente requiere atencidn medica?

G,

N0

Informa & familiares v
director

Acompafia al adolezcente

para serazladadoala Br i e
mstimeion especializada OPOICIONZ SETUIMISTIED

de cada caso

disponible, para
diagnéstico
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Coordinacion o Dependencia:  |Comisaria de la Policia de Guadalajara

Divercidis Divisi.(')’n de' Yinculacién Ciudadana, Prevencion Social y
Atencion a Victimas

Jefatura: Unidad de Intervencion Primaria de Atencion a Victimas

Procedimiento: ' Atencion en crisis

Codigo de procedimiento: CPGU-VCAV-PRO-00-11

Insumo(s): Solicitud de apoyo

Salida(s): Contencién emocional de persona

Fecha de documentacion: 01 de enero de 2018

Nombre de quien documenta: Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta: )\%&;

Fecha de validacién: 01 de Marzo de 2018
Nombre de quien valida: Concepcion Guadalupe Lomeli Delgado
Puesto nominal de quien valida: Director
A\
Firma de quien valida: -

28
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Atencion en crisis CPGU-VCAV-PRO-00-11

Unidad de Intervencién Primaria de Atencion a Victimas

Atencion en Crisis

[ Recibe llamada de emergencia 1

N

i

h 4

Recibe llamado via CECOE

per la atencién de servicio por Reg;tec;l ;ﬁ:’%ﬁﬁ?ﬂ
el perzonsl operativo en la i el eféﬁica
atencitn de un reporte =

Solicita datos del [ugar
de [oz hachos

¥

[ Acude al lugar de los hachos ]

h 4

{ Valora el estado paicalégico del pacients ]

29
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Unidad de Tntervencion Primaria de Atencifn a Victimas

Atencidn en crisis

()

v
Traslada ala instifucion
especializada disponible
para diagnostico
[
Espera el diagndstico
familiar, recaba Traslada al paciente al
informacién y proporcion2 albergue dizponible para
\ recomendaciones su tesguardo
;Requiere hospitalizacion?

Si \X/ N

o i e petonat Acata las ;emmemiamenes
Quzda_ dad o del médico de acuerdo
medico hasta recuperacién o

O
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Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccién: Divisifirrl de. Yinculacién Ciudadana, Prevencion Social y
Atencion a Victimas

Jefatura: Unidad de Intervencién Primaria de Atencién a Victimas

Procedimiento:  |Reinsercion y No reincidencia de menorés en conflicto con la ley

Codigo de procedimiento: CPGU-VCAV-PRO-00-12

Insumo(s): Menores en conflicto

Salida(s): Aplicacion del programa

Fecha de documentacion: 01 de enero de 2018

Nombre de quien documenta: Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta: %\

Fecha de validacion: 01 de Marzo de 2018
Nombre de quien valida: Concepcion Guadalupe Lomeli Delgado
Puesto nominal de quien valida: Director

Firma de quien valida:
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Reins
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Divisién de Vinculacion Cludadana, Prevencién Sactal y Atencidn a Victimas

ercion y No reincidencia de menores en conflicto con CPGU-VCAV-PRO-00-12

Unidad de Intervencion Primaria de Atencion a Victimas

dencia de M en Conflicto con la Ley

Reinsercién ¥ No Reinci

;El menor es consumidor

Solicita el listado de menores (13-17 afios) en
conflicta a la Direccién de Justicia Municipal de
Guadalajara para darle acompafiamiento &
integrarlos 4 los programas de desarrollo social y

combate 2 la desigusldad

|

Analiza los cases para realizar lz
visita domiciliaria

Programa ruta y acude a
1a visita domiciliaria

h 4
ora la dinamica familisr v el perfil
del menor observando las conductas
v actividades que realizan con la
finalidad de determinar al taller
que sera mtegrade

de drogas? l

& 1
v

81
Agenda cita en el CIJ Centro de Trtegra a los menores beneficiarios 2
Integracion Juvenil solo en los cazos programas sociales CIAC Centros
de consumo de drogas Integrales de Atencion Cindadana
(#cuden a los programas
socizles?
Realiza reuniones con menores
beneficizrios v padres de familia r x l

Informa a Trabja Social
quien se encarga de dar un
seguimiento con los papds
¥ conocer & motivo dela
imasistencia al programa

Da seguimiento v comobora
que se estén presentando &
los programas sociales
seleccionados

32
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Coordinacién o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccion: Divisi.é’n de‘ Yinculacién Ciudadana, Prevencion Social y
Atencion a Victimas

Jefatura: Unidad de Intervencién Primaria de Atencién a Victimas

Procedimiento: Receptora de violencia familiar

Codigo de procedimiento: CPGU-VCAV-PRO-00-13

Insumo(s): Solicitud de apoyo

Salida(s): Atencion psicoldgica y juridica

Fecha de documentacion: 01 de enero de 2018

Nombre de quien documenta: Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta: M\

Fecha de validacién: 01 de Marzo de 2018
Nombre de quien valida: Concepcion Guadalupe Lomeli Delgado
Puesto nominal de quien valida: Director

Firma de quien valida: L_AMQB- .

\




Receptora de violencia familiar

Divisién de Vinculaclén Cudadana, Prevencién Social y Atencldon a Victimas

CPGU-VCAV-PRO-00-13

Unidad de Intervencion Primaria de Atencidn a Victimas

Receptora de Violencia Familiar

CECOE Unidad de Intervencién Primaria de Atencion a Victimas

‘_( Identifica la rutz de Iz visita

’L domiciliariz y Tiesgos
Remite los reportes de llamadas
recibidas durante las 24 horas del b2
dia que zean referente  violencia Acude ala visita domiciliaria

familiar en contra de mujeres de ]a mujer receptora de
violencia
;La victima se encoentra
en ¢l domicilio?

o

Sensibiliza a la victima para la
realizacién de la demmeia

i X

;La victima acepta el
apoya?

s

N

l

Dsja por debajo de la puertz del
domicilio un irfptico informative
de que hacer en caso de
violencia

N
[Acude ofro dia para localizar

alz vicima

L

tRealiza ¢l acompafizniento al}

Centro de Justicia para la Mujer

b
Fn’n&z asesoria psicologica x]

juridica

Procede a dar seguimiento
para el registro en.
programas sociales

>

Efectiia posteriormente un
seguimiento para hacerle
concienciz sobre la necesidad
dz 12 denumcia, motivo por el
que z¢ le solicita proporcione
mis herramientas v su
colaboracion.

34
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Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara
. = Divisiéon de Vinculacion Ciudadana, Prevencién Social y
Direccion: o .
Atencidn a Victimas
Unidad de Proyectos Subsidiaos por Fondos Federales para la
Jefatura: . . .
, Prevencion de la Violencia
Procedimiento: Centros Integrales de Atencion Ciudadana
Cédigo de procedimiento: CPGU-VCAV-PRO-00-14
Insumo(s): Espacio ptiblico a recuperar
Salida(s): Aplicacion del programa
Fecha de documentacion: 01 de enero de 2018
Nombre de quien documenta: Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

iy

Firma de quien documenta:

Fecha de validacidn: 01 de Marzo de 2018
Nombre de quien valida: Concepcién Guadalupe Lomeli Delgado
Puesto nominal de quien valida: Director

Firma de quien valida: ) ’ N /\@
\k =




m Divisién de Vinculacién Cudadana, Prevencién Soclal y Atencidn a Victimas
luadalajara

Centros Integrales de Atencion Ciudadana CPGU-VCAV-PRO-00-14

Centros Integrales de Atencién Cindadana
Unidad de Proyectos Subsidiados por Fondes Federales para la Prevencién de la Violencia

Determina la recuperacién del

espacio piblico de acuerdo al

presupuesto suministrado por
FORTASEG

Considera los Poligonos de atencion
prioritaria de acuerdo a la incidencis
delictiva v lineamientos del
Programa de Prevencion de la
\_ Violenciz del SNSP y

4 =\
Identifica los mmuebles hfunicipales
adecuados para la ereacion de Centros
Integrales de Atencion Cindadana
\. oy

Rehabilita los inmuebles Murnicipales
seleccionados para la creacion de
Centros Integrales de Atencion
Ciudadana

v

| Forma equipos de jovenes que

3 vivan en fa comunidad de

mmtervencion o prestadores de servicio
socizl para la imparficion de talleres

h 4

\

‘ Crea un plan de trabajo para cada uno

| de los miembros de acusrdo 2 sus i
habilidades culturales y deportivas |

h 4

Selecciona loe talleres adecuados para
implementarse en la comunidad de
acuerdo a 1z problematica identificada
con mn enfoque de prevencidn social de 1

1z violencia v la delincuencia I
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Centros Integrales de Atencién Cindadana
Unidad de Proyectos Subsidiados por Fondos Federales para la Prevencion de la Violencia

(" Socizliza v da = conocer alz A

comunidad los tallares y
actividades que se impartiran,
a través de matenial impreso
\ o personalizada J

v
s !

Registra a los ciudadanos que
dezeen mzcribirse a los talleres
Ny v

¢ Existe buena participacion
de los ciudadanos?

Da seguimientoa la
implementacion
de los talleres

Exaliia los tzlleres e implementa
oiras estrategias pera que haya |
mayor participacidn
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Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara
: sy Divisién de Vinculacion Ciudadana, Prevencion Social y

Direccion: = 3 o
Atencion a Victimas

Jefatura: Unidad .d'e Proyect.os Su.bsidiaos por Fondos Federales para la
Prevencion de la Violencia -

Procedimiento: Cine, teatro al aire libre

Codigo de procedimiento: CPGU-VCAV-PRO-00-15

Insumo(s): Programacion de funcion

Salida(s): Proyeccion de la funcion

Fecha de documentacion: 01 de enero de 2018

Nombre de quien documenta: Victor Hugo Bravo Mora

Puesto nominal de quien documenta: |Policia Tercero

Firma de quien documenta: \’f’L /%A/

Fecha de validacion: 01 de Marzo de 2018

Nombre de quien valida: Concepcion Guadalupe Lomeli Delgado
Puesto nominal de quien valida: Director

Firma de quien valida: { A\ "-@




Divisién de Vinculacién Cudadana, Prevencion Sacfal y Atencidn a Victimas

Cine, teatro al aire libre CPGU-VCAV-PRO-00-15

Cine, teatro al aire libre

Unidad de Proyectos Subsidiados por Fondes Federales para Ia Prevencion de la Violencia

Selecciona el lugar de acuerdo a las
reuniones que se tiene con el
drea de prevencidn def delito

v lkos informes cindadanos

h 4

Determina ¢l espacio fisico adecuade
para realizar Ia actividad

h 4
Elabora cartelera con diz v hora de la funcion
que se presentard en el cine, teatro 2 awre libre,
ayudando a fortalecer las relaciones
familiares ¥ comunitarizs

4

Difinde a través de material informative

mnpreso en las escoelas, centrog de salud
¥ comunitarios.

Realiza prusbes técnicas del
equipo que uiilizarin

k4

Consders los factores
climatolégicos

;Elclima es
ﬁ‘ orzble?

Y h 4

Presenta la proveccion angziaéa dp;rc;?ccmn e bapeticnls.
de la pelicula por :

+ Climz

+ Quedar el lngar sin
asistentes

Mo——
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3. Glosario

Atencién en crisis: Programa preventivo cuyo proposito es atender de manera integral y
oportuna a la poblacién que requiera apoyo en caso de crisis emocional con el fin de
salvaguardar su vida y de terceros, mediante la atencién primaria y primeros auxilios
psicologicos, canalizando a las y los pacientes a diferentes instituciones de atencidn
psicologica o psiquiatrica.

Areas: Diferentes Divisiones, Direcciones, Unidades y oficinas que integran la Comisaria.

Cecoe: Centro de Comunicaciones y Observacion Electronica, a quien le corresponde
regular las radiocomunicaciones de la Comisaria, monitored de camaras de video vigilancia
del municipio y GPS de los vehiculos carros radio patrullas.

Centros Integrales de Atencién Ciudadana: Integrar a jovenes de la comunidad en
situacion de riesgo a un programa de trabajo compuesto de talleres de activacion fisica,
bisuteria, peinado, cocina, que estimulen la economia familiar; de aprendizaje sobre
computacion, inglés y espafiol, regularizacion académica, actividades ludicas, recreativas y
deportes, todo bajo el enfoque de prevencion social de la violencia y la delincuencia.

Cine, teatro al aire libre: Fortalecer las relaciones familiares y comunitarias mediante
actividades culturales relacionadas con cine, musica, artes plasticas y teatro que fomenten
la cohesién social.

Cognitivo: Este término es utilizado por la psicologia moderna, concediendo mayor
importancia a los aspectos intelectuales que a los afectivos y emocionales, en este sentido
se tiene un doble significado: primero, se refiere a una representacién conceptual de los
objetos. La segunda, es la comprension o explicacion de los objetos.

Codigo Rosa: Programa preventivo cuyo objetivo es salvaguardar la integridad fisica y
derechos humanos de las mujeres que cuenten con una orden de proteccion emitida por
autoridad competente, o receptoras de violencia que cuenten con un reporte ante el Centro
de Comunicaciones y Observacién Electronica (CECOE) de la Comisaria de la Policia de
Guadalajara

Comisaria: La Comisaria de la Policia de Guadalajara.

Comisario de Agrupamiento: Es la persona designada para supervisar y coordinar en el
territorio municipal de Guadalajara el grupo operativo de la Comisaria.
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Comisario de Region: Es la persona designada para supervisar y coordinar el territorio
municipal de la region dividido en zonas y cuadrantes para los fines de la operatividad.

Comisario General: Es la persona designada por el Presidente Municipal para ser el titular
de la Comisaria de la Policia de Guadalajara.

Comisario Jefe: Es la persona quien tienen a su mando la Division de Operaciones
Regionales y Agrupamientos, a la que le corresponden los grupos operativos que
desarrollan su funcidn en las tres regiones operativas en las que se divide el municipio,
zonas y cuadrantes.

Conductas auto-destructivas y delictivas: Programa preventivo que tiene como proposito
orientar a las y los adolescentes de entre 12 y 17 aflos de edad en un lapso de 3 meses,
sobre la prevencion de las violencias o el Sindrome de Dafio Auto Deliberado, autoestima,
prevencién de la violencia familiar y de pareja, identificacién de signos o sintomas
depresivos o conductas que puedan llevar al suicidio, fortalecimiento de redes sociales de
apoyo, metas a corto y largo plazo o proyectos productivos, etc.

Conducta autodestructiva: Es la accion que el individuo realiza con el fin de poner en
riesgo su propia vida.

Crisis. Es “un estado temporal de f(rastorno y desorganizacién, -caracterizado
principalmente, por la incapacidad del individuo para abordar situaciones particulares
utilizando métodos acostumbrados para la solucién de problemas, v por el potencial para
obtener un resultado radicalmente positivo o negativo”.

Cuadrante: Division minima de responsabilidad territorial en materia policial.

Cuadra por cuadra: Fomentar el trabajo colaborativo entre vecinos y jefe de cuadrante
para focalizar el patrullaje e identificar los factores de riesgo que causan el delito.

Discriminacion: Es una prictica cotidiana que consiste en dar un trato desfavorable o de
desprecio inmerecido a determinada persona o grupo, que a veces no percibimos, pero que

en algun momento la hemos causado o recibido.

Denuncia: Notificacion que se hace a la autoridad de que se ha cometido un delito o de que
alguien es el autor de un delito.

41



D8D
{ela Policia Divisién de Vinculacion Cludadana, Prevencidn Soclal y Atencién a Victimas @®
ladalajara S
Guadalajara
Estrategias para defender nuestros negocios: Programa preventivo. que tiene como
objetivo reducir los delitos de oportunidad en zonas comerciales, asi como la creacion de

estructuras de participacion ciudadana que permitan aumentar la percepcion de seguridad.

Flagrancia: Término genérico cuando se sorprende al autor del delito cuando lo estd
cometiendo o en aquellos supuesto contemplados en el Codigo Nacional de Procedimientos
Penales.

GPS: “Sistema de Posicionamiento Global” es un sistema de navegacion basado en 24
satélites en Orbita sobre el planeta tierra que envia informacion sobre la posiciéon de una
persona u objeto en cualquier horario y condiciones climaticas.

Innovacién: Innovacién es un cambio que introduce novedades Ademas, en el uso
coloquial y general, el concepto se utiliza de manera especifica en el sentido de nuevas
propuestas, y su implementacion econdomica

Informe Ciudadano: Apoyar en la organizacion del informe ciudadano mensual al Jefe de
Cuadrante con los comités vecinales y lideres naturales de la comunidad.

IPH: Informe Policial Homologado es el formato oficial para la elaboracién de reportes
policiales que notifiquen a detalle un evento (hecho presuntamente constitutivo de delito
y/o falta administrativa) y hallazgos de una actuacion policial.

Jefe de Cuadrante: Es la persona designada para llevar a cabo la operatividad policial de
administrar, distribuir y supervisar al personal asignado al cuadrante.

Manual: Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y
sistematica informacién sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacion y
procedimientos de los 6rganos de una institucion; asi como las instrucciones o acuerdos que
se consideren necesarios para la ejecucion del trabajo asignado al personal teniendo marco
de referencia los objetivos de la institucion.

Mesa operativa: Programa preventivo cuyo propdsito es establecer estrategias para evitar
agresiones y muertes derivadas de la violencia de género e intrafamiliar, asi como prevenir
las conductas que puedan afectar la integridad fisica y psicolégica de las mujeres.

Orden de proteccién. Son actos de protecciéon y de urgente aplicacion en funcién del
interés superior de la Victima y son fundamentalmente precautorias y cautelares. Deberan
otorgarse por la autoridad competente, inmediatamente que conozcan de hechos
probablemente constitutivos de infracciones o delitos que impliquen violencia contra las
mujeres.
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Poligono: Area geografica delimitada en cuadrantes que proporcionan vigilancia para la
Prevencion de faltas administrativas y delitos. '

Prevencion en tu comunidad: Capacitar a las ciudadanas y los ciudadanos en medidas
efectivas de autoproteccion y seguridad.

Prevencion Escolar: Promover la equidad entre nifios, nifias y adolescentes, asi como
disminuir las acciones de discriminacion y de violencia de género dentro y fuera de las
instituciones educativas.

Proyecto: Un proyecto es una planificacion que consiste en un conjunto de actividades que
se encuentran interrelacionadas y coordinadas.

Protocolo (Codigo) Alba: Es un mecanismo de busqueda y localizacién inmediata de
nifias, adolescentes y mujeres denunciadas como desaparecidas.

Reinsercion y No reincidencia de menores en conflicto con la ley: Programa cuyo
objetivo es crear las condiciones cognitivas y habilidades sociales para enfrentar
asertivamente situaciones destructivas durante su desarrollo, asi como, incrementar el
rendimiento académico, que permita reflejar en €l y la joven una actitud positiva hacia su
comunidad.

Receptora de violencia familiar: Programa preventivo que brinda atencién y contencién
primaria, asesoria psicoldgica, juridica y de vinculacién a la receptora de violencia familiar.

Receptora de violencia. La mujer de cualquier edad a quien se le inflige alguna accién u
omision, que les cause dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econdmico,
sexual o la muerte tanto en el &mbito privado como en el publico.

Region: Conjunto de zonas operativas de la Comisaria.

Rutas Seguras: Reducir el indice de delitos cometidos en agravio de las mujeres,
identificando trayectorias concurrentes que por sus condiciones fisicas-geograficas e

insuficiencia de servicios publicos representen riesgos.

Reuniones vecinales: Programa preventivo cuyo propdsito es fomentar la participacion
ciudadana a través de la gestion efectiva para la prestacion de servicios publicos.
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Sistema de reportes 070: Es Centro de Atencién Ciudadanaes el servicio para la

recepcion, solucion y seguimiento de demandas ciudadanas relacionadas con servicios o
servidores ptblicos del Municipio de Guadalajara.

Sustentabilidad: La sustentabilidad es un término que se puede utilizar en diferentes
contextos, pero en general se refiere a la cualidad de poderse mantener por si mismo, sin
ayuda exterior y sin agotar los recursos disponibles

Viabilidad: Es la cualidad de viable es decir, que tiene probabilidades de llevarse a cabo o
de concretarse gracias a sus circunstancias o caracteristicas.

Victima. es la persona fisica que sufre un dafio provocado por un sujeto. El dafio puede ser
fisico, moral, material o psicologico.
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