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A. Presentacion

El presente manual tiene como propodsito ser una guia rapida y especifica de como estan
integradas las diferentes 4reas del Municipio de Guadalajara. Asi como el de servir como
un instrumento de apoyo y mejora institucional.

Constituye - un instrumento normativo y operativo de gestion municipal,
proporcionando la informacién referente a las funciones a desempefiar de cada puesto de
trabajo autorizado, con el objetivo de lograr las metas y resultados esperados en beneficio
de la ciudadania.

Este documento est4 sujeto a actualizacién, en la medida en la que se presenten
variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida, en la
estructura organica o bien en algan otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.

Ademés, es importante sefialar que este documento no serd empleado para crear
nuevas unidades organicas distintas a las contenidas en el Reglamento de la Administracion
Pliblica Municipal de Guadalajara, tampoco se utilizara para crear puestos diferentes a los
autorizados.
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B. Mision y Vision del Gobierno Municipal de
Guadalajara

Es muy importante el conocer, comprender y contribuir a que la mision y vision
institucional se fortalezcan a través de cada uno de los Servidores Publicos, por lo que a

* continuacién se presentan a fin de unificar nuestra esencia y compromiso con los
ciudadanos.

Mision

Ser una Administracién Municipal eficiente, eficaz y racional, con enfoque a la salvaguarda
de los intereses de los Ciudadanos y que permita poner a la gente en el centro de las ideas y
decisiones mediante el uso de un modelo de gestién de Buenas Practicas y tecnologias de la
informacion, donde la transparencia, la mejora continua y la sustentabilidad sean el comun
denominador en el actuar de éste Gobierno.

Vision

Hacer de Guadalajara la mejor ciudad del pais y una de las mejores del mundo para vivir,
invertir y visitar, gracias a su desarrollo sostenido, sustentable y de vanguardia,
conservando sus tradiciones, cultura y patrimonio arquitectéonico. Con un gobierno honesto,
lider v eficiente en la prestacion de los servicios pablicos municipales y programas sociales
de calidad con base en la cercania e inclusion ciudadana.



=)

lestién Integral
de la Ciudad

C. Politicas Generales de Uso del Manual de

Organizacion

1. El Manual de Organizacion debe estar disponible para consulta del personal que labora
en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en general.

2. El Coordinador General o titular de la Dependencia y/o Director del drea responsable de
la elaboracién y del contenido del manual es el encargado de difundir al personal interno el
presente documento, asi mismo en los casos en que se actualice el documento informarles

oportunamente.

3. El Manual de Organizacion es un documento oficial e institucional, el cual debe
presentar las firmas de autorizacion de los siguientes funcionarios:

Secretario General

¥V ¥V V V V¥V VY

Presidente Municipal

Coordinador General de Administracion e Innovacién Gubernamental
Coordinador General o Titular de la Dependencia que elabora el documento
Director de Gestion de Calidad

Director de Recursos Humanos

4. El manual contiene un cuadro de control ubicado en la portada del manual con las

siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracion:

Fecha de actualizacion:

Version:

Codigo del manual:

Mes y afio en que se elabor6 la 1? version del manual. Para
las areas que lo elaboren por primera vez éste serd el
manual vigente.

Mes y afio de la version mas reciente y vigente del manual
para las dreas que lo actualicen.

Numero consecutivo de dos digitos que representa las veces
en que el manual se ha actualizado y que va en relacion con
el campo de “Fecha de actualizacion”,

Codigo asignado al Manual de Organizacion y representado
por las iniciales de la Coordinacién General o Dependencia
(AAAA), seguidas de las iniciales del documento (MO), el
nimero de version (00) y finalmente el mes y afio de
elaboracion o actualizacion (MMAA).
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5. En ausencia de log puntos 3 y 4 de este apartado, se considerars a] documento en periodo
de revision y actualizacion y se considerars oficia] partir de que cuente con las firmas de
autorizacion correspondientes,

6. El presente documento 10 serd empleado para crear nuevas unidades orgénicas distintas a
las contenidas en e Reglamento de g Administracién Publica Municipal de Guadalajara,
tampoco se utilizarg bara crear puestos diferentes 3 los autorizados,

contacto con personal de [a Direccién de Gestign de Calidad para conocer el procedimiento
y los lineamientos a seguir para llevar a cabo esta tarea,
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D. Objetivos del Manual de Organizacion

Este Manual de Organizacion es un documento normativo e informativo, cuyos objetivos

son:

>

Presentar una visién de conjunto de la organizacion en un nivel de Manual de
Organizacién General, es decir, integrando las principales dreas del Gobierno
Municipal de Guadalajara, de una manera esquematica, comprendiendo solo niveles
estratégicos.

Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de cada
unidad, orientadas a la consecucion de los objetivos de la dependencia ademés de
contribuir a la division del trabajo, capacitacion y medicion de su desempefio.

Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que componen la
organizacion para detectar omisiones y evitar duplicidad de funciones que
repercuten en el uso indebido de los recursos.

Actuar como medio de informacién, comunicacion y difusion para apoyar la
induccion del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion.

Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.

Otorgar al servidor piblico una vision integral de sus funciones y responsabilidades
operativas. '
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1. Estructura Organica

De acuerdo a lo establecido en el Capitulo V Articulo 132 al 134 del Reglamento de la
Administracién Pablica Municipal de Guadalajara, para el cumplimiento de sus funciones y
obligaciones qued establecida la Coordinacion General de Gestién Integral de la Ciudad y
sus direcciones.

La estructura aprobada para la Direccion de Enlace Administrativo es la siguiente:

1. Coordinacién General de Gestion Integral de la Ciudad
1.1. Direccion de Enlace Administrativo
1.1.1.  Jefatura del Area de Compras y Patrimonio
1.1.2.  Jefatura del Area de Juridico y Transparencia
1.1.3. Jefatura del Area de Recursos Humanos
1.2. Evaluacidn y Seguimiento
1.3. Direccion de Medio Ambiente
1.3.1. Jefatura del Area de Arbolado Urbano
1.3.2. Jefatura del Area de Cambio Climético y Resiliencia
1.3.3. Jefatura del Area de Gestion Integral de Residuos
1.3.4. Jefatura del Area de Proteccion Ambiental
1.3.5. Jefatura de Asistencia Técnica
1.4. Direccién de Movilidad y Transporte
1.4.1. Jefatura del Area de Gestién del Estacionamiento
1.4.2. Jefatura del Area de Gestion del Transporte y Transito
1.4.3. Jefatura del Area de Movilidad No Motorizada y Accesibilidad Universal
1.5. Direccion de Obras Publicas '
1.5.1. Direccién de Presupuestos y Contratacion de Obra Piblica

L3114 Jefatura del Area de Presupuesto de Obra
1.8.5.2. Jefatura del Area de Costos y Presupuestos
1.5.1.4. Jefatura del Area de Finiquito y Recepcion de Obra
1.5.1.4. Jefatura del Area de Licitacion y Contratacion
1.5.2. Direccion de Proyectos y Gestion de Recursos
LA 1 Jefatura del Area de Cartografia
1.5.3.2, Jefatura del Area de Estudios Técnicos
1525 Jefatura del Area de Proyectos
1.5.3. Direccién de Licencias y Permisos de Construccion
1.5.3.1. Jefatura del Dictamen, Alineacion y Numeros Oficiales
1532 Jefatura del Area de Habitabilidad
1.5.33. Jefatura del Area de Licencias de Construccion
1.5.4. Direccién de Construccion y Supervision de Obra Publica
1.5.4.1. Jefatura del Area de Control Técnico y Estimaciones
1.5.4.2. Jefatura del Area de Supervisién Técnica de Obra Publica
1.5.4.3. Jefatura del Area de Supervisién Técnica de Obra Privada
1.5.5. Direccion de Resiliencia
1.5.5:1, Jefatura del Area de Dictaminacién
1.5.5.2. Jefatura del Area de Planeacion
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Jefatura del Area de Evaluacion y Seguimiento de Riesgos

1.6. Direccion de Orden?;lmiento del Territorio
1.6.1. Direccion del Area de Administracion del Ordenamiento del Territorio

Le.1.1.

del Territorio

L6.1.2,
1.6.1.3.

1.6.1.4.
-1.6.1.5.
1.6.1.6.
Regularizacion

Departamento del Area de Administracién del Ordenamiento

Departamento de Planeacién del Desarrollo Urbano
Departamento Juridico de Planeacion

Departamento de Sistemas

Departamento de Enlace Administrativo

Secretariado Técnico de la Comision Municipal de

1.7. Direccion de Proyectos del Espacio Publico
1.7.1.  Jefatura del Area de Administracion de Proyectos
1.7.2. Jefatura del Area de Disefio Creativo
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2. Organigrama
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Direccion de Enlace Administrativo

Codigo de Organigrama: GGIC-DEAD-OR-01-0118

Coordinacion General de Gestidn
Integral de la Ciudad

Direccion de Enlace
Administrativo
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Direccion de Evaluacion y Seguimiento

Cédigo de Organigrama: GGIC-DEYS-OR-01-0113

Coordinacion General de Gestion
Integral de la Ciudad

Direccion de Evaluacidn y
seguimiento

10



=47

g Sgo
é Gestion Integral | D
de 1a Ciudad e

Guadalajara
Direccion de Medio Ambiente

CX

Codigo de Organigrama: GGIC-DMEA-OR-01-0118

Coordinacion General de Gestion
Integral de la Ciudad

- Direccion de Medio Ambiente
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Direccion de Movilidad y Transporte

Cédigo de Organigrama: GGIC-DMYT-OR-01-0118

Coordinacion General de Gestion
integral de la Ciudad

Direccion de Movilidad y
Transporte
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Direccion de Obras Publicas

Cédigo de Organigrama: GGIC-DDOP-OR-01-0118

Coordinacion Generzal de Gestion
Integral de la Ciudad

Direccion de Obras Publicas
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Direccion de Ordenamiento de Territorio

Cédigo de Organigrama: GGIC-DODT-0G-01-0118

Coordinacion General de Gestion
integral de la Ciudad

Direccion de
Ordenamiento del
Territorio
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Direccion de Proyectos del Espacio Piblico

Cédigo de Organigrama: GGIC-DPEP-OR-00-0516

Coordinacion General de Gestion
integral de la Ciudad

Direccion de Proyectos
del Espacio Pablico
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3. Ausencias Temporales y Suplencias

Las ausencias temporales del Coordinacion General De Gestion Integral De La Ciudad
se realizardn conforme a lo dispuesto en el titulo noveno, capitulo I del Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Guadalajara.

Para el buen desempefio de sus funciones la Coordinacion General De Gestion
Integral De La Ciudad cuenta con personal comisionado y supernumerario, que se integra
en las diferentes direcciones de area que la integran.

De igual manera, el personal adscrito y comisionado a las diferentes areas, puede

llevar a cabo funciones de otros puestos de trabajo para cumplir con la operatividad
definida.
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4. Normatividad
Federal
» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Titulo 5, articulo 115.

>
»

Y VY
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Guia de Redensificacion Habitacional de la Comisién Nacional de Vivienda
CONAVI.

Ley de Aguas Nacionales.

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano. '

Ley General de Cambio Climatico.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley General del Equilibrio Ecologico y de la Proteccion al Ambiente.

Normas de la Secretaria de Desarrollo Social SEDESOL.

Normatividad del Instituto Nacional Estadistica, Geografia e Informatica INEGI.
Proyecciones de Poblacidn de la Comision Nacional de Poblacion CONAPO.

Estatal

Y V V¥

v Y V V V V V Y VY V VY V¥V

Y VY

Cadigo Urbano del Estado de Jalisco.

Comision Estatal del Agua CEA,

Constitucion Politica del Estado de Jalisco Titulo Tercero, Capitulo Unico, articulo
15, Titulo Séptimo, Capitulo II, Titulo Octavo, Capitulo I.

Ley de Asentamientos Humanos del Estado de Jalisco.

Ley de Coordinacion Metropolitana del Estado de Jalisco.

Ley de Desarrollo Forestal Sustentable del Estado de Jalisco.

Ley de Gestion Integral de los Residuos del Estado de Jalisco.

Ley de Gobierno y de la Administracion Publica Municipal.

Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco.

Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Ley de responsabilidades de los servidores publicos del Estado de Jalisco.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Ptblicos del Estado de Jalisco.

Ley de servidores publicos del Estado de Jalisco y sus municipios.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco.

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco.

Ley Organica Municipal del Estado de Jalisco.
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