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Maestra Veronica Gutiérrez Hernandez, Directora General del Organismo Publico Descentralizado de
la Administracién Piblica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de

Guadalajara

Guadalajara, en lo sucesivo “Sistema DIF Guadalajara’, hago de su conocimiento:

I

Que la presente propuesta de reforma tiene por objeto modificar diversos articulos y
adicionar nuevos preceptos al Reglamento Interno del Sistema DIF Guadalajara, con el
propésito de optimizar la operatividad de sus areas internas y fortalecer la prestacion de

servicios a la comunidad.

Que en la Tercera Sesion Ordinaria del afio 2025 del Consejo Directivo del Sistema DIF
Guadalajara, celebrada el 13 de junio de dicho afio, se aprobé la reforma al Reglamento
Interno, consistente en la modificacion de los articulos 151, 153, 166, 168, 169 y 170, asi
como en la adicion de los articulos 170 Bis y 170 Ter, quedando redactados de la siguiente

manera:

Articulo 151. La Delegacion Institucional de la Procuraduria de Proteccion de
Nifias, Nifios y Adolescentes se encarga de garantizar la proteccion y restitucion
integral de los derechos de las nifias, nifios vy adolescentes, asi como incidir
favorablemente en su calidad de vida, apoyando en el desarrolio y fortalecimiento
de su proyecto de vida.

Articulo 153. El o la Delegada Institucional de la Procuraduria de Proteccién de
Nifias, Nifios y Adolescentes tendra las facultades que la Ley General de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, Ley de los Derechos de Nifias, Nifios
y Adolescentes en el Estado de Jalisco le otorga, con excepcion de las sefialadas
en los articulos 112 y 122 fracciones X, Xl y Xl de la Ley General; asf como 78
fracciones IX, XI, XIX, XXI y XXIll, y 85 de Ia Ley Estatal, con las siguientes
atribuciones y obligaciones:

EaX (.)

X BIS. Disefiar, implementar y dar seguimiento a estrategias y acciones
orientadas a favorecer el desarrollo del proyecto de vida de nifias, nifios vy
adolescentes, considerando su contexto individual: familiar y comunitario, bajo el
principio del interés superior de la nifiez y respetando su autonomia progresiva.

X1, a XXIIl. (...)

Articulo 166. La Direccion del Area de Atencion Humanitaria tiene como objetivo
conducir las estrategias de restitucion y garantia de derechos a nifias, nifios,
adolescentes y mujeres que no cuenten con redes de apoyo y/o gque sean victimas
de un delito que ponga en riesgo su integridad fisica, psicolégica y social.
Asimismo, podra desarrollar programas de acompafiamiento para la vida




auténoma e independiente, dirigidos a adolescentes y jovenes que estuvieron bajo
la representacion de la Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifas,
Nifios y Adolescentes del Municipio de Guadalajara.

Las estrategias implementadas por la Direccion del Area de Atencidn Humanitaria
promueven trayectorias de vida basadas en la integracion comunitaria y la
autogestion de los recursos de las personas que atienden.

Articulo 168. Para el cumplimiento de sus atribuciones y obligaciones la Direccion
de Area de Atencién Humanitaria tendra a su cargo las siguienfes jefaturas;

I Jefatura del Departamento de Acompafamiento y Desarrollo Psicosocial de
Casa Hogar Villas Miravalle; ’

I. Jefatura del Departamento de Gestién Administrativa de Casa Hogar Villas
Miravalle; y

It Jefatura del Departamento de Atencion a Mujeres.

Articulo 169. La Jefatura del Departamento de Acompafiamiento y Desarrollo
Psicosocial de Casa Hogar Villag Miravalle tiene como objetivo proporcionar a las
nifias, nifios y adolescentes que viven en el Centro de Asistencia Social a su cargo
un entorno digno para su desarrollo integral y el acompafiamiento multidisciplinario
necesario para atender los efectos de las violencias, asi como restituir y garantizar
sus derechos fundamentales. Ademas de brindar oportunidades para fa formacién
académica, deportiva, cultural y laboral.

Articulo 170. Para el cumplimiento de sus funciones, la Jefatura del Departamento
de Acompafiamiento y Desarrollo Psicosocial de Casa Hogar Villas Miravalle’
tendra a su cargo las siguientes atribuciones y obligaciones:

()

Articulo 170 bis. La Jefatura del Departamento de Gestion Administrativa de Casa
Hogar Villas Miravalle tiene como objetivo coordinar, supervisar y gestionar los
procesos administrativos y operativos necesarios para el funcionamiento eficiente
de la Casa Hogar, garantizando condiciones Optimas para el desarrollo integral de
las nifias, nifios y adolescentes bajo resguardo.

Articulo 170 ter. Para el cumplimiento de sus funciones, la Jefatura del
Departamento de Gestion Administrativa de Casa Hogar Villas Miravalle tendra a
su cargo las siguientes atribuciones y obligaciones:

I Coordinar y supervisar las funciones administrativas relacionadas con los
recursos humanos, materiales, financieros y de infraestructura de la Casa
Hogar; ‘

Il.  Administrar y supervisar el uso, mantenimiento y conservacion de las
instalaciones, equipos, espacios comunes y bienes muebles asignados a la
Casa Hogar,;
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XIV.

Gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones y
servicios;

Supervisar la operacion de los servicios generales y logisticos, asegurando
su funcionamiento eficiente y continuo; v

Administrar y controlar los inventarios de insumos, materiales, equipos y
mobiliario  del centro, asi como elaborar y actualizar el registro
correspondiente; ’
Coordinar y dar seguimiento a los procesos de adquisicion y abastecimiento
de insumos, en coordinacién con las dreas correspondientes  del
Organismo;

. Coordinar y supervisar al personal adscrito al drea administrativa, asl como

gestionar actividades de capacitacion y formacién continua;

Facilitar y coordinar el uso de espacios del centro para el desarrollo de
actividades institucionales, administrativas o asistenciales que se
consideren necesarias;

Colaborar en la logistica de eventos internos y actividades especiales que
se desarrollen en la Casa Hogar;

Gestionar las medidas de seguridad necesarias para el resguardo del
inmueble v de las personas, en coordinacién con las autoridades
competentes;

Atender y dar cumplimiento a las disposiciones, lineamientos vy
requerimientos emitidos por su superior jerarquico v las dreas normativas
del Organismo;

Atender las solicitudes de acceso a la informacion que sean competencia
del area, conforme a la legislacién aplicable;

Aplicar, ejecutar, controlar y evaluar de conformidad con la normatividad
aplicable, el presupuesto y la partida asignada anualmente; y

Las demas actividades que se deriven de leyes, reglamentos, acuerdos,
convenios, programas y proyectos, o le sean encomendadas por su superior
jerarquico.

Articulos Transitorios

Primero. La Reformas a los articulos 151, 153, 166, 168, 169 y 170, asi como la
adicion de los articulos 170Bis y 170Ter, entraran en vigor al dia siguiente de su
aprobacion por el Consejo Directivo, efectuada en la Tercera Sesién Ordinaria

2025,

celebrada el 13 de junio del 2025.

Segundo. Se ordena la publicacién de la presente reforma en la Gaceta Municipal
de Guadalajara, con el fin de dar publicidad al mismo.
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Cuadalajara

Reglamento de Convivencia para los Residentes de la
Casa de Transiciéon Monte Alban del Organismo Publico
Descentralizado de la Administracion Piblica Municipal

Denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la

Familia de Guadalajara
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Guadalajars

Acuerdo del Consejo Directivo del Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia de
Guadalajara, por el que aprueba “Reglamento de Convivencia para los Residentes
de la casa de Transicién Monte Alban del Organismo Publico Descentralizado
de la Administracién Publica Municipal Denominado Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de Guadalajara” celebrado en la Tercera Sesién Ordinaria de
fecha 13 de junio del 2025.

Reglamento de Convivencia para los Residentes de la casa de Transicién

Monte Alban del Organismo Publico Descentralizado de la Administracién
Publica Municipal Denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la

L.

Familia de Guadalajara

CONSIDERANDO

Que la fraccion IV del articulo 295 del Cédigo de Gobiemno del Municipio de
Guadalajara establece que el Organismo PuUblico Descentralizado de la
Administracién Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de Guadalajara (en adelante Sistema DIF
Guadalajara), tiene por objeto, entre otros, asegurar la atencién permanente a
la poblacion marginada, brindando servicios integrales de asistencia social,
enmarcados dentro de los programas basicos del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia Jalisco.

Que el articulo 1 del Reglamento Interno del Organismo Publico
Descentralizado de la Administracién Piblica Municipal, denominado
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Guadalajara (en
adelante, el Reglamento Interno), establece que el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de Guadalajara tiene como objeto, entre otros,
la promocion de la asistencia social, la prestacion de servicios en este ambito,
y la coordinacién de las acciones que, en la materia, lleven a cabo las
instituciones publicas.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 149 la Coordinacién de Programas
tiene la facultad de Dirigir y facilitar la planeacién e implementacion de
programas y proyectos de asistencia social en beneficio de la poblacién
vulnerable, particularmente nifias, nifios, adolescentes, mujeres y victimas de
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violencia. Asi como establecer, dirigir y facilitar la aplicacién de los
lineamientos, politicas y procedimientos de sus programas, proyectos y
servicios en beneficio de la poblacién objetivo.

Que de conformidad con el articulo 166 del Reglamento Interno establece
como objetivo de la Direccién del Area de Atencién Humanitaria conducir las
estrategias de restitucion y garantia de derechos a nifias, nifios, adolescentes
y mujeres que no cuenten con redes de apoyo y/o que sean victimas de un
delito que ponga en riesgo su integridad fisica, psicolégica y social. Asimismo,
podra desarrollar programas de acompafiamiento para la vida autonoma e
independiente, dirigidos a adolescentes y jévenes que estuvieron bajo la tutela
de la Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Municipio de Guadalajara.

Las estrategias implementadas por la Direccion del Area de Atencion
Humanitaria promueven trayectorias de vida basadas en la integracion
comunitaria y la autogestion de los recursos de las personas que atienden.

Que el proyecto de casa de transicién "Monte Alban" tiene la finalidad de
proporcionar un entorno seguro vy estructurado que busca el desarrollo
personal y social de los jévenes que fueron representados por la Delegacién
de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio
de Guadalajara y que alcanzaron su mayoria de edad y que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad y no cuenten con redes de apoyo.

Que la Casa Monte Alban tiene capacidad para albergar a 24 personas, ofrece
espacios compartidos como cocina, sala y cochera. Siendo un hogar para
jovenes mujeres y hombres, por lo que es fundamental establecer normas de
convivencia que permitan garantizar un ambiente seguro, arménico v de
respeto mutuo entre los residentes. En consecuencia, se emite el siguiente:
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Guadalajara

Reglamento de Convivencia para los Residentes de la casa de Transicién
Monte Alban del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Publica Municipal Denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de Guadalajara

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objetivo. El objetivo del presente reglamento es establecer reglas
generales que permitan el correcto funcionamiento de Casa Monte Alban como
proyecto de transicion para jévenes que fueron puestos a disposicién de la Delegacion
Institucional de la Procuraduria de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes del
Sistema DIF Guadalajara, y establecer normas de convivencia que permitan
garantizar un ambiente seguro, respetuoso y propicio para el desarrollo integral de
cada uno de los jovenes que residan en Casa Monte Alban, como casa de transicion
voluntaria y temporal.

Articulo 2. Obligatoriedad. Los residentes de Casa Monte Alban deberan cumplir -
estrictamente el presente reglamento de convivencia por el tiempo que residan en la
misma. '

Los servicios que presta Casa Monte Alban a los usuarios estan condicionados a que
las personas cumplan con los requisitos y criterios que se establecen en el presente
reglamentio.

Articulo 3. La aplicacion del presente reglamento se llevara a cabo sin perjuicio y sin
contravencion a las disposiciones legales y reglamentarias que regulen de manera
especifica los actos de que se frate.

Las eventualidades o sucesos no contemplados de manera textual en este
reglamento, seran resueltas por el Comité Técnico.

Articulo 4. Definiciones. Para efectos del presente reglamento se entiende por:

A. Areas Comunes: Aquellas areas destinadas para el uso de todos los
residentes, siendo estas, la sala, la cocina, la cochera, patios, jardines,
andadores, bafios, areas de lavado y secado, areas de esparcimiento.
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B. Area de Hombres: Espacios ubicados en la planta baja de Casa Monte Alban,
que comprenden las habitaciones o cuartos para dormir, bafios, lockers de esa
seccidn. El acceso a estas areas serd exlcusivo para residentes de sexo
masculino o que se identifiquen a si mismos con el género masculino.

C. Area de Mujeres: Aquella comprendida por la planta alta de Casa Monte
Alban, que comprende de las habitaciones o cuartos para dormir, bafios,
lockers de planta baja, a donde Unicamente tendran acceso los residentes de
sexo femenino o que se identifiquen a si mismo con el género femenino.

D. Casa: Casa Monte Alban.

E. Comité Técnico: 6rgano colegiado y maxima autoridad para el funcionamiento
de Casa Monte Alban.

F. Consejero: Servidor plblico de primer contacto con las personas residente de
Casa Monte Alban.

G. Consejero: Servidor Plblico encargado de dar seguimiento a la administracién
general de Casa Monte Alban, asi como a la ejecucion de las disposiciones
emanadas por el Comité Técnico.

H. Delegacién: Delegacion Institucional de la Procuraduria de Proteccién de
Nifios, Nifias y Adolescentes del Sistema DIF Guadalajara.

I. NNA: Nifios, Nifias y Adolescentes.

J. Pupilo: Persona Menor de edad representado por la Delegacion Institucional
de la Procuraduria de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes del Sistema
DIF Guadalajara.

K. Residente: Persona con 18 afios cumplidos que habite Casa Monte Alban.

Articulo 5. Duracidon de la estancia. Los residentes de Casa Monte Alban
permaneceran un periodo maximo de un afio en estancia, contados a partir de la
fecha de ingreso. Concluido este periodo, los residentes deberan egresar de la casa,
con el fin de garantizar la rotacién y disponibilidad del espacio para nuevos residentes.

El periodo anterior podré prorrogarse hasta por 3 meses mas de manera excepcional,
siempre y cuando lo apruebe el Comité Técnico.

Articulo 6. Agenda individual. Por el tiempo que los residentes vivan en Casa Monte
Alban, estos deberan cumplir con los horarios y la agenda que, para el caso en
particular de cada residente, designe el Consejero.

La agenda de cada residente variara dependiendo el horario [aboral o de estudios de
cada uno, asi como de las medidas de seguridad que se establezcan por el Consejero.
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Guadalajars

Articulo 7. Respeto y convivencia. Todos los residentes deben tratarse con respeto
mutuo, evitando cualquier forma de violencia, discriminacién o agresién, ya sea
verbal, fisica o psicologica.

Articulo 8. Resolucién pacifica. Se fomentara un ambiente de dialogo y resolucién
pacifica de conflictos. En caso de diferencias o conflictos, se buscara la mediacién
para encontrar soluciones armoniosas. Cuando se considere necesario, los
residentes podrén recurrir al Consejero para que este facilite la mediacion en los
conflictos entre ellos.

Articulo 9. Servicios. Los servicios que ofrece Casa Monte Alban a los residentes
son: :

[.  Alojamiento temporal,
Il.  Orientacién para busqueda de OPClQﬁ laboral;
lll.  Orientacién sobre movilidad urbana, v de reccnactmrento del municipio y Area
Metropolitana de Guadalajara;
IV.  Orientacién en materia de finanzas personales y administracion individual:
V. Pléticas de motivacién; y
V1.  Gestion para la vida comunitaria.

Articulo 10. Areas de uso. Casa Monte Alban esta dividida en tres areas:

1. Areas comunes;
. Areade Hombres: y
. Area de Mujeres.

Los residentes podrén transitar y hacer uso de las areas comunes, mientras que las
areas asignadas por sexo solo padran ser fransitadas y usadas por residentes del
sexo correspondiente.

CAPITULO I
CRITERIOS DE INGRESO Y DICTAMINACION

Articulo 11. Requisitos para ser residente. Podra ser residente quien cumpla con
los siguientes requisitos:
I. No contar con redes familiares, comunitarias o recursos propios que le
permitan hacer una vida independiente;
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. Que desee un espacio de transicién temporal que le brinde condiciones para
procurarse una vida independiente a corto plazo;

lIl.  Haber cumplido 18 afios de edad;

V. Que haya sido puesto a disposicién de la Delegacion Institucional de Ia
Procuraduria de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes del Sistema DIF
Guadalajara; y

V.  Estar dispuesto a acatar las disposiciones establecidas en este Reglamento.

Articulo 12. Procedimiento para la evaluacién y admisién de residentes. Previo
a que una NNA puesto a disposicion de la Delegacién Institucional de la Procuraduria
de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes del Sistema DIF Guadalajara cumpla
la mayoria de edad, la persona titular de esta delegacién, serd la encargada de
presentar los casos de posibles residentes ante el Comité Técnico para su
dictaminacion.

Una vez aprobado el ingreso de un residente, el Comité remitira su expediente al
Consejero, quien debera establecer una agenda para el residente, mantener
actualizado su expediente, y desarrollar un proyecto de vida de manera conjunta con
el o la joven.

Articulo 13. Notificacion. La dictaminacién se comunicara de manera oficial al o la
joven candidato, mediante copia de la resolucién del Comité, y por conducto del
Consejero de la Casa.

Articulo 14. Carta de consentimiento. Los residentes deberan de firmar carta de
consentimiento de ingreso, en donde a su vez, deberan comprometerse con el
respeto del presente reglamento.

CAPITULO I
OBLIGACIONES DE LOS RESIDENTES

Articulo 15. Obligaciones. Los residentes de Casa Monte Alban tienen las
siguientes obligaciones:

I. Conseguir un trabajo en un periodo no mayor a 3 meses a la fecha de su
ingreso;
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Guadalajara

Proporcionar al Consejero el nombre, teléfono, y domicilio del empleador o
patrén, asi como horario de trabajo, salario y demas prestaciones a las que es
acreedor;

Informar al Consejero en caso de pérdida del empleo, de manera inmediata;
Lavar, secar su ropa, zapatos y prendas de cama conforme el rol de limpieza
que establezca el Consejero;

Asearse, bafiarse diariamente, y lavarse los dientes tres veces al dia, siguiendo
las reglas de uso de los bafios;

Cocinar y/o preparar sus alimentos siguiendo las reglas de uso de la cocina y
el comedor;

Apoyar en actividades de aseo que se le solicite. Las actividades de aseo se
coordinaran a través de un rol de actividades establecido por la consejeria de
la casa;

Dirigirse con verdad y respeto ante cualquier cuestionamiento realizado porel -
Consejero o cualquier autoridad;

Cuidar los muebles y enseres domésticos existentes en Casa Monte Alban, y
hacer buen uso de los mismos;

Hacer buen uso de los servicios de agua, luz, internet, y otros servicios con
los que cuente la Casa Monte Albén;

Hacer buen uso de los insumos de limpieza que se le proporcionen para el
mantenimiento de la casa;

Dar aviso al Consejero de cualquier desperfecto, o falla en los servicios,
muebles, electrodomésticos, equipo de lavado de la casa;

Cuidar sus objetos personales

Respetar los alimentos, productos de higiene, bienes y/o objetos personales
de sus comparieros residentes;

Reportar cualquier incumplimiento de este reglamento por parte de sus
compafieros residentes al Consejero;

Respetar a las autoridades de la Casa;

Conducirse con amabilidad y respeto hacia sus compafieros residentes:
Parttcxpar en actividades educo-formativas propias de Casa Monte Alban:
Usar las instalaciones Gnicamente para personas residentes:

Permitir y participar de manera activa en la valoracién periédica para su control
y seguimiento;

Participar en los proyectos internos relativos a finanzas sanas y cultura del
ahorro para buscar la independencia econémica.

Calle Gral. Bulogio Parra 2539
Lornas de Guavara, 44
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Guadalajara

XXIl. Respetar la agenda establecida por el Consejero, debiendo ser puntual ante
cualquier hora de llegada que se le establezca;

XXHI.  Tender su cama a diario y limpiar el 4rea donde se encuentra su dormitorio, la

cual sera sometida a una revision periddica ylo aleatoria por parte de la
consejeria;

XXIV.  Hacer uso exclusivamente de las areas restringidas por sexo, de conformidad

con su propio sexo y designacion realizada por el Consejero;

XXV.  Dar aviso ante cualquier necesidad en el cambio de la agenda establecida por
su Consejero, por cuestiones de trabajo o personales, con 2 dias de
anticipacion;

XXVI.  Adquirir, resguardar y administrar sus propios alimentos, ropa, muebles y otros

enseres de uso personal; y

XXVII.  Dar uso adecuado y responsable de la llave de la Casa Monte Alban, debiendo

cerrar [as puertas de entrada con llave cada vez que entre o salga de la misma.

Articulo 16. Ahorro. Con la finalidad de que el residente cuente con un ahorro que
le permita hacerse cargo de sus gastos personales una vez egresado de Monte Alban,
los residentes deberan firmar una carta de consentimiento en la que autoriza aportar
el 10% de su salario para depositarlo en una cuenta bancaria.

Esta aportacion podra ser suspendida de manera temporal cuando el residente se
encuentre desempleado, reanudando el aporte al reanudar su actividad laboral.

El monto ahorrado por cada residente sera entregado al egreso de esta Casa.

Articulo 17. Uso comunitario de agua potable. En Casa Monte Alban habra un
calendario que determina el periodo en el que cada residente sera responsable de
adquirir y trasladar el garrafén de agua para su uso comunitario.

Articulo 18. Cuidado y uso responsable de instalaciones. Las y los residentes
tienen la obligacién de cuidar el mobiliario, utensilios y la infraestructura de la casa.

En caso de dafio, ya sea por uso indebido, negligencia o maltrato intencional, el
residente responsable deberd cubrir integramente los costos de reparacién o
reposicion.

Articulo 19. Horario. EI horario de entrada v salida de la casa serd determinado
segln la agenda asignada a cada residente, la cual sera revisada y ajustada
semanalmente por la asesora correspondiente.
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El incumplimiento reiterado del horario asignado podra derivar en medidas correctivas
que seran evaluadas por la administracion de la casa.

La hora limite de acceso de todos los residentes a la Casa es a las 23:00 hrs sin
excepcion.

Articulo 20. Uso responsable de llaves. Cada vez que un residente ingrese o salga
de la casa, deberd cerrar las puertas con llave, garantizando la seguridad del inmueble
y de quienes habitan en él.

En caso de que el residente pierda el juego de llaves que da acceso a Casa Monte
Albéan, debera reportarlo de manera inmediata al Consejero para el cambio de
cerraduras correspondiente, o la emision de un nuevo juego de llaves para el
residente, esto segun lo determine el Consejero.

Cualquier gasto derivado del cambio de cerradura o emisién de un nuevo juego de
llaves, que se realice por el mal manejo de llaves correran a cargo del residente
responsable.

El Consejero podra determinar la restriccion de entregar un nuevo juego de llaves al
residente, esto de conformidad con su reincidencia e irresponsabilidad en el manejo
de las llaves. .

Seccion |
Reglas en el Comedor y la Cocina

Articulo 21. Uso exclusivo de alimentos y utensilios. Los alimentos y utensilios
seran de uso exclusivo en el comedor y la cocina, por lo que no podran sustraerse del
area mencionada.

Articulo 22, Limpieza y orden en la cocina y comedor. Después de utilizar la cocina
ylo preparar alimentos, cada residente deberd dejar la cocina y los utensilios
utilizados, limpios y ordenados en el lugar que corresponde, debiendo a su vez, limpiar
el area del comedor utilizada, evitando la acumulacion de basura o restos de comida.

Articulo 23. Organizacion y abasto de alimentos. Cada residente sera responsable
de la compra, almacenamiento, organizacion y preparacién de sus alimentos. La
persona consejera revisara periddicamente que la despensa esté en su lugar, el orden
y estado de los alimentos almacenados, asegurandose de que no haya productos
caducados, en mal estado o que puedan representar un riesgo sanitario.




Articulo 24. Tareas de limpieza. Los residentes deberan cumplir las tareas de
limpieza general del area, como son barrer, trapear, limpiar alacena, limpiar mesas,
limpiar refrigerador, entre otros, que le sean asignadas semanalmente dentro del rol
de limpieza, por parte del Consejero.

Articulo 25. Cuidado y uso de los electrodomésticos. Los residentes deberan
cuidar los electrodomésticos disponibles en la cocina y designados como de uso
comun, debiendo en todo momento utilizarlos exclusivamente para los fines para los
cuales han sido disefiados. i

Articulo 26. Reporte de fallas en electrodomésticos. Los residentes deberan
informar de inmediato al Consejero sobre cualquier falla o desperfecto que detecten
en los en los electrodomésticos.

Articulo 27. Responsabilidad por dafios a electrodomésticos. En caso de que un
electrodoméstico sufra dafios debido al mal uso por parte de un residente, éste estara
obligado a cubrir el costo de su reparacion o, en su caso, la reposicion total del mismo.

Seccidn Ul
Reglas en el Area de lavado

Articulo 28. Uso responsable del equipo de lavado. Los residentes deberan seguir
las indicaciones de uso del equipo de lavado con el que cuenta Casa Monte Alban,
utilizando los mismos exclusivamente para los fines para los que fueron creados.

Articulo 29. Cualquier falla o desperfecto que se detecte en el equipo de lavado, o
en los insumos de limpieza, debera reportar a la brevedad posible al Consejero.

En caso de dafio en el equipo de lavado a causa dé un mal uso por parte del residente,
éste deberéd pagar la reparacion, o en su caso, la reposicién del mismo.

Articulo 30. Uso responsable del area de lavado. Al usar el area de lavado, los
residentes deberan:
I.  Mantener ordenada su ropa y pertenencias personales:
Il Hacer uso de insumos de lavado propios, respetando los adquiridos por los
demés residentes; ‘
Hl. Respetar el calendario y horario de lavado que le establezca el Consejero; y
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V. Mantener limpio el espacio de lavado.

Articulo 31. Tiempo asignado para la rutina de lavado. Cada residente contara con
un maximo de 1 hora para realizar su rutina de lavado, misma que el Consejero
asignara dependiendo de su horario libre.

La rutina de lavado consistira en lavado, secado y guardado de las prendas en el area
asignada para ello.

Articulo 32. Lavado de ropa de cama. Las personas residentes deberan lavar su
ropa de cama cada 15 dias naturales dentro de su horario asignado, como medida
obligatoria para asegurar la higiene de todos los residentes.

Seccién il
Reglas en las Habitaciones

Articulo 33.Limpieza y organizacién de la habitacion. Cada residente sera
responsable de la limpieza y organizacién diaria de su habitacién, incluyendo:

a) Barrer.

b} Sacudir y trapear.
¢) Tender la cama.
d) Sacar la basura..

El Consejero realizara revisiones penad icas para verificar el cumplimiento de estas
tareas.

Articulo 34. Organizacién y uso del mobiliario en la habitacién. Las y los
residentes deberan mantener sus pertenencias organizadas dentro del mobiliario
asignado en la habitacién, sin ocupar ofros espacios

Queda estrictamente prohibido extraer camas o muebles o cualquier otro mobiliario
de las habitaciones.

Articulo 35. Uso de dispositivos de audio. Las y los residentes deberan hacer uso
de auriculares para el uso de cualquier dispositivo de audio, de tal forma que el sonido
sea perceptible Unicamente para ellos.

$ecuid

Guadalalars

Cisdad gue & .




Queda prohibido el uso de bocinas, altavoces o cualquier dispositivo gue emita sonido
de manera externa dentro de las habitaciones.

Articulo 36. Decoracién personal en las habitaciones. La decoracion personal de
las habitaciones estd permitida exclusivamente en el area del corcho, debiendo
mantener limpias las paredes de la habitacion.

En caso de que las paredes sufran dafios, la persona residente ser4 responsable de
su reparacion.

Articulo 37. Permanencia en habitaciones asignadas. Las y los residentes deberan
permanecer exclusivamente en la habitacién que les haya sido asignada. En caso de
ser reportados o encontrados en una habitacion distinta a la asignada, se informara
inmediatamente al Comité Técnico para tomar las medidas necesarias.

Seccion IV
Reglas en la Sala

Articulo 38. Consumo de alimentos en la sala. Unicamente se permite el consumo
de snacks, botanas y bebidas. Al terminar, la persona residente debers limpiar el area
para mantenerla en condiciones de higiene para otros.

Articulo 39, Uso television. El uso de la television debera organizarse de manera
respetuosa y consensuada entre las y los residentes. En caso de no llegar a un
acuerdo, la consejera convocaréd a una reunién para llegar a un consenso sobre el
uso de la television.

Articulo 40. Uso del mobiliario de la sala. El mobiliario de la sala es exclusivo para
@se espacio y no podra ser trasladado fuera del drea destinada.

Articulo 41. Restricciones. Queda prohibido utilizar la sala para dormir o comer.

Seccion V
Reglas en la Cochera

Articulo 42. Las personas residentes deberan mantener limpia y organizada el rea
semanalmente de acuerdo al rol asignado por el Consejero.
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Articulo 43. Restricciones. Queda prohibido almacenar o resguardar cualquier tipo
de objeto, mueble o animal al interior de la cochera o en la entrada de la Casa.

Seccion Vi
Normas en el Area de estudio

Articulo 44. Respeto al ambiente de estudio. El o la residente debera mantener
un ambiente franquilo en el drea de estudio que favorezca la concentracion y el
enfoque de todas las personas residentes.

Articulo 45. Prohibicion. No se permitira a las personas residentes almacenar sus
objetos personales en el area de estudio.

Seccién Vi
Reglas en los bafios

Articulo 46. Uso de regaderas y bafio. El tiempo méximo para el uso de la regadera
sera de 15 minutos, y para el aseo personal, de hasta 30 minutos en total.

La persona residente debera respetar el horario de uso de bafio para aseo personal
que le sea designado por el Consejero.

Articulo 47. Uso de bafios asignados. Queda prohibido el uso de bafios fuera del
area de habitaciones asignada. Cada residente debe utilizar el bafio correspondiente
a su habitacion o area asignada, para mantener el orden vy la higiene en el espacio.

Articulo 48. Limpieza del drea de bafio. El o la residente sera responsable de
mantener limpia el area de bafio cada tercer dia, siguiendo el rol de limpieza
establecido por la representante y consejera.

Seccion VIl _
‘Reglas sobre Limpieza de la Casa

Articulo 49. Limplieza y organizacién. Las personas residentes deberan mantener
limpias y organizadas todas las 4reas comunes y privadas que utilicen, incluyendo:
Cocinas, comedores, salas, bafios, lavanderias y demas espacios de uso comtin. Sus
habitaciones y mobiliario asignado.




Para ello, deberan:

a) Limpiar mesas y superficies, asi como utensilios y equipo después de su uso.

b) Segquir el calendario o rol de limpieza semanal que asigne la persona consejera.
c) Retirar la basura y mantener el mobiliario én condiciones adecuadas de higiene.

d) Reportar cualquier desperfecto o dafio a los equipos o areas comunes de
inmediato.

e) Reparar o reponer cualquier mobiliario o equipo dafiado por mal uso, si asi lo
determina el Comité Técnico.

CAPITULO IV
DE LAS PROHIBICIONES

Articulo 50. Prohibiciones para los residentes. Queda estrictamente prohibido para
los residentes:

I.  Sacar muebles de sus areas asignadas;
Il Usar utensilios, electrodomesticos y equipo de lavado para fines distintos
aquellos e para los que fueron disefiados;
Il Decorar las paredes de la Casa y de las habitaciones; :
V. Sodlo esta autorizado el uso de auriculares para escuchar musica, queda
prohibido el uso de bocinas o cualquier dispositivo en altavoz.
V. Dafiar espacios y/o muebles de manera intencional;
VI, Utilizar, comer o tirar la comida de otros residentes:
VIl.  No reponer la Despensa Comunitaria Emergente:;
VUI.  Ingresar y/o conservar mascotas dentro de la casa;
IX.  Incumplir la agenda personal de cada residente impuesta por el Consejero, asi
como los roles de limpieza establecidos;
X.  Incumplir con cualquier orden dada por el Consejero;
XI. Incumplir con el horario de ingreso a la Casa establecido en el articulo 19;

Xll.  Incumplir en una o varias ocasiones con lo establecido en el apartado
“Obligaciones de los residentes” y/o con las reglas por espacio de la Casa;
XlI.  Extraer o robar los articulos personales de otros Residentes;

XIV.  Invitar a terceras personas a ingresar a Casa Monte Alban o permitir su ingreso;
XV. Ingresar a areas que no les corresponde segln su sexo:
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XVl Ingresar, consumir o conservar al interior de la Casa bebidas alcohdlicas,
sustancias psicoactivas de cualquier tipo, asi como de armas de fuego, armas
punzocortantes o cualquier otro objeto que represente un riesgo para la
seguridad y el bienestar de los residentes;

XVII. - Fumar cigarrillos, puros, tabaco en cualquier presentacion, asi como el uso de
dispositivos electronicos de nicotina, como vapeadores, cigarrillos electrénicos,
entre otros;

XVIIl.  Realizar convivios, fiestas o reuniones de caracter social dentro de la casa.
Asimismo, se prohibe el ingreso de personas externas;
XIX.  Mantener relaciones sexuales dentro de las instalaciones de la Casa
XX, Realizar cualquier actividad ilicita dentro o fuera de las instalaciones de Casa

Monte Alban;
XXI. Agredir emocional, fisica, verbal, y/o psicolégicamente a otro residente:
XXIl.  Provocar o participar en rifias, peleas, lesiones u otros actos de violencia contra
las personas que habitan Casa Monte Alban o que participan en el proyecto: y
XXIIl. Perder las ltaves u otros objetos o compartir informacién que comprometa la

seguridad de la casa.

Articulo 51. Clasificacién de las faltas. Se consideran faltas no graves aquellas que
correspondan a las prohibiciones de la fraccién | a X del articulo anterior, mientras
que son faltas graves las correspondientes a la fraccidn Xi a XX del mismo articulo.

Articulo 52. Registro y documentacién de faltas. Cada falta debera ser
documentada de manera individual y debe ser reportada por la persona representante
ylo consejera, por escrito via correo electrénico o chat.

El Consejero llevara registro de las faltas que se realicen por las personas residentes.
Sera su responsabilidad documentar de manera formal las faltas reportadas por los
usuarios o las faltas que advierta el propio consejero.

Articulo 53. Sanciones por faltas no graves. La realizacién de una falta no grave,
conlleva a una amonestacién, misma que le sera notificada, via correo electrénico y/o
chat, al residente y sera integrada en su expediente.

Si el residente llega a cometer 3 faltas no graves, su caso sera sometido al Comité
Técnico, quien decidira la sancion que le corresponda al residente. El residente podra
ser acreedor de la sancidn maxima que es el egreso definitivo del alojamiento en Casa
Monte Alban.
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Articulo 54. Sanciones por faltas graves. Si un residente comete una falta grave,
Su caso pasara directamente al estudio del Comité Técnico, quién determmara la
sancion y la forma de la ejecucion de la misma.

Si la falta grave compromete la seguridad del resto de los habitantes de la Casa, el
residente sera acreedor de la sancién maxima que es la suspensién definitiva del
alojamiento. EI Comité podra a su vez, en representacion de los intereses del Sistema
DIF Guadalajara, presentar cualquier denuncia o demanda en contra del residente, o
en su caso, asesorar y coadyuvar con los demas residentes ante cualquier comisién
de un posible delito o demanda civil aplicable.

CAPITULO V
ACUERDOS COMUNITARIOS Y DESIGNACION DE REPRESENTANTE

Articulo 55. Responsabilidades de Residentes. Las personas residentes deberan
cumplir con las actividades dentro de la casa que les apoya al desarrollo de
autonomia, las cuales se sefialan a continuacién:

I Solucionar de manera pacifica cualquier diferencia o conflicto que surja con
otras personas residentes;

Il.  Participar en el modelo de finanzas, asistiendo a las actividades planteadas en
él y atender las sesiones de evaluacién que se llevaran a cabo de manera
quincenal;

. Losy las jovenes que cuentan con el servicio de IMSS deben mantener bajo
su resguardo el tarjetén de atencién médica. En caso de tener citas médicas,
estan bajo su responsabilidad y deberan dar aviso al Consejero. Si requieren
acompafiamiento a la cita también se le notificara al Consejero con una
semana de anticipacion.

V. Participar en las sesiones de evaluacién del proyecto de vida que se llevaran
a cabo cada 2 meses.

Articulo 56. Asamblea comunitaria. Las personas residentes deberan participar de
manera activa en la asamblea comunitaria que se llevara a cabo de manera quincenal,
En las Asambleas Comunitarias se decidiran los roles de limpieza basados en la
equidad de género y la convivencia sana, asi como decisiones de gestion del hogar,
resolucion de conflictos y atencidn a solicitudes.
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Dichos roles de limpieza posteriormente seran plasmados por en las agendas
individuales para cada residente, por parte del Consejero, mismas que deberan ser
respetadas a cabalidad.

Articulo 57. Eleccién de representante Las personas residentes deben elegir un
representante quien a su vez debera de ser un residente de Casa Monte Alban.

La eleccion se realizara por medio de votacién libre y secreta por parte de todos los
miembros de la comunidad, misma que debera ser organizada por el Consejero.

La persona representante debe tener 50% mas 1 de los votos, de no existir dicho
porcentaje se ira a una segunda ronda con los participantes con mayor porcentaje
hasta que se tenga una proporcién de 50% mas 1.

Articulo 58. Responsabilidades de la persona representante Las
responsabilidades de la representante son los siguientes:
I.  Tener el contacto directo del Consejero en caso de situaciones externas
al horario;
Il Presidir las reuniones cuando la persona consejera no se encuentre
presente;
. Propiciar la resolucién de conflictos entre los habitantes, fungiendo
como mediador imparcial: '
V. Apoyar en la asignacioén de roles de limpieza;
V. Hacer del conocimiento de la persona consejera las falta que se
cometen; y
VL. Registro diario del tltimo ingreso a la Casa.

CAPITULOVI
DE LOS EGRESOS DE LA CASA

Articulo 59. Supuestos de egreso. El egreso de una persona residente de la Casa
Monte Alban se da bajo lo siguientes supuestos:

I Se complete un afio de residencia en la casa, salvo que surja una excepcion a
lo anterior;

[l.  Cuando lo determine el Comité Técnico conforme a lo dispuesto en el articulo
51 de este Reglamento.
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lll.  Cuando el Comité Técnico determine que la situacion econdmica o familiar del
residente le permite valerse por si mismo; y
IV.  Por voluntad propia del residente.

Articulo 60. Procedimiento de egreso. De manera ordinaria, los egresos de Casa
Monte Alban se realizan al cumplir un afio de residencia.

Excepcionalmente podra generarse una extension de la estancia, a solicitud del
residente al consejero, cuya peticidon se revisara por el Comité Técmco para su
ana!xSls y resolucién.

En caso de aprobarse, la prérroga no podra exceder de 3 meses adicionales,
formalizando mediante la suscripcién de un convenio simple firmado por las partes.

Articulo 61. Egreso voluntario. En aquellos casos donde la persona residente
decida de manera libre y voluntaria no continuar en Casa Monte Alban, debera
informar por escrito a la Consejera, quien recibiré su juego de llaves y documentara
el egreso con evidencia de las condiciones fisicas del egresado, enlistando las
pertenencias que se lleve y entregando al residente su fondo de ahorro.

Articulo 62. Egreso sin firma de desistimiento. Cuando la persona residente se
retire de Casa Monte Alban sin firmar el desistimiento, el Consejero debera levantar
una acta circunstanciada de hechos, en donde se debera asentar la Ultima fecha en
la que fue visto, la situacién en la que ha salido de la casa, y las condiciones en las
que deja su habitacion. El Consejero debera realizar las diligencias correspondientes
para realizar el cambio de chapas de las puertas de ingreso a la Casa y resguardara
el fondo de ahorro del egresado hasta que éste séa reclamado.

Articulo 63. Egreso determinado por el Comité Técnico. Cuando el Comité
Técnico determine el egreso de una persona residente por alguna falta grave o porla
acumulacion de tres faltas no graves, levantara un acta que describa las causas de la
salida, adjuntando los reportes de faltas y demés elementos que determinaron el
egreso, asi como las medidas acordadas para la salida definitiva de la persona
_ residente.

La resolucion del Comité tendra efectos inmediatos y definitivos, y la persona
residente debera abandonar la casa en un plazo maximo de tres dias habiles
contados a partir de la notificacion via correo electrénico y/o chat.
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Articulo 64. Egreso por acreditacion de competencias. El egreso podra realizarse
por acreditacion de competencias, cuando se determine que la persona residente ha
logrado la estabilidad econémica, social y de redes comunitarias que este proyecto
busca lograr.

Articulo 65. Casos no previstos. Todos los supuestos, situaciones, acciones o
escenarios no contemplados en este Regiamento seran sometidos al escrutinio y
dictaminacion del Comité Técnico.

CAPITULO VI
DE LAS AUTORIDADES

Articulo 66.Integracidén y funcionamiento del Comité Técnico. Fl Comité Técnico
- estd integrado por:

I, Un representante de la Coordinacién de Programas,
Il.  Un representante de la Direccién de Area de Atencién Humanitaria:
Hi.  Persona consejera de la Casa;

Ademés podran integrase a las sesiones del comité a:

V. Dos personas de la sociedad civil que se comprometan a participar en el
Comité-al menos seis meses en la resolucion de los casos.

El nimero total de integrantes del Comité debera ser siempre impar para garantizar
la toma de decisiones por mayoria de votos.

El comité sera presidido por la persona representante de la Coordinacion de
Programas. La secretaria del comité quedara a cargo de la persona representante de
la Direccion de Area de Atencion Humanitaria.

Mientras que las demas personas integrantes del comité fungiran como vocales.

Las decisiones del Comité Técnico se tomaran por mayoria de votos, teniendo cada
integrante derecho a un voto.
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El Comité debera reunirse, como minimo, cada tres meses, y cada vez que se estime
necesario para garantizar el correcto funcionamiento de Casa Monte Alban. Las
reuniones podran realizarse de manera presencial o hibrida.

Articulo 67. Funciones del Comité Técnico. Son facultades del Comité Técnico:

I Vigilar la correcta administracion de la Casa vy aplicacion del presente
Reglamento;
Il Valorar las condiciones bajo las cuales se brinda el servicio de Casa Monte
Albén; - i
. Dictaminar, aprobar o denegar los ingresos de residencia a Casa Monte Alban;
V. Revisar las faltas registradas dentro de Casa Monte Alban;
V.  Dictaminar las sanciones pertinentes; y
VI, Revisar, aprobar o denegar las peticiones de extensién de estancia para casos
especiales.

Articulo 68. Funciones del Consejero. El Consejero tiene las siguientes funciones:

I. Actuar como enlace entre el Comité Técnico, la Consejeria y los Residentes;
Il.  Elaborar el programas de trabajo de casa Monte Alban:
Ifl.  Elaborar los cronogramas y agendas para residentes;
IV.  Asignar tareas y responsabilidades a las personas residentes y a la persona
~ consejera;
V.  Gestionar el mantenimiento de la Casa;
VI Organizar reuniones y facilitar la comunicacion entre los habitantes de la Casa;
VI, Mantener informadas a todas las partes involucradas en los procesos de Casa;
VIl Dar seguimiento al progreso de los proyectos y actividades de la Casa; y
IX.  Evaluar el trabajo realizado para el correcto funcionamiento de la Casa y
proponer mejoras. :
X.  Hacer cumplir, dentro de la Casa, las disposiciones acordadas por el Comité

Técnico.
Xl Informar a las personas residentes sobre el ebjeﬂvo de la Casa y el contenido
de su Reglamento.
XIl.  Escuchar y atender las valoraciones, dudas, inquietudes u objeciones de las
personas residentes.
XIll.  Llevar ante el consejero o el Conseéjo Técnico, segtin sea el caso, las peticiones

e inquietudes de las personas residentes;
XIV.  Verificar el cumphmlento de los dispuesto en este reglamento
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XV.  Recopilar y documentar casos sobre faltas dentro de la casa:
XVI. Orientar a las personas residentes sobre tramites, servicios y otros proc:esos
institucionales; y
XVII.  Velar por el bienestar general de las personas residentes.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Primero. Se ordena publicar el presente ordenamiento en la Gaceta Municipal de
Guadalajara y en el portal de transparencia del Sistema DIF Guadalajara.

Segundo. Se declaran sin efecto los acuerdos y disposiciones que se opongan al
presente ordenamiento.

Tercero. El presente ordenamiento entrara en vigor al dia siguiente de su aprcbac ion
por el Consejo Directivo del Organismo Publico Descentralizado de la Administracién
Publica Municipal Denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara.

o taliudadgue W .
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Lineamientos para la Comprobacion de la Entrega de
Apoyos Asistenciales Emergentes por parte de la
Delegacion de la Procuraduria de Proteccién de Nifias,
Ninos y Adolescentes del Organismo Publico
Descentralizado de la Administracién Publica Municipal
Denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de Guadalajara
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Acuerdo del Consejo Directivo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara, por el que aprueba “Lineamientos para la comprobacion de la
Entrega de Apoyos Asistenciales Emergentes por parte de la Delegacién de la
Procuraduria de Proteccidon de Nifias, Nifios, y Adolescentes del Organismo
Piblico Descentralizado de la Administracién Publica Municipal Denominado
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Guadalajara” celebrado en la
tercera sesion ordinaria de fecha 13 de junio del 2025.

.

CONSIDERANDO

Que la fraccion IV del articulo 295 del Cédigo de Gobierno del Municipio de
Guadalajara establece que El Organismo Publico Descentralizado de la
Administracién Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de Guadalajara, tiene por objeto, entre otros, asegurar
la atencidn permanente a la poblacidn marginada, brindando servicios
integrales de asistencia social, enmarcados dentro de los programas basicos
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Jalisco.

Que el articulo 1 del Reglamento Interno del Organismo Publico
Descentralizado de la Administracion Publica Municipal, denominado
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Guadalajara (en
adelante, el "Reglamento Interno"), establece que el Sistema para el

‘Desarrollo Integral de la Familia de Guadalajara tiene como objeto, entre otros,

la promocion de la asistencia social, la prestacion de servicios en este ambito,
y la coordinacién de las acciones que, en la materia, lleven a cabo las
instituciones publicas. ' :

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 152 del Reglamento
Interior del Sistema DIF Guadalajara, la Delegacion Institucional de la
Procuraduria de Proteccidon de Nifias, Nifios y Adolescentes se encarga de
garantizar la proteccion y restitucion integral de los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes, asi como incidir favorablemente en su calidad de vida y
condiciones para su desarrollo.

Que la Delegacion Institucional de la Procuraduria de Protecciéon de Nifias,
Nifios y Adolescentes tendra las facultades que la Ley General de los Derechos
de Ninas, Nifios y Adolescentes, Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes en el Estado de Jalisco le otorga, con excepcidn de las
sefialadas en los articulos 112 y 122 fracciones X, Xl y XlI de la Ley General;
asi como 78 fracciones IX, X, XIX, XXI y XXIil, y 85 de la Ley Estatal, como lo



Sgies  Cuadalajara %i; LR R LY .

establece el articulo 87 de la Ley de los Derechos de Nifas, Nifios v
Adolescentes en el Estado de Jalisco.

V. Que dentro de dichas atribuciones, la Delegacion, de conformidad con el
articulo 5 de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en el
Estado de Jalisco, debera brindar sus servicios con calidad, respeto a la
dignidad y calidez, conforme a la edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y
‘madurez, respetando en todo momento los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea
parte, y en el articulo 8 de la Ley en comento.

VL. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 51 del Reglamento Interior
del Sistema DIF Guadalajara, la Direccién Administrativa tiene como objetivo
proporcionar los servicios administrativos, financieros, humanos, materiales y
tecnol6gicos necesarios para el funcionamiento del Organismo, en
coordinacion con la Direccién General, garantizando un ejercicio racional,
austero y transparente de los recursos publicos.

VI, Que conforme al articulo 65, fraccién Il del Reglamento Interior del Sistema
DIF Guadalajara, corresponde a la Direccion del Area de Finanzas implementar
los controles necesarios para la custodia correcta de los recursos financieros
del Organismo.

VHI.  Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 65, fraccion X, del Reglamento
Interior del Sistema DIF Guadalajara, corresponde a la Direccion del Area de
Finanzas generar, validar y supervisar los procesos de control presupuestal y
contabilidad, con base en las normas vigentes y disposiciones aplicables.

IX.  Es obligatorio aplicar la normatividad especializada en fiscalizacién para la
revision del manejo, la custodia y la aplicacién del recurso publico municipal,
asi comoc de la demas informacion financiera, contable patrimonial,
presupuestaria y programatica, al igual que las propias de su ejecucién en favor
de las personas sujetas de asistencia social para el correcto uso de los
recursos publicos que maneja el organismo a través de las Unidades de
Controles de Gasto: 44101 “Apoyos Asistenciales a la poblacion”, 44102
‘Apoyo para estudios médicos y andlisis”, 44104 “Apoyos para Cirugias”,
44114 “Apoyos a Gastos y Honorarios Médicos”, 44201 “Becas y otras ayudas
para programas de capacitacion®, 44116 “Apoyos para gasto honorarios
médicos para pupilos”.

X.  Que conforme a dichas premisas, se hace necesario que el Sistema DIF
Guadalajara cuente con lineamientos, que le permita regular la comprobacion
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Por lo anterior, se tiene a bien expedir los siguientes:

“Lineamientos para la comprobacion de la Entrega de Apoyos Asistenciales
Emergentes por parte de la Delegacion de la Procuraduria de Proteccién de
Nifias, Nifios, Nifias y Adolescentes del Organismo Publico Descentralizado de
la Administracién Pablica Municipal Denominado Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de Guadalajara”

CAPITULO | - Disposiciones Generales

Primero.- Estos lineamientos tienen por objeto establecer las bases técnicas y
operativas que permitan atender las necesidades emergentes de las nifias, nifios y
adolescentes (NNA) que deban ser cubiertas durante el proceso de disposicién bajo
resguardo de la Delegacion Institucional de la Procuraduria de Proteccién de Nifias,
Nifios y Adolescentes del municipio de Guadalajara, y/o que, tratdndose de NNA bajo
la representacion de la Delegacién, contribuyan en la restitucion de sus derechos a
la vida, a la educacion, a ser vestidos, a la salud, a la identidad, al transporte, al
desarrollo, entre otros, con el fin de garantizar su bienestar y desarrollo integral a
través del otorgamiento de apoyos asistenciales.

Segundo.- Para efectos de los presentes Lineamientos se entendera por:

1. Apoyos Asistenciales: Bienes o servicios otorgados a las Nifias Nifios y
Adolescentes en adelante: NNA bajo la representacion de la Delegacion
Institucional de la Procuraduria de Proteccion a Nifas, Nifios y Adolescentes,
para garantizar su intégridad y sano desarrollo conforme el objeto de éstos
lineamientos.

2. Pupilos: Niflas, niflos o adolescentes que se encuentran bajo la
representacion en suplencia de la DIPPINNA, conforme al marco juridico
aplicable.

3. DIPPINNA: Delegacion Institucional de la Procuraduria de Proteccion a Nifas,
Nifios y Adolescentes del Municipio de Guadalajara.

Tercero.- Esto lineamientos definen como personas sujetas a las presentes pautas y
normas a:
I.  Los Pupilos de la DIPPINNA quienes seran las personas beneficiarias de la
erogacion de estos recursos.
Il.  La Delegacion Institucional de la Procuraduria de Proteccion de nifias, nifios y
adolescentes de Guadalajara.
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. La Direccién Administrativa del Sistema DIF Guadalajara.

CAPITULO II
De las Caracteristicas del apoyo

Cuarto.- El ejercicio del gasto debera ser destinado para cubrir las necesidades
emergentes de las nifias, nifios y adolescentes, de acuerdo con la valoracion de la
DIPPNNA, a la disponibilidad presupuestal, y a lo establecido en estos lineamientos.

Quinto .- La periodicidad del gasto en beneficio de un NNA, que se encuentren bajo
la Representacién en Suplencia de la DIPPNNA, dependera de cada caso particular.

Sexto.- El monto a ejercer serd el contemplado en 6 partidas presupuestales, del
Presupuesto de Egresos aprobado y vigente del Sistema DIF Guadalajara, mismo que
podra variar de acuerdo a las necesidades del Sistema DIF Municipal y de la
suficiencia presupuestal, siendo estas las siguientes:

I. 44101 “Apoyos Asistenciales a la poblacion’,
Il 44102 “Apoyo para estudios médicos y analisis”,
. 44104 “Apoyos para Cirugias”,
IV. 44114 “Apoyos a Gastos y Honorarios Médicos”,
V. 44201 "Becas y otras ayudas para programas de capacitacion”, y
VI. 44116 “Apoyos para gastos de honorarios médicos para pupilos.

Séptimo.- £l gasto a ejercer a partir de la partida presupuestal 44101 denominada

‘Apoyos Asistenciales a la poblacién” corresponde a otorgar, de manera enunciativa

mas no limitativa, los siguientes bienes y/o servicios necesarios al momento de la

atencion, traslado, y/o institucionalizacién de un NNA, siempre y cuando, por sus

caracteristicas o contexto de urgencia, no puedan ser obtenidos a través de la ayuda

de otra una entidad gubernamental, y/u otra area dentro del Sistema DIF Guadalajara

de forma gratuita y/o inmediata: ,
I.  Traslados y transporte de urgencia,

Il.  Comida, bebida, alimentos preparados,

I Atencion meédica inmediata de primer y segundo nivel, y

IV. Articulos de limpieza, y

V. Articulos de vestimenta y calzado.

Octavo.- El gasto a ejercer a partir del de la partida presupuestal 44102 denominada
‘Apoyo para estudios medicos y andlisis” corresponde a otorgar, de manera
enunciativa mas no limitativa, los siguientes bienes y/o servicios, siempre y cuando,
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por sus caracteristicas o contexto de urgencia, no puedan ser obtenidas a través del
Sector Salud de forma gratuita y/o inmediata:

I. Medicamento, siempre y cuando no se haya obtenido a través de licitacion
publica, -

Il.  Estudios Médicos o analisis clinicos,

Ill.  Revisiones médicas, o psicoldgicas, y

V. _Cualquier insumo o servicio que se relacione con estudios médicos, y que a
criterio de la DIPPINNA, resulte necesario para el cumplimiento del objeto de
estos lineamientos. '

Noveno.- El gasto a ejercer a partir del de la partida presupuestal 44104 denominada
“Apoyos para cirugia” corresponde a otorgar, de manera enunciativa mas no limitativa,
los siguientes bienes y/o servicios, siempre y cuando, por sus caracteristicas o
contexto de urgencia, no puedan ser gestionadas a través del Sector Salud de forma
gratuita y/o inmediata:

I. Material quirdrgico o insumos necesarios para una cirugia,
Il.  Renta o compra de aparatos necesarios para una cirugia,
lll.  Estudios médicos pre o post operatorios, -
IV.  Apoyo para cubrir el gasto de una cirugia,
V. Rehabilitacion necesaria posterior a una cirugia.
VL. Cualguier insumo o servicio que se relacione con apoyos a cirugia, y que a
criterio de la Coordinacion de Programas, resulte necesario para el
cumplimiento del objeto de estos lineamientos.

Décimo.- El gasto a ejercer a partir del de la partida presupuestal 44114 denominada
‘Apoyos a Gastos y Honorarios Médicos” corresponde a otorgar, de manera
enunciativa mas no limitativa, los siguientes bienes y/o servicios, siempre y cuando,
por sus caracteristicas o contexto de urgencia no puedan ser obtenidas a través del
Sector Salud y/u otras areas del Sistema DIF Guadalajara de forma gratuita y/o
inmediata: '

I.  Terapias psicoldgicas y/o psicoterapias,
ll. Sillas de ruedas,
. Aparatos Auditivos Aparatos Ortopédicos,
IV.  Cualquier insumo o servicio que se relacione con Apoyos a Gastos y
Honorarios Médicos, y que a criterio de la Coordinacion de Programas, resulte
necesario para el cumplimiento del objeto de estos lineamientos.

Décimo primero.- El gasto a ejercer a partir del de la partida presupuestal 44201
denominada “Becas y otras ayudas para programas de capacitacion” corresponde a
otorgar, de manera enunciativa mas no limitativa, los siguientes bienes y/o servicios,




siempre y cuando, por sus caracteristicas o contexto de urgencia, no puedan ser
obtenidas a través de una entidad gubernamental y/u otras areas del Sistema DIF
Guadalajara de forma gratuita y/o inmediata:

l. Apoyo escolar como uniformes, tiles, zapatos escolares, inscripciones y
documentacion que la institucion educativa solicite,
Il.  Apoyo para transporte publico, y
. Pago de capacitacion en algun oficio o carrera técnica y/o el material necesario
para su ejecucion, como insumos, herramientas, entre otros.

Décimo segundo.- El gasto a ejercer a partir de la partida presupuestal 44116
denominada “Apoyos para gastos de honorarios médicos para pupilos” corresponde
a otorgar, de manera enunciativa mas no limitativa, los siguientes bienes y/o servicios,
siempre y cuando, por sus caracteristicas o contexto de urgencia, no puedan ser
obtenidas a través del Sector Salud y/u otras areas del Sistema DIF Guadalajara de
forma gratuita y/o inmediata:

. Apoyo para honorarios por consultas médicas,

Il Apoyo para honorarios por consultas psicoldgicas, procesos terapéuticos,
lll.  Apoyo para honorarios por consultas psiquiatricas, y
IV.  Apoyo para honorarios por consultas medicina alternativa.

Decuma tercero.- Los bienes y servicios enlistados en este capitulo son enunciativos
mas no limitativos siempre y cuando se compruebe que los no descritos aqui,
contribuyen de manera directa a contribuir en la restitucion de derechos de las nifias,
niflos y adolescentes para mejorar su calidad de vida a través de apoyo asistencial.

CAPITULO I
Del proceso de comprobacién ordinaria y extraordinaria

Décimo cuarto.- Todos aquellos apoyos que otorgue la DIPPINA, asi como el
personal adscrito a la misma, deberdan ser comprobados, ante la Direccion
Administrativa, de manera ordinaria a través de la siguiente documentacion:

I.  Recibo generado desde la DIPPINNA, v
[l.  CFDI por el concepto aprobado, firmados por la persona que autoriza el gasto,
. XML del. CFDI por el concepto aprobado, firmados por la persona que autoriza
el gasto,
IV.  Verificacion del CFDI por el concepto aprobado, firmados por la persona que
autoriza el gasto, y
V. Evidencia fotogréfica,y/ o evidencia relacionada con los apoyos adquiridos y
entregados a favor de los NNA.
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Décimo quinto.- En el caso de aquellos gastos que por su naturaleza o situacion de
urgencia nos sea posible la obtencién de una factura, se les consideraran gastos de
comprobacion extraordinaria y deberan ser comprobados a traves del recibo de apoyo
extraordinario que debera contener:

I. Iniciales del NNA,

ll.  Datos del servidor publico que realizé el gasto,
lll.  Descripcion del bien o servicio adquirido, :
V. Justificacion del gasto en donde se explique el contexto y las razones bajo las

cuales se dio el gasto,

V. Monto total del gasto, vy

VI Evidencia de la adquisicion como fotografias, tickets y notas del bien o servicio
obtenido, o cualquier otro.

El Recibo de apoyo extraordinario debe ser generado desde la DIPPINNA.

Décimo sexto.- La modalidades de pago estipuladas para la cobertura de estos
apoyos se realizaran a traves de las siguientes vias:

I.  Solicitud de pago ante la Direccion Administrativa mediante transferencia
interbancaria a la tarjeta bancaria del organismo que administra la titular de la
DIPPINNA. _

Il.  Solicitud de cheque nominativo ante la Direccién Administrativa para su
disposicion en efectivo.

' Cualquiera de las dos modalidades de pago deberan ser acompafadas de los
soportes de pago mencionados anteriormente segln sea el caso del gasto ejercido.

Sera la Direccion Administrativa quien, una vez recibida la solicitud, revisara la

disponibilidad presupuestal y la comprobacion del gasto conforme lo establecido en
estos lineamientos.

Posteriormente serd la Direccidn Administrativa quien aprobard o rechazara el
reembolso correspondiente por escrito, justificando ampliamente los motivos que
llevaron a tomar dicha decision.
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Décimo séptimo.- Los gastos comprobados de manera extraordinaria a‘plica para
todas las partidas presupuestales.

CAPITULO IV
Prohibiciones y sanciones

Décimo octavo.- Queda prohibido el uso de este recurso para fines distintos a los
establecidos en el objetivo de este proyecto, asi como en las caracteristicas de los
apoyos antes referidos.

Décimo Noveno.- Ante cualquier uso indebido de los recursos, cabra procedimiento
de responsabilidad administrativa y/o cualquier otro en contra del servidor puablico que
haga mal uso de los recursos.

CAPITULO V
Transparencia

Vigésimo.- Se considerard a los NNA beneficiados por los apoyos previstos en este
lineamiento como beneficiarios del organismo, siendo entonces necesario
incorporarlos al padrén de beneficiarios por cada gasto que se haga a su favor, mismo
que debera ser publicado de conformidad con lo establecido en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus

1 Elaboracisn Propia
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Municipios, y la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Transitorios

Primero. Los presentes Lineamientos para la Lineamientos para la Entrega de
Apaoyos Asistenciales para Pupilos de la Delegacion Institucional de la Procuraduria
de Proteccion a Nifias, Nifios y Adolescentes de Guadalajara, entraran en vigor al dia
siguiente de su aprobacion por parte del Consejo Directivo del Sistema DIF
Guadalajara.

Segundo. Se ordena la publicacion de los presentes lineamientos en la Gaceta
Municipal de Guadalajara y en el portal de Transparencia del Sistema DIF
Guadalajara con el fin de dar publicidad a los mismos.
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DATOS DEL BENEFICIARIC:

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNIGRIO BE GUADALAJARA

RECIBO OF APOYO ORODINARIO

Fecha ds elaboracion

DATOS DEL SOLICITANTE:

CONTEXTO DEL GASTO:
USTIFICACHON :
CONCERTO DE APOYO
SOLICITADO:
WIONTO: $ PES0S 007100 ML
PARTIDA PRESUPUESTAL ]

FIRMA DEL SOLICITANTE

AUTORIZACION
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DATOS DEL BENEFICIARIO:

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
BAURICIPIO DE GUADALAJARA
RECIBG DE APOYO EXTRAORDINARD

Fecha de elaboracida

DATOS DEL SOLICITANTE:

CONTEXTO DEL GASTO:

JUSTIFICACION ;

COHCEPTO DE APOYD

SOLICITADO:

MONTO: 5 PESOS 00100 MK,

FIRNIA DEL SOLILITANTE

PARTIDA PRESUPHESTAL

AUTORIZACION
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