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DECRETO QUE APRUEBA LOS PROGRAMAS SOCIALES
MUNICIPALES Y SUS REGLAS DE OPERACION PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2022

EL LICENCIADO JESUS PABLO LEMUS NAVARRO, Presidente
Municipal y el Licenciado Eduardo Fabhian Martinez Lomeli,
Secretario General del Ayuntamiento, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 101, 123, 125, 159 y 165 del Cédigo de
Gobierno Municipal de Guadalajara, hacemos constar que en Ila
sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el dia 28 de marzo de
2022, se aprobo el decreto municipal numero D 12/35/22, relativo a
la iniciativa de decreto con dispensa de tramite de la regidora Ana
Gabriela Velasco Garcia, para autorizar diversos Programas
Sociales y sus Reglas de Operaciéon para el ejercicio fiscal 2022,
que concluyé en los siguientes puntos de

DECRETO MUNICIPAL:

Primero. ...

Segundo. El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guadalajara, Jalisco,
aprueba y autoriza los Programas Sociales Municipales para el ejercicio fiscal
2022, los cuales son los siguientes:

Reglas de Operacion Programa “Primero Comer” (Anexo 1).

Reglas de Operacion Programa “Cuidalos la Ciudad te Apoya” (Anexo 2).
Reglas de Operacién Programa “Estancias Infantiles Municipales” (Anexo 3).
Reglas de Operacion Programa “Guarderia 24/7" (Anexo 4).

Reglas de Operacion Programa “Apoyo a Asociaciones Civiles” (Anexo 5).
Reglas de Operacién Programa “Apoyc Econdmico a Estancias Privadas”
(Anexo 6).

Reglas de Operacién Programa “Centros Comunitarios” (Anexo 7).

Reglas de Operacion Programa “Campafia de Concientizacion” (Anexo 8).
Reglas de Operacion Programa “Equidad Educativa” (Anexo 9).

0 Reglas de Operacidon Programa “Juventudes” (Anexo 10).
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11. Reglas de Operacion Programa “De Buenas a la Escuela” (Anexo 11).
12. Reglas de Operacién Programa “Beca Yalitza Aparicio” (Anexo 12).

Tercero. El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guadalajara, Jalisco,
aprueba y autoriza las Reglas de Operacién de los Programas Sociales
Municipales para el ejercicio fiscal 2022, mismas que son parte integrante de la
presente iniciativa como anexos de conformidad al articulo 84 bis del Reglamento
de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico para el Municipio de Guadalajara.

Cuarto. ...
Articulos Transitorios
Primero. al Cuarto. ...

En mérito de lo anterior, mando se imprima, publique,
divulgue y se le dé el debido cumplimiento.

Emitido el dia 29 de marzo de 2022, en la Ciudad de
Guadalajara, Jalisco, México.

(Rubrica)
LICENCIADO JESUS PABLO LEMUS NAVARRO
PRESIDENTE MUNICIPAL DE GUADALAJARA

(Rubrica)
LICENCIADO EDUARDO FABIAN MARTINEZ LOMELI
SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO



ANEXO 1
GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALAJARA '
COORDINACION GENERAL DE COMBATE A LA DESIGUALDAD
DIRECCION DE PROGRAMAS SOCIALES MUNICIPALES
REGLAS DE OPERACION EJERCICIO FISCAL 2022
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 1. INCLUSION, DISCAPACIDAD, ADULTOS
MAYORES Y GRUPOS VULNERABLES

2. ...
2.1 Introduccion.

El municipio de Guadalajara, en el afio 2020, cuenta con una poblacion total de
1,381,985 personas, compuesto por 715564 mujeres (52%) y 664,427
hombres (48%).

3. Dependencia responsable.

Dependencia responsable: La Coordinacion General de Combate a la
Desigualdad, a través de la Direccién de Programas Sociales Municipales vy la
area de apoyo de los Comedores Comunitarios conocida como Jefatura del
Programa “Primero Comer”, también conocida como “Corazén contento”, seran
ias responsables de administrar y coordinar las actividades relacionadas con la
implementacion del programa.



4.1. Alineacién con el Plan de Desarrollo Nacional, Estatal y Municipal.

Plan Nacional de Desarrollo

Alineacién con sus gjes

2. Politica Social

Alineacién con sus objetivos

Desarrollo sostenible

Plan Estatal de Desarrolio

Alineacién con sus gjes

6.2 Desarrollo social

Alineacion sus objetivos de
resultado

Tematica (DS1): Pohreza y desigualdad

Alineacién con sus ejas

1. Guadalajara prospera e incluyente

Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza
Guadalajara 500 Nision
2042

Alineacidén con sus objetivos

02. Ejecutar programas sociales estratégicos
gue impulsen la innovacion social responsable e
incluyente, para garantizar uh crecimiento
equitativo, equilibrado y sostenible.

Estrategia del PMDyG

E2.6 Generar condiciones para la imparticion de
asistencia social que propicie la restitucién de
derechos a las perscnas vulnerables.

Linea de accién del PMDyG

L2.6.2 Asistencia, promocion y restitucion de
derechos a personas y grupos en condicién de
vulnerabllidad mediante servicios de salud,
nutricién, psicoldgicos y de habilidades para el
trabajo.

5. ...

6. Problema publico al que atiende.

Los Comedores Comunitarios Guadalajara deberan servir para difundir buenos
hébitos alimentarios, al tiempo que se proporcionaran alimentos, gque podran incluir
ingredientes tradicionales y naturales de la region.




Del 7. al10. ...

11. Criterios de elegibilidad y requisitos.

Loyl ...
IV. Expresar bajo protesta de decir verdad de la necesidad de recibir la ayuda
econdmica.

Del l. al VL. ...
Del 12. al 15. ...
16. Ejercicio y medidas para la comprobacion del gasto.
La auditoria, control y vigilancia del Programa Cuidalos estara a cargo de la UEG,
la Tesoreria Municipal, la contraloria ciudadana y aquellas dependencias facultadas
para la revision del ejercicic de los recursos aplicados en el Programa Cuidalos,
cada una de éstas en el ambito de su competencia.

Del 1.al 5. ...

17. ...

18. ...
18.1. Evaluacion.

Presentacion de resultados trimestrales en la plataforma:
https:/transparencia.guadalajara.gob.mx/matrices-indicadores-21-24

Cada trimestre se publicaran los avances del programa de acuerdo con la Matriz de
Indicadores de Resultados.

19.y 20. ...

21. ...
21.1. Quejas y Denuncias.

|.- Linea directa Whatsapp 33126-42356,
Il.-P&gina de Internet en la siguiente liga https./guadalajara.gob.mx/denuncias/



lll.- Correo electrénico: denuncias@guadalajaragob.mx

En el médulo de atencién de la Contraloria Ciudadana, ubicado en Avenida 5 de
febrero nimero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara, se recibiran por escrito las
quejas, denuncias y/o inconformidades, acorde a las disposiciones que en materia
de salubridad general se encuentren vigentes.

21.2. Contraloria Social.

Se promovera la participacion de las personas beneficiarias del programa a traves
de la integracion y operacion de Comités de la Contraloria Ciudadana, para el
seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en el mismo, asi como la correcta aplicacién de los recursos
publicos que le sean asignados y el desempefio con honestidad, calidez y calidad
de los servidores publicos. '

Para lograr lo anterior, la instancia normativa debera sujetarse a los “Lineamientos
para la Promocién y Operacion de la Contraloria Social en los Programas Estatales
de Desarrollo Social del Estado de Jalisco”, publicadas en el Periddico Oficial “El
Estado de Jalisco” el 21 de junio de 2016 para llevar a cabo la promocién vy la
realizacién de las acciones necesarias para la integracién y operacion de la
Contraloria Ciudadana, bajo el esquema validado por la Contraloria Municipal.

22. Derechos Humanos

23.y24. ...
25. Aviso de privacidad/ proteccion de datos personales.
El manejo de los expedientes que se formen con motivo de las presentes reglas

debe cumplir con el Aviso de Privacidad publicado en el portal oficial
https://transparencia.quadalajara.gob.mx/sites/default/files/AvisoPrivacidad.pdf

26. ...

27. Perspectiva de Género.

Cualquier situacidn no prevista en las presentes Reglas de Operacién sera
evaluada y resuelta por La Direccidén, siempre y cuando se cuente con el visto
bueno de fa Coordinacion General de Desarrollo Econdmico y Combate a la
Desigualdad.



28. ...

29. Comité Dictaminador

El Comité de Supervisién se integra por el titular o por quién ellos designen de las
siguientes areas:

Delal.alaV. ...

Delal.alalVv....

V. Analizar y aprobar los casos extraordinarios con las personas
beneficiarias y el programa que no estén contemplados en las reglas
de operacién que no contravengan lo establecido.

El Comite de Supervision debera sesionar por o menos 1 vez al semestre, con al
menos el 50% cincuenta por ciento méas uno de sus integrantes.

Por su parte, la Direccién de Programas Sociales Municipales, en conjunto con el
Area de Apoyo de los Comedores Comunitarios conocida como Jefatura del
Programa “Primero Comer”, también conocido como “Corazon contento”.

Validar y analizar el correcto funcionamiento del Sistema de Registro de
Beneficiarios;
I.  Obtener la informacién y presentar reportes de avances del programa
gue se requieran;
Il. Presentar estadisticas del programa al Comité de Supervision;
lll. Convocar y organizar al Comité de Supervision para reunirse



|ANEXO 2
GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALAJARA
COORDINACION GENERAL DE COMBATE A LA DESIGUALDAD
DIRECCION DE PROGRAMAS SOCIALES MUNICIPALES
REGLAS DE OPERACION EJERCICIO FISCAL 2022
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 1. INCLUSION, DISCAPACIDAD, ADULTOS
MAYORES Y GRUPOS VULNERABLES |

Dei 1. al 3. ...

4. Presupuesto a ejercer.
41y4.2 ...
Del 5. al 17. ...
18. ...
18.1. Evaluacién,

Presentacion de resultados trimestrales en la plataforma:
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/matrices-indicadores-21-24

19. ...

19.1 Difusion.

Estas Reglas de Operacion, ademas de su publicacion en la Gaceta

Municipal de Guadalajara estan disponibles para su consulta en la pagina

electronica del Municipio,

https:/transparencia.guadalajara.gob.mx/gacetamunicipal2022  informando

las acciones institucionales a realizar y el padrén de personas beneficiarias.
La Direccidon de Programas Sociales Municipales sera la encargada de dar
a conocer el programa, asi como las presentes Reglas de Operacién a la
ciudadania.
La publicacion de éste también sera conforme a la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco
y sus Municipios.

19.2. Quejas, denuncias, incidencias, inconformidad de las personas
beneficiarias.

l.- Linea directa Whatsapp 33126-42356,

Il.-Pagina de Internet en la siguiente liga https.//guadalajara.gob.mx/denuncias/
IlI.- Correo electronico: denuncias@guadalajaragob.mx

En el médulo de atencion de la Contraloria Ciudadana, ubicado en Avenida 5 de
febrero nimero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara, se recibiran por escrito



las quejas, denuncias y/o inconformidades, acorde a las disposiciones que en
materia de salubridad general se encuentren vigentes.

20. ...
21. ...
21.1. Contraloria social.

Para lograr lo anterior, la instancia normativa debera sujetarse a los "Lineamientos
para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en les Programas
Estatales de Desarrollo Social del Estado de Jalisco", publicadas en el Periddico
Oficial "El Estado de Jalisco” el 21 de junio de 2016, para llevar a cabo la
promocion y la realizacion de las acciones necesarias para la integraciéon vy
operacion de la Contraloria Ciudadana, bajo el esquema validado por la
Contraloria Municipal.

Del 22, al 24, ...

25, Aviso de privacidad / proteccion de datos personales.

El manejo de los expedientes que se formen con motivo de las presentes Reglas
de Operacién, debera cumplir con el Aviso de Privacidad publicado en el portal
oficial https:/ftransparencia.guadalajara.gob.mx/avisosprivacidad

Del 26. al 28. ...

29. Comité Dictaminador.

Dell. al VI. ...
Vil.  Direccién de Evaluacion y Seguimiento;
VIILy IX. ...
Atribuciones del comité:
Del . al VII. ...
Del I. al IX. ...

30. ...



ANEXO 3
GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALAJARA
COORDINACION GENERAL DE COMBATE A LA DESIGUALDAD
DIRECCION DE PROGRAMAS SOCIALES MUNICIPALES
REGLAS DE OPERACION EJERCICIO FISCAL 2022 )
- PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 2. JUVENTUDES Y APOYO A LA NINEZ

Del 1. al 6. ...
7. Cobertura geografica.

Este subprograma tiene una cobertura municipal, conforme a la disponibilidad
presupuestal del ejercicio fiscal correspondiente,

Del 1. al XHI. ...

8.v9. ..

10. Montos y topes maximos.

El apoyo otorgado por este subprograma se brindara diariamente y se conformara
del servicio de cuidado a las nifias y nifios, basado en los horarios establecidos en
la presente regla y la dotacién de 2 alimentos hasta agotar el presupuesto
establecido, al igual de |la capacidad de cada estancia;

(Tabla)...

1. ...
11.1. Proceso de registro y elegibilidad
1.y2. ..
3. Requisitos para obtener el servicio gratuito.
Cumplidos los criterios de seleccién las personas interesadas en ser beneficiarias

del subprograma deberan llenar el “formato de solicitud de registro” y cumplir con
las entrevistas de ingreso, en tiempo y forma.

11.2. ...
Del 12. al 14. ...
15. ...

15.1. Procedimiento de la entrega del apoyo



Convocatoria - Inscripcion - Seleccidén — Publicacion y notificacion
i

Seguimiento de beneficiarios « Recepcion del beneficiarios

15.2. ...

16. Ejercicio y medidas para la comprobacién del gasto.

La auditoria, control y vigilancia del Programa “Estancias infantiles” estara a cargo
de la UEG, la Tesoreria Municipal, la contraloria ciudadana y aguellas
dependencias facultadas para |a revision del ejercicio de los recursos aplicados en
el Programa “Estancias infantiles” cada una de éstas en el ambito de su
competencia.

Para dar cumplimiento a la comprobacion del gasto, La Direccién a través de La
Jefatura de Estancias Infantiles generara los siguientes entregables a las
dependencias facultadas para su revision:

Del a)alc) ...

17. Mecanismo de verificacién de resultados e indicadores de seguimiento.

El Area de Apoyo de la Direccién de Programas Sociales recabara y proporcionara
la evidencia necesaria para cumplir los medios de verificacion establecidos en la
matriz, con sus componentes y actividades.

(Tabla)...

18. ...

18.1. Evaluacién.
Presentacion de resultados trimestrales en la plataforma:
htips://iransparencia.quadalajara.gob.mx/matrices-indicadores-21-24

19. ...
19.1. ...

19.2. Quejas, denuncias, incidencias, inconformidad de las personas
beneficiarias.



En caso de existir quejas del programa, deberan acudir al médulo de atencidn
de la Contraloria Ciudadana del municipio de Guadalajara, ubicado en Av. 5
de febrero #249 Colonia Las Conchas, Guadalajara y entregar por escrito la
descripcién de la queja, denuncia e inconformidad,

Tambien podran presentarse en el correo electronico: _
denunclas@guadalajara.gob.mx, o al teléfono: 3669-1300 extension 8238 y a
través de la pagina web: guadalajara.gob.mx/denuncias/

20. ...

21. ..

21.1. Contraloria social.

Se promovera la participacion de las personas beneficiarias del subprograma
a través de la integracién y operacién de Comités de la Contraloria Ciudadana,
para el seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y
acciones comprometidas en el mismo, asi como la correcta aplicacion de los
recursos publicos que le sean asignados y el desempeio con honestidad,
calidez y calidad de los servidores publicos.

Para lograr lo anterior, la instancia normativa debera sujetarse a los
“Lineamientos para la Promocién y Operacion de la Contraloria Social en los
Programas Estatales de Desarrollo Social del Estado de Jalisco”, publicadas
en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el 21 de junio de 2016 para llevar
a cabo la promocion y la realizacion de las acciones necesarias para [a
integracion y operacion de la Contraloria Ciudadana, bajo el esquema validado
por la Contrateria Municipal.

22. Clausula de no discriminacion / Derechos humanos

Con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo en
términos de disponibilidad, accesibilidad, exigibilidad y calidad en las acciones que
realiza este Gobierno Municipal, se implementaran mecanismos que hagan
efectivo el acceso a la informacion gubernamental y se asegurara que el acceso a
los apoyos y servicios se dé unicamente con base en lo establecido en estas
Reglas, sin discriminacion o distincion alguna. De igual manera, se fomentara que
las vy los servidores publicos involucrados en subprograma “Estancias Infantiles
Municipales”, promuevan, respeten, protejan y garanticen el gjercicio efectivo de
los derechos humanos de las y los beneficiarios de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad, y progresividad, brindando en
todo momento un trato digno y de respeto a la poblacion objetivo, con apego a los
criterios de igualdad y no discriminacidn.



23. Vigencia del programa.

Este subprograma inicia el dia de la publicacién de la Convocatoria en la Gacefa
Municipal de Guadalajara, por el periodo que abarque el ejercicio fiscal 2022 o al
agotar el cupo en las Estancias Infantiles Municipales.

24. Convocatoria.

Este subprograma inicia el dia de la publicacion de la Convocatoria en la Gaceta
Municipal de Guadalajara y termina el dia 31 de diciembre de 2022 o al agotar el
techo presupuestal.

25, Aviso de privacidad / proteccion de datos personales.

El manejo de los expedientes que se formen con motivo de las presentes Reglas,
deberan cumplir con el Aviso de Privacidad publicado en el portal oficial
https://transparencia.quadalajara.gob.mx/sites/default/files/AvisoPrivacidad.pdf.

26.y27. ...

28. Casos no previstos

Cualguier situacién no prevista en las presentes reglas de operacion sera
evaluada y resuslta por La Direccion, siempre y cuando se cuente con el visto
bueno de la Coordinacion General de Combate a la Desigualdad.

20. ...

30.Comité Dictaminador.
El subprograma contara con un Comité Dictaminador que tendrd como objetivo
conocer y determinar el padrén del mismo; asi como coordinar las actividades que
se realicen en el marco de éste.
Estara integrado por una persona representante de:
.yl ..
[ll. Direccién de Programas Sociales
Del IV. al VII. ...
Funciones:
...
Il. Conocer los avances y acciones del subprograma y en su caso, emitir las
recomendaciones que estime pertinentes;
Il
IV. Analizar y aprobar el padron de personas beneficiarias del subprograma,
previa validacién del cumplimiento de las reglas de operacion de cada aspirante



por parte del Area de Apoyo para los Programas de Estancias Infantiles,
conocida como: “Jefatura de Estancias Infantiles Municipales”;
Del V. al Vill. ...

Casos no previstos

Cualquier situacidon no prevista en las presentes Reglas de Operacion sera
evaluada y resuelta por el Comité Dictaminador, siempre y cuando se cuente con
el visto bueno de la Coordinacion General de Combate a la Desigualdad.



ANEXO 4
GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALAJARA
COORDINACION GENERAL DE COMBATE A LA DESIGUALDAD
DIRECCION DE PROGRAMAS SOCIALES MUNICIPALES
REGLAS DE OPERACION EJERCICIO FISCAL 2022
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 2. JUVENTUDES Y APOYO A LA NINEZ

2. ..

2.1 Introduccion.

Las presentes reglas se emiten como parte de la politica laboral del Municipio de
Guadalajara, que a través de la partida presupuestal 4410 “Ayudas Sociales a
Personas” de conformidad con la suficiencia con que cuenta la Tesoreria
Municipal, para ser operada durante el ejercicio fiscal 2022, por el Area de Apoyo
para los Programas de Estancias Infantiles Municipales conocida como: Jefatura
de “Estancias Infantiles Municipales”.

Conforme a lo dispuesto en el Plan Municipal de Desarrolio y Gobernanza
Guadalajara 500/Visién 2042, que en su Eje de Desarrollo 3 “Guadalajara Segura,
Justa y en Paz’, sefiala “el realizar proyectos para modernizar las instalaciones,
infraestructura, es decir mejorar las condiciones de trabajo del cuerpo policial y de
proteccion civil”’ al igual se agrega a personal de Servicios Médicos Municipales
por ello el Gobierno Municipal de Guadalajara a través de la Coordinacién General
de Desarrollo Econémico y Combate a [a Desigualdad, con el compromiso de
potenciar la igualdad laboral entre mujeres y hombres, resaltar el valor de su
trabajo y en retribucidén a su esfuerzo, ofrece un servicio de cuidado infantil al
personal operativo de la Comisaria de |la Policia de Guadalajara, de {a Direccion
de Proteccion Civit y Bomberos de Guadalajara y Servicios médicos Municipales
Guadalajara creando una guarderia infantil para la atencién de sus hijas e hijos.

Del 3. al 9. ...



10. Montos y topes maximos

El apoyo oforgado por este subprograma se brindara diariamente y se conformara
del servicio de cuidado a las nifias y nifios, basado en los horarios establecidos en
la presente regla y la dotacion de hasta 5 alimentos diarios con una capacidad de
ocupacion de hasta 70 nifios y nifias.

1. ..

12. Criterios de Seleccién.
Preseleccion de personas beneficiarias.

E! personal operativo de la Comisaria de la Policla de Guadalajara, de la Direccion
de Protecciéon Civil y Bomberos de Guadalajara y personal de Servicios Médicos
Municipales de Guadalajara que cumpla con los requisitos para registrarse
establecidos en las presentes Reglas de Operacidn seran revisados y validados
por el Area de Apoyo para los Programas de Estancias Infantiles Municipales
conocida como; Jefatura de “Estancias Infantiles Municipales”. Posteriormente
presentados ante el Consejo Directivo para dictaminar su ingreso.

Seleccion de personas beneficiarias.
El Consejo Directivo aprobara el padron de personas beneficiarias del programa
que cumplan con los requisitos conforme a los formatos y ponderacion aprobados.
Seran notificadas las personas aspirantes respecto a los resultados de su solicitud
a través de cualquiera de los siguientes medios: llamada telefonica, correo
electrénico, visita domiciliaria, etc.

13. Derechos, obligaciones y sanciones de las personas beneficiarias.

13.1...

Responsabilidades de elementos operativos de la Comisaria de la Policia de
Guadalajara, de la Direccion de Proteccién Civil y Bomberos de Guadalajara y
personal de Servicios Médicos Municipales de Guadalajara:

Del 1.al 10. ...
13.2 Obligaciones:

|.  Proporcionar toda la informacién veridica y comprobable que requieran los
tramites correspondientes como son: “Solicitud de registro”, “Diagnoéstico
familiar”, “Historia clinica y “Expediente clinico de nutricion”, asi como las
actualizaciones de informacién o cualquier otra relacionada con el
subprograma que requiera la Guarderia 24/7.
Del ll. al V. ...



14. ...
14.1y14.2 ...

14.3 Restricciones

El Area de Apoyo para los Programas de Estancias Infantiles Municipales
conocida como: Jefatura de “Estancias Infantiles Municipales” tendra la facultad de
suspender el servicio gratuito, posteriormente tendra la obligacidon de presentar
dicho expediente ante el Consejo Directivo, exponiendo los motivos para que
dictamine en su caso la baja.

15. ...

16. Ejercicio y medidas para la comprobacién del gasto.

La auditoria, control y vigilancia del Programa “Guarderia 24/7" estara a cargo de
la UEG, la Tesoreria Municipal, la contraloria ciudadana y aguellas dependencias
facultadas para la revision del ejercicio de los recursos aplicados en el Programa
“Guarderia 24/7" cada una de éstas en el &mbito de su competencia.

Para dar cumplimiento a la comprobacién del gasto, La Direccidn de programas
sociales a través de La Jefatura de Estancias Infantiles generara los siguientes
entregables a las dependencias facultadas para su revision:

Del a)al ¢) ...

17. ...
18, ...
18.1. Evaluacion.

Presentacion de resultados trimestrales en la plataforma:
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/matrices-indicadores-21-24

19. ...
19.1 ...

19.2 Qusjas, denuncias, incidencias, inconformidad de las personas beneficiarias.



Se promovera la participacién de las personas beneficiarias a través de la
integracion y operacion de Comités de la Contraloria Ciudadana, para el
seguimiento, supervisién y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en el mismo, asi como la correcta aplicacion de los recursos
publicos que le sean asignados y el desempefio con honestidad, calidez y calidad
de los servidores publicos.

Para lograr lo anterior, la instancia normativa debera sujetarse a los “Lineamientos
para ia Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los Programas
Estatales de Desarrollo Social del Estado de Jalisco”, para llevar a cabo la
promocion y la realizacién de las acciones necesarias para la integracién y
operacion de la Contraloria Ciudadana, bajo el esquema validado por la
Contraloria Municipal.

En caso de existir quejas o denuncias con motivo de [a ejecucion del programa y
con motivo de las medidas de aislamiento social que han sido dictadas por las
autoridades competentes, deberan presentarse a la Contraloria Ciudadana de
Guadalajara, en los siguientes mecanismos que tiene habilitados:

l. Linea directa Whatsapp 33126-42356;

ll. Pagina de Internet en |a siguiente liga:
htips://quadalajara.gob.mx/denuncias/

ill. Correo electrénico: denuncias@guadalajara.gob.mx

En el modulo de atencién de la Contraloria Ciudadana, ubicado en Avenida 5 de
febrero nimero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara, se recibirdn por escrito
las quejas, denuncias y/o inconformidades, acorde a las disposiciones que en
materia de salubridad general se encuentren vigentes.}

20. Difusion de padroén tnico de beneficiarios.

La Direccion de Programas Comunitarios y el Area de Apoyo para los Programas
de Estancias Infantiles, conocida como: “Jefatura de Estancias Infantiles
Municipales”, seran las responsables de la elaboracion, validacion y resguardo de
los expedientes tanto de las personas aspirantes como de las personas
beneficiarias.

21. ...

21.1 Contraloria social.



Las establecidas en el Reglamento de Transparencia del Municipio de
Guadalajara. Cada trimestre se publicaran los avances del programa de acuerdo a
la Matriz de Indicadores de Resultados

22, ...

23. Vigencia del programa.

Este subprograma inicia el dia de la publicacién de la Convocatoria en la Gaceta
Municipal de Guadalajara, por el periodo que abarque el ejercicio fiscal 2022 o al
agotar el cupo en la Guarderia 24/7.

24. Convocatoria.

La Coordinacién General de Desarrollo Econdmico y Combate a la Desigualdad, a
traves de la Direccidn de Programas Comunitarios sera la responsable de publicar
la convocatoria a través de su pagina de Internet y redes sociales, asi como en la
Gaceta Municipal de Guadalajara.

25. Aviso de privacidad / proteccion de datos personales.

El manejo de los expedientes que se formen con motivo de las presentes Reglas,
de Operacion debera cumplir con el Aviso de Privacidad publicado en el portal
oficial
https:/transparencia.guadalaiara.gob.mx/sites/defauli/files/AvisoPrivacidad.pdf.

Del 26. al 29. ...

30. Comité Dictaminador.
El subprograma contard con un Consejo Directivo que tendréa como objetivo
coordinar las actividades que se realicen en el marco de éste.

Del l. al VII. ...
Funciones:
. yH. ...

lll. Conocer los avances y acciones del subprograma y en su caso, emitir las
recomendaciones que estime pertinentes;
IV.y V...
VI.  Dictaminar casos extraordinarios o no previstos en las presentes reglas
de operacion;



El Consejo Directivo debera sesionar al menos 2 (dos) veces al afio con al menos
el 50% (Cincuenta por ciento) mas uno de sus integrantes.



ANEXO 5
GOBIERNC MUNICIPAL DE GUADALAJARA
COORDINACION GENERAL DE COMBATE A LA DESIGUALDAD
DIRECCION DE PROGRAMAS SOCIALES MUNICIPALES

REGLAS DE OPERACION EJERCICIO FISCAL 2022
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 1. INCLUSION, DISCAPACIDAD, ADULTOS
MAYORES Y GRUPOS VULNERABLES.

Del1.al 3. ...
4. Informacién programatica- presupuestal / Presupuesto a ejercer

a) Presupuesto: Un monto de hasta por $10°000,000.00 (Diez millones de
pesos 00/100 M.N.) etiquetados en la partida presupuestal 4451 “Ayudas
Sociales a Personas”, quedando sujeto a suficiencia presupuestal.

41. ...

6. Problema publico que atiende / Descripcion del problema publico y la
intervencion,

En el 2020 el Consejo Consultivo de las Organizaciones de la Sociedad Civil para
el Desarrollo Humano en el en Municipioc de Guadalajara vinculo con la
Universidad UTEG llevaron a cabo un proyecto llamado “Mejoremos Juntos” con la
finalidad de conocer cudles y cuantas asociaciones civiles seguian otorgando
servicios y cuales habian cerrado sus instalaciones o transformado sus métodos
de atencién. El resultado de este programa fue de 226 Organismos que recibieron
al personal y otorgaron la informacion necesaria para conocer el estado en que se
encontraba la asociacion.



(Tablas)

7. Cobertura geografica.
Asaciaciones Civiles del Municipio de Guadalajara

8. Poblacién o grupo objetivo.

8.1 Poblacion potencial.

Organizaciones de la Sociedad Civil que atiendan desarrollo social, desarrollo
humano y asistencia social y que inciden en el Municipio de Guadalajara.

8.2 Poblacion objetivo.

Organizaciones de la sociedad civil legalmente constituidas, de un padrén
aproximadamente de 400 A.C. que tengan su domicilio dentro del area
metropolitana de Guadalajara y que acrediten que el beneficio sera usado para la
poblacién del municipio de Guadalajara. El apoyo aproximadamente sera para 40
0SC.

9. Tipo de apoyo.
Por Proyecto: Recurso para la postulacién de asociaciones del municipio de

Guadalajara que presenten un proyecto para su organizacién no mayor a
$500,000.00 para beneficio de la poblacién que atiende.

10. ...

11. Criterios de elegibilidad y requisitos.

Requisitos
Delaj}ald) ...
e) Carta dirigida al comité dictaminador de manifiesto bajo protesta decir

verdad que especifique lo siguiente:



° No tener servidores publicos dentro de la organizacién

)

) No estar participando en otra convocatoria por el mismo proyecto
a) Datos generales (Formato1)

b) Proyecto

12. Criterios de Seleccién.
La resolucién se emitird mediante la ponderacién que realice el comité que

formara parte del acta de la sesidon donde se asentara que asociaciones resultaron
beneficiadas y el apoyo econdmico que se le oforgara, esta decision estara
fundamentada, considerando entre otros aspectos, la coherencia, la relevancia, la
pertinencia y la factibilidad del proyecto conforme lo siguiente:

Del a) al d) ...

13.y14. ..
15. ...

15.1 Procedimiento de la entrega del apoyo

L.a Coordinacién General de Combate a la Desigualdad, por medio del area de
Programas Sociales quienes seran los responsables de la operacion del
programa, asi como la efaboracién, validacion y resguardo de los expedientes que
se someten a validacion del Comité Dictaminador y por lo tanto dara el
seguimiento necesario al proceso de este programa social.



Dela) ale) ...

15.2 Entrega del apoyo.
f) ...

a) ..
h) ...

16. Ejercicio y medidas para la comprobacién del gasto.

a. .

1..

a. .

Comprobacién:
Del l. al lV. ...

Si a consideracion del Comité el beneficiario no acredita el cumplimiento del objeto
del proyecto, seré causa de descalificacion de proyectos posteriores.

17. ...



18. ...

18.1. Evaluacion,
Presentacion de resultados trimestrales en la plataforma:
https./ftransparencia.guadalajara.gob.mx/programasoperativos20182021

19. Medidas de transparencia, rendicion de cuentas y denuncia ciudadana,
En caso de existir quejas o denuncias con motivo de la ejecucion del programa y
con motivo de las medidas de aislamiento social que han sido dictadas por las
autoridades competentes, deberan presentarse a |la Contraloria Ciudadana de
(Guadalajara, en los siguientes mecanismos que tiene habilitados:

l.- Linea directa Whatsapp 33126-42356,

Il.-Pagina de Internet en la siguiente liga

https.//guadalajara.gob.mx/denuncias/

Ili.- Correo electronico: denuncias@guadalajaragob.mx

En el médulo de atencion de la Confraloria Ciudadana, ubicado en Avenida 5 de
febrero nlimero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara, se recibiran por escrito
las quejas, denuncias y/o inconformidades, acorde a las disposiciones que en
materia de salubridad general se encuentren vigentes.

19.1 Difusion.
Estas Reglas de Operacidon, ademas de su publicacién en la Gaceta Municipal de
Guadalajara estan disponibles para su consulta en la pagina electrénica del
Municipio hitps://transparencia.quadalajara.gob.mx/gacetamunicipal2022
informando las acciones institucionales a realizar y el padron de personas
beneficiarias.

La Direccion de Programa Guadalajara Presente serd la encargada de dar a
conocer el programa, asi como las presentes Reglas de Operacién a la
ciudadania.

19.2 Quejas, denuncias, incidencias, inconformidad de las personas beneficiarias.
En caso de existir quejas o denuncias con motivo de la ejecucion de este
programa debera acudir a la Coordinacion de Combate a la desigualdad y/o al
moédulo de atencidon de la contraloria Ciudadana del municipio de Guadalajara,
ubicado en Av. 5 de Febrero nimero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara y
entregar por escrito la descripcion de la queja, inconformidad o denuncia.

20, ...

21. Contraloria Social



Para lograr lo anterior, la instancia normativa debera sujetarse a los "Lineamientos
para la Promocion y Operacién de la Contraloria Social en los Programas
Estatales de Desarrollo Social del Estado de Jalisco", publicadas en el Periddico
Oficial "El Estado de Jalisco” el 21 de junio de 2016, para llevar a cabo la
promocién y la realizacién de las acciones necesarias para la integracién vy
operacién de la Contralorfa Ciudadana, bajo el esquema validado por la
Contraloria Municipal.

Del 22. al 24. ...
25. Aviso de privacidad / proteccion de datos personales.
El manejo de los expedientes que se formen con motivo de las presentes Reglas,

deberan cumplir con el Aviso de Privacidad publicado en el portal oficial:
hitps:/itransparencia.guadalajara.gob.mx/avisosprivacidad

Del 26. al 30. ...



ANEXO 6
GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALAJARA
COORDINACION GENERAL DE COMBATE A LA DESIGUALDAD
DIRECCION DE PROGRAMAS SOCIALES MUNICIPALES
REGLAS DE OPERACION EJERCICIO 2022
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 2. JUVENTUDES Y APOYO A LA NINEZ

Del1. al11. ...

12. Criterios de seleccion

En caso de que la persona beneficiaria presente una o varias condiciones de
vulnerabilidad, debera declarar bajo protesta de decir verdad en la Solicitud de Ingreso y
acompafar con documentacion correspondiente en caso de ser hecesaria.

TABLA 3: Condiciones de vulnerabilidad prioritarias

Condicién de vulnerabilidad Documentacion necesaria
En el caso de mujeres en situacién de Carta de derivacién emitida por el Instituto
violencia Municipal de las Mujeres en Guadalajara
con una antigliedad no mayor a tres
meses.
En caso de discapacidad o tener bajo su Copia de certificado de discapacidad
cuidado a nifia o nifio con alguna emitido por una institucion puablica.

discapacidad

En caso de desnutricion de la nifia o nific | Copia de certificado médico emitido por
a su cargo una institucién publica donde se acredite
dicha condicién, con una antigtiedad no
mayor a tres meses.

Hogares monoparentales N/A
Madres menores de 18 afios de edad N/A
Madres, padres o tutores mayores de 60 ' N/A
afios de edad

Mujeres en situacion de violencia por N/A
razones de género

Familiares o cuidadores de hijos e hijas de N/A
personas desaparecidas

Familiares o cuidadores de hijos e hijas de N/A

victimas de feminicidio

121 ...

Del13. al17. ...



18. Indicadores de seguimiento o monitoreo.

Los apoyos que se otorguen a fravés de este Programa implicaran el uso de recursos
publicos de la Administracién Publica Municipal, por lo que su ejercicio estara sujeto a las
disposiciones aplicables vigentes en materia de contraloria y rendicion de cuentas. En ese
sentido, este Programa podra ser auditado por la Contralorfa Ciudadana del Municipio de
Guadalajara, conforme al ambito de su competencia. :

18.1. Evaluacioén.

Presentacion de resultados trimestrales en la plataforma:
hitps:/ftransparencia.guadalajara.gob.mx/matrices-indicadores-21-24

19. ...
19.41. ...

19.2. Quejas, denuncias, incidencias, inconformidad de las personas beneficiarias

En caso de existir quejas o denuncias con motivo de la ejecucion del programa y con
motivo de las medidas de aislamiento social que han sido dictadas por las autoridades
competentes, deberan presentarse a la Contraloria Ciudadana de Guadalajara, en los
siguientes mecanismos que tiene habilitados:

|.- Linea directa Whatsapp 33126-42356,

I.-Pagina de Internet en la siguiente liga hitps.//guadalajara.gob.mx/denuncias/

lll.- Correo electrénico: denuncias@guadalajaragob.mx

En el médulo de atencién de la Contraloria Ciudadana, ubicado en Avenida 5 de febrero
nimero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara, se recibiran por escrito las quejas,
denuncias y/o inconformidades, acorde a las disposiciones que en materia de salubridad
general se encuentren vigentes.

20. .

21. ...

21.1 Contraloria Social.

Para lograr lo anterior, la instancia hormativa debera sujetarse a los "Lineamientos para la
Promocion y Operacién de la Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo
Social del Estado de Jalisco”, publicadas en el Periddico Oficial "El Estado de Jalisco” el
21 de junio de 2016, para llevar a cabo |la promocién y la realizacién de las acciones
necesarias para la integracion y operacion de la Contraloria Ciudadana, bajo el esquema
validado por la Contraloria Municipal.

21.2 ...



Del 22. al 24. ...

25. Aviso de Privacidad y proteccion de Datos Personales.

El manejo de los expedientes que se formen con motivo de las presentes Reglas, deberan
cumplir con el Aviso de Privacidad publicado en el portal oficial:
hitps:/firansparencia.quadalaiara.gob.mx/avisosprivacidad

Del 26. al 30. ...



ANEXO 7
GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALAJARA

COORDINACION GENERAL DE COMBATE A LA DESIGUALDAD

DIRECCION DE PROGRAMAS SOCIALES MUNICIPALES
REGLAS DE OPERACION EJERCICIO FISCAL 2022

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 1. INCLUSION, DISCAPACIDAD, ADULTOS

MAYORES Y GRUPOS VULNERABLES

Del1.al 3. ...

4. Informacién programatica-presupuestal.

a)

41. ...

Presupuesto.

El presupuesto para el ejercicio fiscal 2022 sera hasta de $37000,000.00 (Tres
millones de pesos 00/100 M.N.), etiquetados en la partida presupuestal 4451,
quedando sujeto a suficiencia presupuestal.

51...

5.2. Objetivos especificos.

Utilizar los centros “Centros de Bienestar Comunitario” también
conocidos como “Corazén de Barrio” como nucleos de reconstruccion
del tejido social de la ciudad.

. Facilitaciéon de espacios dentro los “Centros de Bienestar Comunitario”

también conocidos como *Corazén de Barrio” a la comunidad,
asociaciones civiles y 6rganos de gobierno para la imparticidn de cursos
y talleres y capacitaciones enfocados a la nifiez, la juventud, adultos
mayores, hombres y mujeres que vivan en Guadalajara. Siempre y
cuando cumplan con los requisitos establecidos y sean aprobados por el
Comite de Supervision.

Desarrollar acciones que fomenten la integracion comunitaria por
medio de eventos recreativos, culturales y/o artisticos.

Otorgar recursos a asociaciones, maestros o capacitadores
especializados en los femas de interés de la comunidad para generar
cursos, talleres o actividades que fomenten el desarrollo personal y
colectivo.

Del V. al VIII. ...

Del 6.3l 9. ...



10. Montos y topes maximos.

a) ...

b) Modalidad 2: Se entregaran hasta $2°000,000 MXN (dos millones) de
pesos a las asociaciones civiles seleccionadas para la imparticién de las
actividades descritas en estas Reglas de Operacion y por el periodo de
tiempo que abarque el gjercicio fiscal 2022 o hasta agotar presupuesto.

11.

12. Criterios de seleccién de talleristas y capacitadores certificados, grupos
comunitarios organizados, Asociaciones Civiles, Dependencias Municipales,
Estatales o Federales.

Mocdlalidad 1: Seran elegidas aquellas personas que primerc en tiempo, se hayan
registrado y cumplido con las presentes Reglas de Operacion, previa valoracion
del tramite ante el Comité de Supervision. Se dara prioridad a las mujeres victimas
de violencia.

Modalidad 2: Seran elegidas aquellas personas morales que primerc en tiempo,
se hayan registrado y cumplido con las presentes Reglas de Operacién, previa
valoracién del tramite ante el Comité de Supervision

13. Derechos, obligaciones de las personas beneficiarias.
13.1. ...
13.2. Obligaciones

Talleristas y capacitadores certificados, grupos comunitarios organizados,
Asociaciones Civiles, Dependencias Municipales, Estatales o Federales que
utiticen algun Centro de Bienestar Comunitario, quedan obligados a:

Del I. al lll. ...

\A Permitir y facilitar a la Coordinaciéon la inspeccion del bien
inmueble, la supervision de las actividades realizadas, asi como acatar
las recomendaciones que aquella emita para la mejor conservacion del
bien inmueble;

Del V. al VIi. ...

VIil.  En caso de ser beneficiario de la Modalidad 1 participar en al
menos 5 actividades de retribucién al municipio cada 6 meses,
comprobables con un sello por actividad, estampado en |a cartilla de
sellos proporcionada por el programa,



14. ...

15.

Del l. al VI. ...
Vil. En caso de ser beneficiario de la modalidad 1 no participar en
al menos 5 actividades de retribucion al municipio cada 6 meses.

14.1 Motivos para suspender el apoyo.

Del I, al VI, ...

VII. En caso de ser beneficiario de la modalidad 1 no
participar en al menos 5 actividades de refribucion ai
municipio cada 6 meses.

14.2 Motivos para causar baja del apoyo.

Del |. al VI. ...

VII. En caso de ser beneficiario de la modalidad 1 no
participar en al menos 5 actividades de retribucion al
municipio cada 6 meses.

14.3 ...

15.1 Procedimiento de la Entrega del Apoyo.

Modalidad 1: Una vez recibida la solicitud de uso temporal de alguno de los
Centro de Bienestar Comunitario, la Direcciéon de Programas Sociales
Municipales y el Area de Apoyo en los Centros de Bienestar Comunitario
conocida como “Jefatura del programa “Corazon de Barric”, presentaran al
Comité de Supervision las solicitudes que contengan todo lo establecido en
las presentes Reglas de Operacion, y de otorgarse el uso por dicho Comité
la Direccion de Programas Sociales Municipales y el Area de Apoyo en los
Centros de Bienestar Comunitario conocida como “Jefatura del programa
“Corazon de Barrio”, sefialaréan los dias y horario para su uso de acuerdo
con la disponibilidad de espacios y con la finalidad de evitar que se
empalmen con actividades previamente autorizadas.



Modalidad 2: Una vez recibida la solicitud y la documentacién requerida, la
Direccién de Programas Sociales Municipales y el Area de Apoyo en
Centros Corazon de Barrio conocida como “Jefatura de Centros Corazon de
Barrio”, presentaran al Comité de Supervisién las solicitudes que contengan
todo lo establecido en las presentes Reglas de Operacién, y en caso de ser
aprobadas, las personas morales beneficiadas obtendran el recurso
establecido para ejecutar las actividades descritas en estas reglas de
operacion.

16.y 17. ...

18. ...

18.1 Evaluacién.

Presentacién de resultados frimestrales en la plataforma:
https:/ftransparencia.guadalajara.gob.mx/sistemaevaluaciondesem

peno

19. Medidas de transparencia, rendiciéon de cuentas y denuncia ciudadana.

En caso de existir quejas o denuncias con motivo de la ejecucion del programa y
con motivo de las medidas de aislamiento social que han sido dictadas por las
autoridades competentes, deberan presentarse a la Contraloria Ciudadana de
Guadalajara, en los siguientes mecanismos que tiene habilitados:

l.- Linea directa Whatsapp 33126-42356,
Il.-Pagina de Internet en la siguiente liga hitps.//guadalajara.gob.mx/denuncias/
lll.- Correo electronico: denuncias@guadalajaragob.mx

En el médulo de atencion de la Contraloria Ciudadana, ubicado en Avenida 5 de
febrero nimero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara, se recibiran por escrito
las quejas, denuncias y/o inconformidades, acorde a las disposiciones que en
materia de salubridad general se encuenfren vigentes.

19.1 Difusion,

Estas Reglas de Operacion y la convocatoria, ademas de su publicacién en
la Gaceta Municipal de Guadalajara estan disponibles para su consulta en
la pagina electronica del Municipio,



20. ...

https:/transparencia.guadalajara.gob.mx/transparencia/gaceta-municipal, y
en los canales institucionales de comunicacion como las redes sociales.

En los términos del articulo 84 bis del Reglamento de Presupuesto y
Ejercicio del Gasto Publico para el Municipio de Guadalajara que establece:

La publicidad e informacién relativa a estos programas debe identificarse
con el Escudo Nacional y tendra la siguiente leyenda: "Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos al desarrollo social".

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/gacetamunicipal2022

19.2. Quejas denuncias, incidencias, inconformidad de las personas
beneficiarias.

Procedimiento para quejas, denuncias, incidencias, inconformidad de
personas beneficiarias y ciudadania.

En caso de existir quejas o denuncias con motivo de la ejecucion del
programa y con motivo de las medidas de aislamiento social que han sido
dictadas por las autoridades competentes, deberan presentarse a la
Contraloria Ciudadana de Guadalajara, en los siguientes mecanismos gue

~ tiene habilitados:

I. Linea directa Whatsapp 33126-42356;

Il. Pagina de Internet en la siguiente liga:
https://guadalajara.gob.mx/denuncias/

[ll. Correo electrénico: denuncias@guadalajara.gob.mx

En el mddulo de atencion de la Contraloria Ciudadana, ubicado en Avenida
5 de febrero numero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara, se recibiran
por escrito las quejas, denuncias y/o inconformidades, acorde a las
disposiciones que en materia de salubridad general se encuentren vigentes.

Medidas de transparencia y rendicién de cuentas.
Las establecidas en el Reglamento de Transparencia del Municipio de
Guadalajara



21. Contraloria Social

Para lograr lo anterior, la instancia normativa debera sujetarse a ios "Lineamientos
para la Promocion y Operacion de la Contralorfa Social en los Programas
Estatales de Desarrollo Social del Estado de Jalisco", publicadas en el Periddico
Oficial "El Estado de Jalisco" el 21 de junio de 2016, para llevar a cabo la
promocioén y la realizacion de las acciones necesarias para la integracion y
operacién de la Contraloria Ciudadana, bajo el esguema validado por la
Contraloria Municipal.

22. Derechos humanos.

23.y 24, ...

25. Aviso de privacidad / proteccién de datos personales

El manejo de los expedientes que se formen con motivo de las presentes Reglas,

deberan cumplir con el Aviso de Privacidad publicado en el portal oficial:
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/avisosprivacidad

Del 26 al 28. ...
29. Comité dictaminador.

Del |. al IX. ...

" Del1.al9. ...



Lyll ...

lll. Convocar y organizar al Comité de Supervision para
reunirse periddicamente; y

V. ...

30.4 Referencias.



ANEXO 8
GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALAJARA
COORDINACION GENERAL DE COMBATE A LA DESIGUALDAD
DIRECCION DE INCLUSION Y ATENCION A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
~ REGLAS DE OPERACION EJERCICIO FISCAL 2022
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 1. INCLUSION, DISCAPACIDAD, ADULTOS
MAYORES Y GRUPOS VULNERABLES

1. ...

2. Fundamentacion Juridica

Con'fundamento en los articulos 1, 3, 4, 115 fraccion Il y 123 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 37 fraccidon |l y 79 péarrafo
segundo de la Ley del Gobierno y Administracién Piblica Municipal del Estado de
Jalisco; articulo 202 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco;
articuto 129 fraccién 2, 130, 211, 235 sexies y 235 novies del Cédigo de Gobierno
Municipal de Guadalajara; articulos 1, 83, 84 bis del Reglamento de Presupuesto y
Ejercicio del Gasto Pablico en Guadalajara, se emiten las Reglas de Operacion del
Programa “Campafia de Concientizacion” para el Ejercicio Fiscal del afio 2022.

2.1. Introduccién

La inclusion el tema de discapacidad en el Censo de Poblacion y Vivienda
2020 se basé en el grupo en Washington (WG), de las estadisticas sobre
este tema, que forma parte de |la Comision de Estadisticas de las Naciones
Unidas, quienes propusieron un conjunto de preguntas basadas en la
perspectiva de la Clasificacion Internacional de Funcionamiento de Ia
Discapacidad y de la Salud (CIF), para indagar la dificultad que presenta
una persona para realizar cinco actividades consideradas basicas de la vida
cotidiana, (caminar, ver, escuchar, poner atencion y atender el cuidado
personal).

(Tabla)...
2.2 ..

3.

3.1Dependencia Responsable



La Coordinacidon General de Combate a la Desigualdad, a través de la Direccién
de Inclusion y Atencién a Personas con Discapacidad y la Unidad encargada del
Programa "Capacita Guadalajara” seran las responsables de administrar y
coordinar las actividades relacionadas con la implementacion del programa.

3.2 ...
4 ...

4..2 Alineacion de Planes de desarrollo en el ambito Nacional, Estatal y
Municipal

(Tabla)...

5.1. ...

5.2 Objetivos especificos

I. Entregar un apoyo econdmico a Asociaciones Civiles para capacitar
al personal del servicio publico en cultura de inclusion y protocolos
de atencion a personas con discapacidad, lenguas de sefia
mexicana, sistema braille y sistemas de comunicacion alternativos.
De esta manera promover la eliminacién de barreras fisica, de
comunicacién y actitudinales dentro y fuera de la administracion
publica

Del 6. al 14. ...

15. ...
15.1 Procedimiento de la entrega del apoyo.

El programa de “Guadalajara Incluyente” sera ejecutado por medio del siguiente
proceso:

1. Elaboracion de las reglas de operacion del programa “Campafia de
Concientizacion” por parte de la Coordinacién General de Combate a
la Desigualdad y la Direccidn de Inclusidn y Atencion para Personas
con Discapacidad.

Del 2. al 8. ...

15.2 ...



16. ...

17-Indicadores de seguimiento o monitoreo.

ﬁabla)...

17.1. Evaluacién-.
Presentacion de resultados trimestrales en la plataforma:
hitps:/itransparencia.guadalajara.gob.mx/matrices-indicadores-21-24

18. Medidas de transparencia y rendicién de cuentas

l.- Linea directa Whatsapp 33126-42356,

I[.-P&agina de Internet en la siguiente liga https.//guadalajara.gob.mx/denuncias/

lll.- Correo electronico: denuncias@guadalajaragob.mx

En el médulo de atencion de la Contraloria Ciudadana, ubicado en Avenida 5 de
febrero nimero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara, se recibiran por escrito
las guejas, denuncias y/o inconformidades, acorde a las disposiciones que en
materia de salubridad general se encuentren vigentes.

19. ...

18.1. Estas Reglas de Operacion, ademas de su publicacién en la Gaceta
Municipal de Guadalajara estan disponibles para su consulta en ta pagina
electrénica del Municipio
hitps:/firansparencia.guadalajara.gob.mx/gacetamunicipal2022, informando

las acciones institucionales a realizar y el padrén de personas beneficiarias.

18.2. Difusion.

Estas Reglas de Operaciéon, ademas de su publicacién en la Gaceta
Municipal de Guadalajara estan disponibles para su consulta en la pagina
electronica del Municipio,
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/transparencia/gaceta-municipal,

informando las acciones institucionales a realizar y las comunidades
beneficiadas.

20. Contraloria Social.

Para jograr lo anterior, la instancia normativa debera sujetarse a los "Lineamientos
para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los Programas
Estatales de Desarrollo Social del Estado de Jalisco", publicadas en el Periddico
Oficial "EI Estado de Jalisco" el 21 de junio de 2016, para llevar a cabo la



promocion y la realizacion de las acciones necesarias para la integracién vy
operacién de la Contralorfa Ciudadana, bajo el esquema validado por la
Contraloria Municipal.

Del 21. al 23. ...

24, Aviso de privacidad / proteccion de datos personales.

El manejo de los expedientes que se formen con motivo de las presentes Reglas
de Operacion, debera cumplir con el Aviso de Privacidad publicade en el portal
oficial :
https://iransparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/AvisoPrivacidad.pdf

Del 25. al 29. ...



ANEXO 9
GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALAJARA
COORDINACION GENERAL DE COMBATE A LA DESIGUALDAD
DIRECCION DE INCLUSION Y ATENCION A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
REGLAS DE OPERACION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 1. INCLUSION, DISCAPACIDAD, ADULTOS
MAYORES Y GRUPOS VULNERABLES

Del 1. al 15. ...

16. Mecanismo de verificacion de resultados.
(Tabla)...

17, ...

17.1. Evaluacién.
Presentacion de resultados trimestrales en la plataforma:
https:/ftransparencia.guadalajara.gob.mx/matrices-indicadores-21-24

18. Medidas de transparencia y rendicién de cuentas

|.- Linea directa Whatsapp 33126-42356,

[l.-Pagina de Internet en la siguiente liga https.//guadalajara.gob.mx/denuncias/
lll.- Correo electrénico: denuncias@guadalajaragob.mx

En el modulo de atencion de la Contraloria Ciudadana, ubicado en Avenida 5 de
febrero nimero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara, se recibiran por escrito
fas quejas, denuncias y/o inconformidades, acorde a las disposiciones que en
materia de salubridad general se encuentren vigentes.

18.1. ...

19.y 20. ...
21. Contraloria Social.

Para lograr lo anterior, la instancia hormativa debera sujetarse a los "Lineamientos
para la Promocién y Operacion de la Contraloria Social en los Programas
Estatales de Desarrollo Social de! Estado de Jalisco", publicadas en el Periddico



Oficial "El Estado de Jalisco" el 21 de junio de 2016, para llevar a cabo la
promocién y la realizacién de las acciones nhecesarias para la integracion y
operacion de la Contraloria Ciudadana, bajo el esquema validado por la
Contraloria Municipal.

22.y23. ...

24. Aviso de Privacidad / Proteccion de Datos Personales.

El manejo de los expedientes que se formen con motivo de las presentes Reglas,
deberan cumplir con el Aviso de Privacidad publicado en el portal oficial:
https://ftransparencia.guadalajara.gob.mx/avisosprivacidad

Del 25. al 29. ...



ANEXO 10
GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALAJARA
COORDINACION GENERAL DE COMBATE A LA DESIGUALDAD
DIRECCION DE JUVENTUDES
REGLAS DE OPERACION EJERCICIO FISCAL 2022
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 2. JUVENTUDES Y APOYO A LA NINEZ

Del1.al 7. ...

8. Poblacién Objetivo del programa.
Lyll ...
lll. Beneficiados por Somos Todas y Todos es de 6,750:
A. El total de jovenes por Color Urbano es de 500.
Del B. al C. ...

9. ..

9.1 Entrega de apoyo

9.1. Caracteristica del apoyo.
Modalidad A: Color Urbano:

Del l. al IV. ...

V. Alas y los participantes se les otorgara conforme a su ilustracion $600 (Pesos
00/100 M.N) por cada m2 pintado correspondiente a la dimension del espacio
asignado (considerar apartade de medidas de comprobacion del gasto del recurso,
entrega de apoyo y criterios de elegibilidad, requisitos y documentacion).

Modalidad B: Cuidando Mi Ciudad:

Lyl ...
lll. Talleres de educacién ambiental y manejo de residuos, promoviendo la

aplicacién de las tres “R”, reducir, reciclar y reutilizar,

IV.  El presupuesto asignado corresponde a $500,000.00 {(Quinientos mil Pesos
00/100 M.N.).

V. Cursos de Huertos (urbanos y en hogar).

VI.  Vinculo interinstitucional para brindar aprendizajes, estrategias y dinamicas
en pro del cuidado ambiental.

Modalidad C: La Salud que Quiero:
Dell. al V. ...

Modalidad D: Juega Mi Barrio:



|. Balones para desarroilar los torneos y uniformes para los equipos.
ll.  Medallas para los integrantes de los primeros tres lugares.

lll.  Trofeo para el equipo ganador del torneo, {(primer lugar).

IV. Se contara con la presencia de un arbitro en todos los partidos para poder
garantizar una sana y justa competencia.

V. Las y los jovenes inscritos tendran la oportunidad de competir por lo
siguiente:

VI. Para los torneos se entregara un premio al primer lugar; para ello serd
necesarioc que los ganadores firmen de recibido recibido {considerar
apartado de medidas de comprobacién del gasto del recurso, entrega de
apoyo y criterios de elegibilidad, requisitos y documentacion}:

Primer lugar. Premio por la cantidad de $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100
M.N) ademas de un trofeo y reconocimientos por su participacion en el
torneo.

VII.  Acceso gratuito a las canchas del Gobierno Municipal de Guadalajara.
VIll.  Foros jévenes donde se realizaran mesas de dialogo para brindar
propuestas que permitan fortalecer el crecimiento de las juventudes.

Modalidad E: Juntos y Seguros:

Del . al lll. ...

V.  Implementacidon de capacitaciones enfocadas en brindar orientacion a
jovenes en conflicto para dar la oportunidad que las y los jévenes se incorporen a
la sociedad de manera positiva, con el proposito de evitar cometer aigln tipo de
delito y agresién, por medio de la contratacion de servicios profesionales.

V, El presupuesto asignado corresponde a $500,000.00 (Quinientos mil Pesos
00/100 M.N.).

Modalidad F: Mi Local:

Del I. al lll. ...

IV. Talleres y capacitaciones enfocados en la innovacion.

VI.  El presupuesto asignado corresponde a $500,000.00 (Quinientos mil Pesos
00/100 M.N.).

Del 10.al 14. ...
15. Medidas de comprobacion del gasto del recurso.

La auditorfa, controf y vigilancia del Programa “Guadalajara Incluyente” estara a
cargo de la UEG, la Tesoreria Municipal, la contraloria ciudadana y aquellas
dependencias facultadas para la revision del gjercicio de los recursos aplicados en
el Programa “Somos Todas y Todos” cada una de éstas en el ambito de su
competencia.

Del I.al V. ...



16. Mecanismo de Verificacion de Resultados e Indicadores de Seguimiento

El mecanismo de verificacion sera el de la Matriz de Indicadores de Resultados 2.
Juventudes y apoyo a la nifiez, componentes 1. Capacitaciones a la juventud
sobre el medio ambiente realizadas, 2. Eventos de intercambio de articulos para la
juventud realizados, 3. Talleres y conferencias de salud sexual y psicologica para
la juventud realizados, 4. Encuentros y torneos deportivos para la juventud
realizados, 5. Paisajes artisticos urbanos por la juventud tapatia realizados y 6.
Talleres y capacitaciones de prevencion del delito realizados con los Indicadores
de Porcentaje de jévenes capacitados en temas de medio ambiente, de Promedio
de jovenes beneficiados por el programa operativo Juventud Bazar, de Promedio
de joévenes beneficiados por el programa operativo la Salud que Quiero, de
Promedio de jévenes participantes en las actividades de Juega mi barrio, de
Promedio de jovenes beneficiados por el programa operativo llustra GDL y de
Promedio de j6venes capacitados en temas de prevencion del delito y seguridad.

(Tabla)...

17. ...
17.1. ...

17.2. Quejas, denuncias o incidencias

|.- Linea directa Whatsapp 33126-42356,

[l.-Pagina de Internet en la siguiente liga hitps.//guadalajara.gob.mx/denuncias/
lll.- Correo electronico: denuncias@guadalajaragob.mx

En el mddulo de atencion de la Contraloria Ciudadana, ubicado en Avenida 5 de
febrero numero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara, se recibiran por escrito
las quejas, denuncias y/o inconformidades, acorde a las disposiciones que en
materia de salubridad general se encuentren vigentes.

18. Indicadores de Seguimiento o Monitoreo

Las personas seleccionadas para participar en el programa seran contactadas a
través de! nimero y correo electronico proporcionados al momento de la
inscripcion.

Eil listado de Personas beneficiarias sera publicado en las oficinas de la
Coordinacién General de Combate a la Desigualdad, con domicilio en la Unidad
Administrativa Reforma, ubicada en la calle 5 de febrero nimero 249, esquina
calle Analco, colonia Las Conchas, Sector Reforma, Guadalajara, Jalisco, asi



como en el Portal Web del Municipio de Guadalajara y en los medios
correspondientes. La publicacion del listado de beneficiarios se hard con base a
las disposiciones de la Ley de Transparencia e Informacién Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

Los indicadores de seguimiento a utilizarse seran los relativos adjuntados en la
“siguiente liga y correspondiente al rubro de cada programa:
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/matrices-indicadores-21-24 en la cual se
publica la informacion relativa a la Administracién 2021-2024

18.1. Evaluacion.
Presentacion de resultados trimestrales en la plataforma:
https:/ftransparencia.guadalajara.gob.mx/matrices-indicadores-21-24

18.2 ...

19-Medidas de Transparencia y Rendicion de Cuentas

Las presentes Reglas de Operacion estaran publicadas en la Gaceta Municipal de
Guadalajara, ademas podran ser consultadas en la pagina oficial de Gobierno
Municipal/, mismas que serén las encargadas de realizar la promocién y difusion
correspondiente al presente programa, asi como compartir de manera publica
informacién relacionada donde se mencione cuales han sido los programas,
eventos y actividades desarrollados durante el mismo, con el fin de mantener
visible y al alcance de todas y todos datos de interés de resultados logrados por
parte de la Direccion de Juventudes.

19.1 Estas Reglas de Operacion, ademas de su publicacion en la Gaceta
Municipal de Guadalajara estan disponibles para su consulta en la pégina
electrénica del Municipio
https://transparencia.quadalajara.gob.mx/gacetamunicipal2022|, informando las
acciones institucionales a realizar y el padrdn de personas beneficiarias.

La Direccion de Programa Guadalajara Presente sera la encargada de dar a
conocer el programa, asi como las presentes Reglas de Operacion a la
ciudadania.

L as Asociaciones de Padres de Familia en coordinacién con el personal educativo
de cada plantel y los enlaces del programa, contribuiran en el proceso de difusion
del Programa en cada centro escolar.

20-Difusién del Padrén Unico de Personas Beneficiarias.

20.1 Restricciones:
Dell.al lll. ...



21. Contraloria Social. :

Los ejecutores de programa promoveran la participacion de los beneficiarios en el
programa a través de la integracion y operacién de Comités de Contraloria Social,
para el seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y
acciones comprometidas en el mismo, asi como la correcta aplicacion de los
recursos publicos que le sean asignados y el desempefio con honestidad, calidez
y calidad de los servidores publicos. Misma que estara conformada por el personal
de la presente Direccién de Juventudes.

22, Derechos Humanos

Con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo en
términos de disponibilidad, accesibilidad, exigibilidad y calidad en las acciones que
realiza este Gobierno Municipal, se implementaran mecanismos que hagan
efectivo el acceso a [a informacion gubernamental y se asegurara que el acceso a
los apoyos y servicios se dé Unicamente con base en lo establecido en estas
Reglas, sin discriminacion o distincién alguna. De igual manera, se fomentara que
las y los servidores publicos involucrados en el programa "De Buenas a la
Escuela", promuevan, respeten, protejan y garanticen el ejercicio efectivo de los
derechos humanos de las personas beneficiarias, de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad, y progresividad,
brindédndoles en tode momento un frato digno y de respeto, con apego a los
criterios de igualdad y no discriminacion.

23. Vigencia del Programa

24, Convocatoria

Las redes sociales de la direccion de juventudes, son las siguientes:
https.//www.imajguadalajara.gob.mx/,
https://www.facebook.com/juventudes.guadalajara,
https://instagram.com/juventudesgd|?utm_medium=copy_link

25. Aviso de Privacidad

Los datos personales que usted proporcione al Gobierno Municipal de
Guadalajara, Jalisco, seran Gnica y exclusivamente utilizados para llevar a cabo
los objetivos y atribuciones del Municipio.
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/AvisoPrivacidad.pdf



26. Blindaje Electoral
27. Perspectiva de Género
28. Comité Dictaminador

Del |. al VI, ...

Dell.allil. ...
29. Glosario

30.Referencias



ANEXO 11
GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALAJARA
COORDINACION GENERAL DE COMBATE A LA DESIGUALDAD
DIRECCION DE PROGRAMA GUADALAJARA PRESENTE.
REGLAS DE OPERACION EJERCICIO FISCAL 2022
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 2. JUVENTUDES Y APOYO A LA NINEZ

2.1 Introduccioén.

Con el programa "De Buenas a la Escuela®, se busca cumplir de manera parcial y
por lo que respecta a la competencia municipal con lo citado en el articulo 3 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. El cual estipula que la
educacion basica debe ser gratuita.

3.

4. Presupuesto,



Dell.al V. ...

Por parte del Gobiemo de Guadalajara la partida presupuestal sera la 4411
"Ayudas Sociales a Personas" El monto establecido cuenta con viabilidad
presupuestal determinada por la Direccion de Finanzas de la Tesorerla Municipal
de Guadalajara por medio de oficio TES/DF/127/2022, en cumplimiento al punto

"décimo del Decreto Municipal D 07/09/21 correspondiente al Presupuesto de
Egresos del Municipio de Guadalajara para el gjercicio fiscal del afio 2022,

4.1. ...
Del 5.al 9. ...

10.- Criterios de elegibilidad y requisitos.

Los criterios de elegibilidad deben de ser acorde a las Reglas de Operacién para
otorgar subsidios y ayudas sociales y los demas que se consideren por parte de la
UEG.

10.1.y10.2.- ...

10.1 Restricciones.
Del l. al IV. ...

11.- Criterios de seleccion.

12.- Derechos y obligaciones de las personas beneficlarias.
12.1 Derechos

Dell.al IV. ...

Del I. al lll. ...

Responsabilidades

I.- Hacer uso correcto del paquete escolar, y
Il.- Uso exclusivo del beneficiario.

12.2. Obligaciones

Dell. al lll. ...



Del I. al VIII. ...

13. ...
14. Instrumentacién del programa.

14.1. Procedimientos para la entrega del apoyo.

ALUMNOS Y ALUMNAS BENEFICIARIOS.

Para recibir su paquete escolar, los alumnos podran recibirlo a través del tutor, el
cual debera entregar una copia de su identificacién oficial vigente y debidamente
lleno el formato “Recibo de Apoyo a Beneficiarios” del Programa "De Buenas a la
Escuela” en el plantel. Formato 1 (anexo 1).

En cada una de las escuelas se conformara un Comité de Padres de
Familia, quienes en conjunto con el personal designado por escuela y del
programa de “Buenas a la Escuela” apoyaran en la entrega de los paquetes
escolares.

Dicho comité se integrara con al menos 10 diez Padres de familia voluntarios,

quienes apoyaran con la entrega en el programa.

COMERCIOS EN EL RAMO DE LA PAPELERIA. - e

(anexo 2y 3).

15. ...

16. ...

16.1. Agenda de evaluacién o mecanismo de evaluacion.
Presentacidn de resultados trimestrales en la plataforma.
https://fransparencia.guadalajara.gob.mx/matrices-indicadores-21-24

17. Quejas, denuncias, Incidencias, inconformidad de las personas
beneficiarias y de la ciudadania.



l.- Linea directa Whatsapp 33126-42356,

Il.-Pagina de Internet en la siguiente liga https.//guadalajara.gob.mx/denuncias/
lll.- Correo electrdnico: denuncias@guadalajaragob.mx

En el médulo de atencion de la Contraloria Ciudadana, ubicado en Avenida 5 de
febrero nimero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara, se recibiran por escrito
las quejas, denuncias y/o inconformidades, acorde a las disposiciones que en
materia de salubridad general se encuentren vigentes.

171 ...

18. ...

19.- Medidas de transparencia y rendicion de cuentas

En caso de existir quejas o denuncias con motivo de la ejecucion del programa y
con motivo de las medidas de aislamiento social que han sido dictadas por las
autoridades competentes, deberan presentarse a la Contraloria Ciudadana de
Guadalajara, en los siguientes mecanismos que tiene habilitados:

|.- Linea directa Whatsapp 33126-42356,

ll.-Pagina de Internet en la siguiente liga https.//guadalajara.gob.mx/denuncias/
lll.- Correo electronico: denuncias@guadalajaragob.mx

En el mddulc de atencion de |la Contraloria Ciudadana, ubicado en Avenida 5 de
febrero nimero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara, se recibiran por escrito
las quejas, denuncias y/o inconformidades, acorde a las disposiciones que en
materia de salubridad general se encuentren vigentes.

19.1-Estas Reglas de Operacion, ademas de su publicacion en la Gaceta
Municipal de Guadalajara estan dlsponlbles para su consulta en la pagina
electrénica del Municipio
hitps://transparencia.guadalajara.gob.mx/gacetamunicipal2022, informando las
acciones institucionales a realizar y el padron de personas beneficiarias.

La Direccion de Programa Guadalajara Presente sera la encargada de dar a
conocer el programa, asi como las presentes Reglas de Operacion a la
ciudadania.

L.as Asociaciones de Padres de Familia en coordinacion con el personal educativo
de cada plantel y los enlaces del programa, contribuiran en el proceso de difusion
del Programa en cada centro escolar.

20. Contraloria Social.

Para lograr lo anterior, la instancia normativa debera sujetarse a los "Lineamientos
para la Promocién y Operaciéon de la Contraloria Social en los Programas
Estatales de Desarrollo Social del Estado de Jalisco", publicadas en el Periddico
Oficial "El Estado de Jalisco" el 21 de junio de 2016, para llevar a cabo la
promocién y la realizacion de las acciones necesarias para la integracion vy



operacion de la Contraloria Ciudadana, bajo el esquema validado por la
Contraloria Municipal.

21. Derechos Humanos.

22. Vigencia de programa.

23.- Convocatoria.

Este subprograma inicia el dia de la publicacion de la Convocatoria en la Gaceta
Municipal de Guadalajara y termina el dia 31 de diciembre de 2022 o al agotar el
techo presupuestal.

24. Aviso de privacidad/ proteccidn de datos personales.

El manejo de los expedientes que se formen con motivo de las presentes Reglas
de Operacion debera cumplir con el Aviso de Privacidad publicado en el portal
oficial.
https://tfransparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/AvisoPrivacidad.pdf

25. Acciones de blindaje electoral.

26. Perspectiva de Género.

27. Glosario

28. Comité dictaminador “De Buenas a la Escuela”.

Del 1. al VII. ...

Del l. al VI. ...



Del . al VILI. ...

Del L. al VI, ...

29. Referencias.



ANEXO 12
GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALAJARA
COORDINACION GENERAL DE COMBATE A LA DESIGUALDAD
DIRECCION DE PROGRAMA GUADALAJARA PRESENTE.
REGLAS DE OPERACION EJERCICIO FISCAL 2022
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 2. JUVENTUDES Y APOYO A LA NINEZ

Del 1. al 10. ...
11..
a) ...
Dell. al V. ...

VIIl.- Firmar que la informacién proporcionada es veridica, y que autoriza
la comprobacién de su veracidad.

b)...
Dell. al IV. ...

V.- Haber concluido satisfactoriamente la preparatoria o universidad
segin sea el caso; Haber realizado su registro cumpliendo con los
requisitos y documentos que especifique la convocatoria del programa;
VI.- Firmar bajo protesta de decir verdad de que no se encuentra
desempefiando ningln cargo publico en el gobierno a nivel municipal,
estatal o federal u organismo publico descentralizado; y

VIl.- Firmar que la informacidn proporcionada es veridica, y que autoriza
la comprobacion de su veracidad.

Cuando un beneficiario cause baja del programa por cualquiera de los
motivos, sera necesario ocupar el espacio que deja libre con la persona
registrada en tiempo y forma que cumpla con los requisitos y no haya
alcanzado un lugar y asi completar las metas establecidas; la Direccion
de Programa Guadalajara Presente" debe someter cada caso al Comité
Técnico para su incorporacion al padron de personas beneficiarias del
programa.

1.1, ...

Del12. al 17. ...



18. Indicadores de seguimiento.
Presentacion de resultados trimestrales en la plataforma;
https:/firansparencia.guadalajara.gob.mx/matrices-indicadores-21-24

19. ...
19.1. ...

19.2. Quejas, denuncias, incidencias, inconformidad de las personas
beneficiarias.

|. Linea directa WhatsApp 33126-423586;

1. Pagina de Internet en ia siguiente liga:
https://guadalajara.gob.mx/denuncias/

I1l. Correo electronico: denuncias@guadalajara.gob.mx

En el modulo de atencion de la Contraloria Ciudadana, ubicado en
Avenida 5 de febrero nimero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara, se
recibiran por escrito las quejas, denuncias y/o inconformidades, acorde a

las disposiciones que en materia de salubridad general se encuentren
vigentes. '

20. ...

21. Contraloria Social.

Se promovera la participacion de las personas beneficiarias del programa a
través de la integracién y operacion de Comités de la Contraloria Ciudadana,
para el seguimiento, supervisidn y vigilancia del cumplimiento de las metas y
acciones comprometidas en el mismo, asi como la correcta aplicacion de los
recursos publicos que le sean asignados y el desempefio con honestidad, calidez
y calidad de los servidores publicos.

Para lograr lo anterior la dependencia encargada del programa desarrollara el
esquema de aplicacion de contraloria social, promovera su implementacion y
dara seguimiento a las acciones realizadas por los Comités, con apego a los
Lineamientos que para tal efecto emita la Contraloria Ciudadana de Guadalajara,
en los términos de lo sefialado en el articulo 54 Quater, fraccion 1, de la Ley de
Desarrollo Social para el Estado de Jalisco.

22, Derechos Humanos.

23.y24. ...



25. Aviso de privacidad/proteccion de datos personales.

El manejo de los expedientes que se formen con motivo de las presentes Reglas
de Operacién debe cumplir con el Aviso de Privacidad publicado en el portal
oficial
https://transparencia.guadalaiara.qob.mx/sites/default/files/AvisoPrivacidad.pdf.

26.y27. ...

28. Glosario.

29. Comité Dictaminador del programa “Beca Yalitza Aparicio”.

Del I. al VIL. ...

Del |. al VIII. ...

29.1. La Direccion de Guadalajara Presente debe:

Dell.al IV. ...

30. Vinculacién del programa.

31. Referencias:

Lyll. ...



DEBE DECIR:

DECRETO QUE APRUEBA LOS PROGRAMAS SOCIALES
MUNICIPALES Y SUS REGLAS DE OPERACION PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2022

EL LICENCIADO JESUS PABLO LEMUS NAVARRO, Presidente
Municipal y el Licenciado Eduardo Fabian Martinez Lomeli,
Secretario General del Ayuntamiento, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 101, 123, 125, 159 y 165 del Codigo de
Gobierno Municipal de Guadalajara, hacemos constar que en la
sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el dia 28 de marzo de
2022, se aprobé el decreto municipal numero D 12/35/22, relativo a
[a iniciativa de decreto con dispensa de tramite de la regidora Ana
Gabriela Velasco Garcia, para autorizar diversos Programas
Sociales y sus Reglas de Operacion para el ejercicio fiscal 2022,
que concluyo en los siguientes puntos de

DECRETO MUNICIPAL:

Primero. ...

Segundo, E| Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guadalajara, Jalisco,
aprueba y autoriza los Programas Sociales Municipales para el ejercicio fiscal
2022, los cuales son los siguientes:

“Primero Comer”

“Cuidalos la Ciudad te Apoya”
“Estancias Infantiles Municipales”
“Guarderia 24/7"

“Apoyo a Asociaciones Civiles”
“Apoyo Econémico a Estancias Privadas”
“Centros Comunitarios”
“Campania de Concientizacion”
“‘Equidad Educativa”

10. “Juventudes”

11. “De Buenas a la Escuela”

12. "Beca Yalitza Aparicio”

CENomAONA

Tercero. El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guadalajara, Jalisco,
aprueba y autoriza las Reglas de Operacién de los Programas Sociales



Municipales para el gjercicio fiscal 2022, mismas que son parte integrante de la
presente iniciativa como anexos de conformidad al articulo 84 bis del Reglamento
de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico para el Municipio de Guadalajara y
que se enuncian a continuacion:

Reglas de Operacion Programa “Primero Comer” (Anexo 1),

Reglas de Operacicn Programa “Cuidalos la Ciudad te Apoya” (Anexo 2).
Reglas de Operacién Programa “Estancias Infantiles Municipales” (Anexo 3).
Reglas de Operacion Programa “Guarderia 24/7" (Anexo 4).

Reglas de Operacidon Programa “Apoyo a Asociaciones Civiles” (Anexo 5).
Reglas de Operacion Programa “Apoyo Econdmico a Estancias Privadas”
(Anexo 6).

7. Reglas de Operacion Programa “Centros Comunitarios” (Anexo 7).

8. Reglas de Operacién Programa “Campafia de Concientizacién” (Anexo 8).
9. Reglas de Operacién Programa “Equidad Educativa” (Anexo 9),

10. Reglas de Operacién Programa “Juventudes” (Anexo 10).

11. Reglas de Operacién Programa “De Buenas a la Escuela” (Anexo 11).

12. Reglas de Operacién Programa “Beca Yalitza Aparicio” (Anexo 12).

S o wN S

Cuarto. ...
Articulos Transitorios
Primero. al Cuarto. ...

En mérito de lo anterior, mando se imprima, publique,
divulgue y se le dé el debido cumplimiento.

Emitido el dia 29 de marzo de 2022, en la Ciudad de
Guadalajara, Jalisco, Meéxico.

(Rabrica)
LICENCIADO JESUS PABLO LEMUS NAVARRO
PRESIDENTE MUNICIPAL DE GUADALAJARA

(Rabrica)
LICENCIADO EDUARDO FABIAN MARTINEZ LOMELI
SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO



ANEXO 1
GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALAJARA
COORDINACION GENERAL DE COMBATE A LA DESIGUALDAD
DIRECCION DE PROGRAMAS SOCIALES MUNICIPALES
REGLAS DE OPERACION EJERCICIO FISCAL 2022
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 1. INCLUSION, DISCAPACIDAD, ADULTOS
MAYORES Y GRUPOS VULNERABLES

1. ...
2, ...

2.1. introduccion.

El municipic de Guadalajara, en el afio 2020, cuenta con una poblacién total de
1,381,9185 personas, compuesto por 715,664 mujeres (52%) y 664,427 hombres
(48%).

3. Dependencia responsable.

Dependencia responsable: La Coordinacion General de Combate a la Desigualdad,
a fravés de la Direccion de Programas Sociales Municipales y el &rea de apoyo de
los Comedores Comunitarios conocida como Jefatura del Programa “Primero
Comer”, también conocida como “Corazdn contento”, seran las responsables de
administrar y coordinar las actividades relacionadas con la implementacion del
programa.

! Bl Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), dio a conocer los resultados del Censo de
Poblacion y Vivienda 2020, El periedo de levantamiento fue del 2 al 27 de marzo de 2020.



4.1. Alineacion con el Plan de Desarrollo Nacional, Estatal y Municipal.

Plan Nacional de Desarrollo

Alingacion con sus ejes

2. Politica Social

Alineacién con sus objetivos

Desarrollo sostenible

Plan Estatal de Desarrollo

Alineacion con sus ejes

6.2 Desarrollo social

Alineacidn con sus objetivos]
de resultado

Tematica (DS1): Pobreza y desigualdad

Alineacidn con sus ejes

1. Guadalajara préspera e incluyente

Plan Municipal de
Desarrollc y Gobernanza;
Guadalajara 500 Vision|
2042

Alineacidn con sus objetivos

02, Ejecutar programas sociales estratégicos
que impulsen la innovacion social responsable e
incluyente, para  garantizar un crecimiento
equitativo, equilibrado y sostenible.

Estrategia del PMDyG

£2.6 Generar condiciones para la Imparticidn de
asistencia social que propicie la restitucién de
derechos a las personas vulnerables.

Linea de accidn del PMDyG

L2682 Asistencia, promocion y restifucion de
derechos a personas y grupos en condicidon de
vulnerabilidad mediante servicios de salud,
nutricién, psicoldgicos y de habllidades para el
trabajo. .

5. ...

6. Problema publico que atiende / Descripcion del problema publico y la

infervencion.

Los Comedores Comunitarios de en Guadalajara deberan servir para difundir
buenos habitos alimentarios, al tiempo que se proporcionaran alimentos, que
podran incluir ingredientes tradicionales y naturales de la region.




Del 7. al 10. ...

11. Criterios de elegibilidad y requisitos.

L oyl ..
lll. Expresar bajo protesta de decir verdad de la necesidad de recibir la ayuda
economica.

Dell. al VI. ...

Del 12. al 15. ...

16. Ejercicio y medidas para la comprobacion del gasto.

La auditoria, control y vigilancia del Programa Primero Comer estara a cargo de la
UEG (Unidad Ejecutora del Gasto), la Tesoreria Municipal, la contraloria ciudadana
y aquelias dependencias facultadas para la revision del ejercicio de los recursos

aplicados en el Programa Primero Comer, cada una de éstas en el ambito de su
competencia.

Del1.al 5. ...

17. ..

18. ...
18.1. Evaluacion.
La evaluacidon del programa serda mediante la presentacién de resultados

trimestrales en la plataforma: hitps://transparencia.guadalajara.gob.mx/matrices-
indicadores-21-24

19.y 20, ...

21, ...

21.1. Quejas y Denuncias.



l.- Buzones fisicos: Ubicados en las distintas sedes del gobierno municipal;

.- Linea directa Whatsapp 33126-42356,

lll.- Linea telefénica a través del nimero telefénico: (33) 36691300 ext, 8238;

IV.- Pagina de Internet en la siguiente liga https.//guadalajara.gob.mx/denuncias/
V.- Correo electronico: denuncias@guadalajaragob.mx

VI.- De manera presencial en el mddulo de atencion de la Contraloria Ciudadana,
ubicado en Avenida 5 de febrero numero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara,
de lunes a viernes, de 09:00 a 15.00 horas; y

VIl.- Mddulos itinerantes para recepcion de denuncias en lugares publicos en
dénde se celebran eventos masivos.

21.2, Contraloria Social.

Se promovera la participacion de las personas beneficiarias en el Programa a
través de la integracién y operacion de la Contraloria Ciudadana para el
seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en el mismo, asi como la correcta aplicacion de los recursos
publicos que le sean asignados y el desempefio con honestidad, calidez y calidad
de los servidores publicos.

Para lograr lo anterior, la instancia ejecutora debera sujetarse a los
"LINEAMIENTOS PARA LA PROMOCION Y OPERACION DE LA CONTRALORIA
SOCIAL EN LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA", publicados en la Gaceta Municipal de Guadalajara, el 11 de
mayo del 2020, para establecer las bases para la promocién y operacion de la
Contraloria Social en los programas municipales de desarrollo social, a fin de que
las dependencias y entidades de la Administracién Publica Municipal,
responsables de operar o ejecutar dichos programas, fomenten e impulsen la
participacion ciudadana en la vigilancia, seguimiento, supervision y evaluacién de
los recursos publicos asignados a los mismos.

22. Derechos Humanos.

23.y24. ...
25, Aviso de privacidad/ proteccion de datos personales.

El manejo de los expedientes que se formen con motivo de las presentes Reglas,
ademas de cualquier otro dato personal recabado, estaran a lo dispuesto por la



normatividad vigente y el siguiente Aviso de Privacidad publicado en el portal
oficial: https:/transparencia.quadalajara.gob.mx/avisosprivacidad

26. ...

27. Perspectiva de Género,

28,y 29. ...

28. ...

29. Comité Dictaminador

El Comité de Dictaminador se integra por el titular o por quién ellos designen de las
siguientes areas:

Delal.alaV. ...

DelalalalVv. ...

V. Analizar y aprobar los casos extraordinarios con las personas
beneficiarias y el programa que no estén contemplados en las reglas
de operacion que no contravengan lo establecido, siempre y cuando
cuente con el visto bueno de la Coordinacion General de combate a la
Desigualdad;

El Comité de Dictaminador debera sesionar por lo menos 1 vez al semestre, con al
menos el 50% cincuenta por ciento mas uno de sus integrantes.

Por su parte, la Direccién de Programas Sociales Municipales, en conjunto con el
Area de Apoyo de los Comedores Comunitarios conocida como Jefatura del
Programa “Primero Comer”, también conocido como “Corazén contento”, se
responsabilizara de lo siguiente:

I.  Validar y analizar el correcto funcionamiento del Sistema de Registro de
Beneficiarios;



1.
V.

Obtener la informacién y presentar reportes de avances del programa
que se requieran;

Presentar estadisticas del programa al Comité de Dictaminador;
Convocar y organizar al Comité de Dictaminador para reunirse,



ANEXO 2
GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALAJARA
COORDINACION GENERAL DE COMBATE A LA DESIGUALDAD
DIRECCION DE PROGRAMAS SOCIALES MUNICIPALES
REGLAS DE OPERACION EJERCICIO FISCAL 2022
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 1. INCLUSION, DISCAPACIDAD, ADULTOS
' MAYORES Y GRUPOS VULNERABLES

Del 1. al 3. ...

4, Informacién programatica-presupuestal / Presupuesto a ejercer.

41.y4.2. ...

Del 5. al 17. ...

18. ..

18.1. Evaluacién.=

La evaluacion del programa sera mediante la presentacién de resultados

trimestrales en la plataforma: https://transparencia.guadalajara.gob.mx/matrices-
indicadores-21-24

19. ...

19.1. Difusion.

El padrén de personas beneficiarias del programa se publicara en el sitio oficial
del gobierno de Guadalajara correspondiente a Transparencia y al mismo
tiempo, cada trimestre se publicaran la Matriz de Indicadores de Resultados con
los avances del programa.

Estas Reglas de Operacion y la convocatoria, ademas de su publicacion en la
Gaceta Municipal de Guadalajara estan disponibles para su consulta en la pagina
electrénica del Municipio,
https:/ftransparencia.quadalajara.qob.mx/gacetamunicipal2022 y en los canales
institucionales de comunicacién como las redes sociales.

Debera ser de acuerdo al articulo 84 bis del Reglamento de Presupuesto y
Ejercicio del Gasto Publico para el Municipio de Guadalajara que establece:

La publicidad e informacion relativa a estos programas deberan identificarse con el
Escudo Nacional y tendrd la siguiente leyenda: "Este programa es publico, ajeno a
cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo
social".



19.2. Quejas, denuncias, incidencias, inconformidad de las personas
beneficiarias.

|.- Buzones fisicos: Ubicados en las distintas sedes del gobierno municipal;

.- Linea directa Whatsapp 33126-423586,

IIl.- Linea telefénica a través del nimero telefénico: (33) 36691300 ext, 8238;

IV.- Pagina de Internet en la siguiente liga https.//guadalajara.gob.mx/denuncias/
V.- Correo electrénico: denuncias@guadalajaragob.mx

VI.- De manera presencial en el médulo de atencién de la Contraloria Ciudadana,
ubicado en Avenida 5 de febrero nimero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara,
de lunes a viernes, de 09:00 a 15:00 horas; vy

VIl.- Médulos itinerantes para recepcion de denuncias en lugares publicos en
donde se celebran eventos masivos.

20, ...
21. ...
21.1. Contraloria social.

Para lograr lo anterior, la instancia ejecutora debera sujetarse a los
"LINEAMIENTOS PARA LA PROMOCION Y OPERACION DE LA CONTRALORIA
SOCIAL EN LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA", publicados en la Gaceta Municipal de Guadalajara, el 11 de
mayo del 2020, para establecer las bases para la promocién y operacion de la
Contraloria Social en los programas municipales de desarrollo social, a fin de que
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal,
responsables de operar o ejecutar dichos programas, fomenten e impulsen la
participacién ciudadana en la vigilancia, seguimiento, supervision y evaluacién de
los recursos publicos asignados a los mismos.

Del 22. al 24. ...

25, Aviso de privacidad y proteccion de datos personales.

El manejo de los expedientes que se formen con motivo de las presentes Reglas,
ademas de cualquier otro dato personal recabado, estaran a lo dispuesto por la

normatividad vigente y el siguiente Aviso de Privacidad publicado en el portal
oficial: https://transparencia.guadalajara.gob.mx/avisosprivacidad

Del 26, al 28. ...
29. Comité Dictaminador.

" Dell.alVl. ...



VII. Unidad de validacion y seguimiento técnico;

VILyIX. ...
Atribuciones del comité:
Del I. al Vil. ...
Del I. al IX. ...

30. ...



ANEXO 3
GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALAJARA
COORDINACION GENERAL DE COMBATE A LA DESIGUALDAD
DIRECCION DE PROGRAMAS SOCIALES MUNICIPALES
REGLAS DE OPERACION EJERCICIO FISCAL 2022
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 2. JUVENTUDES Y APOYO A LA NINEZ

Del 1. al 6. ...

7. Cobertura geografica.
Este programa tiene una cobertura municipal, conforme a la disponibilidad
presupuestal del ejercicio fiscal correspondiente. '

Del I. al XII. ...

8.v9. ..

10. Montos y topes maximos.

~ El apoyo otorgado por este programa se brindara diariamente y se conformara del
servicio de cuidado a las nifias y nifios, basado en los horarios establecidos en la

presente regla y la dotacion de 2 alimentos hasta agotar el presupuesto

establecido, al igual de [a capacidad de cada estancia;

(Tabla)...

1. ..

11.1. Proceso de registro y elegibilidad.

1.ya ..

3. Requisitos para obtener el servicio gratuito.

Cumplidos los criterios de seleccion las personas interesadas en ser beneficiarias
del programa deberan llenar el “formato de solicitud de registro” y cumplir con las
entrevistas de ingreso, en tiempo y forma.

11.2. ...
Del 12. al 14. ...

15. ...



15.1. Procedimiento de la entrega del apoyo.

Convocatoria ~ Inscripcién - Seleccion —» Publicacion y notificacion
L

Seguimiento de beneficiarios «+ Recepcion de beneficiarios

15.2. ...
16. Ejercicio y medidas para la comprobacién del gasto.

La auditoria, control y vigilancia del Programa "Estancias infantiles Municipales"
estara a cargo de la UEG (Unidad Ejecutora del Gasto), la Tesoreria Municipal, la
Contraloria Ciudadana y aquellas dependencias facultadas para la revision del
gjercicio de los recursos aplicados en el Programa "Estancias infantiles
Municipales” cada una de éstas en el ambito de su competencia.

Para dar cumplimiento a la comprobacion del gasto, la Direccion de Programas
Sociales Municipales a través de la Jefatura de Estancias Infantiles Municipales
generara los siguientes entregables a las dependencias facultadas para su
revision:

Del a)alc) ...

17. Mecanismo de verificacion de resultados e indicadores de seguimiento.

El Area de Apoyo conocida como Jefatura del Programa "Estancias Infantiles
Municipales" de la Direccién de Programas Sociales Municipales recabara y
proporcionara la evidencia necesaria para cumplir los medios de verificacion
establecidos en la matriz, con sus componentes y actividades.

(Tabla)...

18. ...

18.1. Evaluacion.

La evaluacion del programa serd mediante la presentacion de resultados
trimestrales en la plataforma: hitps: //transnarenma guadalajara.gob.mx/matrices-
indicadores-21-24




19. ...
19.1. ...

19.2. Quejas, denuncias, incidencias, inconformidad de las personas
beneficiarias.

En caso de existir quejas o denuncias con motivo de la ejecucion del programa y
con motivo de las medidas de aislamiento social que han sido dictadas por las
auioridades competentes, deberan presentarse a la Contraloria Ciudadana de
Guadalajara, en los siguientes mecanismos que tiene habilitados:

I.- Buzones fisicos: Ubicados en las distintas sedes del gobierno municipal;

Il.- Linea directa Whatsapp 33126-42356,

lll.- Linea telefénica a través del nimero telefénico: (33) 36691300 ext. 8238;

IV.- Pagina de Internet en la siguiente liga https.//guadalajara.gob.mx/denuncias/
V.- Correo electrénico: denuncias@guadalajaragob.mx

VI.- De manera presencial en el médulo de atencion de la Contraloria Ciudadana,
ubicado en Avenida 5 de febrero nimero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara,
de lunes a viernes, de 09:00 a 15:00 horas; y

VIl.- Moédulos itinerantes para recepcion de denuncias en lugares publicos en
dénde se celebran eventos masivos.

20. ...

21, ...

21.1. Contraloria social.

Se promovera la participacion de las personas beneficiarias en el Programa a
través de i{a integracion y operaciéon de la Contraloria Ciudadana para el
seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en el mismo, asi como la correcta aplicacion de los recursos
publicos que le sean asignados y el desempefio con honestidad, calidez y calidad
de las y los servidores publicos.

Para lograr lo anterior, la instancia ejecutora deberd sujetarse a los
"LINEAMIENTOS PARA LA PROMOCION Y OPERACION DE LA CONTRALORIA
SOCIAL EN LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA", publicados en la Gaceta Municipal de Guadalajara, el 11 de
mayo del 2020, para establecer las bases para la promocién y operacion de la
Contraloria Social en los programas municipales de desarrollo social, a fin de que
las dependencias y entidades de la Administracién Pablica Municipal,
responsables de operar o ejecutar dichos programas, fomenten e impulsen la
participacion ciudadana en la vigilancia, seguimiento, supervision y evaluacién de
los recursos publicos asignados a los mismos.

22. Clausula de no discriminacion / Derechos humanos.



Con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo en
términos de disponibilidad, accesibilidad, exigibilidad y calidad en las acciones que
realiza este Gobierno Municipal, se implementaran mecanismos que hagan
efectivo el acceso a la informacién gubernamental y se asegurara que el acceso a
los apoyos vy servicios se dé (nicamente con base en lo establecido en estas
Reglas, sin discriminacion o distincién alguna. De igual manera, se fomentara que
las y fos servidores pulblicos involucrados en Programa "Estancias Infantiles
Municipales”, promuevan, respeten, protejan y garanticen el gjercicio efectivo de
los derechos humanos de las y los beneficiarios de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad, y progresividad, brindando en
todo momento un trato digno y de respeto a fa poblacién objetivo, con apego a los
criterios de igualdad y no discriminacién.

23. Vigencia del programa.

Este programa inicia el dia de la publicaciéon de la Convocatoria en la Gaceta
Municipal de Guadalajara, por el periodo que abarque el ejercicio fiscal 2022 o al
agotar el cupo en las Estancias Infantiles Municipales.

24. Convocatoria.

Este programa inicia el dia de la publicacién de la Convocatoria en la Gaceta
Municipal de Guadalajara y termina el dia 31 de diciembre de 2022 o al agotar el
techo presupuestal.

25. Aviso de privacidad y proteccion de datos personales.

El manejo de los expedientes que se formen con motivo de las presentes Reglas,
ademas de cualquier otro dato personal recabado, estaran a lo dispuesto por la
normatividad vigente y el siguiente Aviso de Privacidad publicado en el portal
oficial: hitps:/transparencia.qguadalajara.gob.mx/avisosprivacidad

26.y 27. ...

28. Casos no previstos

Cualquier situacién no prevista en las presentes reglas de operacion sera
evaluada y resueita por el Comité Dictaminador, siempre y cuando se cuente con
el visto bueno de la Coordinacién General de Combate a la Desigualdad.



29, ...

30. Comité Dictaminador,
El Programa contara con un Comité Dictaminador que tendra como objetivo
conocer y determinar el padron del mismo; asi como coordinar las actividades que
se realicen en el marco de éste.
Estara integrado por una persona representante de:

Lyl ...

Ill. Direccion de Programas Sociales Municipales;
Del IV. al VII. ...
Funciones:
L ...
Il. Conocer los avances y acciones del Programa y en su caso, emitir las
recomendaciones que estime pertinentes;
il.
IV. Analizar y aprobar el padron de personas beneficiarias del Programa, previa
validacion del cumplimiento de las reglas de operacion de cada aspirante por parte
del Area de Apoyo para los Programas de Estancias Infantiles, conocida como:
“Jefatura de Estancias Infantiles Municipales™;
Del V.alVill. ...
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1. ...
2. ...

2.1 Introduccién.

Las presentes reglas se emiten como parte de la politica laboral del Municipio de
Guadalajara, que a traveés de la partida presupuestal 4411 "Ayudas Sociales a
Personas" de conformidad con la suficiencia con que cuenta la Tesoreria
Municipal, para ser operada durante el gjercicio fiscal 2022, por el Area de Apoyo
para los Programas de Estancias Infantiles Municipales conocida como: Jefatura
de “Estancias Infantiles Municipales”.

Conforme a lo dispuesto en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
Guadalajara 500/Visién 2042, que en su Eje de Desarrollo 3 "Guadalajara Segura,
Justa y en Paz", sefiala "el realizar proyectos para modernizar las instalaciones,
infraestructura, es decir mejorar las condiciones de trabajo del cuerpo policial y de
proteccion civil" al igual se agrega a personal de Servicios Médicos Municipales
por ello el Gobierno Municipal de Guadalajara a través de la Coordinacién General
de Combate a la Desigualdad, con el compromiso de potenciar la igualdad laboral
entre mujeres y hombres, resaltar el valor de su trabajo y en retribucion a su
esfuerzo, ofrece un servicio de cuidado infantil al personal operativo de la
Comisaria de [a Policia de Guadalajara, de la Direccion de Proteccidon Civil y
Bomberos de Guadalajara y Servicios médicos Municipales Guadalajara creando
una guarderia infantil para la atencién de sus hijas e hijos.

Del 3.al 9. ...

10. Montos y topes maximos.



El apoyo otorgado por este programa se brindara diariamente y se conformara del
servicio de cuidado a las nifias y nifios, basado en los horarics establecidos en la
presente regla y la dotacion de hasta 5 alimentos diarios con una capacidad de
ocupacion de hasta 70 nifios y nifias.

11.

12. Criterios de Seleccion.

Preseleccion de personas beneficiarias.

El personal operativo de la Comisaria de la Policia de Guadalajara, de la Direccién
de Proteccién Civil y Bomberos de Guadalajara y personal de Servicios Médicos
Municipales de Guadalajara que cumpla con los requisitos para registrarse
establecidos en las presentes Reglas de Operacion seran revisados y validados
por el Area de Apoyo para los Programas de Estancias Infantiles Municipales
conocida como: Jefatura de "Estancias Infantiles Municipales”. Posteriormente
presentados ante el Comité Dictaminador para dictaminar su ingreso.

Seleccion de personas beneficiarias.

El Comite Dictaminador aprobard el padrén de personas beneficiarias del
programa que cumplan con los requisitos conforme a los formatos y ponderacion
aprobados. Seran notificadas las personas aspirantes respecto a los resultados de
su solicitud a través de cualquiera de los siguientes medios: llamada telefénica,
correo electrénico 6 visita domiciliaria. o

13. Derechos, obligaciones y sanciones de las personas beneficiarias.

13.1. ...

13.2. Responsabilidades de elementos operativos de la Comisarfa de la Policia de
Guadalajara, de la Direccion de Proteccion Civil y Bomberos de Guadalajara y
personal de Servicios Médicos Municipales de Guadalajara:

Del 1. al 10. ...
13.3. Obligaciones:

I.  Proporcionar toda la informacion veridica y comprobable que requieran ios
tramites correspondientes como son: “Solicitud de registro”, “Diagnéstico
familiar”, “Historia clinica y “Expediente clinico de nutricion”, asi como las
actualizaciones de informacion o cualquier otra relacionada con el programa
gue requiera la Guarderia 24/7.

Delll.al V. ...



14. ...
14.1.y14.2. ...

14.3. Restricciones.

El Area de Apoyo para los Programas de Estancias Infantiles Municipales
conocida como: Jefatura de "Estancias Infantiles Municipales" tendra la facultad de
suspender el servicio gratuito, posteriormente tendra la obligacién de presentar
dicho expediente ante el Comité Dictaminador, exponiendo los motivos para que
dictamine en su caso la baja.

15. ...

16. Ejercicio y medidas para la comprobacién del gasto.

La auditoria, control y vigilancia del Programa "Guarderia 24/7" estara a cargo de
la UEG (Unidad Ejecutora del Gasto), la Tesoreria Municipal, la Contraloria
Ciudadana y aquellas dependencias facultadas para la revision del gjercicio de los
recursos aplicados en el Programa "Guarderia 24/7" cada una de éstas en el
ambito de su competencia.

Para dar cumplimiento a la comprobacién del gasto, la Direcciéon de Programas
Sociales- Municipales; a través de la Jefatura de Estancias Infantiles Municipales
generara los siguientes entregables a las dependencias facultadas para su
revision:

Del a) al c} ...

17. ...
18. ...

18.1. Evaluacién.
La evaluacion del programa sera mediante la presentacién de resultados
trimestrales en la plataforma: hitps://iransparencia.guadalajara.gob.mx/matrices-
indicadores-21-24

19. ...

19.1. ...



19.2. Quejas, denuncias, incidencias, inconformidad de las personas
beneficiarias.

En caso de existir guejas o denuncias con motivo de [a ejecucion del programa y
con motivo de las medidas de aislamiento social que han sido dictadas por las
autoridades competentes, deberan presentarse a la Contraloria Ciudadana de
Guadalajara, en los siguientes mecanismos que tiene habilitados:

l.- Buzones fisicos: Ubicados en las distintas sedes del gobierno municipal;

fl.- Linea directa Whatsapp 33126-42356,

lIl.- Linea telefénica a través del ntimero telefénico: (33) 36691300 ext. 8238;

IV.- Pagina de Internet en la siguiente liga https.//guadalajara.gob.mx/denuncias/
V.- Correo electrénico: denuncias@guadalajaragob.mx

VI.- De manera presencial en el médulo de atencién de la Contraloria Ciudadana,
ubicado en Avenida 5 de febrero nimero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara,
de lunes a viernes, de 09:00 a 15:00 horas; y

VIl.- Médulos itinerantes para recepciéon de denuncias en lugares publicos en
dénde se celebran eventos masivos.

20. Difusién de padron unico de beneficiarios.

La Direccién de Programas Sociales Municipales y el Area de Apoyo para los
Programas de Estancias Infantiles, conocida como: “Jefatura de Estancias
Infantiles Municipales®, seran las responsables de la elaboracidn, validacién y
resguardo de los expedientes tanto de las personas aspirantes como de las
personas beneficiarias.

21. ..

21.1. Contraloria social.

Se promovera la participacién de las personas beneficiarias en el Programa a
fravés de la integracion y operacion de la Contraloria Ciudadana para el
seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en el mismo, asi como la correcta aplicacién de los recursos
publicos que le sean asignados y el desempefio con honestidad, calidez y calidad
de las y los servidores publicos.

Para lograr lo anterior, la instancia ejecutora debera sujetarse a los
"LINEAMIENTOS PARA LA PROMOCION Y OPERACION DE LA CONTRALORIA
SOCIAL EN LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA", publicados en la Gaceta Municipal de Guadalajara, el 11 de
mayo del 2020, para establecer las bases para la promocion y operacion de la



Contraloria Social en los programas municipales de desarrollo social, a fin de que
las dependencias y entidades de la Administracién Pudblica Municipal,
responsables de operar o ejecutar dichos programas, fomenten e impulsen la
participacion ciudadana en la vigilancia, seguimiento, supervision y evaluacién de
los recursos publicos asignados a los mismos.

22. ...

23. Vigencia del programa.

Este programa inicia el dia de la publicacion de la Convocatoria en la Gaceta
Municipal de Guadalajara, por el periodo que abarque el ejercicio fiscal 2022 o al
agotar el cupo en la Guarderia 24/7.

24, Convocatoria.

La Coordinacion General de Combate a la Desigualdad, a través de la Direccion
de Programas Sociales Municipales serd la responsable de publicar la
convocatoria a través de su pagina de Internet y redes sociales, asi como en la
Gaceta Municipal de Guadalajara.

25, Aviso de privacidad y proteccion de datos personales.

El manejo de los expedientes que se formen con motivo de las presentes Reglas,
ademas de cualquier otro dato personal recabado, estaran a lo dispuesto por la
normatividad vigente y el siguiente Aviso de Privacidad publicado en el portal
oficial: https://transparencia.quadalajara.gob.mx/avisosprivacidad

Del 26. al 29. ...

30. Comité Dictaminador.
El programa contard con un Comité Dictaminador que tendrd como objetivo
coordinar las actividades que se realicen en el marco de éste.

Del . al VI ...

Funciones:
Loyl ...

lll. Conocer los avances y acciones del programa y en su caso, emitir las
recomendaciones que estime pertinentes;
IV.y V. ...



VI. Dictaminar casos extraordinarios o no previstos en las presentes reglas de
operacion, siempre y cuando se cuente con el visto bueno de la Coordinacién
General de Combate a la Desigualdad.

El Comité Dictaminador debera sesionar al menos 2 (dos) veces al afio con al
menos el 50% (Cincuenta por ciento) mas uno de sus integrantes.
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Del1.al 3. ...
4. Informacion programética- presupuestal / Presupuesto a ejercer

a) Presupuesto: Un monto de hasta por $10°000,000.00 (Diez millones de
pesos 00/100 M.N.) etiquetados en la partida presupuestal 4411 “Ayudas
Sociales a Personas”, quedando sujeto a suficiencia presupuestal.

4.1. ...

5. .

6. Problema publico que atiende / Descripcion del problema publico y la
intervencion.

En el 2020 el Consejo Consultivo de las Organizaciones de la Sociedad Civil para
el Desarrollo Humano en el en Municipio de Guadalajara vinculado con la
Universidad UTEG, llevaron a cabo un proyecto llamado "Mejoremos Juntos" con
la finalidad de conocer cudles y cuantas asociaciones civiles seguian otorgando
servicios y cuales modificaron sus métodos de atencién. Como resuitado, 226
organismos otorgaron la informacion necesaria para conocer el estado en el que
se encontraban las Asociaciones en esos momentos.



Derivado del planteamiento anterior, se establece la siguiente |égica de
intervencion:

(Tablas)

7. Cobertura geografica.
Asociaciones Civiles de la Zona Metropolitana de Guadalajara.

8. Poblacion o grupo objetivo.

8.1 Poblacién potencial.

Organizaciones de la Sociedad Civil que atiendan temas de desarrollo social,
desarrollo humano y asistencia social y con incidencia en el Municipio de
Guadalajara.

8.2 Poblaciéon objetivo.

Organizaciones de la sociedad civil legalmente constituidas, con domicilic dentro
de la Zona metropolitana de Guadalajara y que acrediten que el beneficio sera
usado para la poblacién del municipio de Guadalajara. El apoyo sera
aproximadamente para 40 OSC.

9. Tipo de apoyo.

Por Proyecto: Recurso para la postulacibn de Asociaciones de la Zona
Metropolitana de Guadalajara que presenten un proyecto para su organizacion la
cual recibira una inversién no mayor a $500,000.00 para beneficio de la poblacién
gue atiende.

10. ...

11. Criterios de elegibilidad y requisitos.

Requisitos.
Dela)ald) ...
e) Carta dirigida al comité dictaminador de manifiesto bajo protesta decir
verdad que especifique lo siguiente:



. No tener en su nomina de empleados a servidores publicos dentro de la
organizacion.

® No estar participando en otra convocatoria por el mismo proyecto ante
distintas entidades o instituciones.
f) Datos generales (Formato1)
g) Proyecto .

® o @ & ¢ 0 00

12, Criterios de Seleccion,

La resolucidon se emitirda mediante la ponderacion que realice el Comité
Dictaminador que formara parte del acta de la sesion donde se asentard que
asociaciones resultaron beneficiadas y el apoyo econdmico que se le otorgara,
esta decision estara fundamentada, considerando entre otros aspectos, la
coherencia, la relevancia, la pertinencia y la factibilidad del proyecto conforme lo
siguiente:

Del a)ald) ...

- L] - . "

13. y14. ...

15. ...

15.1. Procedimiento de la entrega del apoyo.

La Coordinacién General de Combate a la Desigualdad, por medio de la Direccion
de Programas Sociales Municipales, a través de la jefatura “Apoyo a Grupos
Vulnerables en Vinculacion con Asociaciones Civiles” seran ios responsables de la
operacion del programa, asi como la conformacion, validacién y resguardo de los
expedientes que se someten a validacion del Comité Dictaminador y por lo tanto
dara el seguimiento necesario al proceso de este programa social.

Dela)ale) ...



15.2. Entrega del apoyo.
a)...

b) ...

c) ...

16. Ejercicio y medidas para la comprobacion del gasto.

1)...

a. ...

1.,

a. .

Comprobacion:
Dell.al IV. ...

« ® o & & @

Si a consideracion del Comité Dictaminador la Asociacién Civil postulada no
acredita el cumplimiento del objeto del proyecto, sera causa de descalificacion.

17. ...

18. ...

18.1. Evaluacion.
La evaluacion del programa sera mediante la presentacion de resultados
trimestrales en la plataforma: htips:/iransparencia.quadalajara.gob.mx/matrices-
indicadores-21-24




19. Medidas de transparencia, rendicion de cuentas y denuncia ciudadana.
19.1 Difusioén.

El padrén de personas beneficiarias del programa se publicara en el sitio oficial del
gobierno de Guadalajara correspondiente a Transparencia y al mismo tiempo,
cada ftrimestre se publicaran la Matriz de Indicadores de Resultados con los
avances del programa,

Estas Reglas de Operacion y la convocatoria ademas de su publicacién en la
Gaceta Municipal de Guadalajara estan disponibles para su consuita en la pagina
electronica del Municipio
hitps://transparencia.guadalajara.gob.mx/gacetamunicipal2022

y en los canales institucionales de comunicacion como las redes sociales,
informando las acciones institucionales a realizar.

Debera ser de acuerdo al articulo 84 bis del Reglamento de Presupuesto y
Ejercicio del Gasto Pablico para el Municipio de Guadalajara que establece:

L.a publicidad e informacién relativa a estos programas deberan identificarse con el
Escudo Nacional y tendra la siguiente leyenda: "Este programa es puablico, ajeno a
cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo
social". ' '

19.2 Quejas, denuncias, incidencias, inconformidad de las personas
beneficiarias

En caso de existir quejas o denuncias con motivo de la ejecucion del programa y
con motivo de las medidas de aislamiento social que han sido dictadas por las
autoridades competentes, deberan presentarse a la Contraloria Ciudadana de
Guadalajara, en los siguientes mecanismos que tiene habilitados:

|.- Buzones fisicos: Ubicados en las distintas sedes del gobierno municipal;

li.- Linea directa Whatsapp 33126-42356,

lIl.- Linea telefonica a través del numero telefénico: (33) 36691300 ext. 8238,

[V.- Pagina de Intemet en la siguiente liga hitps.//guadalajara.gob.mx/denuncias/
V.- Correo electronico: denuncias@guadalajaragob.mx

VI.- De manera presencial en el modulo de atencién de la Contraloria Ciudadana,
ubicado en Avenida 5 de febrero nlimero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara,
de lunes a viernes, de 09:00 a 15:00 horas; y

VIl.- Médulos itinerantes para recepcion de denuncias en lugares publicos en
dénde se celebran eventos masivos.

20. ...



21. Contraloria Social.

Para lograr lo anterior, la instancia ejecutora debera sujetarse a los
"LINEAMIENTOS PARA LA PROMOCION Y OPERACION DE LA CONTRALORIA
SOCIAL EN LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA", publicados en la Gaceta Municipal de Guadalajara, el 11 de
mayo del 2020, para establecer las bases para la promocién y operacién de la
Contraloria Social en los programas municipales de desarrollo social, a fin de que
las dependencias y entidades de la Administracion Pulblica Municipal,
responsables de operar o ejecutar dichos programas, fomenten e impulsen la
participacién ciudadana en la vigilancia, seguimiento, supervisién y evaluacion de
los recursos publicos asignados a los mismos.

Del 22. al 24. ...

25. Aviso de privacidad / proteccion de datos personales.

El manejo de los expedientes que se formen con motivo de ias presentes Reglas,
ademas de cualquier otro dato personal recabado, estaran a lo dispuesto por la
normatividad vigente y el siguiente Aviso de Privacidad publicado en el portal
oficial: hitps://transparencia.quadalajara.gob.mx/avisosprivacidad

Del 26. al 30. ...
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Del1.al 11, ...

12. Criterios de seleccion.

En caso de que la persona beneficiaria presente una o varias condiciones de
vulnerabilidad, debera declarar bajo protesta de decir verdad en el formato
correspondiente y acompafiar con la documentacion necesaria enunciada a
continuacién, asi como aquella que determine el Comité Dictaminador para la
conformacion de los expedientes de personas beneficiarias.

TABLA 3: Condiciones de vulnerabilidad prioritarias

Condicién de vulnerabilidad Documentacién necesaria

En el caso de mujeres en situacion de Carta de derivacion emitida por el Instituto

violencia Municipal de las Mujeres en Guadalajara
con una antigliedad no mayor a fres
meses.

En caso de discapacidad o tener bajo su Copia de certificado de discapacidad

cuidado a nifia o nifio con alguna emitido por una institucion publica.

discapacidad

En caso de desnutricién de la nifia o nific | Copia de certificado médico emitido por

a su cargo una institucion publica donde se acredite

dicha condicion, con una antigliedad no
mayor a tres meses.

Hogares monoparentales N/A
Madres menores de 18 afos de edad N/A
Madres, padres o tutores mayores de 60 N/A
afos de edad _

Poblacién indigena N/A
Familiares o cuidadores de hijos e hijas de N/A
personas desaparecidas

Familiares o cuidadores de hijos e hijas de N/A

victimas de feminicidio

121. ...

Del 13. al17. ...



18. Indicadores de seguimiento o monitoreo.

El indicador de seguimiento o monitoreo sera el marcado en la matriz 2: "Juventudes vy
apoyo a la nifiez”, el cual esta expresado en el “porcentaje de vales entregados a padres,
madres y/o tutores trabajadores en el gjercicio 2022".

Los apoyos que se otorguen a través de este Programa implicaran el uso de recursos
publicos de la Administracion Publica Municipal, por lo que su ejercicio estara sujeto a las
disposiciones aplicables vigentes en materia de rendiciéon de cuentas. En ese sentido,
este Programa podrda ser auditado por la Contralorla Ciudadana del Municipio de
Guadalajara, conforme al &mbito de su competencia.

18.1. Evaluacion.

La evaluacion del programa sera mediante la presentacién de resultados trimestrales en
la plataforma: https://transparencia.guadalajara,gob.mx/matrices-indicadores-21-24

19. ...
19.1. ...
19.2. Quejas, denuncias, incidencias, inconformidad de las personas beneficiarias.

En caso de existir quejas o denuncias con motivo de la ejecucién del programa y con
motivo de las medidas de aislamiento social que han sido dictadas por las autoridades
competentes, deberan presentarse a la Contraloria Ciudadana de Guadalajara, en los
siguientes mecanismos que tiene habilitados:

l.- Buzones fisicos: Ubicados en las distintas sedes del gobierno municipal;

I.- Linea directa Whatsapp 33126-423586,

lll.- Linea telefénica a través del nimero telefonico: (33) 36691300 ext. 8238;

IV.- Pagina de Internet en la siguiente liga https.//guadalajara.gob.mx/denuncias/

V.- Correo electronico: denuncias@guadalajaragob.mx

V|.- De manera presencial en el modulo de atencién de la Contraloria Ciudadana, ubicado
en Avenida 5 de febrero nlimero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara, de lunes a
viernes, de 09:00 a 15:00 horas; y

VIl.- Médulos itinerantes para recepcién de denuncias en lugares publicos en donde se

celebran eventos masivos.
20. ...

21, ...

21.1. Contraloria Social.



Para lograr lo anterior, la instancia ejecutora debera sujetarse a los "LINEAMIENTOS
PARA LA PROMOCION Y OPERACION DE LA CONTRALORIA SOCIAL EN LOS
PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA",
publicados en la Gaceta Municipal de Guadalajara, ¢! 11 de mayo del 2020, para
establecer las bases para la promocion y operacion de la Contraloria Social en los
programas municipales de desarrollo social, a fin de que las dependencias y entidades de
la Administracion Publica Municipal, responsables de operar o ejecutar dichos programas,
fomenten e impulsen la participacion ciudadana en la vigilancia, seguimiento, supervision
y evaluacion de los recursos publicos asignados a los mismos.

21.2. ...

Del 22, al 24. ...

25. Aviso de Privacidad y proteccion de Datos Personales.

El manejo de los expedientes que se formen con motivo de las presentes Reglas, ademas
de cualquier otro dato personal recabado, estaran a lo dispuesto por la normatividad
vigente y el siguiente Aviso de Privacidad publicado en el portal oficial:
https:/ftransparencia.quadalajara.gob.mx/avisosprivacidad

Del 26. al 30. ...
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Del 1. al 3. ...

4. Informacién programatica-presupuestal.

a) Presupuesto.

El presupuesto para el ejercicio fiscal 2022 sera hasta de $37000,000.00 (Tres
millones de pesos 00/100 M.N.), etiquetados en la partida presupuestal 4411,
quedando sujeto a suficiencia presupuestal.

4.1. ...

5.
5.1. ...

5.2. Objetivos especificos.

I Habilitar los "Centros de Bienestar Comunitario” también conocidos como
"Corazon de Barrio" como nlcleos de reconstruccién del tejido social de la ciudad.
i. Facilitar espacios dentro los "Centros de Bienestar Comunitario” también
conocidos como "Corazén de Barrio" a la comunidad, asociaciones civiles y
6rganos de gobierno para la imparticion de cursos y talleres y capacitaciones
enfocados a la nifiez, la juventud, adultos mayores, hombres y mujeres que vivan
en Guadalajara. Siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos y sean
aprobados por el Comité de Supervision.

Ill. Desarroliar acciones que fomenten la integracién comunitaria por medio de
eventos recreativos, culturales, educativos, formativos y/o artisticos.

IV. Otorgar recurso econémico a asociaciones civiles, en los temas de interés de
‘la comunidad para generar cursos, talleres o actividades que fomentén el
desarrollo personal y colectivo.

Del V. al Vill. ...

Del 6. al 9. ...

10. Montos y topes maximos.



a)

b) Modalidad 2: Se entregaran hasta $2°000,000.00 (Dos millones de pesos
00/100 M.N.) a las asociaciones civiles seleccionadas para la imparticion de las
actividades descritas en estas Reglas de Operacion y por el periodo de tiempo que
abarque el ejercicio fiscal 2022 o hasta agotar presupuesto.

11.

12. Criterios de seleccién de talleristas y capacitadores certificados, grupos
comunitarios organizados, Asociaciones Civiles, Dependencias Municipales,
Estatales o Federales.

Modalidad 1: Seran elegidas aquellas personas que primero en tiempo, se hayan
registrado y cumplido con las presentes Reglas de Operacion, previa valoracion
del tramite ante el Comité Dictaminador. Se daré prioridad a las mujeres victimas
de violencia.

Modalidad 2: Seran elegidas aquellas personas juridicas que primero en tiempo,
se hayan registrado y cumplido con las presentes Reglas de Operacion, previa
valoracion del tramite ante el Comité Dictaminador.

13. Derechos, obligaciones de las personas beneficiarias.
13.1. ...

13.2. Obligaciones.

Del l. al lll. ...

IV. Permitir y facilitar a la Jefatura del programa la inspeccion del bien inmueble,
la supervision de las actividades realizadas, asi como acatar las recomendaciones
que aquelia emita para la mejor conservacion del bien inmueble;

Del V.al VI ...

VIIl. En casc de ser beneficiario de la Modalidad 1 participar en al menos 5
actividades de retribucion al municipio cada 6 meses, comprobables con un sello
por actividad, estampado en la cartilla de sellos proporcionada por el programa,
ademas de las sefialadas anteriormente.

Del . al VI. ...



VIl. En caso de ser beneficiario de la modalidad 1 no participar en al menos 5
actividades de retribucion al municipio cada 6 meses, ademas de las sefialadas
anteriormente.

14. ...
14.1. Motivos para suspender el apoyo.

Del I al VI. ...

VIl. En caso de ser heneficiario de la modalidad 1 no participar en al menos 5
actividades de retribucion al municipio cada 6 meses, ademas de las sefialadas
anteriormente, '

14.2, Motivos para causar baja del apoyo.

Del I al VI. ...
VIl.  En caso de ser beneficiario de la modalidad 1 no participar en al menos 5
actividades de retribucién al municipio cada 6 meses, ademas de las sefialadas
anteriormente.

143 ...

15. ...
15.1. Procedimiento de la Entrega del Apoyo.

Modalidad 1: Una vez recibida la solicitud de uso temporal de alguno de los
Centro de Bienestar Comunitario, la Direccién de Programas Sociales Municipales
y el Area de Apoyo en los Centros de Bienestar Comunitario conocida como
"Jefatura del programa "Corazén de Barrio", presentaran al Comité Dictaminador
las solicitudes que contengan todo lo establecido en las presentes Reglas de
Operacion, y de otorgarse el uso por dicho Comité la Direccion de Programas
Sociales Municipales y el Area de Apoyo en los Centros de Bienestar Comunitario
conocida como “Jefatura del programa “Corazon de Barrio”, sefialaran los dias y
horario para su uso de acuerdo con la disponibilidad de espacios y con la finalidad
de evitar que se empalmen con actividades previamente autorizadas.

Modalidad 2: Una vez recibida la solicitud y la documentacion requerida, la
Direccién de Programas Sociales Municipales y el Area de Apoyo en Centros
Corazon de Barrio conocida como "Jefatura de Centros Corazén de Barrio",
presentaran al Comité Dictaminador las solicitudes que contengan todo lo



establecido en las presentes Reglas de Operacion, y en caso de ser aprobadas,
las personas juridicas beneficiadas obtendran el recurso establecido para ejecutar
las actividades descritas en estas reglas de operacion.

16. y 17. ...

18. ...

18.1. Evaluacion.

La evaluacion del programa sera mediante la presentacion de resultados
trimestrales en la plataforma: hitps://transparencia.guadalajara.gob.mx/matrices-
indicadores-21-24

19. Medidas de transparencia, rendicién de cuentas y denuncia ciudadana.
19.1 Difusion.

Estas Reglas de Operacion y la convocatoria, ademas de su publicacion en
la Gaceta Municipal de Guadalajara estan disponibles para su consulta en
la pagina electronica del Municipio,
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/transparencia/gaceta-municipal, y
en los canales institucionales de comunicacién como las redes sociales.

En los términos del articulo 84 bis del Reglamento de Presupuesto y
Ejercicio del Gasto Puablico para el Municipio de Guadalajara que establece:

La publicidad e informacion relativa a estos programas debe identificarse
con el Escudo Nacional y tendra la siguiente leyenda: "Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos al desarrollo social".

https://tfransparencia.guadalajara.gob.mx/gacetamunicipal2022

19.2. Quejas denuncias, incidencias, inconformidad de las personas
beneficiarias.

En caso de existir quejas o denuncias con motivo de la gjecucion del programa y
con motivo de las medidas de aislamiento social que han sido dictadas por las
autoridades competentes, deberan presentarse a la Contraloria Ciudadana de
Guadalajara, en los siguientes mecanismos que tiene habilitados:



I.- Buzones fisicos: Ubicados en las distintas sedes del gobierno municipal;

.- Linea directa Whatsapp 33126-42356,

lIl.- Linea telefonica a través del numero telefénico: (33) 36691300 ext. 8238;

IV.- Pagina de Internet en la siguiente liga https.//guadalajara.gob.mx/denuncias/
V.- Correo electrénico: denuncias@guadalajaragob.mx

Vl.- De manera presencial en el médulo de atencion de la Contraloria Ciudadana,
ubicado en Avenida 5 de febrero nimero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara,
de lunes a viernes, de 09:00 a 15:00 horas; y

VIl.- Modulos itinerantes para recepcién de denuncias en lugares publicos en
dénde se celebran eventos masivos.

20. ...

21. Contraloria Social.

~Para lograr io anterior, la instancia ejecutora debera sujetarse a los

"LINEAMIENTOS PARA LA PROMOCION Y OPERACION DE LA CONTRALORIA
SOCIAL EN LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA", publicados en la Gaceta Municipal de Guadalajara, el 11 de
mayo del 2020, para establecer las bases para la promocién y operacion de la
Contraloria Social en los programas municipales de desarrollo social, a fin de que
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal,
responsables de operar o ejecutar dichos programas, fomenten e impuisen la
participacion ciudadana en la vigilancia, seguimiento, supervision y evaluacion de
los recursos publicos asignados a los mismos,

22, Clausula de no discriminacioén / Derechos Humanos.

23.y24. ...

25. Aviso de privacidad / proteccion de datos personales

El manejo de los expedientes que se formen con motivo de las presentes Reglas,
ademas de cualquier otro dato personal recabado, estaran a lo dispuesto por la
normatividad vigente y el siguiente Aviso de Privacidad publicado en el portal
oficial: https://transparencia.quadalajara.gob.mx/avisosprivacidad




Del 26 al 28. ...

29. Comité dictaminador.

Del I. al IX. ...
Del 1. al 9. ...
Lyl ...

lIl. Convocar y organizar al Comité de Supervision para reunirse periédicamente; y
Iv. ...

30. Referencias.



ANEXO 8
GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALAJARA
COORDINACION GENERAL DE COMBATE A LA DESIGUALDAD
DIRECCION DE INCLUSION Y ATENCION A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
REGLAS DE OPERACION EJERCICIO FISCAL 2022
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 1. INCLUSION, DISCAPACIDAD, ADULTOS
MAYORES Y GRUPOS VULNERABLES

1. ...

2. Fundamentacién Juridica.

Con fundamento en los articulos 1, 3, 4, 115 fraccién 1l y 123 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 37 fraccion lly 79 parrafo
segundo de la Ley del Gobierno y Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco; articulo 202 de la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco;
articulo 129 fraccion 2, 130, 211, 235 sexies y 235 novies del Cédigo de Gobierno
Municipal de Guadalajara; articulos 1, 83, 84 bis del Reglamento de Presupuesto y
Ejercicio del Gasto Publico en Guadalajara, se emiten las Reglas de Operacion del
Programa “Guadalajara Incluyente” para el Ejercicio Fiscal del afio 2022.

2.1. Infroduccién.

El tema de discapacidad en el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 se basé en el
grupo en Washington (WG), de las estadisticas sobre este tema, que forma parte
de la Comisién de Estadisticas de las Naciones Unidas, quienes propusieron un
conjunto de preguntas basadas en la perspectiva de la Clasificacion Internacional
de Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud (CIF), para indagar la
dificultad que presenta una persona para realizar cinco actividades consideradas
bésicas de la vida cotidiana, (caminar, ver, escuchar, poner atencion y atender el
cuidado personal).

(Tabla)...
22, ..

3. ...

3.1. Dependencia Responsable.



La Coordinacion General de Combate a la Desigualdad, a través de la Direccion
de Inclusion y Atencion a Personas con Discapacidad y la Unidad encargada del
Programa "Guadalajara Incluyente" seran las responsables de administrar y
coordinar las actividades relacionadas con la implementacion del programa.

3.2....
4, ..

4.1. Alineacién de Planes de desarrollo en el ambito Nacional, Estatal y
Municipal.

(Tabla)...

5. ...
51. ...

5.2. Objetivos especificos.

|. Entregar un apoyo econémico a Asociaciones Civiles para capacitar al
personal del servicio plblico en cultura de inclusiéon y protocolos de atencion a
personas con discapacidad, lengua de sefias mexicana, sistema braille y
sistemas de comunicacién alternativos. De esta manera promover la
eliminacién de barreras fisica, de comunicacioén y actitudinales dentro y fuera de la
administracion publica.

Del 6. al 14. ...

15. ..

15.1. Procedimiento de la entrega del apoyo.

1. Elaboracion de las reglas de operacion del programa “Guadalajara Incluyente”
por parte de la Coordinacién General de Combate a la Desigualdad y la
Direccion de Inclusién y Atencion para Personas con Discapacidad.

Del 2. al 8. ...

15.2. ...

16. ...



17. Mecanismo de Verificacion de Resultados e Indicadores de Seguimiento.
i"I:abla)...

17.1. Evaluacién.
lL.a evaluacién del programa sera mediante la presentacion de resultados
trimestrales en la plataforma: hitps:/transparencia.quadalajara.gob.mx/matrices-
indicadores-21-24

18. Quejas, denuncias, incidencias, inconformidad de las personas
beneficiarias.

|.- Buzones fisicos: Ubicados en las distintas sedes del gobierno municipal;

ll.- Linea directa Whatsapp 33126-42356,

[Il.- Linea telefénica a través del nimero telefonico; (33) 36691300 ext. 8238;

IV.- Pagina de Internet en la siguiente liga https.//guadalajara.gob.mx/denuncias/
V.- Correo electrénico: denuncias@guadalajaragob.mx

VI.- De manera presencial en el médulo de atencién de la Contraloria Ciudadana,
ubicado en Avenida 5 de febrero nimero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara,
de lunes a viernes, de 09:00 a 15:00 horas; y

VIl.- Médulos itinerantes para recepcion de denuncias en lugares publicos en
donde se celebran eventos masivos.

18.1. Difusién.

Estas Reglas de Operacidn, ademas de su publicacién en la Gaceta Municipal de
Guadalajara estan disponibles para su consulta en la pagina electrénica del
Municipio https://transparencia.guadalajara.gob.mx/gacetamunicipal2022,
informando las acciones institucionales a realizar y el padrén de personas
beneficiarias.

19. ...
20. Contraloria Social.

Para lograr lo anterior, la instancia normativa debera sujetarse a los "Lineamientos
para la Promocion y Operacidon de la Confraloria Social en los Programas
Estatales de Desarrollo Social del Estado de Jalisco", publicadas en el Periddico
Oficial "El Estado de Jalisco" el 21 de junio de 2016, para llevar a cabo la
promocion y la realizacion de las acciones necesarias para la integracion y
operacion de la Contraloria Ciudadana, bajo el esquema validado por la
Contraloria Municipal.



Del 21. al 23. ...

24. Aviso de privacidad y proteccion de datos personales.

El manejo de los expedientes que se formen con motivo de las presentes Reglas,
ademas de cualquier otro dato personal recabado, estaran a lo dispuesto por la
normatividad vigente y el siguiente Aviso de Privacidad publicado en el portal
oficial: https.//transparencia.guadalajara.gob.mx/avisosprivacidad

Del 25. al 29. ...



ANEXO 9
GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALAJARA
COORDINACION GENERAL DE COMBATE A LA DESIGUALDAD
DIRECCION DE INCLUSION Y ATENCION A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
REGLAS DE OPERACION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 1. INCLUSION, DISCAPACIDAD, ADULTOS
MAYORES Y GRUPOS VULNERABLES

Del 1. al 15. ...

16. Mecanismo de Verificacion de Resultados e Indicadores de Seguimiento.

(Tabla)...

17. ...

17.1. Evaluacion.
La evaluacidn del programa sera mediante la presentacién de resuitados
trimestrales en la plataforma: hitps://transparencia.guadalajara.gob.mx/matrices-
indicadores-21-24

18. Quejas, denuncias, incidencias, inconformidad de las personas
beneficiarias.

l.- Buzones fisicos: Ubicados en las distintas sedes del gobierno municipal;

Il.- Linea directa Whatsapp 33126-42356,

IIl.- Linea telefonica a través del nimero telefonico: (33) 36691300 ext. 8238;

[V.- Pagina de Internet en la siguiente liga https.//guadalajara.gob.mx/denuncias/
V.- Correo electrdnico: denuncias@guadalajaragob.mx

Vl.- De manera presencial en el médulo de atencion de la Contraloria Ciudadana,
ubicado en Avenida 5 de febrero nimero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara,
de lunes a viernes, de 09:00 a 15:00 horas; y

VIl.- Médulos itinerantes para recepcién de denuncias en lugares publicos en
donde se celebran eventos masivos.

1841. ...
19.y 20. ...



21. Contraloria Social.

Para lograr lo anterior, la instancia ejecutora debera sujetarse a los
"LINEAMIENTOS PARA LA PROMOCION Y OPERACION DE LA CONTRALORiA
SOCIAL EN LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA", publicados en la Gaceta Municipal de Guadalajara, el 11 de
mayo del 2020, para establecer las bases para la promocion y operacion de la
Contralorfa Social en los programas municipales de desarrollo social, a fin de que
las dependencias y entidades de la Administracion Pulblica Municipal,
responsables de operar o ejecutar dichos programas, fomenten e impulsen |a
participacion ciudadana en la vigilancia, seguimiento, supervision y evaluacién de
los recursos publicos asignados a ios mismos.

22.y23. ...

24. Aviso de Privacidad / Proteccion de Datos Personales.

El manejo de los expedientes que se formen con motivo de las presentes Reglas,
ademads de cualquier otro dato personal recabado, estaran a lo dispuesto por la
normatividad vigente y el siguiente Aviso de Privacidad publicado en el portal
oficial: https://transparencia.quadalajara.gob.mx/avisosprivacidad

Del 25. al 29. ...



ANEXO 10
GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALAJARA
COORDINACION GENERAL DE COMBATE A LA DESIGUALDAD
DIRECCION DE JUVENTUDES
REGLAS DE OPERACION EJERCICIO FISCAL 2022
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 2. JUVENTUDES Y APOYO A LA NINEZ

Del 1. al 7. ...

8. Poblacion Objetivo del programa.

Lyll. ...
lll. Beneficiados por Somos Todas y Todos es de 6,750 lo cual equivale al 1.7%:

A. Eltotal de jovenes por Animo Guadalajara es de 500.
DeiB. al C. ...

9...

9.1. Entrega de apoyo.

9.1. Caracteristica del apoyo.
" Modalidad A: Animo Guadalajara:

Animo Guadalajara implementara a lo largo del periodo fiscal 2022 o hasta agotar
el techo presupuestal pinta de murales, galerfas rodantes para incentivar la
creacion de una cultura artistica.

Del I, al IV. ...

V. Material de souvenirs.

VI.  Material de vestimenta del evento.

VIl.  Reconocimientos por su participacion.

VIl. A las y los participantes se les otorgara conforme a su ilustracion $600
(Pesos 00/100 M.N) por cada m2 pintado correspondiente a la dimensidn del
espacio asignado (considerar apartado de medidas de comprobacién del gasto del
recurso, entrega de apoyo y criterios de elegibilidad, requisitos y documentacion).

Modalidad B: Cuidando Mi Ciudad:

Cuidando Mi Ciudad implementara a [o largo del periodo fiscal 2022 o hasta agotar
el techo presupuestal huertos urbanos, reforestaciones, capacitaciones vy
CONCuUrsos.

Lyll. ...
lll. Concurso de fotografia.



En caso de ser ganador se oforgar4 una compensacion econémica, para
ello serd necesario que los ganadores firmen de recibido (considerar
apartado de medidas de comprobacion del gasto del recurso, entrega de
apoyo y criterios de elegibilidad, requisitos y documentacion).

A. Primer lugar: Premio por la cantidad de $3,000.00 (tres mil pesos
00/100 M.N) ademas de un reconocimiento por su participacion.

B. Segundo lugar: Premio por la cantidad de $2,000.00 (dos mil pesos
00/100 M.N) ademas de un reconocimiento por su participacion.

C. Tercer lugar: Premio por la cantidad de $1,000.00 (mil pesos 00/100
M.N) ademas de un trofeo y reconocimientos por su participacion,

IV. Talleres de educacién ambiental y manejo de residuos, promoviendo la
aplicacion de las tres “R”, reducir, reciclar y reutilizar.

V. El presupuesto asignado corresponde a $500,000.00 (Quinientos mil Pesos
00/100 M.N.).

VI. Material de souvenirs.

VIl. Material de vestimenta del evento.

VHI. Cursos de Huertos (urbanos y en hogar).

IX. Vinculo interinstitucional para brindar aprendizajes, estrategias y dinamicas
en pro del cuidado ambiental.

Modalidad C: La Salud que Quiero:

Dell.al V. ...

VI.  Material de souvenirs.

VII.  Material de vestimenta del evento.

VII. El presupuesto asignado corresponde a $500,000.00 (Quinientos mil Pesos
00/100 M.N.).

Modalidad D: Juega Mi Barrio:

Juega Mi Barrio implementara a lo largo del periodo fiscal 2022 o hasta agotar el
techo presupuestal torneos de futbol, juegos de basquetbol, competencias de
break dance, skate, bikers, batallas de rap y rodadas ciclistas.

|.  Balones para desarrollar los torneos y partidos de futbol y basquetbol.

Il.  Uniformes para las y los equipos de futbol y basquetbol.

lll.  Entrega de aguas y sueros para la hidratacion.

IV. Medallas para los integrantes de los primeros tres lugares en competencias.

V. Trofeos para primeros lugares en competencias de futbol y basquetbol.

VI. Se contara con la presencia de un arbitro en todos los partidos para poder
garantizar una sana y justa competencia.

VIl. Las y los j6venes inscritos tendran la oportunidad de competir por lo
siguiente:



VIli. Para los torneos, partidos, juegos o competencias se entregara un premio al
primer lugar; para ello sera necesario que los ganadores firmen de recibido
{considerar apartado de medidas de comprobacion del gasto del recurso,
entrega de apoyo y criterios de elegibilidad, requisitos y documentacion):

En caso de ser ganadores se otorgard una compensacion econdmica segln
las siguientes disciplinas:

I

a.

VI.

a.
b.

C.

Futbol y basquetbol por categoria femenil y varonil:

Primer lugar: Premio por la cantidad de $7,000.00 (siete mil pesos
00/100 M.N) ademas de un trofeo y reconocimientos por su
participacion.

Segundo lugar. Premio por la cantidad de $3,000.00 (tres mil pesos
00/100 M.N)

Tercer lugar. Premio por la cantidad de $2,000.00 (dos mil pesos
00/100 M.N)

Break Dance

Primer lugar: Premio por la cantidad de $5,000.00 (cinco mil pesos
00/100 M.N) ademas de reconocimientos por su participacion.
Segundo lugar. Premio por la cantidad de $3,000.00 {tres mil pesos
00/100 M.N)

Tercer lugar, Premio por la cantidad de $2,000.00 (dos mil pesos
00/100 M.N)

Skate

Primer lugar: Premio por la cantidad de $5,000.00 (cinco mil pesos
00/100 M.N) ademas Primer lugar: Premio por la cantidad de

- $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N) ademas de reconocimientos

por su participacion.

Segundo lugar. Premio por |la cantidad de $3,000.00 (tres mil pesos
00/100 M.N)

Tercer lugar. Premio por la cantidad de $2,000.00 (dos mil pesos
00/100 M.N)

Bikers

Primer lugar: Premio por la cantidad de $5,000.00 {cinco mil pesos
00/100 M.N) ademas reconocimientos por su participacion.

Segundo lugar. Premio por la cantidad de $3,000.00 (tres mil pesos
00/100 M.N)

Tercer lugar. Premio por la cantidad de $2,000.00 (dos mil pesos
00/100 M.N)

Batallas de Rap

Primer lugar: Premio por la cantidad de $5,000.00 (cinco mil pesos
00/100 M.N} ademas de reconocimientos por su participacion.
Segundo lugar. Premio por la cantidad de $3,000.00 (tres mil pesos
00/100 M.N)

Tercer lugar. Premio por la cantidad de $2,000.00 (dos mil pesos
00/100 M.N)

Acceso gratuito a las canchas del Gobierno Municipal de Guadalajara.
Foros jovenes donde se realizaran mesas de dialogo para brindar

propuestas que permitan fortalecer el crecimiento de las juventudes.



Xll.  El presupuesto asignado corresponde a $500,000.00 (Quinientos mil
Pesos 00/100 M.N.).

Modalidad E: Juntos y Seguros:

Juntos y Seguros implementara a lo largo del periodo fiscal 2022 o hasta agotar el
techo presupuestal acciones que contribuyan a lograr un ambiente social mas
favorable, lo que implica disminuir entornos de violencia.

Dell.al lll. ...

IVV.  Reconocimiento municipal al Joven sobresaliente el cual considera los
apartados de:

1. Cultura (literatura, masica, danza, teatro, artes visuales y
artesanias)

2. Deporte (jovenes sobresalientes)

3. Académico (sobresalientes)

4. Civico (activistas, cultura de paz)

5. Cientifico (aportaciones, estudios, investigacion)

6. Humanistico (Jovenes que hayan realizado investigacion o
aportaciones en las areas sociales o humanistas).

V. Premiacion a las y los jovenes investigadores en tema seguridad, cultura de paz

y construccion de la comunidad.

VI.  Material para la premiacion y trofeos.

Vil.  Material para reconocimientos en acrilico, madera o aluminio.

Vill. Material de souvenirs.

IX.  Material de vestimenta del evento. .

X. Implementacién de capacitaciones enfocadas en brindar orientaciéon a
jovenes en conflicto para dar la oportunidad que las y los jovenes se
incorporen a la sociedad de manera positiva, con el propésito de evitar
cometer algun tipo de delito y agresion, por medio de la contratacién de
servicios profesionales.

XI.  El presupuesto asignado corresponde a $500,000.00 (Quinientos mil Pesos -

00/100 M.N.).

Modalidad F: Mi Local:
Mi Local implementara a lo largo del periodo fiscal 2022 o hasta agotar el techo

presupuestal estrategias para incrementar la poblacion econdmica activa en las
juventudes, asi como brindar apoyo a jovenes emprendedores.

Del l. al HI. ...

V. Material de souvenirs.

V. Material de vestimenta del evento.

VI.  Talleres y capacitaciones enfocados en la innovacion.

VIi.  El presupuesto asignado corresponde a $500,000.00 (Quinientos mil Pesos
00/100 M.N.).



Del 10. al 14. ...
15. Medidas de comprobacidn del gasto del recurso.

La auditoria, control y vigilancia del Programa “Somos Todas y Todos” estara a
cargo de la UEG, la Tesorerfa Municipal, la contralorfa ciudadana y aquelias
dependencias facultadas para la revisién del ejercicio de los recursos aplicados en
el Programa “Somos Todas y Todos” cada una de éstas en el ambito de su
competencia.

Dell.alV. ...

16. Mecanismo de Verificacién de Resultados e Indicadores de Seguimiento.

El mecanismo de verificacion sera el de la Matriz de Indicadores de Resultados 2.
Juventudes y apoyc a la nifiez, componentes 1. Capacitaciones a la juventud
sobre el medio ambiente realizadas, 2. Eventos de intercambio de articulos para la
juventud realizados, 3. Talleres y conferencias de salud sexual y psicoldgica para
la juventud realizados, 4. Encuentros y torneos deportivos para la juventud
realizados, 5. Paisajes artisticos urbanos por la juventud tapatia realizados y 6.
Talleres y capacitaciones de prevencion del delito realizados con los Indicadores
de Porcentaje de jovenes capacitados en temas de medio ambiente, de Promedio
de jovenes beneficiados por el programa operativo Mi Local, de Promedio de
iovenes beneficiados por el programa operativo la Salud que Quiero, de Promedio

e dgrjovenes participantes enlas actividades-deJuega mi-Barrio, dePromediode -

jovenes beneficiados por el programa operativo Animo Guadalajara y de Promedio
de jévenes capacitados en temas de prevencion del delito y seguridad.

(Tabla)...

17. ...
171. ...

17.2. Quejas, denuncias, incidencias, inconformidad de las personas
beneficiarias.

|.- Buzones fisicos: Ubicados en las distintas sedes del gobierno municipal,

Il.- Linea directa Whatsapp 33126-42356,

lll.- Linea telefénica a través del namero telefénico: (33) 36691300 ext. 8238;
IV.- Pagina de Internet en la siguiente liga https.//guadalajara.gob.mx/denuncias/
V.- Correo electronico: denuncias@guadalajaragob.mx



VI.- De manera presencial en el médulo de atencién de la Contraloria Ciudadana,
ubicado en Avenida 5 de febrero niimero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara,
de lunes a viernes, de 09:00 a 15:00 horas; y

VIl.- Médulos itinerantes para recepcion de denuncias en lugares publicos en
dénde se celebran eventos masivos.

18. Indicadores de Seguimiento o Monitoreo.

Los apoyos que se otorguen a través de este Programa implicaran el uso de
recursos publicos de la Administracién Publica Municipal, por lo que su ejercicio
estara sujeto a las disposiciones aplicables vigentes en materia de rendicién de
cuentas. En ese sentido, este programa podra, conforme al ambito de su
competencia, ser auditado por la Contraloria Ciudadana del Municipio de
Guadalajara,

18.1. Evaluacion.
La evaluacion del programa serd mediante la presentacién de resultados
trimestrales en la plataforma: hitps:/transparencia.quadalajara.gob.mx/matrices-
indicadores-21-24

18.2. ...

19. Difusion del Padrén Unico de Personas Beneficiarias.

19.1. Restricciones:
Del l. al lll. ...

20. Contraloria Social.

Se promovera la participacion de las personas beneficiarias en el Programa a
traves de la integracion y operacion de la Contraloria Ciudadana para el
seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en el mismo, asi como la correcta aplicacién de los recursos
publicos que le sean asignados y el desempefio con honestidad, calidez y calidad
de las y los servidores publicos.



Para lograr lo anterior, la instancia ejecutora debera sujetarse a los
"LINEAMIENTOS PARA LA PROMOCION Y OPERACION DE LA CONTRALORIA
SOCIAL EN LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA", publicados en la Gaceta Municipal de Guadalajara, el 11 de
mayo del 2020, para establecer las bases para la promocién y operacién de la
Contraloria Social en los programas municipales de desarrollo social, a fin de que
las dependencias y entidades de la Administracién Pdblica Municipal,
responsables de operar o ejecutar dichos programas, fomenten e impulsen la
participacion ciudadana en la vigilancia, seguimiento, supervision y evaluacién de
los recursos plblicos asignados a los mismos.

21. Derechos Humanos.

Con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo en
términos de disponibilidad, accesibilidad, exigibilidad y calidad en las acciones que
realiza este Gobierno Municipal, se implementaran mecanismos que hagan
efectivo el acceso a la informacion gubernamental y se asegurara que el acceso a
los apoyos y servicios se dé Unicamente con base en lo establecido en estas
Reglas, sin discriminacion o distincién alguna. De igual manera, se fomentara que
las y los servidores publicos involucrados en el programa "Somos Todas y Todos”,
promuevan, respeten, protejan y garanticen el ejercicio efectivo de los derechos
humanos de las personas beneficiarias, de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad, y progresividad, brindandoles en
todo momento un trato digno y de respeto, con apego a los criterios de igualdad y
no discriminacion.

22 Vigencia del Programa.

23. Convocatoria.

Las redes sociales de la direccién de juventudes, son las siguientes:
https://www.facebook.com/juventudes.quadalajara
https:/fwww.instagram.com/juventudesagd|/

24, Aviso de Privacidad.

El manejo de los expedientes que se formen con motivo de las presentes Reglas,
ademas de cualquier otro dato personal recabado, estaran a lo dispuesto por la



normatividad vigente y el siguiente Aviso de Privacidad publicado en el portal
oficial: hitps://transparencia.quadalajara.gob.mx/avisosprivacidad

25. Blindaje Electoral.
26. Perspectiva de Género,

27. Comité Dictaminador.

Dell. al VII. ...

Del 1. al Hil. ...
28. Glosario.

29. Referencias.



ANEXO 11
GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALAJARA
COORDINACION GENERAL DE COMBATE A LA DESIGUALDAD
DIRECCION DE PROGRAMA GUADALAJARA PRESENTE.
REGLAS DE OPERACION EJERCICIO FISCAL. 2022
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 2, JUVENTUDES Y APOYO ALA NINEZ

2.1, Introduccion.

Con el programa "De Buenas a la Escuela”, se busca cumplir de manera parcial,
de conformidad a la competencia municipal, con lo citado en el articulo 3 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual estipula que la
educacion basica debe ser gratuita.

3....

4. Presupuesto.

Dell.alV. ...



41. ...
Del 5.al9....

10. Criterios de elegibilidad y requisitos.

Los criterios de elegibilidad deben de ser acorde a las Reglas de Operacién para
otorgar subsidios y ayudas sociales y los demas que se consideren por parte de la
UEG (Unidad Ejecutora del Gasto).

10.1.y10.2. ...

10.3. Restricciones.
Dell. al IV. ...

11. Criterios de seleccidn.

ALUMNOS Y ALUMNAS BENEFICIARIOS.

El programa “De Buenas a |la Escuela” es universal y esta dirigido a las alumnas y
alumnos que se encuentren cursando un grado de educacién basica, de
preescolar, Primaria o secundaria en algun plantel pablico establecido en el
Municipioc de Guadalajara, el cual debera estar inscrito en las listas que son
proporcionadas por medio de |a Direccidén del Plantel Escolar y/o la asociacién de
Padres de Familia, en la plataforma de captura correspondiente.

COMERCIOS EN EL RAMO DE LA PAPELERIA. El Comité Dictaminador del
programa “De Buenas a la Escuela” aprobaréd un padrén de papelerias de barrio,
las cuales deberan cumplir con los requisitos previstos en las reglas de operacion,
salvo aquellos casos especiales que determine dicho Comité.

12. Derechos, obligaciones y responsabilidades de las personas
beneficiarias.
12.1. Derechos.

Dell.al IV. ...

Del 1. atill. ...

12.2. Responsabilidades.
|.- Hacer uso correcto del paquete escolar, y
Il.- Uso exclusivo del beneficiario.



12.3. Obligaciones.

Del I al lll. ...

Del 1. al VIII. ...
13. ...

14. Procesos de operacién o instrumentacion.

14.1. Procedimientos para la entrega del apoyo.

Para recibir su paquete escolar, [os alumnos podran recibirlo a través del tutor, el
cual debera entregar una copia de su identificacién oficial vigente y debidamente
lleno el formato “Recibo de Apoyo a Beneficiarios" del Programa "De Buenas a la
Escuela” en el plantel.

En caso de que no pueda asistir el tutor, al alumno lo podran recibir por parte de Ia
autoridad de la escuela o por el comité de padres de familia, quienes también
deberan llenar el formato requerido.

En cada una de las escuelas se conformarda un Comité de Padres de Familia,
quienes en conjunto con el personal designado por escuela y del programa de
“Buenas a la Escuela” apoyaran en la entrega de los paquetes escolares.

Dicho comité se integrara entre 5 cinco y 10 diez Padres de familia voluntarios,
quienes apoyaran con la entrega en el programa.

COMERCIQOS EN EL RAMO DE LA PAPELERIA.

15. ...

16. ...

16.1. Evaluacion,



La evaluacion del programa sera mediante la presentacidn de resultados
trimestrales en la plataforma: hitps:/iransparencia.guadalajara.gob.mx/matrices-
indicadores-21-24

17. Quejas, denuncias, Incidencias, inconformidad de las personas
beneficiarias y de la ciudadania.

.- Buzones fisicos: Ubicados en las distintas sedes del gobierno municipal;

.- Linea directa Whatsapp 33126-42356,

lHl.- Linea telefdnica a través del numero telefénico: (33) 36691300 ext. 8238;

IV.- Pagina de Internet en la siguiente liga hitps.//guadalajara.gob.mx/denuncias/
V.- Correo electrénico: denuncias@guadalajaragob.mx

VI.- De manera presencial en el médulo de atencién de la Contraloria Ciudadana,
ubicado en Avenida 5 de febrero nimero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara,
de lunes a viernes, de 09:00 a 15:00 horas; y

VIl.- Mddulos itinerantes para recepcién de denuncias en lugares publicos en
donde se celebran eventos masivos.

171. ...
18. .
19. Contraloria Social.

Para lograr lo anterior, la instancia ejecutora deberad sujetarse a los
"LINEAMIENTOS PARA LA PROMOCION Y OPERACION DE LA CONTRALORIA
SOCIAL EN LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA", publicados en la Gaceta Municipal de Guadalajara, el 11 de
mayo del 2020, para establecer las bases para la promocion y operacion de la
Contraloria Social en los programas municipales de desarrollo social, a fin de que
las dependencias y entidades de |a Administracion Publica Municipal,
responsables de operar o ejecutar dichos programas, fomenten e impulsen la
participacion ciudadana en la vigilancia, seguimiento, supervision y evaluacién de
fos recursos publicos asignados a los mismos.

20. Derechos Humanos.



21. Vigencia de programa.

22, Convocatoria.

Este programa inicia el dia de la publicacion de la Convocatoria en la Gaceta
Municipal de Guadalajara y termina el dia 31 de diciembre de 2022 o al agotar el
techo presupuestar,

23. Aviso de privacidad/ proteccién de datos personales.

El manejo de los expedientes que se formen con motivo de las presentes Reglas,
ademas de cualquier otro dato personal recabado, estaran a lo dispuesto por la
normatividad vigente y el siguiente Aviso de Privacidad publicado en el portal
oficial: hitps://transparencia.quadalajara.qob.mx/avisosprivacidad

24, Acciones de blindaje electoral.

25. Perspectiva de Género.

26. Glosario

27. Comité dictaminador “De Buenas a la Escuela”.

Dei 1. al VIII. ...

Del [. al VI. ...
Del l. al VII. ...

Del 1. al VII. ...



28. Referencias.



ANEXO 12
GOBIERNO MUNICIPAL DE GUADALAJARA
COORDINACION GENERAL DE COMBATE A LA DESIGUALDAD
DIRECCION DE PROGRAMA GUADALAJARA PRESENTE.
REGLAS DE OPERACION EJERCICIO FISCAL 2022
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 2. JUVENTUDES Y APOYO A LA NINEZ

Del 1. al 10. ...
11....
a) ...
Dell.al VI. ...

VIl.- Firmar que la informacion proporcionada es veridica, y que autoriza la
comprobacion de su veracidad; y

VIil.- Constancia de pertenencia a comunidad indigena, otorgada por Ila
Comisién Estatal Indigena de Jalisco.

b) ...

Dell. al IV. ...

V.- Haber concluido satisfactoriamente la preparatoria o universidad segun sea
el caso; haber realizado su registro cumpliendo con |os requisitos y documentos
gue especifique la convocatoria del programa;

VI.- Firmar bajo protesta de decir verdad de que no se encuentra
desempefiando ningun cargo publico en el gobierno a nivel municipal, estatal o
federal u organismo publico descentralizado;

VIl.- Firmar que la informacién proporcionada es veridica, y que autoriza la
comprobacion de su veracidad; y

Vill.- Constancia de pertenencia a comunidad indigena, otorgada por la
Comisidn Estatal indigena de Jalisco.

Cuando un beneficiario cause baja del programa por cualguiera de los motivos,
sera necesario ocupar el espacio que deja libre con la persona registrada en
tiempo y forma que cumpla con los requisitos y no haya alcanzado un lugar y
asi completar las metas establecidas; la Direccion de Programa Guadalajara
Presente, debe someter cada caso al Comité Dictaminador para su
incorporacion at padron de personas beneficiarias del programa.

141, ...



Del 12. al 17. ...

18. Indicadores de seguimiento.

La evaluacion del programa serd mediante la presentacion de resultados
trimestrales en la plataforma: hitps:/ftransparencia.quadalajara.gob.mx/matrices-
indicadores-21-24

19. ...
19.1. ...

19.2, Quejas, denuncias, incidencias, inconformidad de las personas
beneficiarias.

|.- Buzones fisicos: Ubicados en las distintas sedes del gobierno municipal;

Il.- Linea directa Whatsapp 33126-42356,

lll.- Linea telefdnica a través del nimero telefénico: (33) 36691300 ext. 8238;

IV.- Pagina de Internet en la siguiente liga hitps.//guadalajara.gob.mx/denuncias/
V.- Correo electrénico: denuncias@guadalajaragob.mx

VI.- De manera presencial en el médulo de atencién de la Contraloria Ciudadana,
ubicado en Avenida 5 de febrero niimero 249, colonia Las Conchas, Guadalajara,
de lunes a viernes, de 09:00 a 15;00 horas; y

VIIL.- ' Médulos ifinerantes para récepcion de denuncias en lugares publicos en
dénde se celebran eventos masivos.

20. ...

21. Contraloria Social.

Se promovera la participacion de las personas beneficiarias en el Programa a
través de la integracién y operacion de la Contraloria Ciudadana para el
seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en el mismo, asi como la correcta aplicacion de los recursos
publicos que le sean a5|gnados y el desempefio con honestidad, calidez y calidad
de las y los servidores publicos.

Para lograr lo anterior, la instancia ejecutora debera sujetarse a los
"LINEAMIENTOS PARA LA PROMOCION Y OPERACION DE LA
CONTRALORIA SOCIAL EN LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL
DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA", publicados en la Gaceta Municipal de
Guadalajara, el 11 de mayo del 2020, para establecer las bases para la
promocion y operacion de la Contraloria Social en los programas municipales de
desarrollo social, a fin de que las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Municipal, responsables de operar o ejecutar dichos programas,



fomenten e impulsen la participaciéon ciudadana en la vigilancia, seguimiento,
supervision y evaluacion de los recursos publicos asignados a los mismos.

22, Clausula de no discriminacién / Derechos Humanos.

23.y24. ...

25. Aviso de privacidad y proteccion de datos personales.

El manejo de los expedientes que se formen con motivo de las presentes Reglas,
ademas de cualquier otro dato personal recabado, estaran a lo dispuesto por la
normatividad vigente y el siguiente Aviso de Privacidad publicado en el portal
oficial: https://transparencia.guadalajara.gob.mx/avisosprivacidad

26.y 27, ...

28. Comité Dictaminador del programa “Beca Yalitza Aparicio”.

Del I. al VII. ...

Del I. al VIII. ...

28.1. La Direccidon de Guadalajara Presente debe:

Dell. al IV. ...

29, Vinculacion del programa.



30. Referencias:

Lyll ...
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