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PROGRAMAS SECTORIALES Y ESPECIALES

LA PRESIDENTA MUNICIPAL VERONICA DELGADILLO GARCIA y el
Secretaric General del Ayuntamiento licenciado José Manuel Romo
Parra, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 101, 124,
126, 173 fraccion Il y 196 fraccion V del Cédigo de Gobierno del
Municipio de Guadalajara, hacemos constar que en la sesidn
ordinaria del Ayuntamiento celebrada el dia 2 de junio de 2026, se
aprobo el Decreto Municipal Numero D 45/09/26, relativo a la
aprobacion de los programas sectoriales y especiales del Municipio
de Guadalajara, que concluyé en los siguientes puntos de

DECRETO MUNICIPAL:

Primero. Se aprueban los Programas Sectoriales y Especiales del Municipio de

Guadalajara que se enlistan a continuacién, en los términos establecidos en los

documentos que los contienen, mismos que se adjuntan al presente decreto y forman

parte integral del mismo:

1. Programa Especial para la Implementacion de la Politica Integral de Cuidados en
el Municipio de Guadalajara 2024-2027;

2. Programa Especial Limpia Guadalajara 2024-2027;

3. Programa Sectorial de Seguridad Ciudadana para el Municipio de Guadalajara
2024-2027;

4. Programa Especial para el Desarrollo y Acceso a la Vivienda Social en el
Municipio de Guadalajara 2024-2027: “Vivienda para Vivir Bien”; y

5. Programa Sectorial de Derechos Culturales de Guadalajara 2024-2027.

Segundo. Los programas sectoriales y especiales aprobados mediante el presente
decreto se reconocen como instrumentos de planeacién derivados del Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza de Guadalajara 2024-2027, Visién 2042, y deberan
observarse por las dependencias y entidades municipales competentes en el ambito
de sus respectivas atribuciones.

Tercero. Se instruye a la Direccion de Planeaciéon para que, en coordinacién con
las dependencias responsables de cada programa, dé seguimiento a los indicadores,
metas y mecanismos de evaluacion previstos en los instrumentos aprobados,
promoviendo su alineacion con las matrices de indicadores para resultados, los
programas operativos anuales y demas instrumentos de programacién y evaluacion
municipal.



Cuarto. Se faculta a la Presidenta Municipal, al Sindico, a la Tesorera y al
Secretario General del Ayuntamiento, para que suscriban los documentos necesarios
para la ejecucién y cumplimiento del presente decreto.

Articulos Transitorios

Primero. E| presente decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la
Gaceta Municipal de Guadalajara.

Segundo. Publiquese el presente decreto en la Gaceta Municipal de Guadalajara
dentro de los 30 treinta dias naturales posteriores a la aprobacion por parte del
Ayuntamiento de Guadalajara.

En mérito de lo anterior, mando se imprima, publique, divulgue
y se le dé el debido cumplimiento.

Emitido el dia 2 de junio de 2026, en la ciudad de Guadalajara,
Jalisco, México.

(Rubrica)
VERONICA DELGADILLO GARCIA
PRESIDENTA MUNICIPAL DE GUADALAJARA

(Rubrica)
LICENCIADO JOSE MANUEL ROMO PARRA
SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
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Presentacion
Mensaje de la Presidenta de Guadalajara

Guadalajara vive un momento histérico. Por primera vez, en 484 afios de historia,
una mujer preside esta ciudad. Y ese hecho no es simbdlico: representa una
nueva manera de gobernar, una forma distinta de mirar nuestras prioridades y de
colocar en el centro aquello que durante mucho tiempo permanecid invisible.

Desde el inicio de esta administracién asumimos un compromiso claro: hacer de
Guadalajara la ciudad que te cuida. Porque cuidar no es un asunto privado ni una
responsabilidad que deba recaer en unas cuantas personas; cuidar es un derecho
y es una funcidn social esencial para sostener la vida, el bienestar y el desarrollo de
nuestra comunidad.

El cuidado ha sido histéricamente realizado, en su mayoria, por mujeres, dentro
de los hogares, sin reconocimiento ni remuneracion suficiente. Esta realidad ha
profundizado desigualdades y ha limitado proyectos de vida. Hoy decidimos
cambiar esa historia.

El Programa Especial para la Implementacién de la Politica Integral de
Cuidados en el Municipio de Guadalajara 2024-2027 es una respuesta concreta
a esa deuda historica. Es el primer instrumento municipal en su tipo en el pais
que traduce la vision de una ciudad que cuida en acciones, presupuesto
especifico, coordinacion institucional y mecanismos de seguimiento y evaluacion.
No es solo una declaracidén de principios: es una ruta clara para transformar la
manera en que entendemos y organizamos el cuidado en Guadalajara.

Este Programa parte de un diagndstico preciso sobre las necesidades de nifas,
nifos y adolescentes; personas adultas mayores; personas con discapacidad; vy,
especialmente, de quienes asumen tareas de cuidado todos los dias. Reconoce las
brechas territoriales, las desigualdades de género y las condiciones sociales que
intensifican la sobrecarga de cuidados en determinados hogares y comunidades.

A partir de ello, establece una vision compartida: consolidar una politica integral
de cuidados que garantice el derecho a cuidar, a ser cuidado y al autocuidado;
que reduzca desigualdades sociales y de género; y que promueva la
corresponsabilidad entre el Estado, las familias, la comunidad y el sector privado.

Guadalajara asume un papel pionero en este proceso. En un contexto nacional
donde el derecho al cuidado aun se encuentra en construccidn, nuestro
municipio avanza con decisidon para organizar una red territorial articulada de
servicios, fortalecer capacidades institucionales y acercar apoyos a las
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comunidades que mas lo necesitan. Con este Programa damos un paso firme
hacia una ciudad mas justa, mas igualitaria y mas solidaria.

Como la primera mujer presidenta municipal de Guadalajara, estoy convencida de
que gobernar tambien significa cuidar. Significa reconocer que todas ias
personas, a lo largo del curso de vida, necesitamos apoyo en distintos momentos,
y que es responsabilidad del gobierno generar las condiciones para que sea
digno, accesible y compartido.

Este documento marca el inicio de una transformacion estructural. Nos
compromete a trabajar de manera coordinada, con enfoque de derechos
humanos, perspectiva de género y visién territorial, para que cada hogar y cada
comunidad sientan el respaldo de su gobierno.

Hoy Guadalajara no solo declara que cuida. Hoy Guadalajara organiza, fortalece y
garantiza el cuidado como un derecho.

Verénica Delgadillo Garcia
Presidenta Municipal de Guadalajara
2024-2027



En observancia de lo dispuesto en los articulos 115 de la Constitucidon Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 77 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco:
y 152, fracciones Il y VIII, del Cédigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara, se
desarrolla el Programa Especial para la Implementacién de la Politica Integral de
Cuidados en el Municipio de Guadalajara 2024-2027 (en adelante, el Programa),
que operacionaliza esta estrategia estableciendo acciones, presupuestos,
indicadores de desempefo y dependencias involucradas en su desarrollo.
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1. Introduccion

El cuidado es un elemento presente a lo largo de la vida de todas las personas y
constituye un derecho humano reconocido en el estado de Jalisco (articulo 4
constitucional), asi como un principio ético y filoséfico fundamental para la
construccién de sociedades mas justas e igualitarias. En tanto condicion
indispensable para la sostenibilidad de la vida, el bienestar social y el desarrollo
econdmico, el cuidado requiere un enfoque politico que permita incorporar
aquello que histéricamente ha sido considerado parte del dmbito privado al
centro de la accién publica.

Los trabajos de cuidados —entendidos como el conjunto de acciones orientadas a
la atencién, el acompafiamiento y el apoyo a personas que, por razones de edad,
condicién de salud, discapacidad o dependencia, requieren asistencia para el
desarrollo de su vida cotidiana— han sido realizados de manera predominante en
los hogares y han recaido de forma desproporcionada en las mujeres, sin
reconocimiento social ni retribucién econdémica, reproduciendo desigualdades
estructurales y limitando el ejercicio de derechos, la autonomia econdmica y la
participacion social de las personas cuidadoras.

En los Ultimos afos, transformaciones demograficas, sociales y econdmicas
—como el envejecimiento de la poblacién, la disminucion de las tasas de
natalidad, el incremento de la esperanza de vida y la creciente participacion de las
mujeres en el mercado laboral— han intensificado la demanda de cuidados,
configurando una crisis que exige la intervencion de los gobiernos en sus distintos
niveles. En este contexto, el Gobierno Municipal de Guadalajara reconoce el
cuidado como un derecho humano y asume la responsabilidad de impulsar una
Politica Integral de Cuidados.

Este compromiso se encuentra plenamente alineado con el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza 2024-2027, visién 2042, que establece como propdsito
central de la actual administracién hacer de Guadalajara “la ciudad que te cuida”,
y que estructura su visién de gobierno en tres pilares fundamentales: seguridad
ciudadana, servicios y espacios publicos, y politica social y de cuidados.

En particular, el séptimo eje de desarrollo “Guadalajara te cuida” orienta la acciéon
municipal a atender las principales necesidades de los grupos en situacion de
vulnerabilidad mediante un Sistema Integral de Cuidados y la implementacion
efectiva de programas sociales y protocolos de inclusion y atencidn, con un
enfoque focalizado, diferenciado, interseccional e intercultural, que garantice el



bienestar fisico, bioldgico y mental tanto de las personas que requieren cuidados
como de quienes los brindan.’

A partir de este marco, el Programa Especial para la Implementacién del Sistema
Integral de Cuidados en el Municipio de Guadalajara 2024-2027 se constituye
como el primer instrumento de planeacién municipal- en su tipo en el pais-
que operacionaliza la estrategia municipal de cuidados y asigna presupuesto
especifico mediante un Anexo Transversal del Presupuesto de Egresos, dando
respuesta a tres necesidades centrales identificadas en el PMDG: la visibilizacion
de las labores de cuidado, la atencién a grupos prioritarios desde un enfoque
diferenciado e interseccional, y el fortalecimiento de los mecanismos para la
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres.

El Programa estructura la politica integral de cuidados en distintos niveles de
intervencion: institucional, mediante la coordinacidn inter e intrainstitucional y la
reorganizacion de la oferta municipal de servicios; territorial y comunitario, a
través de la implementacion progresiva de Comunidades de Cuidados que
acerquen servicios y fortalezcan redes locales; e individual y familiar, promoviendo
el bienestar, el autocuidado y la autonomia de las personas cuidadoras y de
quienes requieren cuidados.

El objetivo general del Programa es consolidar una politica integral de cuidados
en el Municipio de Guadalajara que garantice el derecho al cuidado, reduzca las
desigualdades sociales y de género y promueva la corresponsabilidad entre
familias, Estado, comunidad y sector privado. Para ello, se establecen objetivos
especificos orientados a: reconocer, atender y fortalecer a las personas cuidadoras;
reducir y redistribuir las tareas de cuidado mediante la ampliacién y mejora de los
servicios publicos; fortalecer la infraestructura, el entorno urbano y las alianzas
estratégicas para la sostenibilidad de la politica de cuidados; y territorializar su
implementacion mediante Comunidades de Cuidados.

Estos objetivos se desarrollan a través de lineas de accidn y estrategias que
articulan  programas, servicios, infraestructura y acciones territoriales,
incorporando criterios de atencion diferenciada, fortalecimiento de capacidades
institucionales, homologacion de protocolos, adecuacion de espacios fisicos y
mecanismos de seguimiento y evaluacidén. En observancia del marco
constitucional y normativo aplicable, el Programa establece asi una ruta clara para
la implementacion progresiva del Sistema Municipal de Cuidados, contribuyendo
a la redistribucion social de las responsabilidades de cuidado y a la consolidacion

' Fuente: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza del Municipio de Guadalajara 2024-2027 visién 2042, pag.

34. Disponible en: https:/guadalajara.gob.mx/planmunicipal2024-2027/
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de Guadalajara como una ciudad que cuida y garantiza derechos a lo largo del
curso de vida.



2. Marco normativo

2.1 Marco normativo internacional

En las ultimas décadas, los Estados y los organismos internacionales han
avanzado hacia la construccion de sistemas integrales de cuidados, entendidos
como conjuntos articulados de politicas, servicios, infraestructura, normas vy
actores orientados a garantizar el derecho a cuidar, a ser cuidado y al
autocuidado.

En el plano internacional, el cuidado se ha incorporado progresivamente al corpus
normativo de los derechos humanos, especialmente desde una perspectiva de
género, al reconocerse que la organizacién social del cuidado reproduce
desigualdades estructurales.

La Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra
la mujer (CEDAW por sus siglas en inglés), adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en 1979 y ratificada por México, constituye el instrumento
internacional mas relevante para el reconocimiento del trabajo de cuidados no
remunerado como un factor de discriminacion estructural contra las mujeres y
establece |la obligacion estatal de redistribuir socialmente el cuidado y de crear
condiciones institucionales que eviten que este recaiga de forma
desproporcionada sobre las mujeres.

El articulo 5% de esta Convencion obliga a los Estados parte a modificar los
patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres con el fin de eliminar
los prejuicios y practicas basadas en roles estereotipados, incluyendo aquellos que
asignan de manera casi exclusiva a las mujeres las tareas de cuidado. Por su parte,
el articulo 11 establece el derecho de las mujeres al trabajo en condiciones de
igualdad y a alentar el suministro de los servicios sociales de apoyo necesarios
para permitir combinar las obligaciones para con la familia con las
responsabilidades del trabajo y la participacion en la vida publica, especialmente
mediante el fomento de la creacidon y desarrollo de una red de servicios
destinados al cuidado de las y los ninos.

Asimismo, el Comité CEDAW ha desarrollado este enfoque a través de diversas
Recomendaciones Generales, entre las que destaca la Recomendacidén General
num. 17°, que insta a los Estados a medir y valorar el trabajo doméstico y de

? Fuente: Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la mujer. Disponible en
https//www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-elimination-all-forms-discriminatio
3 Fuente: Recomendaciones Generales de la CEDAW. Disponible en
https://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/recommendations/recomm-sp.htm




cuidados no remunerados y la Recomendacion General num. 27% que aborda la
situacion de las mujeres de edad y su derecho a recibir cuidados adecuados.

Por otro lado, la Agenda 2030, mediante los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) adoptada en 2015, constituye un marco de referencia globail paia el
desarrollo sostenible, y aunque carece de caracter juridicamente vinculante, tiene
la atribucién de orientar politicas publicas nacionales. La meta 5.4 del ODS 5%
reconoce expresamente la necesidad de reconocer y valorar los cuidados y el
trabajo doméstico no remunerados mediante servicios publicos, infraestructuras y
politicas de proteccién social, y promoviendo la responsabilidad compartida en el
hogary la familia.

Por su parte, el Convenio 156 de la Organizacion Internacional del Trabajo®, relativo
a los trabajadores y trabajadoras con responsabilidades familiares, establece
obligaciones especificas para los Estados en materia de conciliacion entre el
trabajo remunerado y las responsabilidades de cuidado.

Este instrumento reconoce que las personas trabajadoras con responsabilidades
familiares no deben ser objeto de discriminaciéon y que los Estados deben
desarrollar politicas publicas que les permitan ejercer su derecho al trabajo sin
menoscabo de sus responsabilidades de cuidado. Entre dichas medidas se
incluyen servicios de cuidado, licencias y condiciones laborales compatibles con la
vida familiar.

Un hito reciente en la materia lo constituye la Opinién Consultiva OC-31/25 de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos’, en la cual se reconoce
explicitamente el derecho al cuidado como un derecho humano auténomo.

La Corte define el derecho al cuidado como un derecho tridimensional que
comprende: i) el derecho a cuidar en condiciones dignas; ii) el derecho a ser
cuidado; y iii) el derecho al autocuidado.

Asimismo, establece que los Estados tienen la obligacion de organizar sistemas
integrales de cuidados, garantizar servicios accesibles y de calidad, redistribuir el
trabajo de cuidados entre el Estado, el mercado, la comunidad y las familias, y
adoptar medidas especificas para corregir las desigualdades de género.

“ Fuente: Recomendaciones Generales de la CEDAW. Disponible en:
LJIWWW., u il i U .odf
s Fuente: Objetivos de Desarrollo Sostenible. Disponible en

httgs://vvww.un.orq/sustainabledevelooment[es[gender-eguality[
& Fuente: Convenio 156 sobre la igualdad de oportunidades y de trato entre trabajadores y trabajadoras con

responsabilidades familiares. Disponible en: httos/Avwwiloora/es/media/27791/download
7 Fuente: Opinién Consultiva 31 de 2025 Disponible en https/www.corteidh.or cr/0C-31-2025/




2.2 Marco normativo nacional

La Constitucion mexicana aun no reconoce de manera expresa el derecho al
cuidado; sin embargo, existen iniciativas en estudio. En noviembre de 2020, la
Camara de Diputados y Diputadas aprobd una reforma constitucional que
reconoce el derecho al cuidado y la turné al Senado, donde se encuentra
pendiente® En este mismo sentido, en marzo de 2024, la cAmara baja aprobd una
reforma a la Ley General de Desarrollo Social para definir el trabajo de cuidados y
elaborar una Politica Nacional de Cuidados, desde la cual se coordinarian las
estrategias gubernamentales y se promoveria la responsabilidad compartida
entre la familia, el sector privado, la sociedad civil y el Estado, para que garantice el
derecho al cuidado en condiciones de calidad e igualdad entre el hombre y la
mujer.

A pesar de la pendiente aprobacidn constitucional, se pueden resaltar una serie
de leyes federales que sustentan las politicas de cuidados.

La Ley Federal del Trabajo incorpora disposiciones relacionadas con el cuidado
principalmente desde un enfoque de proteccidon a la maternidad. Entre ellas
destacan las licencias de maternidad y paternidad, los periodos de lactancia y la
proteccidén contra el despido por embarazo.

La Ley del Seguro Social reconoce el cuidado infantil como una prestacién social a
través del Seguro de Guarderias, dirigido a personas trabajadoras afiliadas al IMSS.
Este esquema constituye uno de los pocos servicios publicos de cuidado
institucionalizados en el pais, aungque su cobertura esta restringida al empleo
formal.

La Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes establece el
Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y reconoce el derecho de
nifas, nifos y adolescentes al desarrollo integral, lo que incluye el acceso a
cuidados adecuados. Asimismo, introduce el principio de corresponsabilidad
entre familia, sociedad y Estado, relevante para la configuracion de politicas de
cuidados.

Por su parte, la Ley General para la Inclusidon de las Personas con Discapacidad
promueve la inclusidn, la accesibilidad y los apoyos necesarios para que las
personas con discapacidad ejerzan sus derechos en condiciones de igualdad;y en
materia de cuidados, sienta las bases para la provisién de apoyos y servicios que
favorezcan la autonomia y la vida independiente.

nal-y-nuevas-leves-sobre-el-derecho-al-cuidado-destaca-nota-del-ibd
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2.3 Marco normativo estatal y municipal

Jalisco es el Unico estado en el pais en contar con una Ley para el Sistema Integral
de Cuidados? la cual se encuentra vigente desde 2024, y representa uno de los
avances mas reievantes en ei dmbito subnacionai en Mexico.

Esta ley tiene por objeto reconocer el cuidado como un derecho y como una
funcién social esencial, asi como establecer las bases para la organizacion del
Sistema Integral de Cuidados en la entidad. Su alcance comprende tanto a las
personas que requieren cuidados como a aquellas que los brindan, reconociendo
la necesidad de garantizar condiciones dignas para ambas.

Entre sus elementos centrales se encuentran la incorporacion de los principios de
igualdad de género, derechos humanos, corresponsabilidad social e
interseccionalidad; la creacién de una Junta Estatal de Cuidados como instancia
de coordinacion interinstitucional; y la articulacién de servicios, programas y
politicas publicas en materia de cuidados.

Por otro lado, la Ley Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en Jalisco
establece el marco normativo para garantizar la igualdad sustantiva en la entidad
y reconoce explicitamente la desigual distribucién del trabajo del hogar y de
cuidados. En consecuencia, obliga a las autoridades estatales a promover politicas
de corresponsabilidad que redistribuyan dichas tareas entre mujeres y hombres,
asi como entre el Estado, el mercado y la comunidad.

De igual manera, la Ley para la Inclusién y Desarrollo Integral de las Personas con
Discapacidad del .Estado de Jalisco incorpora un enfoque de derechos y
autonomia, destacando la figura de la asistencia personal como mecanismo de
apoyo para la vida independiente. Este enfoque resulta fundamental para la
construccién de sistemas de cuidados que no reproduzcan esquemas
asistencialistas.

A nivel local, Guadalajara publicé en septiembre de 2024 el Reglamento del
Sistema Integral de Cuidados para el Municipio de Guadalajara®® y presenté un
nuevo reglamento en marzo de 2026 que desarrolla la norma estatal en el ambito
local, estableciendo las disposiciones, principios y mecanismos operativos para
disefiar, organizar y ejecutar politicas publicas municipales de cuidados
focalizadas a poblaciones prioritarias como nifiez y adolescencia, personas adultas
mayores con pérdida de autonomia, personas con discapacidad o enfermedades
crénicas y personas cuidadoras remuneradas o no remuneradas. El reglamento

o Fuente Ley del Sisrema lntegra/ de CUIdodos para e/ Estado de Jalisco. Disponlble en

dala ara. Qdf”utm source
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incorpora un glosario de conceptos clave vinculados al cuidado (por ejemplo,
persona que requiere cuidados, trabajo de cuidados, corresponsabilidad social) vy
define objetivos institucionales del sistema municipal de cuidados, facultades y
obligaciones de las autoridades municipales para planear, coordinar, ejecutar y
evaluar politicas publicas de cuidados; mecanismos de coordinacién inter e
intrainstitucional, incluyendo el modelo de territorializacién, su financiamiento y
mecanismos de monitoreo y evaluacién, Unico en su tipo en el pals.
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3. ¢Donde nos encontramos? Contexto y
diagnéstico actual en materia de cuidados

3.1 Contexto General

De acuerdo con la Organizacién Internacional del Trabajo" (2019), las mujeres
realizan el 76.2% del trabajo de cuidados no remunerado en el mundo, y dedican
en promedio 3.2 veces mas tiempo que los hombres a estos trabajos. Todavia no
existe un pais que registre una distribucion justa de los cuidados entre mujeresy
hombres, lo que evidencia una brecha significativa en la corresponsabilidad de
género. Esta distribucién desigual no solo afecta la disponibilidad de tiempo de
las mujeres, sino que también limita su participacion en el dmbito laboral
remunerado, afectando asi a las economias en sus multiples niveles: personales,
familiares y de mercado. La OIT sefala también al trabajo de cuidados no
remunerado como el principal motivo por el cual muchas mujeres permanecen
fuera del mercado laboral, mientras que los hombres suelen estar fuera de este
por razones relacionadas con los estudios, enfermedad o alguna condicion de
discapacidad. Esta situacion se agrava con una penalizacion en el empleo
vinculada con la maternidad, donde las madres o personas gue maternan
enfrentan tasas de empleo mas bajas que los padres, perpetuando asi la
desigualdad de género en el acceso y permanencia dentro del mercado laboral.

Con la intencién de reconocer la demanda de los servicios de cuidados, existentes
y potenciales, la situacion de las personas cuidadoras y la percepcion social sobre
las responsabilidades de los cuidados, el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGCI) realizé en 2022 la Encuesta Nacional para el Sistema de
Cuidados (ENASIC)".

Segun los principales resultados publicados de la ENASIC (2022), la mayoria de los
hogares (77.8%) se componen de personas susceptibles de recibir cuidados, las
cuales se clasifican en personas con discapacidad y/o dependencia con alguna
condicién de salud mental, nifleces (de 0 a 5 afios), adolescencias (de 6 a 17 afos)
y personas mayores (de 60 afios en adelante). Aunado a ello, en la composicion de
los hogares se encontré que, 60.3% contaba con mas de una persona que
requiere cuidados.

" Fuente: Organizacién Internacional del Trabajo, E! trabajo de cuidados y los trabajadores del cuidado para un

futuro con trabajo decente, 2019, Disponible en
httos /A ilo.ora/sites/default/filesAvcmsos/aroups/oublic/%40dgreports/%40dcomm/%40pu bl/documents/pu

blication/wems 737394.pdf
12 £ente: INEGI Encuesta Nacional para el Sistema de Cuidados, 2022, Disponible en
https://www.inegi.org.mx/programas/enasic/2022
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Otro dato relevante que logra captar la ENASIC es la proporcién de personas
susceptibles de recibir cuidados que actualmente no estdn siendo atendidas
(35.5%), y el bajo porcentaje (3.3%) de personas con discapacidad que asisten a un
centro de cuidados, sean instituciones de educacién especial, guarderia o centros
de capacitacién para el trabajo o de intervencion temprana.

El 751% de la poblacion de 15 afios y mas que realiza trabajos de cuidados al
interior de los hogares son mujeres, al igual que el 86.9% de las personas
cuidadoras principales. Respecto al parentesco de la persona cuidadora principal
en distintos grupos susceptibles de recibir cuidados, la ENASIC revela que la
mayoria de las nifas y niflos de O a 5 aflos de edad reciben cuidados
principalmente de la madre (86.3%), seguida por la abuela (7.6%). Para el grupo de
6 a 17 afos, la tendencia es similar: el 81.7% son personas cuidadas por la madre, el
6.6% por el padre, el 6.3% por la abuela y el 5.4% por otras personas de la familia.
En el caso de personas mayores de 60 afios sin discapacidad o dependencia, el
492% son cuidadas por la pareja o cényuge, mientras que el 30.4% reciben
cuidados de hijas o nietas. En el caso de las personas con discapacidad o
dependencia, el 33.8% de los cuidados son proporcionados principalmente por
sus hijas, seguido del 30.7% que son cuidados por sus madres.

A partir de las variables de edad, estado conyugal, condicién de actividad
econdmica y sexo, el perfil de las personas cuidadoras principales observado por
la encuesta es predominante: mujer, de 15 a 49 afos, casada o en union libre y
econdmicamente activa, con un promedio de 304 horas trabajadas
semanalmente; para el caso de los hombres, su periodo de mayor contribucion a
los trabajos de cuidados ocurre después de los 60 afios y entre los 40 y 49 afos,
principalmente cuando estdn casados o en unién libre, y el grupo objetivo que
cuidan principalmente es a personas mayores (sus padres o madres).

Algunos datos recabados por la ENASIC acerca de la percepcion social que se
tiene en materia de cuidados son que: “cuando una madre tiene un trabajo
remunerado, las hijas y los hijos sufren” (61.3% de las personas encuestadas estan
de acuerdo con esta frase); percepcidon que se relaciona con la situaciéon de las
mujeres cuidadoras (15 a 60 afos) que no son econdmicamente activas, de las
cuales un 39.7% expresa que desearia trabajar, pero no lo hace principalmente
porque “no tiene quién le cuide a sus hijas/os, personas mayores o personas
enfermas”.

Segun lo refiere la ENASIC, el impacto en la salud de las personas cuidadoras se
relaciona principalmente con el cansancio, la reduccién en su tiempo de suefioy
el incremento de irritabilidad, aunque en menor medida, también se reconocen
efectos depresivos, deterioro en la salud fisica o agravio en alguna enfermedad.
Con relacion a las afectaciones en las relaciones sociales, se encuentra
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principalmente la reduccién del tiempo libre, el impedimento para llevar a cabo
actividades vinculadas con el desarrollo personal (estudio), y afectaciones en la
relaciéon que tienen con sus demas familiares, amistades, compaferos de trabajo
o pareja afectiva. Otro dato interesante es que solo el 6.6% de las mujeres
cuidadoras y el 63% para el caso de los hombres considera que requieren
capacitacion especializada para llevar a cabo los cuidados.

La situacion actual de los trabajos de cuidados en Jalisco refleja muchas de las
tendencias observadas a nivel nacional e internacional, con una marcada
feminizacion del trabajo de cuidados, tanto remunerado como no remunerado, y
una distribucion desigual de estos trabajos que impacta de manera significativa
en la vida de las mujeres jaliscienses.

3.2 Diagndstico situacional (Guadalajara: grupos prioritarios, brechas y
condiciones territoriales)

Para el caso de Guadalajara, las cifras demograficas presentadas en el Programa
Estatal de Cuidados, visién 2030 del Estado de Jalisco” y en el Diagndstico del
perfil, necesidades e intereses de las personas cuidadoras en el AMG del estado de
Jalisco' demuestran lo siguiente: ‘

e FEI85% de las personas cuidadoras son mujeres.

e 6 de cada 10 personas cuidadoras tienen entre 30 y 59 afios de edad y 2 de
cada 10 tienen 60 aflos o Mas.

e 9 de cada 10 personas afirmaron cuidar de manera permanente y los 7 dias
de la semana.

e En promedio, se dedican 12.9 horas al dfa a trabajos de cuidado, la actividad
que mas requiere tiempo estd relacionada con acompahar, estar al
pendiente y dar apoyo emocional a las personas receptoras de cuidado, con
un promedio de 6.4 horas al dia.

De manera general, el perfil de las personas cuidadoras que no reciben
remuneraciéon revela que:

e Suelen ser personas familiares de quienes cuidan y realizan trabajos de
cuidados en el mismo hogar, lo que deviene en una mayor demanda de
cuidados y una carga horaria mas amplia y poco definida. En el diagnostico
hubo experiencias en donde las personas cuidaban hasta por 31 afios si las
personas receptoras de cuidado tienen alguna discapacidad.

3 Fuente: Programa Estatal de Cuidados, vision 2030 del Estado de Jalisco. Disponible en:

ssed.pdf

% Fuente: Diagndstico del perfil, necesidades e intereses de las personas cuidadoras en el AMG del estado de
Jalisco. Disponible en:
e — o ) . : ;

es-de-las-gesongs-cuidadoras-en-§|-AMG-deI-estado-de-Jalisco.gdf
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Las prestaciones sociales y la atencién médica que reciben suelen ser
indirectas, usualmente cuentan con estos beneficios por la cobertura de los
trabajos formales de sus parejas.

No cuentan con medio de transporte propio y encuentran barreras de
accesibilidad en el transporte publico por lo que tienen que resolver su
movilidad con otros familiares, apps como Uber o DiDi.

En cuanto a sus intereses y necesidades, la mayoria de las personas
cuidadoras sin remuneracién muestran entusiasmo y disposicion por
recibir capacitaciones que les ayuden en el desarrollo de sus actividades
diarias.

En cuanto al tema laboral, las personas cuidadoras sin remuneracién se
dedican por completo a los trabajos de cuidados y del hogar, lo que
deviene en que muchas veces tengan que buscar trabajos informales o en
condiciones muy precarias.

En contraposicion, el perfil de las personas cuidadoras que si reciben
remuneracion revela que:

Cuentan con ingresos por cuidar y suelen tener otras fuentes de ingreso.
Ademas, cuentan con horarios definidos con claridad.

A pesar de recibir una remuneracién, no suelen contar con prestaciones
laborales o acceso a atencién médica de manera publica, inclusive, ninguna
de las personas del diagndstico contaba con contrato.

Suelen contar con un vehiculo propio para gestionar su movilidad o la de
las personas que reciben cuidados.

Aungue cuentan con una mayor formacion en algunos aspectos del
cuidado (como la enfermeria), carecen de una capacitacién integral en
materia de cuidados y presentan opiniones diversas respecto a recibir una
capacitacion de este tipo.

Reciben una remuneracion que oscila entre los 200 y 650 pesos diarios; sin
embargo, durante la pandemia disminuyé la prestacidon de sus servicios,
esto debido a la suspension de actividades en centros laborales.

En el municipio de Guadalajara existe una demanda elevada y diversa de
cuidados. Con base en informacién censal, se identifican los grupos prioritarios
por su alta probabilidad de requerir cuidados o apoyos:

e Nifas, ninos y adolescentes.
e Personas adultas mayores.
e Personas con discapacidad o con limitaciones para la vida cotidiana.

De las cuales se muestra la siguiente distribucion territorial™:

'S Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2020 en Jalisco, Disponible en https/iieg.gobmx/ns/2page id=41899
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Para ampliar esta informacion, se realizé una encuesta de linea base en nueve
Comunidades de Cuidados del municipio de Guadalajara como un insumo
estratégico para conocer ia situacion inicial del bienestar, ia salud y ios
determinantes sociales de la poblaciéon. Con una muestra representativa de 3,625
personas, el estudio permitié identificar fortalezas, brechas territoriales y areas
prioritarias de intervencién para la implementaciony seguimiento de la estrategia

de Comunidades de Cuidados.

Los resultados se organizan en cinco ejes analiticos, que en conjunto ofrecen una
visién integral de las condiciones de vida y cuidado en el territorio.

Eje 1. Calidad de vida y bienestar subjetivo

La poblacién encuestada reporta, en términos generales, niveles altos de
satisfaccién con la vida, con una media municipal de 4.07 en una escala de1a 5.
La mayoria de las personas se declara satisfecha o muy satisfecha con su vida
actual, destacando positivamente el sentido de propdsito de las actividades que
realiza, asi como la calidad de sus relaciones personales y redes de apoyo.

No obstante, el componente de seguridad en el entorno cotidiano (hogar, trabajo
y comunidad) se posiciona como el aspecto mas critico dentro de este gje, con la
media mas baja (3.08).

Eje 2. Salud fisica y funcional

En el eje de salud, la mayoria de la poblacién reporta una buena capacidad
funcional para llevar a cabo sus actividades diarias. El impacto del dolor fisico en la
vida cotidiana es bajo a moderado en términos generales, y una proporcion
mayoritaria sefiala que no requiere tratamientos médicos intensivos para
desenvolverse en su dia a dia.

Asimismo, se observan valoraciones positivas respecto a la energia disponible, la
capacidad de concentracién, la movilidad y la habilidad para trabajar y realizar
actividades de la vida diaria, con medias cercanas o superiores a 3.7 en casi todos
los indicadores.

Eje 3. Bienestar emocional y salud mental

El bienestar emocional muestra un panorama mixto. Por un lado, la poblacion
reporta altos niveles de disfrute de la vida, autoaceptacion, satisfaccion consigo
misma y con sus relaciones sociales. Estos elementos constituyen un capital
psicosocial importante para la estrategia de cuidados.
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Por otro lado, los sentimientos negativos como tristeza, ansiedad, desesperanza o
depresion estan presentes con cierta frecuencia en una proporcién relevante de
personas. La media municipal indica que estos sentimientos se experimentan
entre “algunas” y “pocas veces”, lo que, sin representar una situacién critica
generalizada, si sefiala la necesidad de acciones preventivas y de
acompafamiento emocional, especialmente en comunidades con mayores
carencias.

Eje 4. Entorno, servicios y condiciones para el cuidado

Las condiciones del entorno muestran evaluaciones intermedias. La satisfaccion
con la vivienda, el medio de transporte, el entorno fisico y la disponibilidad de
informacion util para la vida diaria se sitGan en rangos medios-altos, aunque sin
alcanzar niveles sobresalientes.

El acceso a actividades recreativas aparece como una de las dreas mas limitadas,
con una proporcion importante de la poblacion que reporta pocas oportunidades
para el esparcimiento, lo cual incide directamente en el bienestar y la salud
mental.

En cuanto al acceso a los servicios de salud, la calificacidon promedio es moderada
(3.48). Un porcentaje significativo de personas sefala haber dejado de recibir
atencidn médica necesaria durante el Ultimo afo, principalmente por motivos
econdmicos, laborales o por tiempos prolongados de espera, lo que evidencia
barreras estructurales en el acceso efectivo a la atencion.

Eje 5. Determinantes sociales, economia y estilos de vida

Desde la perspectiva de los determinantes sociales, la situaciéon econémica de los
hogares se percibe como limitada. La mayoria de la poblacién sefala que sus
ingresos cubren sus necesidades solo de manera parcial, lo que condiciona
decisiones relacionadas con la salud, el cuidado y el bienestar.

Con base en los mapas de calor, diagndsticos y encuestas elaboradas, se reconoce
que el cuidado no se distribuye homogéneamente en el territorio. La demanda y
la sobrecarga del cuidado se intensifican en entornos con mayores niveles de
marginacion, densidad habitacional, carencias de infraestructura urbana, y menor
acceso a servicios de proximidad. Asi mismo, se identifica que las desigualdades
territoriales son un hallazgo central y confirman la pertinencia de una estrategia
de cuidados con enfoque comunitario y territorial, que permita focalizar acciones,
fortalecer redes locales y atender de manera diferenciada las necesidades
especificas de cada comunidad.
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3.3 Principales problematicas y propuestas de atencién

Con base en la informacién mostrada con anterioridad, y con la finalidad de
definir de manera clara la ruta de implementacién a seguir para el desarrollo del
Programa, a continuacion se presenta un arboi de probiemas para determinar {as
principales causas y efectos de los problemas identificados:
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4. ;Hacia donde queremos llegar? Definicidn de la

> ‘|

vision y objetivos del Programa

4.1 Vision'

Con base en el diagndstico presentado, asi como en las prioridades marcadas en
el PMDG, la visién de este Programa es clara: que las personas cuidadoras del
municipio y aquellas que requieren cuidados, vivan en una ciudad que las
protege -que las cuida-, en donde el gobierno es capaz de garantizarles el acceso
a servicios basicos para su cuidado y desarrollo integral cerca de sus hogares y
comunidades.

Consolidar a Guadalajara como “la ciudad que te cuida” implica reconocer que el
cuidado es un derecho, que todas las personas cuidan y requieren cuidados en
algin momento de la vida, y que la garantia de este derecho exige una
reorganizacién institucional y social.

Desde una perspectiva de planeacién, la visién del Programa establece un
horizonte de politica publica con tres principios:

1. Reduccién de desigualdades y ampliacion de bienestar: avanzar hacia
un “piso mas parejo” para que las personas y familias accedan a apoyos y
servicios que reduzcan cargas desiguales, especialmente en contextos de
vulnerabilidad.

2. Igualdad sustantiva e inclusién: consolidar una politica integral de
cuidados que integre la perspectiva de género, el enfoque de derechos
humanos, la no discriminacion y la atencién diferenciada e interseccional.

3. Red territorial articulada de servicios de cuidados: integrar y reorganizar
la oferta institucional municipal (servicios y espacios) para operar como una
red coherente y accesible, con proximidad territorial.

También, en concordancia con el PMDG, este Programa tiene como base de su
articulacion los siguientes criterios:

1. Enfoque de cuidados y perspectiva de género como politica publica
transversal: el cuidado deja de ser un asunto circunscrito al ambito privado
y se incorpora como principio orientador de la gestion municipal,
articulando servicios sociales, salud comunitaria, infraestructura de
proximidad y acciones de inclusion.

s Fuente: SEPLAN (2022) Guia Técnica para la Integracion del Plan Institucional; Gobierno de Nuevo Ledn (s.f.a)
Programa Sectorial de Salud; Gobierno de Nuevo Ledn (s.f) Programa Especial para la Primera Infancia.
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2. Politica social territorializada: la atencidn se organiza en el territorio para
acercar servicios y reducir barreras de acceso, priorizando las poblaciones
que mas lo necesitan, en correspondencia con modelos de proximidad vy
reorganizacion comunitaria del municipio.

3. Protocolos y capacidades institucionales: se reconoce que la calidad de la
atencion requiere mejorar capacidades del funcionariado, homologar
protocolos, erradicar practicas discriminatorias y adaptar espacios fisicos
para accesibilidad y cuidado.

Sobre esta base, se definen como objetivos del Programa los siguientes:

Consolidar una politica integral de cuidados en el Municipio de
Guadalajara que contribuya a garantizar el derecho al cuidado
y a la reduccion de las desigualdades sociales y de género, y
promueva la corresponsabilidad entre familias, Estado,
comunidad y sector privado, mediante la articulacion de
politicas, programas, servicios, infraestructura y acciones
territoriales.

Objetivo
general

Objetivos especificos

1. Reconocer, atender y fortalecer a las personas que requieren cuidados y
sus cuidadoras, promoviendo su bienestar, autocuidado y autonomia
personal y econédmica.

2. Reducir 'y redistribuir las tareas de cuidado mediante la
corresponsabilidad social y la ampliacion de servicios publicos de
cuidado.

3. Fortalecer la infraestructura, el entorno urbano y las alianzas estratégicas
para la sostenibilidad de la politica integral de cuidados.

4. Territorializar la politica integral de cuidados a través de la
implementacion progresiva de Comunidades de Cuidados en el
municipio.

Los objetivos especificos se operacionalizan a través de acciones puntuales
descritas en este Programa, con lo cual, se garantiza que la estrategia sea
implementada con base en |lo establecido en el PMDG.

A su vez, cada objetivo especifico tiene su propia base programatica, que se
detalla a continuacion:

Objetivo 1: Reconocer, atender y fortalecer a las personas que requieren cuidados y sus cuidadoras,
promoviendo su bienestar, autocuidado y autonomia personal y econémica.

Poblacién a | Personas que requieren cuidados como nifas, nifos y adolescentes, personas adultas
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atender

mayores, personas con discapacidad o con enfermedades cronicas, y sus cuidadoras
priorizando a mujeres en situacion de vulnerabilidad social, econémica o territorial en el
municipio de Guadalajara.

Areas
impacto

de

Bienestar y salud

Autonomia econémica

Igualdad de género

Tiempo disponible

Acceso a servicios publicos

Reduccién de la sobrecarga de cuidados

Productos
esperados

Personas que requieren cuidados que acceden a servicios y espacios de acuerdo a sus
necesidades.

Personas cuidadoras que acceden de manera regular a servicios de respiro, salud,
atencién psicoldgica y rehabilitacion.

Personas cuidadoras que acceden a apoyos econémicos diversos del municipio de
Guadalajara.

Indicadores
resultados

de

Numero de personas que requieren cuidados que acceden de manera regular a al
menos un servicio de cuidado.

Numero de personas cuidadoras que acceden de manera regular a al menos un
servicio de cuidado o autocuidado.

Porcentaje de personas cuidadoras gue reportan mejora en su salud, bienestar o
tiempo disponible tras ser beneficiadas con los servicios y programas de cuidados.
NUmero de personas cuidadoras que acceden a ingresos, empleo o apoyos
econdémicos tras ser beneficiadas con los servicios y programas de cuidados.

Objetivo 2: Reducir y redistribuir Ias tareas de cuidado mediante la corresponsabilidad social y la
ampliacién de servicios publicos de cuidado

Hogares con personas gue requieren cuidados (nifias, nifos y adolescentes, personas

Poblaciéon a A : ) o
atender adultas mayores y personas con discapacidad) y personas cuidadoras del municipio de
Guadalajara.
- Corresponsabilidad social
Areas de | - Redistribucion del tiempo de cuidado
impacto - Acceso a servicios publicos
- lgualdad de género
Proddetss - Servicios publicos de cuidado ampliados y operando en el territorio.
- Personas que reciben cuidados a través de servicios municipales.
esperados .y .
- Hogares que acceden a servicios de cuidado fuera del hogar.
. - Numero de personas que reciben cuidados a través de servicios rogramas de
Indicadores de P 4 y prog

resultados

atenciéon municipales.
NUmero de servicios publicos de cuidado operando en el territorio municipal.

Objetivo 3:

Fortalecer la infraestructura, el entorno urbano y las alianzas estratégicas para la
sostenibilidad del Sistema Integral de Cuidados.

Poblacién
atender

Personas que requieren cuidados y personas cuidadoras que utilizan los espacios,
servicios e infraestructura del Sistema Integral de Cuidados en el municipio de
Guadalajara.

24




- Infraestructura urbana y accesibilidad
Areas de | - Calidad de los espacios publicos
impacto - Sostenibilidad del sistema

- Articulacién institucional

- Espacios e infraestructura adaptados para el cuidado y la accesibilidad.

Productos - Equipamiento y adecuaciones en espacios de las Comunidades de Cuidados.
esperados - Alianzas y convenios con actores publicos, privados y sociales para fortalecer la
operacion del sistema.

Indicadores de | - Numero de espacios adaptados o equipados para el cuidado.
resultados - Numero de convenios o alianzas formalizadas para la operacion del sistema.

Objetivo 4: Territorializar la politica integral de cuidados a través de la implementacién progresiva de
Comunidades de Cuidados en el municipio

Poblacion que habita en zonas del municipio con alta concentracién de personas que
Poblacién a | requieren cuidados, incluyendo nifas, nifos y adolescentes, personas adultas mayores,
atender personas con discapacidad y personas cuidadoras, en las dreas donde se implementen
las Comunidades de Cuidados.

- Acceso territorial a servicios
- Reduccién de barreras de movilidad

Areas de - o
. - Atencién a grupos prioritarios
impacto - L

- Cohesion comunitaria

- Organizacién local del cuidado

- Comunidades de Cuidados establecidas y en operacion.
Productos . S . . o

- Red de servicios municipales articulada a nivel territorial.
esperados

- Poblacién atendida a través de servicios de proximidad.

- Nudmero de Comunidades de Cuidados en operacién.
- Numero de personas atendidas en las Comunidades de Cuidados.
- Numero de servicios otorgados segun la tipologia definida.

Indicadores de
resultados

A partir de estos objetivos, se espera que, al término del periodo 2024-2027,
Guadalajara cuente con una politica integral de cuidados consolidada, que se
articule a partir de un sistema y una red de servicios y espacios municipales de
proximidad, con acciones orientadas a reducir la sobrecarga de cuidados en los
hogares, dignificar y apoyar a las personas cuidadoras, mejorar la atenciéon a
personas que requieren cuidados y fortalecer mecanismos de inclusién, igualdad
sustantiva y no discriminacion.

4.2 Teoria de Cambio

La Teoria del Cambio (TdC) ofrece un diagrama causal que vincula las
intervenciones en el entorno (Comunidades de Cuidado/Objetivo 4) con la
provision de servicios y programas relacionados con la mejora en la calidad de
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vida. Al mismo tiempo que es una herramienta metodoldgica valiosa para la
gestidn integral de intervenciones sociales, ya que articula explicitamente coémoy
por qué se espera que una serie de actividades conduzca a resultados e impactos
especificos en un contexto determinado”. Su desarrollo durante las fases de
disefo e implementacién permite identificar las condiciones previas necesarias,
clarificar responsabilidades y explicitar los supuestos subyacentes y riesgos que
sustentan la Iégica de la intervencion'.

Por su parte, para el monitoreo y la evaluacion, la TdC actua como una hoja de
ruta dinamica que no solo facilita la rendicién de cuentas y la transparencia
mediante la definicién de indicadores precisos, sino que también promueve el
aprendizaje organizacional y la gestién adaptativa, permitiendo distinguir entre
fallas de implementacién y fallas de teoria para ajustar el rumbo estratégico ante
la complejidad de los procesos de cambio social.”

Cadena causal de la Teoria de Cambio (TdC)

NECESIDADES INSUMOS RESULTADOS EFECTOS IMPACTO
S Resultado
Contexto Recursos y Produ;t_os v Cambios finallargo
acciones senvicios inmediatos plazo
- Débil - Institucionales: - Infraestructura | Acceso efectivo: . ”Guadalajaraly{ |
corresponsabili Creacion de la de . La poblacion Ciudad que te |
dad: Direccién de "Comunidades accede a Cuida™ i
Inexistencia de Cuidados como zzeccl':::;ggs : servicios de S:Zsr?lrlgjgi?:inpio
i salud y cuidados
ur@ red ente articulador fisica de - un);adio e donde el
articulada de yla banquetas, , cuidado es un
servicios que participacion cruces seguros y minutos derecho
permita la coordinada de plataformas (proximidad), garantizadoy
redistribucion diversos entes Unicas en las eliminando publico.
social de las publicos. Comunidades barreras .
de Cuidados Afi - Reduccion de
tareas de : geograficas.
) . Normativos: El para garantizar morbilidad:
cuidado entre el OFmativos. accesibilidad. Disminucion
Estado, la Reglamento del medible en la

comunidady las
familias.

- Sobrecarga de
cuidados
feminizada: Las
mujeres dedican
un tiempo
desproporciona
do al cuidado no

Sistema Integral

de Cuidadosy el
Reglamento de
Gestion del
Desarrollo
Urbano

- Financieros y
Técnicos:
Presupuesto

- Servicios

Operativos:
Puesta en
marcha de
servicios de
relevo,
ludotecas,
servicios
comunitarios
relacionados
con los cuidados

' Redistribucion del

tiempo: Las
personas
cuidadoras
reducen sus
horas de
cuidado no
remunerado

gracias al uso de

prevalenciay
complicaciones
de
Enfermedades
No
Transmisibles en
las
Comunidades
intervenidas.

7 Fuente: Ames, A. (2021). Manual Teoria del Cambio: 10 pasos para diseriar proyectos de innovacidn social de
alto impacto. Escuela de Gestidn Publica de la Universidad del Pacificoy Fundacion Konrad Adenauer.

® Fuente: Taplin, D. H., & Clark, H. (2012). Theory of Change Basics: A Primer on Theory of Change. ActKnowledge

® Fuente: Retolaza, I. (2018). Teoria de Cambio: Una brujula para orientarte en el camino [Documento de
trabajo). Hivos & PNUD
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. remunerado, lo municipal y grupos de servicios - Igualdad
‘ que limita sus etiquetado en apoyo gn los publicos, Sustantiva:
| oportunidades "Anexos Espacios Ancla" liberando Reduccion
. de autocuidado, Transversales"y .. tiempo para su estructural de
i X ; - Poblacién : las brechas de
. desarrollo asistencia 5 : ) propio descanso -
5 econdmicoy técnica de vineu ada: o trabajo desiguaiasd
; " @ae Registroy e econémicay
% atenCth 9rgan|za.C|OneS caracterizacién . social entre
~ preventiva de internacionales. de personas - Adopcion de hombresy
 salud. cuidadoras en el estilos de vida mujeres
- Infraestructura Sistemna de saludables: derivadas de la
Desconexién Existente: La Icnfpc;'néauon de Aumento de la cargade
- uidados. . - i

urbana: La red fisica de actividad fisica cuidados

infraestructura |nfra§sFructura - Capacitacién: (caminar, uso de

actual carece de municipal como Personal parques) debido

accesibilidad Centros de municipal alamejoraen la

universaly Desarrollo formado en seguridad del

seguridad vial, Comunitario, perspectiva de entorno urbano

impidiendo que Centros generoy ("Comunidades

cuidados, y ) R
las personas Culturales, personas de Cuidados"),
dependientes Unidades cuidadoras reduciendo

(niftez, adultas
mayores y
discapacidad) y
sus cuidadoras

Deportivas que
servirdn como

"Espacios Ancla".

capacitadas en
autocuidado y
habilidades
laborales

factores de
riesgo de ENT.

- Cambio cultural:

| accedana Mayor

. servicios basicos participacion de
de forma los hombres en

| auténomay tareas de

| segura cuidadoy

. ("Caminabilidad" reduccion de
deficiente). estereotipos de

géneroen las
Comunidades

intervenidas.

En cuanto a los supuestos que se refieren a las condiciones preexistentes o
externas que deben cumplirse para que la cadena causal funcione, en la siguiente
tabla se analizan en correspondencia con los recursos y actores:

Que las dependencias L .
L Critico. Requiere que la
municipales (Cbras, Direcciéon de Cuidados
o Salud, DIF etc.) ejecuten Direccién de Cuidados y . .
Institucional ) ) tenga atribuciones para
el presupuesto de Gabinete Social. . )
articular a las diferentes
manera transversal vy . -
. areas municipales.
coordinada.
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en el Munic

Normativo

Que el marco legal se
mantenga vigente y se
aplique efectivamente la
figura de "Poligonos de
intervencion Urbana
Especial" (PIUE) para el
cumplimiento de los

objetivos en las
Comunidades de
Cuidados.

Reglamento del Sistema
teta~eal Aa Cuidadac v
Integral de Cuidados y

Reglamento Gestion del
Desarrollo Urbano.

Alto. ElI marco legal ya
existe, el supuesto en su

aplicacién--técnica

para
evitar gentrificacion que
expulse a las y los
cuidadores.

Cultural

Que los hombres y la
comunidad estén
dispuestos a cambiar sus
roles  tradicionales 'y
asumir la
corresponsabilidad en el
cuidado.

Andlisis y Comunicacion
Estratégica e
InMujeresGDL.

Medio/bajo. Es el
supuesto mas desafiante.
Requiere campanas de
comunicacion muy
efectivas y ‘"pedagogia
social" constante.

Social

Que la infraestructura de
"Comunidades de
Cuidados" (banquetas
amplias, reduccién de
estacionamiento) sea
aceptada por los vecinos
y no vista como una
imposicion.

Coordinacion General.
Cuidamos Guadalajara

Riesgoso. Depende de la
capacidad de
socializacién y de los
procesos de  disefo
participativo descritos en
la hoja de ruta.

Servicios

Que la oferta de servicios
(horarios, ubicacion)
coincida realmente con
las necesidades  de
tiempo de las
cuidadoras.

DIF Guadalajara,
Programas Sociales,
Cultura, Educacion,

Comude, Cuidados vy
Servicios Médicos.

Controlable. Depende de
la calidad del diagndstico
territorial y la flexibilidad
operativa del municipio.
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5. ¢:Qué haremos para lograrlo? Definicion de
estructura institucional, lineas de accion,
programas y acciones para el desarrollo del
Programa

La construccidon y consolidacion de una politica integral de cuidados implica la
coordinacion de areas del gobierno municipal que resultan clave para el
otorgamiento de servicios para el cuidado, asi como de la infraestructura y
equipamiento necesarios. Por tal motivo, la estrategia que se plasma en este
Programa se desarrolla a partir de dos niveles:

I.  Sistema municipal de cuidados: hacer de Cuadalajara, la ciudad que te

cuida. En este nivel, la estrategia busca articular las acciones que cada
dependencia realiza bajo el enfoque de cuidados y que, en su conjunto,
pueden generar las condiciones que mejoren la calidad de vida de las
personas cuidadoras. Este nivel representa la vision sistémica de los
cuidados en el municipio.

II.  Comunidades de cuidados: consolidar una red territorial para el cuidado, a
través de la cual se logre atender sin discriminacion a la poblaciéon
susceptible de cuidados en todo el municipio, y que pueda acceder a
servicios y programas de atencidon sin tener que trasladarse largas
distancias.

El primer nivel responde de manera puntual a cumplir con los objetivos
especificos 1, 2 y 3 del Programa; mientras que el segundo nivel atiende al objetivo
especifico 4.

Niveles de la politica integral de cuidados y su vinculacion para el
desarrollo de los objetivos del Programa

Sistema Integral
de Cuidados

1. Reconocer, atender y fortalecer
a las personas cuidadoras
] o 5ti star

Comunidades de
cuidados

. 4 Territorializar la peliti
\ de cuid

Mpleme:

3. Fortalecer la infraestructura, el
entorne urbanc y las alianzas
estratégicas Dar dad

de fa pelitics inte
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l. Sistema municipal de cuidados

En la administraciéon publica municipal, el enfoque de cuidados es una prioridad
que se ve materializada en la estructura programatica y presupuestal, a través de
instrumentos oficiaies denominados Anexos Transversaies ¢ue permiten
identificar y alinear bienes y servicios de las areas que pueden contribuir a crear
este sistema. De manera particular, el gobierno municipal articulé un anexo
transversal especifico para el Sistema Integral de Cuidados®, que integra 45
acciones de 9 dependencias. Cabe resaltar que es el Unico instrumento en su tipo
en el pais.

Ademés, parte de este Programa, al ser la politica integral de cuidados una
estrategia transversal, se consideran acciones integradas en otros anexos
transversales que, por su naturaleza, tienen una relacion directa con esta politica,
como lo son: 1) anexo transversal para la igualdad de género (6 acciones); 2) anexo
transversal para la atencién a personas con discapacidad (2 acciones); 3) anexo
transversal para la corresponsabilidad (2 acciones y 4) anexo transversal para la
atencién de nifias, nifos y adolescentes (14 acciones).

Considerando la articulacion de todas las acciones, en este nivel de la politica se
identifican tres dimensiones y 14 dependencias involucradas:

Transversalidad

del Sistema
Municipal de
Cuidados

Con base en lo anterior, los programas y acciones que se llevardn a cabo en
cumplimiento a los objetivos del Programa a nivel de sistema, son las siguientes

20 presupuesto de Egresos del Municipio de Guadalajara para el ejercicio fiscal del afio 2026
https:/transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/GacetaTomoVIEjemplar22SecclaDiciembrel9-2025.pdf
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Objetivo 1: Reconocer, atender y fortalecer a las personas que requieren cuidados y sus cuidadoras, promoviendo su bienestar, autocuidado y autonomia personal y

economica.
i s Fechade | Fechade 7 i Linea Meta Meta
Accién / Programa Dependencia responsable ihicio conclusion Indicador de desempefio base 2026 2027
I Porcentaje de apoyos
Apoyns econémicos a personas L
cuidadoras primarias de personas ; . moosoqj_nOm.m:Qm@mQOm a
cors decsnacidad yis sdultos meyores Coordinacién General de 2025 5027 personas cuidadoras primarias 1,062 1120 1,500
scap Y o 4 Combate a la Desigualdad de personas con discapacidad (2025) (100%) (100%)
a través del programa "Cuidamos a
) L y/o adultos mayores
quiern nos cuida .
beneficiadas.
Promedio de personas
. . .. d X 1,500
Actividades de activacion fisica |Direccion de Colmenasy Centros 2025 5027 mMmmMqu@mMM_nWOMJﬁMM © M:@E_MM (2025) 1150 1150
comunitaria. de Cuidados Comunitarios L P _o . (100%) (100%)
actividades fisicas en las
comunidades de cuidados.
Espaci d idad in ) -, Promedi nsual d ino!
Qm%u% _MMJ w:%_w____me.OOmevmmO«”mmw:mw«W\ Direggisn de Colmanasy Centros 2025 2027 Eﬁmmmm _Mm _‘Hmmwmﬁo_w_ a mcM“MmMmM\ 200 i 220
ino% Para | e cuidados Comunitarios S g | (2025 (100%) (100%)
distintas etapas de desarrollo. salas de juego o clubes de tareas.
Promedio de talleres dirigidos a
Talleres dirigidos a personas mayores |Direccion de Colmenasy Centros 2025 2027 personas mayores y personas con 70 75 75
y personas con discapacidad. de Cuidados Comunitarios discapacidad desagregado por (2025) (100%) (100%)

sexo y grupo etario
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en el Municipio de Guadalajara

Objetivo 2: Reducir y redistribuir las tareas de cuidado mediante la corresponsabilidad social y la ampliacion de servicios publicos de cuidado.

i § Fechade | Fechade 3 i Linea Meta
Accién / Programa Dependencia responsable inicie conclusién Indicador de desempefio bace Meta 2026 2027
Apoyns en especie a personas con Porcentaje de apoyos en especie
om.uﬂmv_\\ cia m:ﬂjwjﬁmlm mo: o i, Coordinacion General de 5025 2027 a personas con carencia 740 700 2,000
" ) . prog Combate a la Desigualdad alimentaria con el programa (2025) (100%) (100%)
Corazdn Contento N . .
Corazén Contento
Apoyos integrales de atencion y Porcentaje de apoyos integrales
cuidado a la nifez en las estancias Coordinacion General de 2025 5027 de atencién y cuidado a la nifiez 283 480 500
infantiles municipales en el programa | Combate a la Desigualdad en las estancias infantiles (2025) (100%) (100%)
"Guadalajara te Cuida" municipales
Apoyos integrales de atenciéon y Porcentaje de apoyos integrales
cuidado a la nifiez en las estancias y/o | Coordinacién General de 5025 2027 de atencién y cuidado a la nifez 636 670 700
guarderias privadas en el programa Combate a la Desigualdad en las estancias y/o guarderias (100) (100%) (100%)
"Cuicamos a tu Familia” privadas
Programa de desarrollo del Porcertiaje de nifiasy hifos
m:@mw«j_m:ﬁo embrendedor en nifas Coordinacion General de 5025 5027 beneficiados con el programa de M4% 1,000 1,000
_us_muw P Desarrollo Econémico desarrollo del pensamiento (2025) (100%) (100%)
y emprendedor
Porcentaje de asistentes a
Capecitacion en derechos y medidas Comisaria de Seguridad capacitaciones "Derechos y
de autoproteccion para personas Citdadana 9 2025 2027 medidas de autoproteccion” 3,100 3,500 4,000
adultas mayores realizados en el municipio de
Guadalajara
Porcentaje de campafas para la
. - . > . s prevencion y autocuidado de la 9644
nm_B_Umem de prevencién en pro de la N_hﬂmono:_Mm Servicios Médicos 2025 2027 salud en el Municipio de 100% MMWMV mwwwv
salug cipales Guadalajara realizadas en los (2025)

Servicios Médicos Municipales
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en el Municipio de Guadalajara

Objetivo 2: Reducir y redistribuir las tareas de cuidado mediante la corresponsa

dad social y la ampliacién de servicios publicos de cuidado.

Fecha de ;

Yk i Fecha de s i Linea Meta
Accién / Programa Dependencia responsable fiialo cohelusién Indicador de desempefio Hase Meta 2026 2027
Servicios de Atencion a mujeres en 2025 2027 Porcentaje mensual de N/A 1,658 1,658
situacion de violencia. (UAVIFAM) DIF Guadalajara atenciones a victimas de
violencia brindadas por el
Sistema DIF Guadalajara en 2026.
Sesiones de estimulacion cognitiva 2025 2027 Porcentaje de cobertura de la 1,500 1,000 1,000
(CADI) DIF Guadalajara demanda de atencion de
estimulacion cognitiva
Sesicnes de rehabilitacion fisica a 2025 2027 Promedio de sesiones de 120 3,600 3,600
usuarios del CADI DIF Guadalajara rehabilitacion fisica a usuarios de
CADI
Atencion en consultas de salud a 2025 2027 Porcentaje de consultas médicas 750 750 750
personas adultas mayores que DIF Guadalajara realizadas a personas adultas
soliciten el servicio por vulnerabilidad mayores a través de DIPAM
en salud (DIPAM)
Porcentaje de servicios brindados
Servicios implementando el Modelo en materia de prevencion, 1,842 2160 2480
Unico de Atencion Integral a Mujeres | INMUJERES 2025 2027 atencion y deteccion de las 128% :ooﬁ :.oof
y Nifias Victimas de Violencia. violencias contra las mujeres en (2025) ° o
2026
Campanas realizadas incidiendo con
_am,m.oﬁ_u_ﬁ,_uamaMMM%MMw c03 HMMMO forjador Porcentaje de servicios de las 32 15 20
e w%%zm ol mmmﬁw e rando | INMUJERES 2025 2027 campanas de incidencia directa 213% (100%) (100%)
persy 9 9 con la ciudadania en 2026 (2025) ¢ ?

acciones para el desarrollo integral de
las mujeres
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en el Municipio de Guadalajara

Objetivo 2: Reducir y redistribuir las tareas de cuidado mediante la corresponsabilidad social y la ampliacion de servicios publicos de cuidado.

ca / Fecha de Fecha de 4 & Linea Meta
Accién / Programa Dependencia responsable inicio cOReISIGH Indicador de desempeiio baca Meta 2026 2027
Capacitaciones impartidas alineadas . . e Porcentaje de capacitaciones
: X D C . R .
a las necesidades productivas y ireccion de m“.um.n_ﬁmo_OJ y 2025 2027 impartidas en las Academias 18.02% 2,463 2,500
ip o - Academias Municipales P
comunitarias de la poblacion. Municipales.
Realizacion de cursos, talleres y Porcentaje de cursos, talleres 'y
eventos ofertados por las Unidades Coordinacion General de 5025 2027 eventos realizados por las o 50 50
Adm nistrativas y de Cuidados Construccion de Comunidad Unidades Administrativas y de
Comunitarios. Cuidados Comunitarios
Objetivo 3: Fortalecer la infraestructura, el entorno urbano y las alianzas estratégicas para la sostenibilidad del Sistema Integral de Cuidados.
.5 + Fecha de Fecha de . . Linea Meta Meta
Accién / Programa Dependencia responsable inicio conehisin Indicador de desempeiio Base 2026 2027
KWM%MMMMM_MMN anw“uﬂumm Coordinacion General de Porcentaje de avance de
: - ! ; 2025 2027 acciones de movilidad segura en 133% 1132 1,189
encaminadas a tener una movilidad Gestién Integral de la Ciudad B
el ejercicio 2025
segura.
Fortalecimiento de redes
comunitarias y esquemas de
articulacion institucional para .
: o . Porcentaje de redes
impulsar la corresponsabilidad social . .. S :
. . Coordinacion General de comunitarias y alianzas
en los cuidados, a través de la - . 2025 2027 . : — 4 9
: . ; Construccion de Comunidad consolidadas en torno al sistema
consolidacion del Sistema Integral de 3
. o e A de cuidados
Cuidados, la participacion activa de
actores locales, y la colaboracion con
redes y alianzas internacionales.
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en el Municipio de Guadalajara

Obijetivo 3: Fortalecer la infraestructura, el entorno urbano y las alianzas estratégicas para la sostenibilidad del Sistema Integral de Cuidados.

o 5 Fecha de Fecha de s i~ Linea Meta Meta
Accién / Programa Dependencia responsable inléio sohelusiBi Indicador de desempeiio baca 2026 2027
Infraestructura social y servicios . . Porcentaje de espacios de
(vivienda, salud, escuelas, DIF) ﬁooﬁ_zmn_o: General a.m 2025 2027 infraestructura social 125% 10 9
. Gestion Integral de la Ciudad o
rehakilitada rehabilitados
Intervencion de Seguridad vial, Coordinacion General de 2025 2027 Porcentaje de avance de 100% 416 458

Educacion y Vinculacion Social

Gestion Integral de la Ciudad

intervenciones realizadas.
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Il. Comunidades de cuidados

Con el objetivo de territorializar y focalizar la politica integral de cuidados
mediante el fortalecimiento de la infraestructura publica existente, en las
comunidades de la ciudad?, el Sistema Municipal cuenta con un modelo de
operacion y territorializacion denominado Comunidades de Cuidados bajo el
concepto de ciudad de 15 minutos, mismo que, bajo el enfoque de cuidados,
promueve la proximidad y simultaneidad de los servicios de cuidado a las
personas cuidadoras y a las personas que requieren de cuidados.

;Qué define un enfoque territorial?

Segun el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(ONU-Habitat)* y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE)* los enfoques territoriales de la planificacion suelen compartir cinco
caracteristicas que los definen:

1. Una unidad territorial claramente definida: puede ser una colonia, un
distrito, una zona de influencia o un grupo de comunidades. Es importante
destacar que la unidad se elige porque se ajusta al modo de vida cotidiano
de las personas, y no solo a los limites administrativos.

2. Integracion multisectorial a escala local: las politicas y las inversiones se
agrupan por territorios (vivienda, servicios, movilidad, espacio publico) en
lugar de aplicarse de forma independiente en toda la ciudad.

3. Diferenciacion basada en las condiciones locales: los enfoques territoriales
rechazan explicitamente las soluciones «Unicas para todos».

4. Mecanismos de coordinacion entre instituciones: los enfoques territoriales
requieren nuevas formas de coordinacion horizontal (entre departamentos)
y vertical (entre niveles de gobierno).

5. Enfoque en los resultados, no solo en los productos: El éxito se mide no solo
por el nimero de proyectos ejecutados, sino por los cambios en la
experiencia vivida: acceso, uso del tiempo, equidad, seguridad, bienestar.

El concepto de la ciudad de 15 minutos® propone un modelo urbano que permita
a todas las personas, en todos los barrios, satisfacer la mayoria de sus necesidades
cotidianas a un paseo razonable y accesible desde casa. Esto implica aumentar los

2 A partir del inicio de la actual administracién publica municipal, se reestructuré la divisién territorial del
municipio, tomando como base los 11 poligonos en los que operativamente se organiza la Comisaria de
Seguridad Ciudadana, para convertirlos en Comunidades a través de las cuales, se comienzan a organizar los
servicios publicos.

2 Fuente: La Nueva Agenda Urbana. Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(ONU-Habitat). Disponible en: https:/unhabitat.ora/sites/default/files 1/10/nueva-agenda-urbana-ilustrada.pdf

2 Fuente: A Territorial Approach to the Sustainable Development Goals: Synthesis report , OECD Urban Policy
Reviews, OECD Publishing, Paris, Disponible en: https:/doi.ora/101787/e86fa715-en

24 Fuente: 15-minute city  Initiatives explorer. C40 Knowledge Hub. Disponible en:
https://www.c40knowledgehub ora/s/article/15-minute-city-initiatives-explorer?language=en_US
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Programa Especial para la
Implementacién de la
Politica Integral de Cuidados
en el Municipio de Cuadalajara

h 4

»ls ‘

t’ 2024-2027
servicios e inyectar vida en las comunidades, y hacer que las calles y los espacios
publicos sean mas accesibles para todas y todos. Aunque a menudo se enmarca
como una estrategia de movilidad o climatica, la ciudad de 15 minutos es
fundamentalmente una reorganizacion territorial de la vida urbana en torno a la
proximidad y el uso del tiempo. Bajo el enfoque de cuidados lo primordial es
garantizar servicios basicos de cuidados en un espacio delimitado.

En este sentido, las Comunidades de Cuidados seran los poligonos prioritarios de
atencién que dentro de un &area acotada concentren y articulen servicios,
programas y espacios municipales que atienden a las personas objetivo de la
misma articulado a través de un espacio ancla que serd definido por la
infraestructura y el uso del espacio por Comunidad. Es por esto que la politica de
cuidados garantizard la implementacion de las Comunidades de Cuidados bajo el
principio de progresividad y no regresividad a fin de cubrir las necesidades de la
poblaciéon objetivo.

Este enfoque territorial se puede esquematizar de la siguiente manera:

-Alta concentracion de
personas que requieren
cuidados

-Alta concentracion de
personas cuidadoras
-Indice de marginacion
-Infraestructura y
equipamiento existente
-Alineacion con el
Programa Municipa! de
Desarrollo Urbano

*Unidad territorial
definida por la vida
cotidiana, no sélo por
limites cdministrativos

Espacio comunitario de
cuidado {espacio ancla)

Articulacion de servicios
municipales:

Cuidados

Salud

Educacion
Cultura

Deporte
Servicios sociales
Capacitacion
Programas
scciales

*servicios operando
como red, no programas
aisiodos

-Servicios accesibies a corta
distancia

-Menos traslados largos y
fragmentados

-Posibilidad de resolver multiples

necesidades en un mismao entorno

-Uso del espacio publico como
infraestructura de cuidade

-Mayor continuidad y proactividad
en la atencion

*El cuidado se integra a la vida
diaria

Resultados Territoriales Clave
-Mejor acceso 3 servicios de cuidado
-Reduccion del tiempo y la sobrecarga
de cuidados
-Mejora en la calidad de vida de personas
cuidadoras
-Mayor cohesién comunitaria
-Atencion mas continua e integrada
2Cémo lo medimos?
e Indicadores de resuitados
e Comparacion entre comunidades
® Integracion al Sistema Municigal
de Cuidados

“Se mide el impacto en fa vido
cotidiana, no solo la oferta de servicios

Para el desarrollo de este nivel de politica se vuelve fundamental la actuacion
conjunta, el involucramiento y la participaciéon activa de las dependencias
municipales encargadas de brindar servicios de manera directa a la poblacion.
Consolidando asi a las comunidades de cuidados como espacios de cuidado
mutuo y cohesidn social, De esa manera, las principales dependencias
involucradas son las siguientes:
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Direccién de
Cuidados

Direccion de Servicios Médicos Municipales;
Direccion de Culturs;

Direccién de Educacion;

Direccion de Unidades Administrativas y
Cuidados Comunitarias;

Cireccidn de Colmenas y Centros de Cuidados
Camunitarios;

Direccién de Programas Socisles Municipales;
Direccion de Atencion a Personas con
Discapacidad;

Direccién de Juventudes;

Direccion de Diversidad;

Direccion de Emprandimiento;

Direccion de Capacitacion y Academias
Municipales;

Direccién de Gestion de Gobierno y
Ciudadania;

Direccién de Movilidad y Transporte;
Direccion de Obras Publicas:

Direccion de Pavimentos;

Direccion de Alumbrado Pdblico;

Direccién de Mejoramiento Urbano;
QGrganismo Pablico Descentralizado
denceminado Sisterna para el Desarrollo
Integral de la Familia de Guadalajara;
Crganismo Pablico Descentralizado
denominado institute Municipal de las Mujeres
de Guadalajaray

Qrganismo Publico Descentralizado
dencminado Consejo Municipal del Deporte de
Cuadalajara

Bajo esta estructura organizativa y como parte de este Programa, en

Comunidades de Cuidados se

programas:

implementaran las siguientes acciones

las
ylo
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Objetivo 4: Territorializar la politica integral de cuidados a través de la implementacion progresiva de Comunidades de Cuidados en el municipio.

s 5 Fecha de | Fecha de " p Linea Meta Meta
A i o Dy :
Accién / programa Dependencia responsable inicio conclusién Indicador de desempeiio base 2026 2027
Otorgamiento de apoyos
econodmicos a personas cuidadoras|Direccion de Programas Numero de personas cuidadoras beneficiaria
'omiqos a p » . i - 9 2025 2027 persol clanast 3o 1120 1,500
en situaciéon de vulnerabilidad social, | Sociales Municipales de apoyos econdémicos
econdémica o territorial
Numero de personas beneficiarias como
Direccion de Educacion 2025 2027 promotores del programa «Listas y listos para 7 6 14
estudiar».
Otorgamiento de Apoyos para la
alfabetizacion y regularizacién
escolar.
Numero de personas beneficiarias indirectas
Direccion de Educacion 2025 2027 que reciben asesorias del programa "Listas y 103 243 500
listos para estudiar"
Numero de personas desagregado por sexo y
COMUDE 2025 2027 grupo etario participantes en las actividades| 6,857 7,885 9,067
fisicas en las comunidades de cuidados.
Actividades de activacion fisica
comunitaria. Promedio de personas desagregado por sexo y
Direcciéon de Cuidados 2025 2027 grupo etario participantes en las actividades 188 210 230

fisicas en las comunidades de cuidados.
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Objetivo 4: Territorializar la politica integral de cuidados a través de la implementacion progresiva de Comunidades de Cuidados en el municipio.

E s Fecha de | Fechade 5 & Linea Meta Meta
Accién / programa Dependencia responsable inicio conclusién Indicador de desemperio baks 2026 2027
Direccién de Cuidados 2025 qozy  |Promedio mensual de nifiosynifasquessisten] 166 183
a guarderias, salas de juego o clubes de tareas.
Espacios de cuidados para nifias y Promedio mensual de nifios y nifias que asisten
nifos con mobiliario adecuado para|DIF Guadalajara 2025 2027 . . Y 9 364 364 364
s a guarderias, salas de juego o clubes de tareas.
distintas etapas de desarrollo.
. - P . . . .
D_ﬁon_o: de rogramas 2025 2027 _uﬂo_jma_o‘ mensual Qm. ninos y ninas que asisten =71 456 480
Sociales a guarderias, salas de juego o clubes de tareas. .
Promedio de talleres dirigidos a personas
Direccién de Cuidados 2025 2027 mayores 'y personas con discapacidad 91 100 1o
Talleres dirigidos especificamente a desagregado por sexoy grupo etario

personas mayores y personas con

discapacidad.

P io d d
DIF Guadalajara 2025 5027 romedio de grupos de personas mayores y 3 3 3

personas con discapacidad conformados

p di dirigid
Direccién de Cuidados 2025 2027 63m lo de talleres dirigidos a _omﬂmo:wm 82 90 99
cuidadoras desagregado por sexo y grupo etario
Talleres dirigidos especificamente a
personas cuidadoras.
DIF Guadialajara 5025 5027 Promedio de talleres dirigidos a personas 55 55 5

cuidadoras desagregado por sexo y grupo etario
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Objetivo 4: Territorializar la politica integral de cuidados a través de la implementacion progresiva de Comunidades de Cuidados en el municipio.

iz s Fechade | Fechade . = Linea Meta Meta
Accién / programa Dependencia responsable inicio conclusisn Indicador de desempeiio bass 2026 2027
. Promedio de racion li tari t d
DIF Guadalajara 2025 2027 mw @ ._3m3 anas entregadas 2,400 2,400 2,400
en comedores comunitarios
Direccion de Programas Numero de comedores comunitarios puestos
_ 9 2025 2027 9 P 4 5 5
Sociales en operacion.
Dotacién  de  equipamiento o . L, . . . .
Direccion  de  Atencion  a Cantidad de equipamiento o recursos dotados a
recursos para personas con . . 2025 2027 L ) ) 370 200 400
. 5 Personas con Discapacidad personas con algun tipo de discapacidad.
discapacidad.
Ampliacion de las actividades y
talleres ofrecidos en bibliotecas vy o N
. .. Numero de actividades culturales dirigid
centros culturales para personas|Direccion de Cultura 2025 2027 ) .@_ as @ o] 19 31
. . . personas cuidadoras y receptoras de cuidados.
cuidadoras y quienes reciben
cuidados
Revision médica general y deteccion Direccién de servicios médicos Promedio de personas desagregado por sexo y
de enfermedades no transmisibles o 2025 2027 grupo etario atendidas para la prevencion de| 1064 1100 1,150
. . . municipales o
(diabetes, hipertension) Enfermedades no Transmisibles
\ o D:mn,o._OJ de Academias 2025 2027 U«OE@.Q_O de BEm_‘mm. capacitadas o vinculadas 2,000 2,500 3,000
Autonomia econdémica de personas|Municipales a actividades productivas
cuidadoras.
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Con base en las acciones y programas y en los indicadores de gestion y resultados
definidos, se establecerd un sistema de monitoreo peridédico que permita dar
seguimiento puntual tanto a las gestiones que se realicen como parte de la
implementacién del Programa, como los resultados alcanzados, con lo cual, se
contard con un mecanismo de rendicién de cuentas que incluya fuentes de
informacién y medios de verificacion.

Ademas, Guadalajara ha creado el primer Anexo Transversal para el Sistema
Integral de Cuidados del Presupuesto de Egresos en el cual se identificd a nivel
componente todas las actividades que se implementan y tienen recurso
destinado de manera especifica para la politica de cuidados.

Todo esto vinculado a los objetivos estratégicos del pilar Politica social y de
cuidados del PMDG asi como a las Matrices de Indicadores de Resultados (MIR),
que representan la base programatica y presupuestal del municipio.

Alineacién con otros instrumentos de planeacién.

Ademas de lo anterior, este Programa se alinea con los objetivos definidos a nivel
global por la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y a los
planes de desarrollo nacional y estatal como se muestra a continuacion:

\genda 2030%

oDs ODS 5: lgualdad de género

Meta general: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a
todas las mujeres y nifas.

Meta Meta 5.4. Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico
no remunerados mediante servicios publicos, infraestructuras y
politicas de proteccién social, y promoviendo la responsabilidad
compartida en el hogary la familia, segun proceda en cada pais.

5 Fuente: Objetivos de Desarrollo Sostenible. Disponible en https://agenda2030.mx/#/home
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OoDs

ODS 1: Fin de la pobreza

Meta

Meta general: Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo
el mundo

Meta 1n.3: Construccidon de un sistema de proteccidn social con un
enfoque de derechos

Las politicas de cuidados reducen la pobreza de familias y
personas cuidadoras al facilitar el acceso a servicios publicos
gratuitos o subsidiados, disminuir barreras laborales y fortalecer la
proteccion social. Esto es clave para hogares con bajos ingresos
que destinan recursos limitados al cuidado.

oDs

ODS 3: Salud y bienestar

Meta

Meta general: Garantizar una vida sanay promover el bienestar de
todos a todas las edades

Meta 3.4: Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura
por enfermedades no transmisibles mediante la prevencion y el
tratamiento y promover la salud mental y el bienestar.

Una politica integral de cuidados incluye servicios que mejoran la
calidad de vida de personas en situaciones de dependencia
(personas adultas mayores, con discapacidad, con enfermedades
cronicas). Contribuye a la salud fisica y mental de cuidadores y
receptores de cuidado.

OoDS

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico

Meta

Meta general: Promover el crecimiento econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos

Meta 8n.2: Acceso a la proteccidn social para las trabajadorasy los
trabajadores del hogar/ Construccion de un sistema nacional de
cuidados

Las politicas de cuidados incorporan estrategias para formalizar y
dignificar el trabajo de cuidados remunerado, que suele estar
precarizado. Permiten que mdas personas (especialmente mujeres)
participen en empleos formales, con proteccion social y
condiciones laborales justas.

oDs

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles
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Meta

Meta general: Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

Meta 11.7.. De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas
verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles, en
particular para fas mujeres y 1os nifios, las personas de edad y 'as

personas con discapacidad

e La infraestructura de cuidados (centros diurnos, servicios
comunitarios, etc) forma parte de ciudades inclusivas,
accesibles y resilientes, que atienden las necesidades de
todos sus habitantes.

.

Plan Nacional de Desarrollo 2024-2030%

Eje 2: Desarrollo con bienestar y humanismo

Objetivo

Objetivo 2.1: Fortalecer la red de proteccién social para garantizar
la inclusion

social y econémica de toda la poblacién, con especial atencion a
los grupos en

situacion de vulnerabilidad.

Estrategia

Estrategia 213 Impulsar, en coordinaciéon con las entidades
federativas, la

inclusion social, econémica, y la atenciéon integral de las

personas con discapacidad permanente, eliminando barreras
estructurales para garantizar su plena participacion.

Estrategia 218 Impulsar politicas de corresponsabilidad,
generacion de

conocimiento y desarrollo de capacidades para el cuidado,
atencion y recreacién de las personas adultas mayores, con
enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

Eje transversal: Igualdad sustantiva y derechos de las mujeres.

Objetivo

Objetivo T1.2: Impulsar una sociedad de cuidados con perspectiva
de género, interseccional, intercultural e intergeneracional,
promoviendo el reconocimiento, redistribucién y reduccion de los
trabajos domésticos y de

cuidados, con corresponsabilidad entre las familias, el Estado, la

2% Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2025-204, pag 100, 118. Disponible en
https:/www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/981072/PND_2025-2030_v250226 14 .pdf
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comunidad y el sector privado.

Estrategia

Estrategia T1.2.3 Garantizar el acceso equitativo a servicios de
cuidado adecuados, oportunos y de calidad para personas sujetas
de cuidados y cuidadoras, con un disefio que integre perspectiva
de género e interseccionalidad.

Estrategia T12.4 Fomentar la coordinacion entre los sectores
publico, privado y social para ampliar el acceso y la oferta de
servicios de cuidado para la primera infancia, garantizando su
derecho a la educacion inicial y a la salud.

Estrategia T1.2.5 Fomentar la participacion del Estado, la sociedad
civil y el sector privado en la transformacion de normasy practicas
socioculturales para garantizar la remuneracién y redistribucion
equitativa y corresponsable de los trabajos de cuidados y del
hogar.

Eje: Compromiso con las personas que mMas nos necesitan:
“Personas Cuidadoras”

Objetivo

Eje: Temas que nos acompanan en cada paso del camino.
Tematica: Igualdad Sustantiva entre mujeres y hombres
Estrategias:

ET212 Desarrollar politicas publicas para mejorar la conciliaciéon
vida personal, laboral y familiar, con perspectiva de distribucion
igualitaria de los cuidados.

ET215 Impulsar la inclusién de mas mujeres al sector formal de
trabajo y la multiplicacién de oferta de trabajo formal con
perspectiva de cuidado y para personas cuidadoras.

ET21.6 Disefar e impulsar politicas y programas que incentiven la
corresponsabilidad familiar, entre mujeres y hombres, en materia
de cuidados y reconocer las buenas practicas laborales en el
sector publico y privado, en la incorporacién de medidas que
promuevan la

corresponsabilidad en los hogares y familias, como lo son: horarios
flexibles, dias econdmicos, licencias parentales, modelo de trabajo
hibrido (semipresencial o virtual) y/o telematico, licencias para
cuidar a personas enfermas o en situaciones de emergencia,
ampliacion de

permisos de paternidad, incorporar apoyos para servicios de
cuidados y de lactancia.

27 Fuente:

Plan

Estatal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2030, pag 382. Disponible en

https://plan.jalisco.gob.mx/Wp-content/uploads/2025/09/Plan-Estatal-de-Desarrollo-y-Gobernanza-V0.25 pdf
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ET2.2.4 Fortalecer los programas que otorguen apoyos para la
atencién de las personas que requieren cuidados para que las
mujeres cuidadoras cuenten con el tiempo que les permita
acceder a oportunidades educativas, laborales, de recreacion,
autocuidado y de desarrollo.

ET2.53 Otorgar apoyos econdmicos a mujeres cuidadoras de
grupos en condicién de vulnerabilidad.

ET257 Impulsar la instalacion del sistema de cuidados en los
municipios del estado de Jalisco.

E2.1.1.4. Mejorar el ejercicio de los derechos sociales de las personas
que requieren cuidados y de quienes los proporcionan.

E2.4.4.2. Programar actividades que brinden atencion especifica a
los grupos prioritarios y en condicién de vulnerabilidad, con la
garantia de entornos y espacios seguros.

L PlanMumclpal de Qeéﬂéila y ‘Goberﬁénza; 204-202'7, \

Eje
Eje 7: Guadalajara te cuida

Objetivo Contribuir a la reduccién de la desigualdad social mediante
programas y acciones que
promuevan la inclusion de grupos prioritarios y generen
condiciones para que las personas
que viven en situacién de vulnerabilidad puedan ejercer
plenamente sus derechos y tengan
acceso a mejores oportunidades de desarrollo.

Estrategia 71 Contribuir a la autonomia y bienestar de las poblaciones que

requieren cuidados en el municipio,

mediante la consolidacién de una red de servicios publicos que, a
su vez, permita la redistribucion

social de las responsabilidades de cuidado.

28 £uente: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza del Municipio de Guadalajara 2024-2027 visiéon 2042, pag.

155. Disponible en:httgs:(Zguadala'ara.gob.mx[glanmuniciga|2024-2027[
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7. Cierre
El Programa Especial para la Implementacién de la Politica Integral de Cuidados
en el Municipio de Guadalajara 2024-2027 establece una ruta concreta para
avanzar en la construccion de un sistema municipal de cuidados que responda a
las necesidades actuales de la poblacién y que contribuya a transformar la
manera en que se organizan socialmente los cuidados en la ciudad.

A lo largo de este documento se han definido objetivos, estrategias, lineas de
accion, responsabilidades institucionales e indicadores que permitirdan orientar y
evaluar el avance de esta politica publica. Con ello, el Gobierno Municipal de
Guadalajara asume el compromiso de pasar del reconocimiento del cuidado
como una necesidad social a su incorporacion efectiva en la planeacién, el
presupuestoy la accién gubernamental.

La implementacion de este Programa representa un proceso progresivo que
requiere fortalecer capacidades institucionales, articular dependencias, generar
informacion para la toma de decisiones y consolidar mecanismos de seguimiento
y evaluacion que permitan ajustar las estrategias conforme evolucionen las
necesidades del territorio. En este sentido, el Sistema Municipal de Cuidados se
concibe como una politica dinamica, que deberd adaptarse y fortalecerse a partir
de la evidencia, el aprendizaje institucional y la participaciéon de la sociedad.

Asimismo, el éxito de esta politica dependerd de la corresponsabilidad entre
distintos actores. Si bien el gobierno municipal tiene un papel fundamental en la
coordinacion y provisidon de servicios, la construccién de una ciudad que cuida
también implica la participacion activa de las comunidades, las organizaciones'
sociales, el sector privado y las propias redes familiares. Solo mediante esta
articulacion sera posible redistribuir las responsabilidades del cuidado y generar
condiciones mas equitativas para quienes lo brindan y para quienes lo requieren.

Este Programa sienta las bases para avanzar hacia un modelo de ciudad donde el
cuidado se integre de manera transversal en las politicas sociales, en la planeacién
urbana y en la organizacion de los servicios publicos. Al fortalecer la
infraestructura social, acercar apoyos a las comunidades y reconocer el trabajo de
las personas cuidadoras, Guadalajara avanza hacia una politica publica que
contribuye a reducir desigualdades, mejorar la calidad de vida y ampliar las
oportunidades de desarrollo para todas las personas.

El desafio que plantea la agenda de cuidados es amplio y de largo plazo. Sin
embargo, con este Programa el municipio establece un punto de partida claro
para su consolidacion. A través de la implementacion, el seguimiento de
indicadores y la evaluacidn continua, Guadalajara podra fortalecer
progresivamente su Sistema Municipal de Cuidados y consolidar una politica
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Program

impl
Politica integ

publica que responda a las realidades demograficas, sociales y territoriales de la
ciudad.

De esta manera, el Gobierno Municipal reafirma su compromiso de avanzar hacia
una ciudad mas justa, incluyente y solidaria, donde el cuidado sea reconocido,
compartido y garantizado como parte fundamental del bienestar colectivo.
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8. Anexo l. Avances de la politi

cuidados durante 2

C La politica social y de cuidados, es uno de los pilares que guian la
vision de gobierno de la presente administracion. A través de ese marco, se
impulsa el desarrollo de acciones para aumentar los mecanismos de acceso
efectivo a los derechos humanos y sociales de la poblacién en el municipio, asi
como para brindar oportunidades de desarrollo enmarcadas en una visidn de
justicia social, que permitan acercar las instituciones de gobierno a las
comunidades, para atender sus principales necesidades y demandas de manera
focalizada y diferenciada, con inclusién y sin discriminacion.

En el marco de este pilar, se desarrolla la estrategia de implementacion vy
consolidacion de una Politica Integral de Cuidados en el municipio, establecida en
el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027, visién 2042. Mediante
esta politica publica, el Gobierno de Guadalajara busca facilitar el conjunto de
actividades cotidianas de gestion y sostenibilidad de la vida necesarias para
satisfacer necesidades basicas y el bienestar fisico, bioldgico, mental, emocional,
material y social de las personas, en especial de quienes carecen de autonomia
para realizarlas por si mismas. Esto, a través de los objetivos especificos
establecidos en el programa:

1. Reconocer, atender y fortalecer a las personas cuidadoras, promoviendo su
bienestar, autocuidado y autonomia personal y econémica.

2. Reducir y redistribuir las tareas de cuidado mediante la corresponsabilidad
social y la ampliacién de servicios publicos de cuidado.

3. Fortalecer la infraestructura, el entorno urbano y las alianzas estratégicas
para la sostenibilidad de la politica integral de cuidados.

4. Territorializar la politica integral de cuidados a través de la implementacion
progresiva de Comunidades de Cuidados en el municipio.

A continuacion se presentan los avances en la implementacion de esta politica:

Hitos institucionales = = = o o ]

e Septiembre de 2024: Publicacién del Reglamento del Sistema Integral de
Cuidados para el Municipio de Guadalajara.

Este ordenamiento interno sienta los principios, las poblaciones objetivo y los
alcances del sistema de cuidados como la brljula que deberd guiar la labor de
futuras administraciones, asegurando asi la continuidad de las acciones
emprendidas en favor de quienes mas lo necesitan.

e [Este reglamento se encuentra en proceso de reforma y habrd de
presentarse y, en su caso, aprobarse durante los primeros meses
de 2026.
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e Enero de 2025: Diagndstico y georreferenciacion de las poblaciones
objetivo del Sistema de Cuidados y de las infraestructuras municipales que
brindan servicios a estas poblaciones para articular una red de espacios de
cuidados.

Disefo de la politica territorial denominada “Comunidades de Cuidados”.

e Febrero de 2025: Diagndstico de la infraestructura municipal para elaborar
los proyectos de intervencién de Obra Publica en los espacios de cuidados
de las Comunidades de Cuidados 2025.

e Marzo de 2025: Diagndstico de necesidades e intereses en las
Comunidades de Cuidados de Guadalajara 2025.

Para su realizacién, se encuesto a 1,584 personas de diversos grupos poblacionales
de las cuatro Comunidades de Cuidados a desplegarse durante 2025: Tetlan, Los
Oblatos, La Industrial y Barranca de Huentitan.

Algunos de los hallazgos clave de este diagndstico son:

e Mas del 60% de los hogares encuestados cuenta con al menos una
persona que requiere cuidados, siendo los grupos mas representativos las
nifas, nifos y adolescentes, las personas mayores de 65 anos y aquellas que
viven con alguna discapacidad o enfermedad cronica;

e Las principales necesidades sefaladas por la poblacion se agrupan en
cuatro ejes prioritarios: salud, seguridad, alimentacion y educacion.

e Se cuentan con limitaciones estructurales que obstaculizan el ejercicio
pleno del derecho al cuidado, tales como la falta de infraestructura
accesible, transporte adaptado, alumbrado publico suficiente y espacios
comunitarios inclusivos; afectando principalmente a las personas mayores
y a quienes enfrentan condiciones de salud complejas.

e Por su parte, entre las principales dificultades que enfrentan las
personas cuidadoras son: 1) la carga emocional y estrés (51.19% de las
personas encuestadas), 2) situacion econémica y gastos de los cuidados
(13.63% de las personas encuestadas) y 3) La falta de tiempo para si misma/o
(12.33% de las personas encuestadas).

e Frente a esto, consideran que para facilitar sus procesos, apreciarian contar
con: 1) apoyo psicolégico o emocional (35.30%), 2) apoyo econdmico (22.19%),
3) comedores comunitarios (11.52%) y 4) espacios para infancias (9.36%).

e Abril de 2025: Talleres vecinales “Nuestro Espacio Publico” en las
Comunidades de Cuidados

En los talleres se realizaron diagndsticos participativos junto a la comunidad
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para identificar los espacios publicos de las colonias que necesitan ser
intervenidos (como banquetas, arbolado, espacios oscuros) y reflexionamos en un
ejercicio de corresponsabilidad sobre lo que deseamos a futuro.

e Mayo de 2025: Inicio de la colaboracidon entre Bloomberg Associates vy la
Direccion de Cuidados.

Esta colaboracion tiene el objetivo de brindar apoyo técnico para el
funcionamiento y éxito de las Comunidades de Cuidado, incluyendo
asesoramiento de consultoria de gestion y recomendaciones sobre el disefio e
implementacion del Sistema Integral de Cuidados.

e Junio de 2025: Instalacidén de la Junta Municipal del Sistema Integral de
Cuidados.?

Se trata del 6érgano que articula y da seguimiento a la politica transversal que se
ha planteado el Gobierno de Guadalajara para que las personas estén al centro de
las decisiones de gobierno, con la articulacién de servicios como atenciéon
psicologica, programas sociales, activacion fisica y espacios especificos para la
ninez.
e Julio de 2025: Presentacion de la politica territorial de cuidados del
Gobierno de Guadalajara “Comunidades de Cuidados.

e Julio de 2025: I|nicio de colaboracidn entre la Alianza de Ciudades
Saludablesy la Direccion de Cuidados.

La Alianza de Ciudades Saludables es una red de mas de 70 ciudades que suman
esfuerzos para combatir enfermedades no transmisibles (ENTs), la articulacidon
con la politica de cuidados tiene el objetivo de integrar la prevencién
particularmente de diabetes e hipertension, y la atencién en la salud mental.

e Agosto de 2025: Arranque de obras en las Comunidades de Cuidados 2025.

o Septiembre de 2025: Inicio de actividades focalizadas en las Comunidades
de Cuidados mediante el programa social “Guardianes de Cuidados”.

e Octubre de 2025: Seleccidon de la ciudad de Guadalajara como una de las
13 ciudades del mundo que integraran la cuarta edicion de la campana
“Informando a las Mujeres, Transformando Vidas”, liderada por el Centro
Carter. *°

29

https:/guadalajara.gob.mx/noticia/instala-veronica-delgadillo-junta-municipal-del-sistema-integral-de-cuidados-para-guadalajar
a
30

https://guadalajara.gob.mx/noticia/guadalajara-es-seleccionada-por-el-centro-carter-para-impulsar-politicas-de-cuidados-con-en
foque-de-genero
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Esta campafia busca garantizar el acceso de las mujeres a la informacion publica
como un derecho fundamental y wuna herramienta para transformar
positivamente su vida cotidiana. En el marco de esta, el Gobierno de Guadalajara
se encuentra en desarrollo de un proyecto que comunique la nueva Politica
Integral de Cuidados y su estrategia territorial "Comunidades de Cuidados” y
difunda cémo las personas cuidadoras pueden acceder a los servicios que
ofrecera el Gobierno Municipal.

e Noviembre 2025: Arranque del proceso de formacién con la Iniciativa
Bloomberg Harvard que capacita en temas de liderazgo a las y los
directores del gobierno municipal involucrados con la politica de cuidados.

e Diciembre 2025: Levantamiento de un diagndstico de linea base en
colaboracién con la Alianza de Ciudades Saludables.

Este diagndstico permiti6 medir la prevalencia, los factores de riesgo y los
determinantes sociales de las Enfermedades No Transmisibles y los
determinantes sociales vinculados con la estrategia de cuidados en Guadalajara,
con el fin de orientar politicas publicas, priorizar acciones y medir avances futuros
en poblaciones vulnerables, con principal énfasis en la diabetes e hipertension, y
la salud mental.

Para su realizacién se encuestd a 3,625 personas de diversos grupos poblacionales
en 9 de las 11 Comunidades de Guadalajara.

Algunos de los hallazgos claves de esta linea base son:

e En todas las Comunidades de estudio es posible identificar un
porcentaje muy alto de aquellos hogares que tienen al menos un
integrante que requiere cuidados, ya sean infancias, adolescencias,
personas adultas mayores o personas con discapacidad. Este porcentaje va
del 53.8% en la Comunidad La Industrial hasta el 781% de los hogares en la
Comunidad Fray Antonio Alcalde.

e El rango de horas dedicadas a las tareas de cuidados diariamente
oscilaron entre 8 y hasta cerca de las 12 horas en actividades que
incluyen preparacion de alimentos y dar de comer, lavar ropa, compra de
alimentos y viveres del hogar, lavar los trastes, llevar, recoger o esperar de
clases, trabajo u otro lugar, ayuda o apoyo en tareas de la escuela o trabajo,
cuidados personales (apoyo para bafiarse, aseo, vestirse o arreglarse),
acompafiar, estar al pendiente y dar apoyo emocional, administracion de
medicamentos, cargar, acostar o ayudar a hacerlo, llevar, recoger a que
reciba rehabilitacion y otras actividades relacionadas con el bienestar de las
personas dentro del hogar.

e El acceso a servicios de salud alcanza niveles superiores al 80% de la
poblacién en 8 de las 9 Comunidades analizadas, lo que sugiere una
cobertura relativamente amplia a nivel municipal, aungque no universal. Las
tres comunidades con mayor proporciéon de uso de servicios publicos de
salud son Atlas-Olimpica, Barranca de Huentitan y Fresno.
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e Con respecto a la frecuencia con la que las y los integrantes de los
hogares realizan alguna actividad fisica durante al menos 20 minutos
que implique un esfuerzo suficiente para considerarse ejercicio, se observa
una prevalencia elevada de sedentarismo en las nueve Comunidades. En
promedio, el 22.3% de las personas se ubica en las categorias mas extremas
de inactividad (“nunca” o “una vez al mes o menos”), lo que indica que
aproximadamente una de cada cinco personas en el municipio no
realiza la actividad fisica minima recomendada para mantener un estilo
de vida saludable.

| Avances en la implementacién de las Comunidades de Cuidados |

A un ano de gobierno, el Gobierno de Guadalajara ha puesto en marcha cuatro
Comunidades de Cuidados en las que, a partir del mes de septiembre de 2025,
con el despliegue de 30 Guardianes de Cuidados, del 6 de septiembre al 28 de
febrero de 2026 se han beneficiado a 6,630 personas, de las que 73.4% (4,867) son
mujeresy 26.6% (1,761) son hombres. Asimismo, entre la poblacién beneficiada con
esta iniciativa, destacan los siguientes grupos prioritarios:

|

Personas adultas mayores 3146

1

Personas cuidadoras de infancias 1276

Infancias y adolescentes 982

Persona con algun tipo de discapacidad
o enfermedad crdnica

J

Persona cuidadora de persona aduita
mayor

t

Otra 164

579

341

Persona cuidadora de persona con
algtin tipo de discapacidad o 66
enfermedad crénica

0 1000 2000 3000 4000

En el marco de las Comunidades de Cuidados, estas se encuentran en proceso de
consolidacion, mostrando los siguientes resultados:

Espacios de cuidados:
1. Cruz Verde “Ignacio Allende”
2. Mercado Beatriz Hernandez
3. Centro Comunitario “Cuauhtémoc”

107 servicios brindados 3,328 personas beneficiadas
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2024-2027

Principales servicios:

Toma de signos vitales
Deteccion de presion
arterial alta

Clases de regularizacion
Clases de zumba
Clases de verano

Club de arte y tareas
Atencién psicologica
Rehabilitacion fisica
Somatometria

Terapia Fisica

Concentracion de beneficiarios por colonia:

1. Beatriz Hernandez

2. Cuauhtémoc INFONAVIT
3. Cuauhtémoc Popular
4. Libertad

5. Pablo Valdez

6. Hermosa Provincia
7. Miguel Hidalgo

8. Plutarco Elias Calles

9. Lagos de Oriente Primera Seccién
10. Los Arrayanes

69 servicios brindados

1,264 personas beneficiadas

Principales servicios:

e Acompafamiento
Psicoldgico

e Toma de signos vitales

e Rehabilitacion Fisica

e Actividadesy dinamicas
para Adultos mayores

e Actividad fisica segura

e Talleres de habitos
saludables

Concentracion de beneficiarios por colonia:

Blanco y Cuellar Primera Seccidon
Talpita Oriente

Circunvalacion Oblatos

Blancoy Cuellar Tercera Seccion
Talpita Poniente

El Mirador

Federalismo

San Martin Anexo

VRN RTINIRENIES

44 servicios brindados

1,101 personas beneficiadas

Principales servicios:

e Atencidén psicologica:
Dindmica de grupo

e Clase funcional

e Fisioterapia

e Capacitacién para el

Concentracién de beneficiarios por colonia:

Miravalle Primera Seccion
Miravalle Segunda Seccion
Miravalle Tercera Seccidon

5 de Mayo Primera Seccidn
Vistas del Sur

ENIRENIES
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7 Implementacion de la
i Y " Politica Integral c
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2024

2 Cuidados

2027

empleo

Terapia fisica

Toma de presion y glucosa
Taller de habitos
saludables

Actividades fisicas y
deportivas

Baldios Il
1de Mayo
Clemente Orozco

® N O

12 servicios brindados

597 personas beneficiadas

Principales servicios:

- Toma de signos vitales

Activacion fisica
Somatometria

Acompafiamiento
psicolégico

Zumba
Rehabilitacion fisica

Concentracion de beneficiarios por colonia:
Lomas del Paraiso Segunda Seccion
Lomas del Paraiso Primera Secciéon
Lomas del Paraiso Tercera Seccidon
Lomas del Paraiso Cuarta Seccion
Santa Cecilia

Lomas de Independencia

SRUNNETENES
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Implementacion de la
Politica integral de Cuidados
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9. Anexo ll. Comunidades de Cuidados definidas
para el periodo 2025-2026

1

Comunidad de “
cuidados s — /
Los Oblatos =i il

: el

Enlace al mapa o=

INFRAESTRUCTURA EN EL POLICONO DE LA COMUNIDAD DE CUIDADOS

Colonia Talpita

Colonia Santa Maria

Colonia Blanco y Cuellar

1

Comu ﬂ!dad de Colonia Mirador
cuidados e ’
LOS O b ] atOS Colonia C!rcunva‘iam@r Oblatos
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Comunidad de
cuidados
Barranca de
Huentitan

Enlace al mapa

Comunidad de
cuidados
Barranca de
Huentitan

Lugares de interés Parques y dreas verdes

g tagems dninburin 1 Carmetn (oo o oot Pasae

Dy b s T Conr Mo s S P

o e o et : b syt o

> Contron sdmisioon : Kot

= it : s b 1

t’mﬂ T ot e, i

st

INFRAESTRUCTURA EN EL POLIGONO DE LA COMUNIDAD DE
CUIDADOS

Colonia Lomas del Paralso

y i

Colonia Lomas del Paraiso

Colonia Lomas del Paraiso (li
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Comunidad de - ¢

cuudlados 5 e
Tetlan s fR

Enlace al mapa rems o

INFRAESTRUCTURA EN EL POLICONO DE LA COMUNIDAD DE
CUIDADOS
Colonia Miguel Hidaigo

3052 [Eaulrad

z L hd =~ a5 g ez
Colonia Beatriz Hernandez

Comunidad de e .
cu id adOS Ce!sﬂig Hermosa ?rewincéa
Tetlan Ly Tsenee '

Colonia Agustin Yafez (

La Florida)

sdzre g
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4

Comunidad de
cuidados
La Industrial

Enlace al mapa

INFRAESTRUCTURA EN EL POLIGONO DE LA
COMUNIDAD DE CUIDADOS

Colonia Miravalie

4

Comunidad de
cuidados
La Industrial
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Comunidad de
cuidados
Del Fresno

Enlace al mapa

Comunidad de
cuidados
Del Fresno

Parques y areas verdes

INFRAESTRUCTURA EN EL POLIGONO DE LA COMUNIRAD DE CUIDADOS

Colonia Villa Vicente Guerrero

Colonia Jardines de San Jasé

Colonia Jardines El Sauz

Colonia INFONAVIT El Sauz
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Comunidad de
cuidados
Atlas Olimpica

Enlace al mapa

COMUNIDAD DE CUIDADOS

Colonia Atlas

Comunidad de
cuidados
Atlas Olimpica

g

INFRAESTRUCTURA EN EL POLICONO DE

LA

Parques y dreas verd

1. Parque Gonzales Gatlo
2. Campos.de Fithel “CODE"
Paraders
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v

Comunidad de

cuidados

Fray Antonio

Alcalde
Enlace al mapa

INFRAESTRUCTURA EN EL POLICONO DE LA
COMUNIDAD DE CUIDADOS

Colonia Santa Elena Alcalde Oriente

7

Comunidad de
cuidados

Fray Antonio
Alcalde

70



La Ciudad que

tecuida

g
. Gobierno de |
@ Guadalajara 1







$
t

Programa Especial
Limpia Guadalajara

2024-2027

La Ciudad que

Guadalajara te C“Ida

Gobierno de







INDICE

Mensaje de la Presidenta Municipal 1
1. Introduccién R - e 2
2. Marco normativo 4
3. ;:Dénde nos encontramos? Contexto y diagnéstico actual de la recoleccién
de residuos 8
Diagnostico 8
4. ;Hacia dénde queremos llegar? Definicion de la vision y objetivos del
Programa 17
Vision 17
Objetivos generales y especificos 19
5. ¢Qué haremos para lograrlo? Definicién de estructura institucional, lineas
de accién, programas y acciones para el desarrollo del Programa 21
6. Mecanismos de seguimiento y evaluacién 26

7. Anexo. Intervenciones de Guadalajara Limpia 28



~



Guadalajara es la segunda ciudad mas poblada de México. Es una ciudad diversa,
y en constante transformacion. Cuidarla es una responsabilidad compartida que
comienza en nuestras actividades cotidianas, y se refleja en la forma en que
habitamos los espacios publicos, gestionamos nuestros residuos y construimos
comunidad.

Mantener la ciudad limpia no es solo una tarea operativa; es una decisidén
colectiva que impacta directamente en la salud fisica y mental, la seguridad, el
bienestar y la calidad de vida de quienes viven y transitan en ella. Por ello, el
Programa Especial Limpia Guadalajara 2024-2027 nace como una respuesta
necesaria y urgente; para recuperar la confianza de la ciudadania en el servicio de
recoleccion, dignificar nuestros espacios publicos y transitar hacia un modelo de
gestion integral de residuos eficiente, sostenible y corresponsable.

Después de enfrentar deficiencias en el servicio publico de recoleccién tras
décadas de operacidon por una concesionaria, asumimos con responsabilidad el
control del servicio de recoleccidon. Lo hicimos fortaleciendo la infraestructura,
mejorando las condiciones laborales del personal que hace posible este trabajo
todos los dias, y optimizando las rutas con el objetivo de garantizar la coberturay
calidad en todo el municipio.

En ese contexto; el programa no se limita a supervisar el sistema de recoleccion,
sino que propone una visidon de ciudad que coloca en el centro a las personas,
promueve la corresponsabilidad, y reconoce que el cuidado de Guadalajara es una
tarea que se construye todos los dias de la mano de la ciudadania.

Este trabajo conjunto se impulsa mediante acciones transversales, innovacién
operativa, y promoviendo la educacién ambiental, y la participacion social, con el
propdsito de avanzar a ser una ciudad mas limpia, ordenada y sustentable.

Limpia Guadalajara se articula con el Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza 2024-2027, vision 2042, y refleja nuestro compromiso con servicios
publicos de calidad, espacios publicos dignos, y un entorno urbano que fortalezca
el tejido social. Cada accién comunitaria y cada espacio recuperado representa un
paso firme hacia la ciudad que queremos: una Guadalajara que te cuida y que se
construye desde la corresponsabilidad.

Por ello, te invitamos a asumir este compromiso en comun para cuidar nuestro
presente y el futuro de las proximas generaciones.

Verédnica Delgadillo Garcia
Presidenta Municipal de Guadalajara



1. Introduccion

El Programa Limpia Guadalajara se consolida a partir de la implementacion de
acciones transversales, integrales y coordinadas encaminadas a atender la crisis
de la recoleccion de basura en el municipio. Dicha situacion derivé dei
desempefio de la empresa concesionaria que operé por mas de 30 anos este
servicio y que en sus Ultimos afos vigente, registré los niveles mas bajos de
cumplimiento.

Como consecuencia de la decadencia en el servicio de recoleccién domiciliaria, la
ciudad enfrenté problemas de higiene y salud ocasionados por la acumulacion de
basura en espacios publicos, lo que a su vez impacté de forma negativa en la
imagen urbanay el sentido de pertenencia entre las y los habitantes.

Ante este contexto, el Gobierno de Guadalajara presentd este plan, que consta de
8 pasos y que ha establecido la ruta para retomar el servicio de recoleccion de
residuos domiciliarios integrando un modelo de gestién integral de residuos asi
como la corresponsabilidad como un elemento fundamental, con la finalidad de
convertir a Guadalajara en la ciudad mas limpia del pais. Estos pasos, son los
siguientes:

1. Poner fin a la concesion.

2. Equipar Guadalajara: adquisicion de 160 camiones de limpieza.

3. Contar con el personal y creacion de un Organismo Publico
Descentralizado (OPD).

4. Tomar el control de la operacion.

5. Comenzar la recoleccién casa por casa.

6. Pasar de un modelo de recoleccién de basura a un modelo de gestion

integral de los residuos.

Fortalecer los mecanismos con los que ya cuenta nuestra ciudad.

Llamado a la corresponsabilidad.

® N

De esta manera, Limpia Guadalajara se constituye como una estrategia para
fomentar el cuidado del medio ambiente y la conciencia ambiental, tanto en la
comunidad como en el servicio publico. Bajo un enfoque de corresponsabilidad,
busca fortalecer el compromiso mutuo entre el Gobierno Municipal y la
ciudadania, consolidando un modelo de gestidon integral que refuerce la
identidad colectiva y el cuidado compartido de la ciudad.

Para lograr su materializacién, este documento establece el marco general de
actuacion, alineado al Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027
(Visidn 2042). En sus apartados, el Programa ofrece un diagndstico sobre la
situaciéon de los residuos, define las rutas de accion estratégicas y presenta los
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indicadores de gestion que permitirdan monitorear el cumplimiento de las metas
planteadas.
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2. Marco normativo

El articulo 115 fraccion Ill inciso ¢) de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece que cada municipio tiene a su cargo la limpieza, recoleccion,
traslado, tratamiento y disposicion final de los residuos. Ademas, ei articuio 4
quinto parrafo, establece el derecho de toda persona a un medio ambiente sano
para su desarrollo y bienestar, cuyo derecho debera ser garantizado por el Estado.

De igual forma, se mencionan documentos normativos federales en los cuales se
enmarcan algunos de los principios para la recoleccion y gestion integral de
residuos, como la Ley General para la Prevencién y Gestién Integral de los
Residuos, en los siguientes articulos:

- Articulo 8 fraccién Ill: respecto a la atribucién del municipio de establecer
programas graduales de separacién de la fuente de residuos organicos e
inorgdanicos, asi como mecanismos para promover su aprovechamiento;

- Articulo 8 fraccidén V: capacitacion a personas servidoras publicas que
intervienen en la prestacién del servicio publico de limpieza, recoleccion,
traslado, tratamiento, y disposicion final de los residuos;

- Articulo 8 fraccidn XVI: Instalacidn en la via publica el equipamiento para el
depdsito de residuos solidos;

- Articulo 10: refiere la atribuciéon del municipio para el manejo de residuos,
recoleccion, traslado y disposicion final.

- Articulo 29 fraccién VI: impulsar la conciencia ecolégica, y realizar acciones

conjuntas con la sociedad para la gestion integral de los residuos;

Articulo 50: etapas del manejo integral de los residuos;

Articulo 64: promociéon de programas para el reciclaje, en los cuales se

vincule al sector privado, organizaciones sociales, y otros sectores.

- Articulo 97: establece los principios para la disposicion final en sitios
regulados y ambientes adecuados.

v

Asi mismo, el Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral
de los Residuos establece lo siguiente:

> Articulo 8 metodologia para elaboracion y actualizacion de tiraderos de
residuos o sitios donde se han abandonado clandestinamente residuos.

- Articulo 18: las autoridades municipales deberdn instrumentar planes para
el manejo de residuos generados en unidades habitacionales, oficinas,
entidades, etc.

S Articulo 19: Difusion de planes de recoleccién para eficientar el
establecimiento de infraestructura.

Ademas, de la Ley de Gestion Integral de los Residuos del Estado de Jalisco:



=> Articulo 2 fraccion lll: Establecer las bases para la participacion ciudadana
en la reutilizaciéon y manejo de residuos.

= Articulo 2 fraccion V: Involucrar a los generadores de residuos con el objeto
de que se adopten medidas de prevencidén y manejo, para evitar riesgos a la
salud o al ambiente.

=> Articulo 8 fraccion V: Capacitar a los servidores publicos que intervienen en
la- prestacion del servicio publico de limpia, recoleccién, traslado,
tratamiento y disposicién final de residuos.

A su vez, el Programa Estatal de Cestion Integral de Residuos sefala un modelo
de gestidon de residuos como parte del programa Jalisco Reduce, asi como la
implementacién de programas intermunicipales para gestién de residuos.

De igual manera, respecto a la normativa municipal se incluye el Reglamento
para la Prestacion de Aseo Publico en el municipio de Guadalajara, el cual
describe las atribuciones del municipio en conjunto con coordinaciones y
direcciones para la implementacion del servicio publico municipal. Para efectos
del presente programa se destacan los siguientes articulos:

=> Articulo 14 fraccion I. Es obligacion de las personas del municipio asear
diariamente la banqueta que se encuentra al frente de su casa habitacidn,
local comercial o industrial.

=> Articulo 15 fraccion Il. Los tianguistas estan obligados a dejar en absoluto
estado de limpieza la via publica o el lugar donde se establecieron, durante
y hasta el término de sus labores, debiendo para ello, asear los sitios
ocupados y las areas de afluencia, a través de medios propios.

También, el Reglamento para la Proteccion del Medio Ambiente y Cambio
Climatico en el Municipio de Guadalajara, refiere la preservacion, proteccién Y
restauracion del medio ambiente y equilibrio ecolégico en materia de adaptacién
y mitigacion al cambio climatico y desarrollo sustentable.

Aunado a lo anterior, el Programa Limpia Guadalajara considera la recoleccién de
basura, la gestion y el tratamiento de los residuos. Por lo que dicho programa se
encuentra alineado con el Eje 4. Desarrollo Sustentable del Plan Nacional de
Desarrollo 2025-2030.

Por otra parte, y en armonia con el Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza Jalisco
2024-2030, el Programa Limpia Guadalajara se encuentra alineado con el Eje 4.
Jalisco cuida su tierra, el cual tiene por objetivo promover un desarrollo territorial
sostenible que contribuya a consolidar ciudades y comunidades ordenadas,
equitativas, y resilientes.

Aunado a lo antes mencionado, entre la normativa municipal se encuentra el
Cédigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara, en el cual se describen las
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atribuciones de las areas participantes en dicho programa. Sin embargo, al ser
una politica publica transversal cuya implementacién requiere la coordinaciony
participacion de diversas coordinaciones y direcciones; no se enlistan de manera
enunciativa y limitativa articulos o fracciones especificas.

Por ello, resulta importante precisar que la referencia normativa se entiende de
forma integral y no restrictiva, por lo que el presente marco legal no pretende
limitar las atribuciones ni la participacion de las areas involucradas, sino reconocer
la participaciéon conjunta derivada de las facultades conferidas a cada area.

Ademiés, se recupera el Reglamento para la Prevencion y Gestion Integral de los
Residuos Solidos del Municipio de Guadalajara, principalmente en los siguientes
articulos:

> Articulo 9: El ayuntamiento debe elaborar, evaluar y modificar con la
periodicidad necesaria su Programa Municipal para la Prevencién y Gestion
Integral de Residuos Solidos Urbanos, asi como la reglamentacion
necesaria para normar dicha actividad.

- Articulo 12 El Ayuntamiento en la esfera de su competencia, debe
promover la cultura ambiental a través de la participacion de los sectores
de la sociedad para prevenir la generacién, fomentar la valorizaciony llevar
a cabo la gestion integral de residuos.

> Articulo 17 fraccién |1 Es obligacién de toda persona fisica o juridica
colaborar para conservar aseadas las calles, banquetas, plazas, sitios y
edificios publicos, asi como las fuentes y jardines municipales.

Finalmente, de conformidad al programa base cero, en el cual se establecen cinco
compromisos que asume Guadalajara antes del afno 2050:
e Proyectos que permitan la recuperacion de residuos sujetos a reutilizacion,
reciclaje, o aprovechamiento energeético.
e Robustecer la politica de educaciéon ambiental, para formar una ciudadania
corresponsable.
e Incentivar la economia circular y creacién de empleos formales.
Reducir costos en la gestion de residuos municipales.
e Fomentar la cultura de legalidad en la que participa la ciudadania,
empresas, y gobierno.

El incumplimiento de lo antes mencionado implica infracciones administrativas
asi como sanciones, mismas que se establecen en el Reglamento de Justicia
Civica del Municipio de Guadalajara, particularmente en la Seccion Cuarta articulo
16 se establecen las infracciones al medio ambiente, a la ecologia y a la salud. La
aplicacién de dichas sanciones tiene la finalidad de preservar el espacio publico
limpio, asi como atender la problematica recurrente de disposicion indebida de
desechos en la via publica, y prevenir conductas que afectan el bien colectivo.



Por Ultimo, es importante mencionar que el presente Programa se encuentra
alineado al eje de desarrollo 4 “Guadalajara funcional y con servicios de calidad”
del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027, visiéon 2042 (PMDG) y
pretende operativizar la estrategia 4.1. “Limpia Guadalajara”, con la finalidad de
contribuir al cumplimiento del principal instrumento de planeacién del
municipio.

Debido a lo antes mencionado, resulta importante mencionar el compromiso del
Gobierno de Guadalajara por atender las atribuciones conferidas en la
normatividad federal, estatal y municipal.
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3. :Dénde nos encontramos? Contexto y
diagndstico actual de la recoleccién de residuos

Diagnéstico

3.1 Contexto de la Ciudad

Guadalajara es una de las principales metrépolis del pais. Con una poblacion
aproximada de 1,385,629 habitantes (a agosto de 2024), concentra el 26% de la
poblacién total del Area Metropolitana de Guadalajara, la cual asciende a
5,578,580 personas segun estimaciones de 2025. Esto dota al municipio de una
densidad poblacional de 7,374 habitantes por km2.

En ese contexto, la alta concentracién demografica impacta directamente en la
gestion ambiental: a mayor densidad poblacional, mayor generacion de residuos
sélidos urbanos. Lo que acentua contar con sistemas eficientes de recoleccion,
tratamiento, y disposicién final de residuos.

Ademas, Guadalajara y el area metropolitana constituyen un nucleo econémico
estratégico cuyas actividades principales —comercio, manufactura, servicios,
tecnologia y turismo— fortalecen el desarrollo regional. Esta dindmica productiva,
si bien favorece el crecimiento econdémico, también incrementa de manera
significativa los patrones de consumo y la consecuente generacion de residuos.

De conformidad con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE) de INEGI, Guadalajara cuenta con 96,174 unidades econdmicas al mes de
mayo de 2025 y su distribucion por sectores revela un predominio de
establecimientos dedicados al comercio, los cuales representan el 45% del total en
el municipio.’

Derivado del tamafo poblacional, densidad y perfil productivo, Guadalajara se
ubica entre las principales ciudades que generan mayor cantidad de basura y
residuos en la regién. A nivel municipal se estiman tasas per cdpita entre 1.1a 1.3
kg de residuos sélidos urbanos por dia’. Lo que al multiplicarse por la poblacion
total, se traduce en miles de toneladas diarias de basura y residuos que requieren
una recoleccidn, gestién y disposicién final adecuada.

La dimension de desafio se refleja en las cifras registradas durante el periodo
comprendido entre el 8 de enero al 27 de noviembre de 2025, en el cual el
municipio generd un promedio diario de 1,741.7° toneladas diarias de basura, lo
que representa un promedio mensual estimado de 52,251 toneladas de basura, y
635,720.5 toneladas al aflo aproximadamente. De este volumen destacan 1,450

i
Idem

2 De conformidad al Programa Municipal de Gestion Integral de Residuos Base Cero (2018-2021).

3 De conformidad a los registros de pesaje del OPD Gdl Limpia



toneladas provienen de la recoleccion domiciliaria, de los cuales el 16.58% de los
residuos provenientes de domicilios no son susceptibles de reciclaje.*

Dicha generacion de residuos estad directamente relacionada con la estructura
habitacional del municipio. Segun el Censo de Poblaciéon y Vivienda 2020 del
INEGI, se estima que en el Estado de Jalisco hay un total de 2 '960,158 viviendas,
de las cuales 454,874 se encuentran en Guadalajara, es decir el 15.4% del total de
viviendas.

Particularmente, en la seccion de dicho censo correspondiente a las
caracteristicas de vivienda particular habitada, en la sub-tematica de residuos
sélidos se consultd la forma de eliminaciéon de la basura, con lo que se obtuvieron
los siguientes resultados:

Forma de eliminacidn de la basura

Se la dan a un camion
o carrito de basura

La dejan en
contenedor o depdsito

La queman 1,20%

Laentierran § 0,44%

La llevan al basurero
publico l LIL%

La tiran en otro lugar
(calle, baldio, rio, etc.)

No especificado | 0,11%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%

Porcentaje respecto del total de viviendas de Guadalajara

Fuente: Elaboracion propia con base en el Censo de Poblacidn y Vivienda 2020.

Como puede observarse, la gran mayoria de la poblacion (88.59%) depende
directamente del servicio de recoleccién de basura. Por otro lado, y con una
diferencia considerable, el 7.75% deposita sus residuos en contenedores, lo que
evidencia la existencia de infraestructura fija; no obstante, es fundamental
implementar estrategias de sensibilizacidn y capacitaciéon para asegurar su uso
adecuado. Otros métodos de disposicidon presentan porcentajes menores, pero no
menos preocupantes: la quema de residuos (1.20%), el traslado a basureros
publicos (1.77%), el entierro de desechos (0.44%) y el abandono en espacios
inadecuados como baldios, rios o la via publica (0.22%). Al ser practicas informales
con un alto impacto negativo en la salud y el entorno, representan focos de
atencion prioritarios para el programa, reforzando la necesidad de ofrecer
alternativas de manejo responsable.

“Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza del municipio de Guadalajara 2024-2027 Vision 2042
P.134. Disponible en:
hitps./au j




Por otro lado, de conformidad al Observatorio Ciudadano Jalisco (Como vamos?®
respecto al indicador del nivel de satisfaccion con el servicio de recoleccion de
basura; Guadalajara ha tenido los siguientes resultados durante los ultimos cinco
anos:

:Qué tan satisfecho esta con la calidad de cada uno de los siguientes servicios
publicos en su colonia/barrio? El servicio de recoleccion de basura

Nivel de satisfaccion/ Aio m 2022 2024

Nada satisfecha(o) 4% 7.3% 12.2%
Poco satisfecha(o) 4.8% 10.2% 14.2%
Ni satisfecha(o), ni 121% 8.7% 15.3%
insatisfecha(o)
Algo satisfecha(o) 24.6% 32.6% 26.8%
Muy satisfecha(o) 54.5% 41.1% 31%
No sabe/No contestd 0% 0% 0.6%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de las encuestas de percepcion Jalisco Como Vamos.

Como puede observarse, los datos muestran variaciones significativas en la
percepcidon ciudadana respecto al servicio de recoleccion de basura durante el
periodo del 2020 al 2024. Primero, se observa una disminucion en los niveles mas
altos de satisfaccién. La categoria “Muy satisfecha(o)” pasé de 54.5% en 2020 a 31%
en 2024, lo que refleja una reduccion sostenida en la valoracion positiva del
servicio. De igual forma, la categoria “Algo satisfecha(o)” registra una disminucion
al pasar de 24.6% a 26.8% en 2024, después de un incremento intermedio en 2022.

Paralelamente, las percepciones menos favorables correspondientes a baja
satisfaccién como “Nada satisfecha(o)” y “Poco satisfecha(o)” muestran
incrementos significativos del 205%, y 196% respectivamente. Lo que se atribuye a
areas de oportunidad en el servicio de recoleccion.

Como se ha expuesto en este documento, el presente programa surge de la
necesidad de transformar el servicio de recoleccion tras la conclusion de la
concesién con la empresa Caabsa Eagle, la cual operd durante tres décadas,
desde diciembre de 1994 hasta diciembre de 2024.

El crecimiento urbano y productivo de Guadalajara ha planteado retos
significativos para el servicio de recoleccién y la gestion integral de residuos
sélidos. Ante este escenario, resulta indispensable contar con una politica publica
sélida y transversal que garantice la eficiencia operativa, la trazabilidad de los
materiales y un manejo responsable de los desechos. Atender la magnitud de los

5 Observatorio Ciudadano Jalisco ;Cémo vamos? Resultados de tablas cruzadas del 2020, 2022, y 2024.
Disponible en: . -
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residuos generados diariamente no es solo una tarea técnica, sino un imperativo
para preservar el espacio publico, proteger la salud y elevar la calidad de vida de
quienes habitany transitan por la ciudad.

Esta transicidén representa la evoluciéon necesaria hacia un modelo de gestién
integral adaptado a la realidad de Guadalajara. Las transformaciones
demograficas, el aumento del consumo y los nuevos estdndares de sostenibilidad
exigen un esquema de trabajo que, ademas de fortalecer el control y seguimiento
gubernamental, fomente la participacion activa de la sociedad bajo un enfoque
de corresponsabilidad.

3.2. Problematica.

En primer lugar, es importante precisar la diferencia entre basura y residuos
sélidos, la cual se basa en el valor potencial de los materiales. Los residuos son
aquellos que, tras su uso inicial, pueden ser reciclados o aprovechados con una
gestion adecuada; en cambio, la basura se compone de desechos gue ya no
ofrecen posibilidades de aprovechamiento.

Para definir con claridad la ruta de implementaciéon del programa, a continuacién
se presenta un arbol de problemas que permite determinar los factores de riesgo

y sus efectos principales:

Arbol de problemas

Efectos
. i ié Srddi n
Deterioro del Contarnmag:ton Peé d{da de confianza Imgactos
del suelo, aire y ciudadana en ambientales
entorno urkano . o .
agua servicios publicos acumulativos
S 1 [ [
Acumulacion de Incremento de Abandonoy Incremento de costos
basura y residucs en tiraderos deterioro del municipales por
lugares publicas clandestinos aspacio publico limpieza correctiva
]

[ ] ]

Servicio de recoleccién y gestién de
residuos deficiente en el municipio de
Guadalajara

infraestructura Rutas de recaleccion wrrespoﬁasfbili dad, y Insuficiencia de
insuficiente eficientas/ participacin . mecanismos efectivos de
incomplatas il seguimiento y control

l qT’m Il"a

Atencion irrsgular sn o Ceneracion alevada Innovacion
zonas de alta generscion Crecimiento urbano de residucs en monitorea y
de basura descrdenado i ili irmi
hogares y espacios trazabilidad limitado
publicos
Causas

Fuente: Elaboracion propia.
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Es imperativo enfatizar que estos efectos se agravaron debido al deterioro del
servicio a cargo de la anterior concesionaria. Durante sus ultimos afnos de
operatividad, la empresa presento las siguientes deficiencias criticas:

e Incremento en los reportes por falta de recoleccion: La omision en la
prestaciéon del servicio evidencio la urgencia de fortaiecer ios mecanismos
operativos y de respuesta para garantizar una cobertura total en el
municipio.

e Disminucién en la satisfaccién de la poblacion respecto a la recoleccion de
residuos: se observé una disminucion en los indicadores de satisfaccion de
la poblacién respecto al servicio de recoleccion de residuos, situacion que
demanda la implementacién de acciones de mejora continua que
aseguren un servicio eficiente, confiable y acorde a las expectativas
ciudadanas.

Ante este diagnéstico, se han puesto en marcha acciones estratégicas para
regularizar la recoleccién en cada colonia, tales como la optimizacién de rutas, la
adquisicién de nueva infraestructura y el fortalecimiento de las capacidades
humanasy logisticas.®

3.3 Intervencion

La implementacién de Limpia Guadalajara establece como principio
fundamental que se gana como ciudad a través de ganar la lucha por la limpieza’.
Ademas, al atender los retos antes mencionados, se impacta de forma positiva en
los siguientes aspectos:

1. Seguridad Publica: un entorno limpio invita al orden, al cuidadoy a la paz.

2. Salud Publica: mantener la ciudad limpia previene focos de infeccion.

3. Desarrollo Econdmico: la ciudad limpia como carta de presentacion de
Guadalajara ante el mundo, fomenta el crecimiento econdmico y el
turismo.

4. Construccion de Comunidad: se fortalece el vinculo de cuidado mutuo.

5. Salud Mental: una ciudad limpia permite vivir con mayor bienestar y
felicidad.

Cabe resaltar, que el impacto esperado con el Programa tiene implicaciones mas
alla de mejorar y preservar la imagen urbana, ya que busca incrementar la calidad
de vida, debido a los beneficios estructurales y sostenibles para el municipio
reflejados en los dmbitos mencionados.

Al fortalecer el servicio de recoleccién, modernizar los procesos de manejo y
recoleccién de basura y residuos, ademas de promover la corresponsabilidad

8 \/er Anexo 1. Intervenciones de Guadalajara Limpia.
7 Principio establecido en el Pacto Limpia Guadalajara. Disponible en:
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social, el municipio avanza hacia un modelo mas eficiente, seguro y sostenible,
con el cual se protege la salud de las personas, se garantiza un entorno digno,
incrementa la competitividad urbana, y se fortalece el tejido comunitario.
Asegurando asi que Guadalajara continde evolucionando como una ciudad
prospera, ordenada y comprometida con el bienestar de quienes la habitan.

A su vez, la estrategia retoma los tres componentes transversales que integran
todas las politicas publicas, estrategiasy lineas de accidn del gobierno municipal®,
los cuales son:

1. Cercaniay proximidad;

2. Corresponsabilidad y participacion ciudadana;

3. Vision metropolitana y proyeccion global.

Como se menciond con anterioridad, Limpia Guadalajara surge como un plan de
8 pasos, de los cuales se derivan actividades realizadas de forma conjunta por
diversas areas. Dichas actividades fueron agrupadas hasta consolidarse como un
programa bajo el principio de corresponsabilidad, entre las cuales se lleva a cabo
el manejo de residuos, y la limpieza de espacios publicos mediante lo siguiente:

e Creacion del Organismo Publico Descentralizado (OPD) GDL Limpia con el
proposito principal de encargarse del servicio de recoleccidon de basura de
la ciudad. Ademas de mejorar la imagen de la ciudad mediante la
intervencion de zonas criticas.

e Se cred una Direccidn de Gerencia Nocturna, como parte de una estrategia
que optimiza los servicios publicos mediante el aprovechamiento del
horario nocturno, fines de semana y dias festivos, estratégicamente el
espacio publico de alta afluencia sin interferir en la vida cotidiana vy la
movilidad diurna. Entre las atribuciones de la direccién se destaca la
conservacion de la imagen urbana, el fortalecimiento de los servicios
publicos, y la supervisiéon de forma estratégica los servicios de limpieza y
mantenimiento de infraestructura.®

e Recoleccion domiciliaria con 185 rutas que presentan un porcentaje de
cobertura de 99.33% del territorio municipal, en la cual se incluyen
mercados, escuelas publicas, y negocios.

e Gestion integral de residuos: implementacion de un modelo de gestion
eficiente, y sostenible para el municipio. Asi como mecanismos de
separacion.

® Componentes transversales establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza del
mumaplo de Guadalajara Paglna 62, dlspomble en:

° Las atrlbuc:|ones de la Gerenma Noctuma se establecen en Ia Subsecmon IX. Articulo 275 del Codlgo
de Goblerno del Mumuplo de Guadalajara. Dlspomble en:
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Manejo de residuos sélidos en parques, camellones, asi como gestion de
residuos forestales derivados del barrido y poda de arbolado.

Recoleccidn de escombro, llantas, cacharros, y limpieza de canales
pluviales.

Limpieza de espacios publicos, recoleccion de tianguis, operativos
especiales de limpieza, y recoleccion de residuos en el centro historico ae ia
ciudad, y barrido manual de la ciudad.

Procuracién de la corresponsabilidad mediante el fortalecimiento del
trabajo comunitario como via de resarcimiento. De forma que se genera un
sentido de pertenencia entre la ciudadania y el espacio publico.

Creacion y equipamiento de 11 Escuadrones de la limpieza, los cuales son
equipos multidisciplinarios que realizan las siguientes actividades:
o Hidrolavado
Borrado de grafiti
Balizamiento
Recoleccién de acopio de residuos voluminosos
Mantenimiento y conservacion de espacios publicos
Bacheo en frio

o O O O O

De tal forma que actualmente se cuenta con personal operativo y
maquinaria especializada para el cuidado y rehabilitacion de los espacios
publicos. Cabe destacar que con el proposito de atender de manera
eficiente todas las zonas hay un Escuadrén por cada comunidad en las
cuales se divide la Ciudad, el siguiente mapa presenta dicha division:

14
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Con la finalidad de ilustrar la transversalidad del presente programa; se presenta
el siguiente gréfico, en el cual se recapitulan las principales estrategias, asi como
la participacidn de las areas involucradas:

Servicios Pdblicos Municipales
Medio Ambiente

Jefatura de

Gabinete
OFICINA Inspeccion y Vigilancia
EJECUTIVA DE
PRESIDENCIA Justicia Civica Municipal

Justicia Civica Municipal

Medio Ambiente
Pedagogia Social

L— ANALISIS Y COMUNICACION ESTRATEGICA
Elaboracién y difusién de contenido grafico

Fuente: Elaboracién propia

La imagen representa la estructura de articulacién institucional del Programa
Limpia Guadalajara, y refleja su concepcién como una politica publica transversal
que integra funciones operativas, normativas, ambientales y de
corresponsabilidad social bajo un esquema de coordinacion central.

Como se observa, la Jefatura de Gabinete y la Oficina Ejecutiva de Presidencia se
encargan de la conduccién estratégica, alineacion interinstitucional 'y
seguimiento integral del Programa. Desde este nivel se articulan los distintos
componentes que conforman la politica publica, garantizando coherencia en la
planeacion, ejecucién y evaluacion de las acciones.
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1de queremos llegar? Definicion de |z
vision y objetivos del Programa

Vision'™

Este programa, se basa en la corresponsabilidad, bajo la visién de Guadalajara
como la ciudad que te cuida. Adema3s, el programa se alinea directamente con los
servicios y espacios publicos de calidad, que forma parte de la vision de ciudad
establecida en el PMDG, y busca mejorar la calidad de vida de las y los tapatios
teniendo como pilar la relacidon entre espacios publicos dignos y cuidados, y
servicios publicos de calidad y eficientes con la recuperacion del tejido social de
sus comunidades, a través de dos objetivos estratégicos:

e Garantizar la cobertura y calidad de los servicios y espacios publicos.
e Mejorar la calidad de vida de la ciudadania a través de la gestion integral de
la ciudad y el cuidado al medio ambiente.

En conjunto, el Programa Limpia Guadalajara representa un esfuerzo coordinado
entre el gobierno municipal, el sector educativo, las empresas y la ciudadania,
quienes convergen en un mismo objetivo: construir una ciudad mas limpia,
cuidada y sostenible.

Esta articulacion de actores permite fortalecer la corresponsabilidad y hacer mas
eficaces los servicios y espacios publicos, al tiempo que impulsa practicas que
mejoran el entorno y la calidad de vida de quienes viven y transitan por el
municipio. De esta manera, la vision de Guadalajara como “la ciudad que te cuida”
se convierte en una realidad compartida, sustentada en la colaboraciéon y el
compromiso colectivo.

El siguiente esquema resume la intervencion del programa considerando los
sectores involucrados:

'° Fuente: SEPLAN (2022) Guia Técnica para la Integracion del Plan Institucional; Gobierno de Nuevo Ledn (sf.a)
Programa Sectorial de Salud; Gobierno de Nuevo Ledn (s.f) Programa Especial para la Primera Infancia.
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Fuente: Elaboracién propia

Ademas de la participaciéon conjunta, en apartados previos se han mencionado
los 8 pasos en los cuales se basa el Programa y se han definido para alcanzar los
objetivos, y la visidon establecida:

Equipar Guadalajara
Contar con el p
ahora ya forman
parte del patrimonio de la ciudad

i6 Fortalecer los mecanismos
Comenzar la recoleccion f con los que ya cuenta
casa por casa nuestra ciudad
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Objetivos generales y especificos

En congruencia con lo anterior, se definen como objetivos del Programa Limpia
Guadalajara, los siguientes:

Consolidar un modelo integral de cuidado colectivo de la
Objetivo ciudad, para mejérar la seguridad, la sa‘lud publicz?, y el
desarrollo econdmico de las personas que viven y transitan en
Guadalajara a través de la colaboracién interinstitucional, la
corresponsabilidad y la eficiencia operativa.

general

Objetivos especificos

a. Garantizar la calidad del servicio de recoleccidén de residuos sdlidos
urbanos.

b. Fortalecer la corresponsabilidad para la gestién de residuos sdlidos
urbanos.

Para la implementacion del Programa Limpia Guadalajara, se contempla la
siguiente gobernanza:

Socios y aliados
clave

Dichos actores serdn articuladores y/o colaboradores de las siguientes lineas
estratégicas, que para los efectos operativos podran ser pasos consecutivos o
elementos cuyo cumplimiento no es obligatoriamente continuo.
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A su vez, cada objetivo especifico tiene su propia base programatica, que se
detalla a continuacion:

Objetivo 1: Garantizar la calidad del servicio de recoleccién de residuos soélidos urbanos

Dohlacién a
Ciudadania en generai
atender
- Seguridad publica
- Salud publica
Areas de | - Desarrollo econémico
impacto - Construccion de comunidad
- Salud mental
- Reduccidn de la sobrecarga de cuidados
Resultados Contar con un sistema integral de recoleccién, en el cual se usan de forma eficiente la
esperados ' infraestructura existente, y se cubre la totalidad de rutas programadas

Indicadores de | Porcentaje de cobertura del servicio de recolecciéon de residuos domiciliarios del
resultados municipio de Guadalajara por rutas al dia

- Vehiculos de recoleccion
Recursos - Capacitacion comunitaria y brigadas de guardianes
- Plataforma para monitorear en tiempo real el camién recolector

Objetivo 2: Fortalecer la corresponsabilidad para la gestion de residuos sélidos urbanos

Poblacién a : .
Ciudadania en general
atender
- Seguridad publica
- - Salud publica
Areas de P L
——— - Desarrollo econémico
P - Construccion de comunidad
- Salud mental
Resultados Consolidar un programa de Gestién Integral de Residuos, en el cual esté involucrada la
esperados ciudadania, universidades, asi como el sector publico y privado.

- Programas, eventos y/o campanas realizados para sensibilizar a la ciudadania en materia
Indicadores de | de Limpia Guadalajara.

resultados - Porcentaje de platicas/cursos/talleres realizados

- Porcentaje de sabados de corresponsabilidad realizado

-Herramientas para equipar los Escuadrones de la limpieza.

Recursos L P
-Apercibimientos ludicos
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5. ¢Qué haremos para lograrlo? Definicion de
estructura institucional, lineas de accion,
programas y acciones para el desarrollo del
Programa
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Objetivo 1: Garantizar la calidad del servicio de recoleccion de residuos sélidos urbanos

Lifiea de acEiGn Accion / Dependencia ﬂm.n_...m. de Fecha A.um Indicador de Linea base Meta 2026 Meta
Programa responsable inicio conclusién desempeiio 2027
Porcentaje de
cobertura del
servicio de
. Cobertura del Coordinacion General . recoleccién de
LL. _uoﬂm_mo_E_WJG gz las servicio de de Servicios Enero 2025 Diciembre residuos 7% N 97%
nm_u:n_.amamm. ﬁmns_ommvx recoleccion Municipales 2027 domiciliarios del {2024 E
operativas para brindar el municipio de
servicio de recoleccion de Guadalajara por
residuos sélidos urbanos e rutas al dia
implementacion de acciones
de rejora a través de la Promedio diario
reorganizacién de las rutas y el de toneladas de
desprrolle de tecrologias Ruta de Coardinacién General Septiembre residuos sélidos 1,850 1,578
residuos de Servicios UNONm Permanente urbanos puestos ANAON: 1,717.48 !
voluminosos Municipales .
en sitio de
disposicion final
Talleres y eventos
2026 Permanente | €N Mmateria 89 125 125
i o . . . ambiental (2024)
1.2. Fortalecimiento de los Direccion de Medio realizados
programas de limpieza y Ruta Recicla Ambiente
Bm_nﬁmz__ﬁ.m:ﬁo de los espacios Ciudadanos
uklicos. .
b 2026 Permanente | C3Pacitados en &l s 100% 100%
proyectos (2024)
ambientales
1.3. Fortalecimiento de la Porcentaje de los
caofdinacion ) Renovacién de | Jefatura de Gabinete proyectos clave
_Jﬁmﬂ@\cvmﬂjmﬁgm:ﬁm_v\ alianzas convenios con Septiembre Diciembre del municipio 100% 2 2
estratégicas para eficientar los aliados Direccién de Medio 2025 2026 gestionados con (2025) 100% 100%

esquemas de trasladoy
disposicion final de los residuos
soélidos urbanos

estratégicos

Ambiente

alianzas
estratégicas
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Accién /

Dependencia

Linea de accién Fecha de Fecha de Indicador de Linea Meta 2026 Meta
Programa responsable inicio conclusiéon desempefio base 2027
Toneladas de
Enero Permanente | residuos sélidos 5323 1,717.48 1,578
2026 X (2024)
urbanos dispuestos
Coordinacién de Servicios no*_oozﬁmm QM_J
Municipales coberiura de
P Enero Permanente | atencion de los 398 43] 43]
2026 (2025)
Escuadrones de
Limpieza
Acci d Toneladas de
2.2. Acciones de » Enero Permanente | residuos organicos 4,014 10,000 10,000
corresponsabilidad en Implementaciéon aprovechados
conjunto con la sociedad de compostaje )
civil v la poblacion en de residuos Toneladas d
general para promover la organicos en ﬂMMMMOmmMo_M_Om
participacion en el cuidado Mercados 29,924
y la limpieza de los espacios | Municipales Enero Permanente MWo%@_NMMmV\o_Mm%MmQOm (2024) 57140 57140
publicos .
Direccién de Medio municipales
Ambiente
Personas que
Enero participan en 10,220
2026 Permanente sabados de (2025) 18,000 36,000
corresponsabilidad
Intervenciones
Enero realizadas en 365
2026 | Permanente | qipados de (2025) 900 1350

Corresponsabilidad
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6. Mecanismos de seguimiento y evaluacién

Con base en las acciones y programasy en los indicadores de gestién y resultados
definidos, se establecerd un sistema de monitoreo periddico que permita dar
seguimiento puntual tanto a las gestiones que se realicen como parte de la
implementacion del Programa, como los resultados alcanzados, con lo cual, se
contard con un mecanismo de rendicién de cuentas que incluya fuentes de
informacion y medios de verificacidon, todo esto vinculado a los objetivos
estratégicos del pilar Servicios y espacios publicos del PMDG asi como a las
Matrices de Indicadores de Resultados (MIR), que representan la base

programatica y presupuestal del municipio.
Alineacidn con otros instrumentos de planeacion.

Ademas de lo anterior, este Programa se alinea con los objetivos definidos a nivel
global por la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y a los
planes de desarrollo nacional y estatal como se muestra a continuacion:

Agenda 2030

11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean

OoDS . - o i
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles
1.6 De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per
capita de las ciudades, incluso prestando especial atencion a la
Meta - . . .
calidad del aire y la gestion de los desechos municipales y de otro
tipo
oDS 12. Garantizar modalidades de consumo y produccidn sostenibles

12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacién de
Meta desechos mediante actividades de prevencion, reduccion,
reciclado y reutilizacion

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030

Eje 4. Desarrollo sustentable

4.3. Reducir las emisiones contaminantes y fortalecer la resiliencia
Objetivos climatica mediante la prevencion, control y mitigacion de los
impactos ambientales en la salud y los ecosistemas.

Estrategias 41.2 Garantizar la descentralizacidon de los servicios publicos

41.3 Realizar intervenciones estratégicas de los espacios publicos
en horarios nocturnos

421 Garantizar la calidad del servicio de recolecciéon de residuos
soélidos urbanos.

422 Fortalecer la corresponsabilidad para la gestién de residuos
solidos urbanos.

434 Promover la economia circular para optimizar el uso de
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Agenda 2030

M. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean

oDSs . - o -
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles
1.6 De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per
M capita de las ciudades, incluso prestando especial atencién a la
eta X 8 .. L
calidad del aire y la gestién de los desechos municipales y de otro
tipo
OoDS 12. Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles
12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de
Meta desechos mediante actividades de prevencion, reduccion,
reciclado y reutilizacion
recursos, mejorar la gestion de residuos y prevenir la
contaminacion, reduciendo la presion sobre el medio ambiente.
Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza, 2024-2027, vision 2042

Eje de desarrollo

4. Guadalajara Funcional y con Servicios de Calidad

Objetivo del eje

4.1.2 Garantizar la descentralizacion de los servicios publicos
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7. Anexo. Intervenciones de Guadalajara Limpia

Las siguientes graficas muestran la variacion en los reportes ciudadanos respecto
ai servicio de recoleccion durante los Gitimos meses de operacion de Caabsa y 105

primeros meses del servicio operado por la OPD GDL Limpia:

Tendencua de reportes dlaﬂos recubldos

Reportes recibidos del servicio de recolc domiciliar

5,534

4000

Le entramos
a ayudar

1600

2000

Sep Sep Oct Oct Nov Nov Dic Dic Ene Ene Feb Feb Mar Mar

e CAABSA —— - Limpia
Guadalajara

Fuente: De conformidad a los registro de Atencion Ciudadana

Como puede observarse, se evidencian dos momentos claramente diferenciados;
como primera etapa se observa un volumen elevado de reportes de un promedio
de hasta 86 reportes por dia", lo que evidencia deficiencias operativas en la
prestacién del servicio y un alto nivel de insatisfaccion ciudadana.

Posteriormente, se registra un cambio significativo en la tendencia, con una
disminucién sostenida en el nimero de reportes. Dicho comportamiento en la
tendencia refleja una mejora gradual en la continuidad y atencién del servicio. De
forma que la reduccion en el nimero de reportes constituye un indicador
indirecto en la mejora de la calidad del servicio.

" NUmero calculado a partir de la suma de los reportes totales presentados en la grafica dividido
entre el periodo comprendido del 1 de septiembre al 17 de diciembre de 2024 cuando termina la
concesion.
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La siguiente grafica muestra la totalidad de reportes durante el ultimo
cuatrimestre, asi como la comparativa durante los mismos meses de un afo a
otro:

Reportes totales recibidos

“omparativa de reportes

primer bimestre de 2024 y 2025

Total:

4628

Febrero 202
10166 3748

CAABSA GDLimpia CAABSA GDLlimpia

Ultimo cuatrimestre 3 3 2024

Fuente: De conformidad a los registros de Atencion Ciudadana

A la par de la reduccién de reportes realizados, durante el presente ano, se ha
registrado un incremento en la cobertura del servicio de recoleccion, con lo que
se espera mejorar la percepcion de la ciudadania respecto a dicho servicio. La
siguiente grafica muestra el porcentaje de cobertura durante 2025:

Porcentaje de colonias con cobertura de servicio
calendarizado

100,00%
98,00% 99,33%
75,00%

50,00%

25,00%

0,00%

Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre
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Fuente: Elaboracién propia con informacion del programa presupuestario Imagen Urbana®.
Como se observa en la gréfica, el servicio de recoleccién ha alcanzado casi la
totalidad de cobertura programada en menos de un afno, lo que puede atribuirse
a la planeacion estratégica realizada, asi como la inversion en infraestructura y
eguipamiento como parte del Programa.

A su vez, en el marco de la implementacion de los 8 pasos se han realizado las
siguientes estratégicas:

- Socializacion y sensibilizacion:

Bajo un enfoque ludico-pedagdgico se han difundido elementos claves para
mantener Limpia Guadalajara, favoreciendo la motivacion e involucramiento de
diversos sectores con el fin de que las personas habitantes de Guadalajara
incorporen el sentido de corresponsabilidad en la vida cotidiana.

De forma que se invita a firmar el Pacto Limpia Guadalajara, el cual es un acuerdo
colectivo que invita a los distintos actores de la ciudad a asumir el compromiso de
forma conjunta con la limpieza, el ordeny el cuidado del espacio publico.

Durante el 7 y 8 de abril de 2025 se realizd la firma del Pacto Limpia Guadalajara,
con diferentes sectores, tales como lideres y lideresas vecinales, empresas y
escuelas.

Ademas, con la finalidad de realizar de forma activa acciones de
corresponsabilidad, se cuenta con los diferentes mecanismos de participacion:

e Martes comunitario: caminata participativa semanal liderada por vecinas y
vecinos en la que se exponen principales problematicas y necesidades de
su colonia.

e Sdbados de corresponsabilidad: programas de intervencién en espacios
publicos como parques, y plazas, en los cuales personas servidoras publicas
trabajan en conjunto con la ciudadania para pintar muros, realizar ferias de
la limpieza, entre otras.

e Acciones formativas en escuelas y comunidades a través de talleres y
charlas.

Asi mismo, se cuenta con la iniciativa Guardianes de la Ciudad, a través de la cual
se reciben y seleccionan propuestas ciudadanas para el desarrollo de proyectos

2 En la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa presupuestario Imagen Urbana, se
incluye el indicador “Porcentaje de cobertura del servicio de recoleccidon de residuos domiciliarios
del municipio de Guadalajara por rutas al dia”, el cual se calcula considerando las rutas efectuadas
sobre las rutas programadas.

Disponible en: https:/transparencia.guadalajar .mx/matricesindicadores2427
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vecinales, algunos de ellos han apostado por proyectos para el cuidado de
espacios publicos, promocion del reciclaje, la educacion ambiental, entre otros.

- Formacidén y capacitacion periddica:

A partir de febrero del afno en curso la Direcciéon de Medio Ambiente, en
colaboracion con la Direccion de Pedagogia Social, implementd un programa de
capacitaciones dirigido a personas servidoras publicas del ayuntamiento. El cual
tiene por objetivo conocer estrategias de gestion de residuos solidos y explicar el
manejo de residuos.

Ademas, desde cada Direccién y Coordinaciéon se cuenta con personas de la
brigada de Limpia Guadalajara, es decir, personas servidoras publicas quienes de
forma voluntaria deciden comprometerse con replicar y promover la separacion
de residuos en sus areas de trabajo. Por lo que dichas personas son capacitadas
en el Programa Limpia Guadalajara.

= Vigilancia y regulacion:

Como parte del programa implementd la iniciativa Alerta Limpia, una estrategia
para socializar y concientizar a la poblacién sobre las responsabilidades que se
tienen en el espacio publico, involucrando comercios, vecinos y vecinas.

Dicha iniciativa consistid en conformar brigadas operativas con diversas areas,
quienes se encargan de sensibilizar, difundir y alertar en materia de Limpia
Guadalajara, de forma que las y los tapatios sean conscientes de lo que implica
dicho programa, asi como de las acciones requeridas para el cumplimiento.

Finalmente, se concluye que, involucrar a la ciudadania permite obtener los
siguientes efectos:
e La ciudadania aporta experiencias y conocimientos especificos que
permiten soluciones mas adecuadas y efectivas.
e Fomenta la transparencia y rendicidon de cuentas.
e Promueve el sentido de pertenencia y compromiso entre las personas
habitantes de la ciudad.
e Facilita la sostenibilidad de las politicas.

Por otro lado, en aras de contar con mecanismos de monitoreo y seguimiento se

disend Guadalajara App, una herramienta que permite monitorear en tiempo real
la ubicacion del camidn de la limpieza, a través de una aplicaciéon para celulares.
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La aplicacién envia dos notificaciones: la primera cuando la unidad ingresa a la
colonia y la segunda cuando estd a unos 100 metros del domicilio registrado. El
objetivo es que las familias puedan organizarse para sacar sus residuos a tiempoy
mantener limpias las calles.

Dado lo antes mencionado, y considerando la inversién realizada mencionada en
apartados previos, el programa ha buscado eficientar los recursos existentes a
través de la coordinacién interinstitucional y la participacion ciudadana.
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1. Mensaje de la Presidenta Municipal

Sabemos que la seguridad es la mayor prioridad para lasy los mexicanos. Por ello,
en Guadalajara trabajamos de forma coordinada con los tres niveles de gobierno
para consolidar una estrategia integral que proteja la paz de las familias tapatias.

La forma de construir la seguridad en Guadalajara es a través de la
corresponsabilidad, trabajando de la mano con las y los vecinos. Un trabajo en
equipo que florece de la interaccidon en la calle y desde los chats vecinales
permitiéndonos tener una proximidad que nos brinda la inteligencia social para
poder tomar mejores decisiones. Y mediante la profesionalizaciéon y capacitacion
de nuestros policias, para que su formacién rinda frutos en el servicio que dan a
las comunidades, y sean cada vez mas efectivos en la resolucion de los problemas
de la ciudadania.

Hacemos esto porgue hemos entendido algo fundamental: la seguridad no se
construye soélo desde las instituciones, se construye desde la proximidad. Por eso
decidimos poner en el centro a una policia cercana. Una policia confiable, que no
solo esté presente, sino que forme parte de la vida cotidiana de las comunidades.
Una policia que escuche, que dialogue y que construya confianza con las y los
vecinos de nuestras 11 comunidades.

Ademas, fortalecimos mecanismos que nos permiten consolidar una policia
confiable y cercana. Apostamos por la justicia civica como una via efectiva para
atender conflictos desde lo local y de manera oportuna y creemos en la capacidad
institucional para investigar y sancionar, en caso de haber un mal actuar policial,
porque la confianza también se construye con responsabilidad. Y establecimos
esquemas de rendicion de cuentas mediante informes periddicos, que nos
permiten transparentar resultados.

Esta estrategia no nacid de la improvisacion. Se sustenta en el marco juridico
vigente y en un diagndstico integral que nos permitié entender, con claridad, los
retos especificos de cada comunidad. A partir de ello, definimos objetivos, lineas
de accidn y proyectos estratégicos que hoy orientan nuestra politica de seguridad
ciudadana.

Asi, construimos una estrategia con bases sodlidas, con respaldo técnico y
metodoldgico, pero sobre todo, con un principio claro: que la seguridad es un
gjercicio de gobernanza. Un esfuerzo donde dialogan las capacidades
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institucionales, la evidencia y la participacion activa de la ciudadania para
construir, juntas y juntos, comunidades mas seguras.

Verdnica Deigadiiio Garcia
Presidenta Municipal de Guadalajara
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2. Introduccion

El Programa Sectorial de Seguridad Ciudadana para el Municipio de Guadalajara
2024-2027 (en adelante, el Programa) constituye el instrumento rector de politica
publica en la materia. Este documento profundiza en las bases del Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza 2024-2027, vision 2042 (PMDG), con el propésito de
operativizar mejores practicas internacionalesy lineamientos federales. Bajo la vision
de ciudad “Guadalajara te cuida”, busca consolidar las condiciones de seguridad
necesarias para que las personas se desarrollen en pazy con una elevada calidad de
vida.

Para ello, la estrategia de seguridad se implementa mediante la articulacion
armoniosa entre la nueva Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(nueva Ley del 16 de julio de 2025), que establece los mecanismos de coordinacion
con el Estado y la Federacion, con el Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica, que
fomenta la actuacién municipal entre la policia y la justicia civica para atender de
forma eficaz los problemas cotidianos de las personas, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible: 5. Igualdad de género, 10. Reduccién de las desigualdades, 11. Ciudades y
comunidades sostenibles, y 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas. Asi como lo
promovido desde la Conferencia de las Naciones Unidas sobre la Vivienda y el
Desarrollo Urbano Sostenible, la Carta del Derecho a la Ciudad, las consideraciones
sobre el entorno urbano para la Prevencion del Delito a través del Disefio Ambiental
(CEPTED, por sus siglas en inglés) y las recomendaciones del Ghel Institute, en
materia de dinamicas de los espacios publicos para mejorar la calidad de vida.

De esa manera, el Programa establece un marco normativo actualizado y cuenta con
un diagndstico integral y estratégico en materia de seguridad ciudadana en el
municipio; incluye ademas la vision y mision de la administracion 2024-2027 pafa su
desarrollo, los objetivos en su atencioén, las rutas a seguir para alcanzarlos, asi como
los principales indicadores de desempefo y resultados que permitirdn monitorear el
avance y cumplimiento de lo presentado.
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3. Marco normativo

Normativa f

Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos. El articulo 115, fraccion Il
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que los
municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos correspondientes a
la seguridad publica, en los términos del articulo 21 de esta Constitucién, policia
preventiva municipal y transito.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Normativa cuyo objeto es
la integracién, organizacién y el funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, asi como la distribucién de competencias, la coordinacion y cooperacion
entre las instituciones de los tres érdenes de gobierno que lo integran. En el marco
del articulo 10 se establecen las obligaciones compartidas entre los tres érdenes de
gobierno, mientras que en el articulo 12 se establecen las obligaciones especificas de
los municipios para asegurar el funcionamiento del Sistema Nacional como lo son el
establecimiento de reuniones periddicas de seguridad publica (fraccion ),
desarrollar y profesionalizar a la policia de su municipio, conforme a los estandares
que establezca el Secretariado Ejecutivo (fraccion IV), e impulsar la justicia civica para
la atencién a las faltas administrativas conforme a los estandares que establezca el
Secretariado Ejecutivo (fraccion V). Sobre el Centro de Comando y Control C5, como
lo establece el articulo 113, este debera estar certificado y acreditado de conformidad
a los estandares y las evaluaciones que emita el Secretariado Ejecutivo; y sus
sistemas de monitoreo, videovigilancia y reconocimiento biométrico apegarse a los
lineamientos que para tal efecto emita el Secretariado Ejecutivo, los que deberan
apegarse a la normativa en materia de proteccion de datos personales.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Esta ley
obliga a los tres 6rdenes de gobierno e instituciones a tomar las medidas
presupuestales y administrativas correspondientes, para garantizar el derecho de las
nifnas, adolescentes y mujeres a una vida libre de violencia, de conformidad con los
Tratados Internacionales en Materia de Derechos Humanos de las Mujeres,
ratificados por el Estado mexicano. En el marco de estas medidas se debera retomar
la atencion de los distintos tipos de violencia, asi como medidas u drdenes de
proteccion y atencidn a victimas.



Constitucion Politica del Estado de Jalisco. En su articulo 8, se retoma la seguridad
publica como funcién a cargo del Estado y los Municipios, que comprende la
prevencion de los delitos; la investigacién y persecucién para hacerla efectiva, asi
como la sancion de las infracciones administrativas. Asimismo, retoma los principios
de actuacion de las instituciones de seguridad publica y la coordinaciéon entre los
tres drdenes de gobierno deberan coordinarse entre si. Por su parte, en el articulo 79,
fraccion IX se establece como una de las funciones de los municipios el brindar
seguridad publica, policia preventiva municipal y trdnsito; entre muchos otros
servicios publicos.

Ley del Sistema de Seguridad Publica para el Estado de Jalisco. Normativa que
permite establecer las bases para regular la funcidén de seguridad publica en el
estado y sus municipios, los lineamientos para su desarrollo y coordinacién a cargo
de las autoridades competentes, asi como la coordinacién entre el Estado y los
municipios en sus articulos 14 al 16.

Ley de Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia del Estado de Jalisco.
Instrumento normativo que brinda las bases para abordar la prevencién en los
ambitos social, comunitario, situacional y psicosocial. Promueve a nivel estatal y
municipal la atencién prioritaria a las zonas que concentran una alta incidencia
delictiva, marginacion social, un considerable nimero de infancias y juventudes,
espacios publicos deteriorados y abandonados, o con alto indice de expulsidn de
delincuenciay violencia.

Ley de Cultura de Paz del Estado de Jalisco Ley que plasma los principios rectores
en materia de Cultura de Paz en el Estado de Jalisco y sus municipios, estos
mencionados en los articulos 10 al 16, que impulsan acciones coordinadas para la
implementacion de politicas, planes y programas que aseguren el acceso al derecho
a la paz.

Ley Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Instrumento normativo
para hacer efectivo el derecho a la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres
y hombres, mediante la eliminacién de cualquier forma de discriminacion hacia la
mujer, sea cual fuere su circunstancia o condicion en cualquiera de los ambitos de la
vida. Las labores municipales en el articulo 10 deberan procurar la implementaciéon
y/o consolidacién de una politica municipal en materia de igualdad entre mujeres y
hombres, en concordancia con las politicas Nacional y Estatal, implementar
campanas de concientizacion y fomentar la participacion social, politica y ciudadana
dirigida a lograr la igualdad entre mujeres y hombres.
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Ley de Personas Desaparecidas del Estado de Jalisco. En los articulos 74 y 75
retoman las obligaciones de los municipios en coadyuvar con las acciones de
busqueda y localizacidon de personas desaparecidas, mediante |a conformacion de
su respectiva célula de busqueda municipal, asi como la designacién de autoridades
para recibir reportes que cuenten con capacitacion para la aplicacion del Protocolo
Homologado de Busqueda, asi como recibir y canalizar reportes a la Comision de
Busqueda y Fiscalia Especial.

Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco. Normativa que promueve y
regula los métodos alternos para la prevencion y, en su caso, la solucién de conflictos.
asi como las condicionantes para las y los prestadores del servicio de justicia
alternativa.

Ley de Control de Confianza del Estado de Jalisco y sus Municipios. Esta ley tiene
por objeto establecer los procesos de evaluacion de control de confianza aplicables a
los mandos operativos y sus elementos de las instituciones de seguridad publica, asi
como a los servidores publicos de la administracion de justicia y defensores de oficio.

Normativa municipal

cédigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara. De acuerdo con el articulo 166,
la Presidencia Municipal de Guadalajara cuenta con las siguientes dependencias
para atender la funcién de seguridad publica en el Municipio: la Comisaria de
Seguridad Ciudadana, la Comisién Municipal de Honor y Justicia, y la Comisiéon
Municipal de Carrera Policial, las cuales se rigen por su normatividad especifica.

Por su parte, en el articulo 140 se hace mencion de las atribuciones de la Consejeria
Juridica bajo la que se encuentran las Direcciones de lo Juridico de la Comisaria de
Seguridad Ciudadana de Guadalajara y Asuntos Internos; cuyas atribuciones se
encuentran en los articulos 143 y 144. En el caso de la Direccion de Justicia Civica y
sus areas a cargo, sus atribuciones se establecen de los articulos 175 al 190.

Reglamento Interno y de Carrera Policial de la Comisaria de Seguridad
Ciudadana de Guadalajara. Con el objetivo de establecer las bases para el
desempefio de la funcién de seguridad publica, este ordenamiento presenta las
atribuciones y estructura orgdnica de la Comisaria de Seguridad Ciudadana de
Guadalajara, los derechos y obligaciones de los policias, el Sistema de Informacién de
Seguridad Publica Municipal y lo correspondiente a la carrera policial.
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Reglamento para Vigilar la Actuaciéon de los Elementos Operativos de la
Comisaria de la Policia de Guadalajara. Ordenamiento que tiene por objeto
establecer las bases para regular los procedimientos administrativos instaurados a
los elementos operativos de la Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara,
por los hechos meritorios o demeritorios que se susciten con motivo del ejercicio de
sus funciones. Asimismo, contempla. la integracidon, asi como atribuciones vy
competencias de la Direcciéon de Asuntos Internos; y las sesiones de la Comision de
Honor y Justicia.

Reglamento de Justicia Civica del Municipio de Guadalajara. Este reglamento
tiene por objeto el establecimiento de las bases para la imparticién y administracion
de la justicia civica, asi como las sanciones por acciones u omisiones que alteren el
orden publico, la tranquilidad de las personas en su convivencia social o resulten
discriminatorias, con sus respectivos mecanismos de implementaciéon. Asimismo,
desarrolla las medidas para la implementacién de Métodos Alternos de Solucidon de
Conflictos entre particulares y los mecanismos de coordinacién entre autoridades.

Reglamento de Métodos Alternos de Solucién de Conflictos del Municipio de
Guadalajara. Instrumento encargado de regular los procedimientos alternativos de
solucion de controversias aplicados por la Unidad de los Centros de Mediacion
Municipal de Guadalajara, tales como la mediacién y la conciliacién, asi como
establecer los principios, bases, requisitos y las formas de acceso a los
procedimientos de métodos alternativos para la solucién de controversias; vy los
lineamientos propios del procedimiento administrativo derivados de infracciones no
flagrantes.

Reglamento de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el
Municipio Guadalajara. Instrumento que retoma la integracién del Sistema
Municipal para Prevenir, Detectar, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres, del cual forman parte la Comisaria de Seguridad Ciudadana, asi como la
Direccion de Justicia Civica; y establece la obligacion de las dependencias vy
entidades de la administracion publica municipal de garantizar las condiciones para
que, en el ambito de su competencia, generen los mecanismos institucionales
necesarios para la prevencion, atencién, sancion y erradicacién de la violencia contra
las mujeres, de modo que promuevan y garanticen el pleno desarrollo de sus
derechos humanos y su participacion en la vida politica, econdmica, cultural y social
del municipio.
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Disposiciones nacionales

Como medida de mitigacion ante la incidencia delictiva y percepcion de inseguridad
presentadas en el pais, el 8 de julio de 2019, en el marco de la XLIV Sesidn Ordinaria
del Consejo Nacional de Seguridad Publica, se aprobd a nivel nacional la
implementaciéon del Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica. Los objetivos de
este modelo incluyen fortalecer las capacidades de las policias municipales,
promover la investigacion criminal, reducir la incidencia delictiva y elevar la
confianza ciudadana en las instituciones de seguridad publica mediante la justicia
local y la observancia del buen actuar policial a través de Asuntos Internos.

Para su implementacidn, este se conforma de cuatro componentes generales en los
que se enmarca la labor coordinada y diferenciada de las policias estatales,
municipales y las areas encargadas de la Justicia Civica; asi como de cuatro
componentes especificos que dirigen la operatividad de las autoridades municipales
exclusivamente (ver imagen 1).

Imagen 1. Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica

Componentes generales

Mediciény Evaluacién ¢ oy Policiade Calidady

con Base en ; \ Participacion , Normatividad
Resultados Ehangios. - . Ciudadana

Componentes especificos

i o ot Oriantoc| (Potkca e irestigacién| | Poiciade | [ ustics Chicay Trabaioen
a ta Solucion de Prablern : y Analisis - reaccion Favor de la Comunidad

¥

Vigilancia y Patrullaje Estratégico
Atencion a victimas

Recepcion de denuncias

Ejes de accion

 Trabajo con la comunidad

Sisterma de estaciones de policia

Fuente: Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica



En el caso de los cuatro componentes generales, enfocados al quehacer municipal,
estos consisten en:

1.

Sistema de Medicién y Evaluacién, el cual, posicionando a la Matriz de

Resultados como instrumento central, requiere:

2.

a. Documentar las mejores practicas a nivel nacional e internacional para
cada uno de los indicadores de interés, que después deberan registrarse en la
Matriz de Resultados.

b. Establecer o mejorar los sistemas existentes de medicidn de la
productividad policial, para su medicion en tiempo real y personalizada.
o Generar mapas delictivos con base en la informacién de C5 y las

denuncias recibidas para contrastar la productividad policial con la actividad
delictiva en cada sector de la ciudad.
d. Contar con un area de monitoreo de fuentes externas de informacion.
@ Ordenar, de manera sistematica, los esfuerzos de captura de informacion
al interior de la organizacion a fin de garantizar la calidad y fidelidad de la misma,
tendiendo siempre a la homologacion de criterios.

Las herramientas financieras para darle viabilidad a las labores policiales,

entre las que se encuentra la creacion del “Derecho de Policia” que seria una
contribucion progresiva tasada con base en el impuesto predial.

3. Policia de Calidad y Participacién Ciudadana, en el marco de la cual se
contempla:
a. Estado de Fuerza
b. Turnos de trabajo
C. Profesionalizacién, que facilite el desarrollo de habilidades blandas.
d. Carrera Policial basada en el desempefioy no en la jerarquia.
= Redisefio y certificacidon de procesos, con énfasis en aquellos vinculados a
la generacion y procesamiento de informacion, asi como contacto con el publico.
f. Certificacion plena en Control y Confianza, asi como el Certificado Unico
Policial.
g. Sistemas de Alta Gerencia Policial y Universidad de la Seguridad Publica.
h. Creacién de un sistema de Asuntos Internos.

i. Adquisicion y dotacion de equipamiento y uniforme digno y suficiente
para la actividad policial, acorde con las actividades de cada agrupamiento.

J. Establecimiento de una norma técnica para la gestién y control de
armerias,
K. Establecimiento de politicas y lineamientos para garantizar la

Interconexidon Tecnoldgica, articular la Red Nacional de Radiocomunicacién y
homologar los sistemas de Videovigilancia y localizacion.
l. Instauracion de un sistema permanente de evaluacion del desempefo
policial.
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m. Fortalecimiento de la relacién entre la policia municipal, organizaciones
sociales y empresariales nacionales e internacionales para la articulacion de
procesos y obtencidén de apoyo para la consecucion de las metas planteadas.
4, Normatividad homologada a disposiciones nacionales y estatales que
respondan a la implementacién del Modelo.

En el caso de los cuatro componentes especificos, estos consisten en:

1. Policia de Proximidad Orientada a la Solucion de Problemas

Este componente se considera fundamental, frente a la apremiante necesidad de
que la policia adopte un rol mas proactivo y estratégico en la prevencion, contencion
y reduccién de los problemas de seguridad y convivencia. Algunas de las
caracteristicas que distinguen al policia orientado a la solucién de problemas son (p.
69):

° Respuesta estratégica por medio del analisis de patronesy facilitadores

® Identificacion de problemas de seguridad en términos especificos, no
generales o ambiguos, para el desarrollo de soluciones.

® Patrullaje estratégico.

® Enfasis en las capacidades de analisis.

° Busqueda de resultados sostenibles en la reduccion de victimizacion y/o

infracciones.
Por su parte, este componente se integra de cinco ejes de accion: 1) Vigilancia y
Patrullaje Estratégico, 2) Atencion a victimas, 3) Recepcion de denuncias, 4) Trabajo
con la comunidad y 5) Sistema de estaciones de policia.

2. Policia de Investigacién y Analisis, que para efectos del Modelo, contempla:
a. Creacién de un agrupamiento de investigacion al interior de la Policia
Municipal.

b. Relaciéon estrecha con el Ministerio Publico, a fin de actuar bajo su
conduccién y mando.
C. Establecimiento de mecanismos formales para que los policias de otros

agrupamientos compartan informacién con el area especializada de investigacion.

3. Policia de reaccién, con la finalidad de mantener el orden, resguardar
inmuebles, apoyar a la policia de investigacion, entre otras.

4. Justicia Civica y Trabajo en Favor de la Comunidad, que se realiza en dos
etapas, siendo la primera de estas la atencion a las faltas administrativas, infracciones
de transito y vialidad, comportamientos inadecuados, entre otras; y la segunda, el
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desarrollo de programas que abonen a la prevencion, reparacién y no repeticion de
actividades delictivas en vinculacion con la sociedad.

ncia y percepcion de dad
A la par de las disposiciones aprobadas a nivel nacional en materia de seguridad, el
municipio de Guadalajara ha presentado una reduccidon sostenida en materia de
incidencia delictiva, después de haber atravesado un periodo de incremento notable
durante los aflos de 2015 a 2018, contrario a la tendencia nacional.

Grafica 1. Tendencia histérica de incidencia delictiva, Guadalajara - Nacional.

4 Incidencia en Guadalajara @ Incidencia nacional
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Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Esta reduccion en incidencia delictiva, también se encuentra estrechamente
relacionada a la reduccion en la atestiguacion de conductas delictivas en el
mMunicipio, como se muestra a continuacion.
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Grafica 2. Tendencia histérica de atestiguacion de conductas delictivas en
Guadalajara
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Fuente: Encuesta Nacional de Seguridad Publica (ENSU, INEGI)

No obstante, las antes mencionadas reducciones no encuentran su reflejo en la
percepcién de seguridad en el municipio. De acuerdo con la ENSU, Guadalajara se
posiciona como una de las ciudades con mayor percepcion de inseguridad a nivel
nacional, con valores que oscilan entre el 65.7% (porcentaje mas bajo para la ciudad
presentado durante el primer trimestre de 2016) y hasta un 87.1%, durante el primer
trimestre del 2022, y manteniéndose en 2024 con valores entre el 74.7% y el 82.9%. El
contraste entre ambas métricas deja entrever que la percepciéon de inseguridad es
un fenémeno multifactorial que no necesariamente se corresponde de manera
directa con la situacién de seguridad.
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Grafica 3. Comparacion de percepcién de inseguridad y atestiguacién de
conductas delictivas en el municipio de Guadalajara

@ Percepcion de inseguridad 4 Atestiguacion de conducta delictiva
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Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Al tratarse de un fenédmeno multidimensional, la percepcién de inseguridad en el
municipio se encuentra estrechamente ligada a dos sucesos. El primero es su
posicion como nodo socioecondmico del estado, y sus dindmicas criminégenas
correlacionadas con la recepcion de poblacién flotante que duplica el nimero de
habitantes oficial (1,385,629 habitantes), y con ello la demanda de servicios y de
Estado de fuerza policial; asi como por su concentracién del 94% de las
manifestaciones sociales al ser sede de los tres poderes y érdenes de gobierno.

El segundo suceso es la calidad de sus servicios y el estado de los espacios publicos.
De acuerdo con la Octava Encuesta de Percepcion sobre Calidad de Vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara de la organizacion Jalisco Cémo Vamos del 2022, el
24% de las personas encuestadas sefialaron insatisfaccion con éareas verdes vy
espacios publicos, 52% con los arboles, 15% con el alumbrado publico, 50% con la
limpieza de las calles y el 48% con el paisaje urbano. Asimismo, de acuerdo con cifras
de la Coordinacion de Servicios Municipales del Gobierno de Guadalajara, en 2024 se
registraron mas de 21,000 quejas por la deficiencia en la provision de este,
concentrandose 10,166 reportes solo durante el Ultimo cuatrimestre del afo. Estas
cifras fueron equivalentes a un servicio deficiente en mas del 90% de las colonias,
alcanzando los indices mas bajos de recoleccidn registrados en la ciudad.

La relevancia de este ultimo suceso radica en que, a mayor percepcion de abandono
y suciedad de un espacio publico, se promueve la incidencia de eventos delictivos,
como lo explican la teoria de las ventanas rotas y el planteamiento de Prevencién
Delictiva a través del Urbanismo (CPTED por sus siglas en inglés); y en consecuencia,
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persiste la percepcién de inseguridad. Por el contrario, las mejoras en parques,
limpieza y alumbrado publico fomentan la revitalizacion de las dinamicas
comunitarias y mejoran la percepcién de seguridad en el entorno urbano.

Por otra parte, en lo correspondiente a las faltas administrativas cometidas en el
plano comunitario, de 2021 al 2024 en el municipio de Guadalajara, los Juzgados
Civicos Municipales reportan la atencién del siguiente top 10 de problematicas
comunitarias con mayor incidencia en la ciudad:

Tabla 1.
Principales faltas registradas en los juzgados civicos municipales 2015-2024

10 principales
faltas

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Agredir

verbalmente a | 448 325 292 174 88 90 824 18 108 83
personas

Causar escandalo

que molesta a los | 4425 936 | 2978 3454 9035 7512 4553 135 1238 781
vecinos

Colocar en el
arroyo  vehicular

objetos que | 286 54 86 30 315 630 170 35 92 80
impidan el libre

transito

Hacer

necesidades

fisiolégicas en la | 262 84 153 70 63 54 94 71 139 60
via publica

Impedir o

estorbar el uso de 211 150 120 183 382 1219 | 1287 465 747 752

la via publica

Ingerir bebidas

embriagantes en | g0 1290 1853 959 1049 572 1081 631 2301 169
via publicas

Inhalar toxicos en

via publica 2145 799 Nns1 319 229 89 139 136 264 240
Molestar o causar

dafo 4 las 108 43 56 59 26 160 364 48 14 16
personas

Proferir  insultos

contra las 284 325 1049 1303 621 1007 655 701 1036 663
autoridades

Tirar basura en la

via piiblica 33 69 98 28 3 49 2N 435 | 1074 | 663

Fuente: Elaboracion propia con informacion de los Juzgados Civicos Municipales.
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En funcion de lo anterior, del 2015 al 2024 se han presentado 80,887 eventos de
puesta a disposicion de personas por infracciones no flagrantes del antes
mencionado listado de faltas.

Asimismo, de los que 9,009 fueron canalizados a servicio comunitario, 54,591
cumplieron arresto y 16,319 pagaron multa, siguiendo la siguiente tendencia:

Tabla 2.
Destino de personas puestas a disposicidén ante Juzgados Civicos Municipales
2015-2024

Desenlace 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Servicio
comunitario 36 16 5 48 208 % 50 924 | 4674 | 2952
Cumplié arresto 9744 | 2555 | 4986 | 4929 | 9157 | 9548 | 8656 2553 | 1368 | 1095
Pago de multa 4232 | 1581 | 2869 | 1847 | 2565 | 1734 | 693 276 405 n7

Fuente: Elaboracién propia con informacién de los Juzgados Civicos Municipales

Percepcion de seguridad en las comunidades tapatias

Con miras a fortalecer la identificacion de los motivos detrds de la disparidad entre
incidencia delictiva y percepcion de inseguridad, y acercarse a la comprension de las
principales causas detras de los conflictos vecinales, en el marco de la consulta
ciudadana que fue parte del proceso de construccién del Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza, el Gobierno de Guadalajara llevé a cabo foros comunitarios
en las once comunidades’, que permitieron obtener informacion sobre las
principales problematicas en el municipio.

En resumen, los resultados de la consulta en estos foros resaltan problemas
institucionales para la aplicacién de medidas de justicia civica y proximidad policial
como el principal problema mencionado. Esto puede interpretarse como uno de los
multiples desencadenantes directos de la percepcién de inseguridad entre las y los
vecinosy la persistencia del vandalismo en espacios publicos.

Grafica 4. Distribucién porcentual de las principales problematicas mencionadas
en materia de seguridad y justicia en los Foros Comunitarios

! Para mas informacion, revisar el subapartado 5.5 Comunidades de Guadalajara: reorganizaciéon administrativa del
Municipio del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza, 2024-2027, visién 2042.
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3 el Mun yio de Guad

@ Limitadas capacidades para la
aplicacion de medidas de justicia
civica y proximidad policial

@ Sensacion de inseguridad entre
vecinas y vecinos

Tensiones y conflictos vecinales
32.3%

@

Espacios publicos como epicentro
de vandalismo y violencia

Violencias en razén de género

Uso problematico de sustancias

Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de los Foros Comunitarios para la elaboracién del Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza, 2024-2027, vision 2042.

A la par, se realizé un ejercicio de consulta digital que contd con la participacion de
12,947 personas de las cuales el 66.3% residia en Guadalajara al momento de su
realizaciéon, mientras que la poblacion flotante, es decir, que cuenta con alguna
actividad dentro del municipio, fue equivalente al 31.9%.

Por su parte, para el 23.5% de quienes participaron, la tematica de Seguridad y
Justicia resulté la mas importante a ser atendida por el Gobierno de Guadalajara;
siendo la tematica, a su vez, mas ponderada como importante por todos los
segmentos poblacionales encuestados (adolescentes, juventudes, personas adultas,
personas adultas mayores y poblacion flotante).

De manera especifica, se midi6 el grado de afectacién de distintos factores de riesgo
vinculados al contexto de seguridad en el municipio mediante una escala tipo Likert
(1a 5), definida como:

1: No es un problema en el municipio.

2: Es un problema en el municipio, pero no afecta.
3: Es un problema en el municipio y afecta poco.
4: Es un problema en el municipio y afecta algo.

5: Es un problema en el municipio y afecta mucho.
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Se obtuvieron los siguientes hallazgos, plasmados en la grafica 5.

Grafica 5. Principales factores de riesgo en materia de seguridad y justicia
obtenidos de la Consulta Digital

Aumento de delitos patrimoniales

No hay suficientes policias en las calles

Sectores de la poblacion que se sienten inseguros

Espaclos publicos vandalizados

Patruifaje policial insuficiente

Uso problematico de sustancias

La gente no confia en la policia

Policia sin capacidades de proximidad

Violencias en razon de género contra NNA y mujeres (violencia en el hogar)
Faita de equipamiento para ia policia

Policia poco capacitada

N

Recursos insuficientes para fortalecer el modelo de justicia civica
Policias prepotentes
Violencia familiar

Poco respeto a los lugares de estacionamiento

»
N
o

Presencia de conflictos comunitarios / vecinaies

w
FN
FN
o

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de la Consulta Digital para la elaboracién del Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza, 2024-2027, vision 2042.

De manera consiguiente, se convocd a la ciudadania de 38 colonias de las 11
comunidades tapatias para identificar los factores de riesgo respecto de la
Seguridad Ciudadana en funcidon de los tres pilares que distinguen la labor
gubernamental, siendo estos:

1. Politica social, a través de un planteamiento de comunidad;

2. Servicios y espacios publicos, enfatizando el rol de los servicios municipales y
el mejoramiento urbano;y

3. Seguridad ciudadana, con énfasis en las condiciones para la prevencién de

violencias y delitos con proximidad policial y Justicia Civica.

A partir del trabajo en cinco mesas conformadas por distintos grupos poblacionales,
se obtuvieron los siguientes hallazgos:
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Poblacion

Infancias
adolescentes

y

Principales hallazgos

® Las dinamicas en los hogares (descuido, desigualdad y violencias) que
I dmbito municipal deben tener enfoque de interés superior de la

aton
COiTipcLen

infancia.

. La percepcién del entorno comunitario y escolar en colonias populares es
un factor de vulnerabilidad critico para las infancias.

° Al interior de las escuelas, las violencias afectan la integridad y el
bienestar subjetivo de los adolescentes.

2

° Presencia de armas de fuego

° Extorsidn contra comerciantes

° Conflictos vecinales

° Consumo de sustancias en las inmediaciones de planteles escolares
Juventudes ° Personas en situacion de calle en las proximidades de las viviendas.

° Linchamientos (justicia por propia mano de los vecinos contra personas

que cometen delitos).

) Acoso sexual en transporte publico contra mujeres jévenes.

° Robos contra estudiantes en horarios de ingreso y salida.

® Banguetas en mal estado

° Fallas en algunas luminarias de la colonia

° Calles muy sucias

) Mantenimiento a espacios publicos

) Personas en situacion de calle.

° Banquetas en mal estado y sin balizamiento.

° Arbolado con muérdago y en riesgo de caer

° Jévenes consumiendo sustancias en parques frente a los nifos.

° Los tianguis dejan mucha basura.

) Los vecinos no se implican en la limpieza de la cuadra.

° Infraestructura para regular la velocidad en las colonias, especialmente
Mujeres por la intensa presencia de motociclistas (topes, sefalética).

) Particulares y negocios que generan mucho ruido.

s Cables caidos en las calles.

° Suplementacion del servicio de seguridad por uno de seguridad privada.

° Autos abandonados

° Perros callejeros y descuido de mascotas.

° Conflictos vecinales por basura y mascotas.

° Omisién de cuidados de personas adultas mayores.

° Acaparamiento del espacio publico y temor vecinal de reclamar por no

saber con quién se enfrentan.

° Ausencia de infraestructura de salud municipal (médicos, estudios).

° Robos.

° Puntos limpios que no funcionan

° Personas en situacién de calle que abren basura

° Clareo de arboles y podas estratégicas

° Consumo de sustancias en via publica

° Apropiacién del espacio publico (Juegos mecanicos sin permiso, clases

de aerdbics con volumen alto).
Hombres Motociclistas que exceden velocidad

Ruido

Luminarias que fallan

Puntos de venta de sustancias prohibidas
Falta de compromiso ciudadano

Falta de cultura de la denuncia
Banquetas en mal estado
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Abandono de unidades deportivas

Personas
adultas mayores

Falta de valores en la ciudadania / Falta de cultura civica y

corresponsabilidad.

Necesidad de atencion y servicios con enfoque de vejez
Personas en situacion de calle agresiva
Tianguis que no se hacen cargo de la basura.
Extorsion a negocios.

Robos

Motociclistas que exceden la velocidad.
Necesidad de podas estratégicas

Baches y banquetas en mal estado.
Semaforos que fallan.

Drenaje en mal estado.

Personas con armas de fuego.

Consumo de sustancias en via publica.

Falta de nomenclatura en las calles.

Principales problematicas y propuestas de atencion

Derivado del analisis de la informacion anterior, se desarrollé el siguiente arbol de

problemas:

Desconfianzay
sensacién de lejania
con las y los policias

Alta percepcion
de inseguridad

Acaparamiento de Cab o que
o 4 molesta a
estacionamiento WS

Aumento de delitos
patrimoniales y de
alto impacto

Tensionesy
conflictos
vecinales

Las personas que habitan y por el de G il ala
ciudad como un territorio inseguro y carente de iony de
3
Uimitadas capacidades [Falta de programas dirigidos a la Falta de programas de
para la aplicacién de prevencion de w_olenqas i integracién
modelo de justicia civica grupos en situacion de comunitaria
vulnerabilidad
i i imitado
Priorizacién de atencion Desconfianza ac:tzlmienw
reactiva ante fenémenos| latente en relacién tarronAlcon ey s
delictives policia - ciudadania acinaE
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5. ¢Hacia donde queremos llegar? Definicion de

.

la vision y objetivos del Programa

Vision

De manera general, los esfuerzos del Gobierno de Guadalajara se dirigen a la
realizacién de la Visién de ciudad 2027 “Guadalajara te cuida”. Como su nombre lo
indica, esta vision se desprende del paradigma del “cuidado”, bajo la premisa de que
el fin ultimo de las politicas, programas y acciones de gobierno es generar
condiciones adecuadas para el desarrollo de las personas y de las comunidades que
habitan un territorio; en otras palabras, la misién de un gobierno es cuidar a su
poblacidn. Asi, la vision general de este gobierno, se resume de la siguiente manera:

En 2027 Guadalajara es una ciudad donde la poblacion se siente segura para vivir
y trabajar, que cuenta con servicios y espacios publicos de calidad que contribuyen
a mejorar la calidad de vida de todas y todos y a reducir las brechas de
desigualdad, y que, mediante un modelo de gobernanza que promueve la
participaciéon 'y la corresponsabilidad de la ciudadania, con una Vvision
metropolitana 'y proyeccion global, ofrece a sus habitantes oportunidades
equitativas para su desarrollo.

Esta visidn de ciudad es una vision integral, que busca atender de manera articulada
tres pilares fundamentales: 1) Seguridad ciudadana, 2) Servicios y espacios publicos y
3) Politica social y de cuidados, al ser estos los garantes de una calidad de vida digna
para todas y todos los habitantes del municipio.

Con base en lo anterior, y de manera particular, la visién sectorial de la seguridad
ciudadana en el municipio es:

Convertir a Guadalajara en una ciudad donde todas las personas se sientan
seguras para vivir y trabajar, mediante el fortalecimiento de la justicia civica, la
construccién de paz y una comunicacion dgil con quienes dedican su vida a
proteger y servir a las y los tapatios; asi como la mejora integral de sus
condiciones laborales, prestaciones, profesionalizacion y equipamiento.

Para su consolidacion, se retoman tres de los ocho objetivos estratégicos que guian
la labor municipal:

1. Contribuir a la reduccion de la incidencia delictiva.
2. Aumentar la resolucion de conflictos de forma pacifica.
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3. Generar mecanismos de proximidad a través de la prevencidn y recuperacion
de espacios.

Para la operacionalizacion de la vision de ciudad 2027 y su respectiva vision sectorial,
las acciones en materia de seguridad ciudadana y justicia civica se articulan a través
de tres elementos transversales:

| Cercania vy proximidad, a través de la promocién de una policia de
proximidad orientada a la resolucion de problemas (POP), asi como a la promocion
de la mediacidon comunitaria en alianza con la Justicia Civica, teniendo como
objetivos fomentar el orden y la cultura civica, y evitar el escalamiento de conflictos
menores hacia violencias y delitos de alto impacto.

N

1 metropolitana y proye internacional, mediante la articulacion
de agendas internacionales y nacionales como lo son el programa Ciudades mas
seguras de ONU-Habitat y el Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica establecido
por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, para la
armonizacién de la seguridad publica y ciudadana, priorizando la organizacion,
coordinacion y uso de inteligencia entre la Comisaria municipal, la Policia estatal y la

Policia metropolitana, asi como la atencidn territorial a nivel barrial.

sabili cior ~ a, a partir del involucramiento
de la C|udadan|a Ia socnedad civil organizada, la academla la iniciativa privada, asi
como de especialistas en materia de seguridad vy justicia con el Gobierno de
Guadalajara.

Objetivo general

Fortalecer el sistema municipal de seguridad ciudadana para garantizar la seguridad
de la poblacion y promover a las comunidades del municipio como entornos de paz,
integrando la prevencion y gestion integral de riesgos como elementos integrales.
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6. :Qué haremos para lograrlo? Definicion de estructura institucional,
lineas de accion, programas y acciones para el desarrollo del Programa

Lineas de accion sectoriales

espegifico

1. Potenciar
las capacidades
institucionales
pare la seguridad
ciudadana.

1.1. Consolidar el marco normativo e institucional del municipio en materia de seguridad ciudadana,

armonizado con las legislaciones y modelos estatales y nacionales y fortaleciendo el enfoque de Derechos
Humanos en las labores de seguridad.

1.2. Fortalecer el equipamiento e infraestructura municipal para la seguridad ciudadana, la justicia civica y la
gestion integral de riesgos.

1.3. Impulsar la profesionalizaciéon del personal de instituciones municipales de seguridad, justicia civica y
gestion integral de riesgos, garantizando su sensibilizaciéon sobre los derechos politicos y civiles de la poblacion
y sobre las medidas para prevenir la discriminacién y la estigmatizacion.

1.4. Promover la mejora integral de las condiciones laborales del personal de las instituciones municipales de
seguridad, justicia civica y gestion integral de riesgos.

1.5. Impulsar la mejora de los mecanismos de recepcién, atencion y seguimiento de reportes de emergencias.
1.6. Fortalecer y consolidar mecanismos de colaboracion y cooperacion con actores sociales y

gubernamentales nacionales e internacionales para el desarrollo y fortalecimiento de capacidades
institucionales en materia de seguridad, justicia civica y gestion integral de riesgos.
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Programa Sectorial de

para el Municipio de Guadalajara

3. Fortalecer
los mecanismos
para la

prevencién social
del delito, Ilas
violencias y los
conflictos
comunitarios.

3.1. Promover la participacion de los distintos sectores de la poblacién en la coproduccion de seguridad en las
comunidades del municipio.

3.2. Impulsar el desarrollo de capacidades y herramientas ciudadanas para la prevencion, identificacion y
atencioén de factores de riesgo de violencias y conflictos en las comunidades.

3.3. Reforzar la participacién de personal de las instituciones de seguridad, justicia civica y gestion de riesgos
en acciones comunitarias de prevencion del delito, las violencias y los conflictos, con enfoque de Derechos
Humanos y perspectiva de género.

3.4. Promover la colaboraciéon con actores nacionales e internacionales para fortalecer la prevencion del delito,
las violencias y los conflictos comunitarios en el municipio.

3.5. Generar analisis de riesgos y estrategias de prevencion del delito con enfoque interseccional y
diferenciado.

4. Intensificar
la atencién a
victimas de
delitos y
violencias con
enfoque de
Derichos

Hurnanos.

4.1. Consolidar los programas de atencion a victimas de violencias y delitos para erradicar casos de
revictimizacion, con enfoque diferenciado a poblaciones pertenecientes a grupos prioritarios.

4.2. Fortalecer la vinculacion con actores publicos, privados y sociales nacionales e internacionales para la
atencion a victimas de violencias y delitos en el municipio.

4.3. Aumentar las acciones y programas de prevencion, atencidén y acceso a la justicia de mujeres y nifas.

4.4. Consolidar los protocolos y mecanismos municipales destinados a la busqueda y localizacion de personas
desaparecidas y no localizadas, con enfoque diferenciado y perspectiva de Derechos Humanos.
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Programa Sectorial de
Seguridad Ciudadana

para el Municipio de Guadalajara
2024-2027

Acciones estratégicas y proyectos

Para la implementaciéon de los objetivos y lineas de accién sectoriales plasmadas en
el presente Programa, el Gobierno de Guadalajara 2024-2027 tom¢ la decisién de
realizar una reorganizacién territorial y administrativa de la ciudad que tomd como
base la delimitacion del municipio utilizada por la Comisaria de Seguridad
Ciudadana. Esto con la finalidad de homologar los poligonos en los que la vigilancia
y patrullaje policial se desarrolla en el municipio, con el resto de intervenciones
realizandose por el Gobierno de Guadalajara, que incluyen intervenciones nocturnas
de espacios publicos, hasta acercamientos ciudadanos focalizados, construyendo de
esta manera una filosofia de proximidad ciudadana, que fuera mas alla de la labor
policial.?

De esta manera, el municipio se conforma de 3 regiones, 11 poligonos de atencion
gue encuentran su contraparte en las 11 Comunidades del municipio y 3 cuadrantes
por comunidad.

Mapa 1. Vinculacién Comunidades y Poligonos de Guadalajara
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Fuente: Elaboracion propia

2 bara mas informacion, revisar el subapartado 5.5 Comunidades de Guadalajara: reorganizacion administrativa del
Municipio del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza, 2024-2027, vision 2042.
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Asimismo, para consolidar una Estrategia de Seguridad Ciudadana que asegure la
atencion de las violencias en el municipio, asi como la reduccién delictiva, su
implementacion establece la interlocucion entre los siguientes actores, que seran los
encargados del despliegue de acciones en materia de seguridad publica, y
promotores de la vinculacion de tales realizdndose por el resto del municipio bajo
una légica de seguridad ciudadana:

Dependencia Comisaria de Seguridad Ciudadana
responsable

Dependencias Secretaria General:

colaboradoras ® Direccion de Justicia Civica

® Coordinacion Municipal de Gestidon Integral de
Riesgos, Proteccion Civil y Bomberos

Consejeria Juridica: Direccién de Asuntos Internos

Las acciones estratégicas que se desarrollardn a continuacion son el paraguas que
responde a los objetivos especificos y lineas de accion.
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para el Municipio de Guadalajara

Objetivo especifico 1

inculacién con el Modelo Nacional
de Policia y Justicia Civica

Eje estratégico, programas y
subprogramas con prioridad nacional

Potenciar las capacidades institucionales para la seguridad ciudadana.

Componente general:

e Medicion y Evaluaciéon con Base en Resultados
e Policia de Calidad y Participacion Ciudadana

e Normatividad

Eje 1. Desarrollo de las y los integrantes de las instituciones de seguridad publica

Programa 1.1 Fortalecimiento de las instancias de profesionalizaciéon y formacién de las y los
integrantes de las instituciones de seguridad publica

Subprogramas:

111 Programas de formacion inicial y continua conforme al Programa Rector

11.2 Equipamiento de las instancias de profesionalizacion de las instituciones policiales

1.1.3 Infraestructura de las instancias de profesionalizacidon de las instituciones policiales

Programa 1.2 Servicio profesional de carrera

Subprogramas:

1.2.1 Incremento del estado de fuerza de las instituciones policiales

1.2.3 Evaluaciones de control de confianza para las y los integrantes de las instituciones de
seguridad publica

1.2.4 Fortalecimiento del sistema de régimen disciplinario para las y los integrantes de las
instituciones de seguridad publica

1.2.5 Mejora salarial, incentivos y reconocimientos para lasy los integrantes de las instituciones de
seguridad publica

1.2.6 Seguridad social y prestaciones para las y los integrantes de las instituciones de seguridad
publica

Eje 2. Desarrollo de las capacidades de las instituciones de seguridad publica
Programa 2.3 Fortalecimiento de las instituciones policiales

Subprogramas:

2.31 Equipamiento de las instituciones policiales
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inea de accién
sectorial

11.  Consolidar el
merco normativo e

institucional del
municipio en
meteria de
seguridad

ciudadana,

arronizado con las
legislaciones y
modelos estatales y
nacionales v
fortaleciendo el
en‘oque de

Derechos Humanos
en las labores de
seguridad.

Accién
estratégica a
implementarse

Reforma
normativa para la
seguridad
ciudadana

Descripcion

El Proyecto de Reforma al
Reglamento Interno y de Carrera
Policial de la Comisaria de Seguridad

Ciudadana de Guadalajara
modernizara la estructura normativa
de la instituciéon, incorporando
formalmente las nuevas  areas

operativas y técnicas creadas en los
dltimos anos; y permitira alinear el
funcionamiento interno de la
Comisaria con los principios vy
directrices del Modelo Nacional de
Policia y Justicia Civica, homologando
sus funciones, procesos y estructuras
para fortalecer una actuacion mas
profesional, eficiente y orientada a la
proximidad, la investigacion y la
justicia civica.

Resultados
esperados

Reglamento Interno de
la Comisaria de
Seguridad Ciudadano
alineado a la estructura
organica actual de la
dependenciay
lineamientos
nacionales y estatales.

Periodo
(inicio -
conclusion)

2024 - 2026

Area encargada

Direccion de
Asesores
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para el Municipio de Guadalajara

gestion policial,
incluso en los
juzgados civicos.

13, Impulsar la
profesionalizacion
del personal de
instituciones
municipales de
sequridad, justicia
civica y gestion
intagral de riesgos,
garantizando su
sensibilizacion
sobre los derechos
politicos y civiles de
la poblaciéon y sobre
las medidas para
prevenir la
discriminacion y la
estigmatizacion.

Programa
permanente de
capacitaciony
sensibilizacion
dirigido al
personal de
seguridad

‘publica, justicia

civica y gestion
integral de
riesgos, enfocado
en derechos
politicos y civiles,
atencion
ciudadana con
enfoque de
igualdad y
medidas de
prevencion de la
discriminaciony
la
estigmatizacion.

Integra contenidos tedricos y
practicos que permitan al personal
incorporar un enfoque de derechos
humanos en sus intervenciones
cotidianas, garantizar un trato digno
hacia todas las personas, reconocer y
evitar practicas discriminatorias, y
mejorar la interaccion con la
ciudadania desde la perspectiva de
igualdad sustantiva. Asimismo,
establece un esquema de
capacitacion continua y obligatoria,
con actualizaciones periddicas,
materiales especializados y
mecanismos de evaluacion,
asegurando la institucionalizacion de
buenas practicas y el fortalecimiento
permanente de las capacidades
institucionales.

El personal la comisaria
cuente con mayores
capacidades técnicas,
éticas y operativas para
desempenar sus
funciones con un
enfoque de derechos
humanos, igualdad
sustantivay no
discriminacion, lo que
se traduce en
intervenciones mas
profesionales, un trato
digno y respetuoso
hacia la poblacion, la
prevencion de
practicas
discriminatorias y
estigmatizantes, y una
mejora en la calidad de
la atenciéon ciudadana.

Permanente

Division de Carrera
Policial

Capacitacionesy
certificaciones
operativas

Capacitaciones dirigidas a personal
del C5 Guadalajara, la Unidad de
Busgueda de Personas
Desaparecidas, Escuadron Canino

Fortalecimiento de las
capacidades operativas
del personal del C5
Guadalajara, la Unidad
de Busgueda de
Personas
Desaparecidasy el
Escuadrén Canino,
mediante la mejora en
el analisis de
informacion, la

2025-2027

Division de Carrera
Policial

Division de
Inteligencia
Division de
Operacionesy
Agrupamientos
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2. Frograma Sectorial de

ad

idadana

para el Municipio de Guadalajara

personal de las
instituciones
municipales  de
sequridad, justicia
civica y gestion
integral de
riesgos.

integral del
personal de la
Comisaria de
Seguridad
Ciudadana
mediante
medidas que
promuevan su
profesionalizacio
n, estabilidad,
igualdad laboral
y acceso a
entornos de
trabajo segurosy
dignos.

cuenten con entornos de trabajo
seguros, dignos y equitativos, asi
como con salarios, prestacionesy
oportunidades de desarrollo
profesional adecuados. Promoviendo
la igualdad laboral, la prevencion de la
discriminacion y el fortalecimiento del
bienestar fisico, emocional y
profesional del personal, con el fin de
incrementar su motivacion,
desempenoy permanencia
institucional.

dignos, y mayores
oportunidades de
desarrollo profesional,
lo que contribuye a su
bienestar fisico,
emocionaly laboral.
incrementando la
motivacion, el
desempenoy la
permanencia
institucional del
personal, se fortalecen
las capacidades
organizacionales y se
mejora la calidad,
eficacia y continuidad
de los servicios de
seguridad, justicia
civica y atencion de
riesgos brindados a la

poblacion, en un marco

de igualdad laboral, no
discriminaciéony
respeto a los derechos
humanos.

Condecoraciones
policiales por
mérito policial

Reconocimiento oficial y publico
dirigido a lasy los elementos
operativos que hayan destacado ante
la ciudadania. Su realizacion se da a
través de un proceso de convocatoria
publica abierta mediante la cual la
ciudadania puede nominar a
elementos operativos para ser
galardonados con su ponderacion,
durante la

semana del Dia del Policia; y realizarse
la premiacion en el Marco de las

Impulsar la preparacion,
capacitacion y el buen
desempeno guiado por
los principios de justicia,
equidad,
proporcionalidad y

transparencia de las y los

policias, que se vera
reflejado en el acceso a
una nominacién por
parte de la ciudadania.

2025 - 2027

Comision de Carrera
Policial y Direccion
de Asuntos Internos

34
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Frograma Sectorial de
guridad Ciudadana
para el Municipio de Guadalajara

»

2024

Asesoria Juridica
a primer
respondiente

Consiste en la capacitacion a las y los
policias operativos para asegurar el
adecuado levantamiento del Informe
Policial Homologado (IPH), y primer
acercamiento con la ciudadania.

Seguimiento
procesal de
detenciones

Consiste en el seguimiento del estado
procesal de las personas detenidas, en
funcion de su judicializacion o
liberacion por razén ministerial.

Incrementar la
capacidad institucional
para la adecuada
puesta a disposicion de
detenidos, ademas de
fortalecer los procesos
de coordinacion
interinstitucional que
permitan
retroalimentacion de
informaciony
seguimiento de
procesos

2024 - 2027

2024 - 2027

Direccion de
Control,
Seguimiento de
Procesos y Atencion
a Victimas

16. Fortalecer 'y

consolidar
mecanismos de
colaboracion y

cooperacion con
actores sociales vy
gubernamentales

nacionales e
internacionales para
el desarrollo vy

fortalecimiento de
capacidades
institucionales en

materia de
seguridad, justicia
civica 'y gestion

integral de riesgos.

Colaboracion con
ONU-Habitat*

Colaboracion impulsada para fortalecer
la operacionalizacion de la Estrategia de
Seguridad Ciudadana, a partir de la
integracién de buenas practicas y

métricas para su monitoreo y evaluacion.

Consolidaciéon de la
Estrategia de Seguridad
Ciudadana considerando
buenas practicas
internacionales

2026-2027

Oficina Ejecutiva de
Presidencia

Certificacion de
la célula
municipal de
busqueda

Capacitacion brindada por el Consejo
Nacional de Normalizacion y
Certificacion de Competencias
Laborales (CONOCER) a la totalidad de
la Unidad de Busqueda de Personas
Desaparecidas

Asegurar que el
personal municipal
tenga los
conocimientos,
habilidades y destrezas
técnicas para la
busqueda en campoy
remota.

Division de
Inteligencia

1.7. Fomentar
condiciones
materiales e

Asesoria juridica
a victimas de
delito

Accidén para garantizar el seguimiento
del debido proceso de manera justay
accesible, con énfasis en personas
pertenecientes a grupos en situaciéon

Garantizar a las victimas
del delito el acceso a una
asesoria juridica justa,
accesible y oportuna,

2025-2027

Direccion de
Control,
Seguimiento de
Procesos y Atencion

36
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Programa Sectorial de
Seguridad Ciudadana

para el Municipio de Guadalajara

)024-202

a elementos
la Comisaria
Seguridad
Ciudadana
Guadalajara
quejas
presentadas
materia
Derechos
Humanos.

de
de

de
en

en
de

articulo 52 del Reglamento Interno y
de Carrera Policial de la Comisaria de
Seguridad Ciudadana de Guadalajara,
la Direccién Juridica se encarga de
brindar apoyo juridico a los policias
que integran la Comisaria cuando
aquellos actuen en ejercicio de sus
funciones y cumplimiento de un
deber.

gue actuen apegados a
los principios de
legalidad, eficiencia,
profesionalismo,
honradez, respeto a los
derechos humanosy
proteccion a la
ecologia.

Juridico de la
Comisaria de
Seguridad
Ciudadana de
Guadalajara

1.8. Generar
acciones para el
cuidado y atencién
de la salud fisica y
mental del personal
de las instituciones

municipales de
seguridad, justicia
civica 'y gestion

Programa de

Actividad Fisica
Para Bomberos.

Programa de entrenamientos fisicos
dirigido a lasy los bomberos de la
dependencia, con el propdsito de
promover el mantenimiento de la salud,
mejorar la condicion fisica y fortalecer el
bienestar del personal. Las sesiones se
llevaron a cabo de forma continua en
todas las bases y turnos operativos,
asegurando una cobertura amplia e
inclusiva.

Mejorar la salud,
condicion fisicay
bienestar integral de
las y los bomberos,
fortaleciendo su
desempeno operativo y
reduciendo riesgos
asociados a la
exigencia fisica de sus
funciones.

2024-2027

Oficialia de Salud

Integral -
Coordinacion
Municipal de

Gestion Integral de

Riesgos, Proteccion

Civily Bomberos

intaegral de riesgos.

Policia sana

Atencién integral: Fisica, mental y
emocional a personal operativo
adaptado a las caracteristicas de las
necesidades y urgencia presentadas.

Mejorar el bienestar
fisico, mental y
emocional del personal
operativo, fortaleciendo
su desempenoy
calidad de servicio.

2024 - 2027

Jefatura de Salud en el
Trabajo, Salud Mental y

Trabajo Social -

Division de Enlace

Administrativo

Trabajo social en
beneficio de
elementos de la
Comisaria de
Seguridad
Ciudadana

Consiste en’la atenciéon y vinculacion de
lasy los elementos de la Comisaria de
Seguridad Ciudadana con distintas
instancias municipales, estatales y
federales, segun sea la necesidad, ante

posibles casos de accidente o defuncion.

Cuidar de lasy los
elementos de la
Comisaria de
Seguridad Ciudadana a
partir de vinculaciones
o atenciones directas
en casos de riesgo o
defuncion.

Permanente

Jefatura de Salud en el
Trabajo, Salud Mental y

Trabajo Social -

Division de Enlace

Administrativo

38
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yma Sectorial de

Consolidar los mecanismos alternativos de solucién de conflictos para inhibir el

Objeti ecifico 2 § : b
oot o o desarrollo de violencia en las comunidades.

S:nc_mnmm: L YL GBS EIR. - Componente especifico:
L HER A ER 8 Justicia Civica y Trabajo en Favor de la Comunidad

Eje 2. Desarrollo de las capacidades de las instituciones de seguridad publica
Ammc.mﬂmm_no. programas y subprogramas Programa 2.5 Prevencion de la violencia y el delito e implementacion de la justicia civica

con prioridad nacional Subprograma 2.5.2 Implementacion de la justicia civica conforme al Modelo Nacional de
Policia y Justicia Civica

1. Porcentaje de visitas y reuniones realizadas en las colonias del Municipio de Guadalajara
con lideres, presidentes de Consejo y empresas

2. Porcentaje de mediaciones y asesorias atendidas en el Centro de Mediacién Municipal

Porcentaje de personas infractoras que realizan servicio comunitario

Indicadores clave

Accion
de accion sectorial estratégica a Descripcion Resultados esperados
implementarse

Periodo (inicio- = ;
( o Area encargada
conclusion)

2.1. Fortalecer la difusion y Charlas informativas

N Presentaciones Difusiony 312 talleres y capacitaciones 2024 - 2027 Unidad de
socializacion de los e . .
. . dirigidas al Sector Sensibilizacion sobre impartidas y 12.000 personas Cultura de Paz
mecanismos alternativos . .
. Educativo y Cultura de Pazy los del sector Educativoy
para la soluciéon de . ; .
Comunidad Mecanismos Alternos de Comunidad impactadas

conflictos entre la

- . Solucién de Conflictos
poblacién del municipio.

mediante el
Reglamento de Justicia
Civica Municipal.
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L 4 Programa Sectorial de
Seguridad Ciudadana

para el Municipio de Guadalajara

resolucion de problemas
sociales y coadyuvar con
la prestacion de ciertos
servicios publicos.

mantengan limpio su
espacio.

La edad para ser aptos de
realizar servicio comunitario
es de 18 a 55 anos de edad,
asi como también que las
personas estén en buen
estado fisico y psicolégico.

2.5 Fortalecer la
vinculzacion con
instituciones publicas,
privadas y de la sociedad
civil que trabajen en el
munic pio para la
realizacion de trabajo
comunitario por parte de
personas infractoras.

Trabajo en equipo
con Guadalajara
Limpia y comisaria
de Guadalajara

Se trabaja en equipo con
Guadalajara Limpia para
la recoleccion de
basura, y residuos, asi
como facilitar la
herramienta necesaria
para mantenimiento en
los servicios
comunitariosy la
Comisaria de
Guadalajara nos apoya
con transporte para
trasladar a los
infractores.

Fortalecer el trabajo en
equipo y fomentar la

educacion Civica entre
Gobierno y Ciudadania

01 de octubre
2024-
octubre 2027

Direccion de
Justicia Civica
Municipal

42
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Programa Sectorial de

para el Municipio de Guadalajara

en las
comunidades
del municipio.

en aplicaciones
de mensajeria
instantanea

intercambio de propuestasy la
construccion conjunta de estrategias
para mejorar la seguridad y
convivencia en la comunidad.

organizaday las autoridades

Reuniones
Vecinales de
Participacion
Ciudadana

Espacios de encuentro organizados
entre habitantes de las colonias y
representantes de instancias
municipales, destinados a fomentar la
participacién ciudadana, el didlogo
directo y la colaboracion comunitaria.

Incremento de la
participacién ciudadana y del
vinculo entre habitantes de las
coloniasy las instancias
municipales, mediante el
didlogo directoy la
colaboracién comunitaria

2024 - 2027

2. Impulsar el
desarrollo de
capacidadesy
herramientas
ciudadanras
para la
prevencion,
identificacion
y atencion de
factores de
riesgo de
violenciasy
conflictos en
las
comunidades.

Implementacion
Estrategia
Prevencion
Estudiantil

Promover una vida libre de violencia
en ninas, ninos, adolescentes y jovenes
a través de talleres que fomenten su
participacion activa, la identificacion
de factores de riesgo de violencia y
delincuencia asi como la
corresponsabilidad de diversos actores
(Padres y Madres de Familia, Personal
Escolar) en la promocion y proteccion
de los derechos de la infancia,
adolescencia y juventud en el entorno
escolar.

Fortalecimiento de
habilidades y conocimientos
en nifas, nifos, adolescentes y
jovenes para la prevencion de
la violencia y la delincuencia,
mediante su participacion
activa en talleres

2024 - 2027

Implementacion
Estrategia
Prevencién En tu
comunidad

Fortalecer la seguridad ciudadana en
colonias de Guadalajara mediante una
estrategia integral de capacitaciony
sensibilizacion en materia de
prevencion social de la violenciay la
delincuencia, que permita identificary
atender los factores de riesgo que
generan violencia y conflictos en la
comunidad.

Mejora de las capacidades
comunitarias para la
prevencion social de la
violencia y la delincuencia,
reflejada en una mayor
identificacion y atencion de
factores de riesgo, asi como en
el fortalecimiento de la
seguridad y la convivencia en

2024 - 2027
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ar

para el Municipio de Guadalajara

con actores
nacionales e
internacionale
s para
fortalecer la
prevencién del
delito, las
violencias y los
conflictos
comunitarios
en el
municipio.

instancias de
seguridad estatal
y federal

Estatales y Federales para la
prevencion de las violenciasy la
seguridad comunitaria como:

® Consejo Estatal de Seguridad
Publica Jalisco.

° Centro de Prevencion Social del
Estado de Jalisco.

° Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana (Jornadas por la
Paz)

con instancias estatales y
federales para fortalecer la
prevencion de las violencias y
la seguridad comunitaria

2024 - 2027

Alianzas con
empresasy
organismos del
sector Privado

Alianza con empresas, camaras
empresariales y organismos del sector
privado para establecer programas de
empleabilidad, capacitacion y acceso a

bolsas de trabajo enfocadas en

mujeres que han sido victimas de
violencia, como medida de

empoderamiento economico y

prevencion de revictimizacion.

Incremento en la insercion
laboral y el fortalecimiento de
la autonomia econdmica de
mujeres victimas de violencia,
mediante alianzas con el
sector privado que
contribuyan a prevenir la
revictimizacion.

2024 - 2027

5. Generar
analisis de
riesgosy
estrategias de
prevencion
del delito con
enfoque
interseccional
y diferenciado.

Diagnosticos de
Seguridad
(Cuestionarios)

Herramienta que recopila la opinion de
lasy los ciudadanos sobre su sensacion
de seguridad, confianza institucional y
factores de riesgo presentes en su
entorno.

Obtenciéon de informacion
ciudadana relevante sobre la
percepcion de seguridad,
confianza institucional y
factores de riesgo, que sirva
como insumo para la toma de
decisiones y el diseno de
acciones preventivas.

2024 - 2027

Marchas
Exploratorias

Recorridos participativos con distintos
grupos de poblacion (mujeres,

Visibilizacion de
problematicas prioritarias y

2024 - 2027
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€ L na

para el Municipio de Guadalajara

con enfoque diferenciado
a poblaciones
pertenecientes a grupos
prioritarios.

que se puedan ver involucrados

infancias.

reduciendo riesgos
suicidasy
protegiendo la
integridad de
infancias
involucradas en
situaciones de
emergencia

Victimas

Asesoria juridica a | Asesoria juridica a victimas de algun | Coadyuvar en la 2025-2027 Direccion de
victimas delito. Estas asesorias se brindan en | defensa juridica de Control,
el lugar de los hechos o durante el | victimas del delito, Seguimiento
proceso legal ante las autoridades | para fortalecer la de Procesos y
ministeriales y jurisdiccionales, para | integracion Atencioén a
acercar informacion  sobre los | ministerial y el Victimas
derechos de las victimas, asi como | efectivo desarrollo
mecanismos y procedimientos a | jurisdiccional del
seguir. proceso.
4.2. Aumentar las Dictaminacion de La dictaminacion de dichas 6rdenes Asegurar el 2024 -2027 Juzgados
acciones y programas de Ordenes de| por parte de los Juzgados | bienestar fisicode Municipalesy
prevencion, atencion y Proteccion a Municipales se da en un tiempo mujeres en la Division
acceso a la justicia de Mujeres  Victimas | maximo de cuatro horas, y son de situacion de Especializada

mujeres y ninas.

de Violencia

naturaleza de
preventiva.

Su seguimiento corresponde a la
Division Especializada en la
Atencién a la Violencia Contra las
Mujeres en Razén de Género de la
Comisaria de Seguridad Ciudadana
en un periodo de 70 dias, cuya
extension puede prolongarse tras
una prérroga por 30 dias mas, el
tiempo que dure la investigacion o
hasta el cese del riesgo a la victima.

emergencia o

violencia, mediante
el seguimiento
especifico de los
casos dictaminados,
y con asignacioéon de
dispositivo.

enla
Atencién ala
Violencia
Contra las
Mujeres en
Razén de
Género de la
Comisaria de
Seguridad
Ciudadana
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Programa Se

A

para el Municipio de Gue

Objetivo especifico 5

hea de accion
sectorial

Accién
estratégica a
implementarse

Robustecer y desarrollar las capacidades de la ciudad para la gestién integral de riesgos de
emergencias y desastres antropogénicos

Descripcion

Resultados esperados

Periodo (inicio

- conclusion)

Area encargada

51. Establecer y
aplicar normas y
reglamentos que

garanticen la
seguridad e
integridad de la
poblacion en
actos masivos,
actividades
econdémicas \%
acciones

urbanisticas.

Acciones para la
mitigaciony
prevencion de los
riesgos detectados.

Tiene como finalidad llevar a cabo
las revisiones a programas internos
de proteccion civil, planes de
contingencia para eventos,
revisiones de estudios de riesgo,
emisiones de opiniones técnicas
(edificios publicos, viviendas, via
publica, etc.), visitas de inspeccion
a inmuebles con riesgo, visitas de
inspeccidon a fincas ruinosas,
recorridos de prevencion en zonas
de riesgo.

Disminuir los riesgos
para tener eventos
masivos, actividades
economicas y
acciones urbanisticas
mMas seguras.

2024 - 2027

Direcciéon Técnica
dela
Coordinacion
Municipal de
Cestion Integral
de Riesgos,
Proteccion Civil y
Bomberos
Guadalajara.
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Programa Sectorial de

para el Municipio de Guadala

disminuciéon de
riesgos en
eventos masivos.

eventos masivos

seguridad necesarias en materia
de Proteccion Civil previo a la
realizacion del evento

Dictamenes
técnicos para
eventos
(deportivos,
culturales,
conciertos, etc.)

Tiene como finalidad la emision de
vistos buenos para la realizacion de
eventos masivos, previo
cumplimiento con la normativa del
reglamento municipal de
Proteccion Civil.

~cumplimiento con la

normativa aplicable
para la disminucién de
riesgos durante
eventos masivos se
realice de acuerdo a lo
establecido

2024 - 2027

Coordinacion
Municipal de
Gestién Integral
de Riesgos,
Proteccion Civil y
Bomberos
Guadalajara.

5.4 Establecer un
sistema de
gestion para la
identificacion de
riesgos
potenciales,
evaluaciony
mitigacion en
eventos masivos,
e implementar
estrategias para
reclucir el
impacto de los
mismos.

Implementacion
del Programa de
Gestion Integral
de Riesgosy
Proteccion Civil
para Riesgos
Socio
Organizativos
Plan DELTA 300

Tiene como finalidad presentar los
lineamientos generales para la
identificacion de riesgos, prevision,
prevencion, mitigacion, respuesta,
rehabilitacion y reconstruccion,
ademas del aprendizaje de la
experiencia cuando estos
fenémenos afectan nuestra ciudad.

1. Elaboracion de
procedimientos, protocolos y
politicas que permitan
estandarizar la actuacion de
las distintas dependencias
municipales que atienden las
emergencias.

2. Actualizacion del Atlas de
Riesgos del Municipio de
Guadalajara, incorporando
informacién relevante para la
planeaciony toma de
decisiones.

3. Fortalecimiento de las

Mejorar las
capacidades de la
ciudad para hacer

frente ante

situaciones de
emergencias y
desastres, antes,
durante y después de
que estos se
presenten

2024 - 2027

Direccion de
Planeaciony
Desarrollo
Organizacional,
Direccién Técnica,
Direcciones,
Oficialia de
Inteligencia de la
Coordinacion
Municipal de
Gestion Integral
de Riesgos,
Proteccion Civil y
Bomberos
Guadalajara.

52




£5

uoIDd3IIg

LZ0C - %20¢

SO| Jelofon

Jepuliq pepljeul} owod aual|

sauojoeloeded)

Jeyuswisidul] 'S

‘elelejepenn
solaquuog A
[IAID UOI1223101d
‘sobsaly ap
jesBaiul uonssn
ap |eddiUniy
uoIdRUIPIO0D

e| ap B2IUd9|
uold294Ig

L20¢ -%20¢

SOAISEUJ SOJUDAD
so| @1uelnp epuablauws
ap sauoideNnys
ualuasald os
anb ap sepepljigeqoid
se| JInuIwisIq

‘epeusplo A einbes

eJauBUI BUN 9P OAISEUU OJUSAD |2
Jezjjeas Jopod esed |IAID uolooelold
ap elis1eUW U peplNnbas ap
sapepiAllewIou A ssuoioedijoadss
se| sepol Uod uejdwind as anb
Jezijueleb pepljeul) oulod aual]

'sO1UaA] eled
IIAID UOI908101d
Sp souJaiu|
sewelbold

/ selpusbunuo)
ap ue|d

9P S2UOISINSY

‘oldipiunu

| US ua|joJiesap
s aNnb soaisewd
SO1USAS SO|

eled sobsaly ap
jeiba1ul UoNsaD
ap souJaiu|
seulelBold
Jenjeas

A 1esinay 99

‘ejefejepenn
solaquiog A
[IAID UOI1203101d
‘sobsaly ap
|esBo1u| Uonsan
ap |eddiuniy
UoIDBeUIPI00D

e| ap eDIUD9|
uoI223liqg

Lc0¢C -%20c

"SOAISEW SOIUDAS
UOoD Sa1UaPIdUL Bp
sopeAlap so1siAaldwll
sojseb 41ugno esed
elsduUeUl UOIDD0.4d
eun uod Jeuo)

‘SOAISBUI SO1UDAS 8P
uoloeziueblo e| e auaiayul obsal
|2 Jusjsuey auwlad epipaud €153

‘01USAD |SP O]|0LIBS3P |9p SOPeALISP

ouJolua |e A ' sausiq ‘seuosiad

9P BIN1ISQOD k| 3211ueieb anb
91UabIA 0unbas un ap uoloeiuasald
e| BAISEW UOIDBJIIUSDUOD

9P SOIUBAS 9P UQldEeZ||eal

e| eJed sajua|puodsaliod sosiuiiad
SO Jauo1go eJed olsinbal un s3

‘'soinbas ap sezijod

SOAISEW SO1USAS
SO| U Je1dijos

‘SOAISBU SO1USAD
ua sobsall

9p elouUaJ9jsUEeI]

9P souwlsiuesawl

Jeruswsdwl] ‘g

‘0bsall 8P sOlIBUSISS

sojunsip e aiualy oididiunuJ

|[op eisendsal ap peploeded

e| Jenjens A seoynuapl esed
SOIOEINUIIS 9P UQIDeZI|ESY '+

‘'salisesap A seipuablauls

21ue eysandsal Ns Jesofow

ejed |ejsusb us uoioejqod

e| op A selouspuadap se|

op |euosiad [op sepepioeded




un programa de para servidores capacitacion a los servidores conocimientos, Técnica de la
capacitacion en publicos de los publicos en materia de proteccion habilidades y actitudes Coordinacion
la gestion tres niveles de civil para que puedan formar sus de los servidores Municipal de
integral de gobierno en brigadas internas dentro de sus publicos con la Gestion Integral
riesgos para los materia de dependencias. finalidad de que de Riesgos,
servidores proteccion civil dispongan de un mejor Proteccion Civil
publicos. desempeno para y Bomberos
responder ante Guadalajara.
situaciones de
emergencia,.

7. :¢Como vamos a medirlo?

4 ; 5 Li Met Dependencia
Nombre del Indicador Método de Calculo ki s P enc

Base 2024 2026 responsable

) . (Sumatoria de mujeresy
Porcentaje de la poblacion que se hombres que consideran
siente insegura en el municipiode | . q ) 74% (2024) 72% 71%
Guadalaiara insegura su ciudad / Total de
! personas encuestadas) *100
Comisaria de
(Sumatoria de mujeres 'y m.m@c_‘_ama
Porcentaje de la poblacion que hombres que consideran 4620% Ciudadana
considera confiable a la policia confiable a la policia municipal/ Bombvo 47% 48%
municipal Total de personas encuestadas)
integral de riesgos como *100
elementds integrales.
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Especifico 1.
Potenciar las
capacidades
institucionales para la
seguridad ciudadana.

Nombre del Indicador

Variaciéon porcentual de delitos de

Método de Calculo

(Delitos de robo patrimoniales
en el ano actual/ Delitos de

Linea

Base 2024

Meta
2026

Meta
2027

Dependencia
responsable

robos patrimoniales en el . ) ~ -23.8% -5% -7%
municipio de Guadalajara robo patrimoniales en el afo
_o ) anterior-1)*100
(NUmero de armamento
Porcentaje de renovacion de adquirido / Numero de 100% 8.18% 10.7%
armamento armamento programado para (4279) (350) (458)
adquirir) *100
Porcentaje de horas impartidas ((NiUmero de horas 100%
del curso de formacion inicial para | impartidas/Numero de horas 100% (1080) | 100% (1080) :ommu Comisaria de
policia de proximidad programadas)*100) Seguridad
_ Ciudadana
P de la Comisari
Porcentaje del personal de la MoMMMMmeMM:NMMM_MMMm que
Comisaria General de Seguridad ca mo;mo.O:@QUmGO:m_V\AOS_ 100% 100% 100%
que participa en los cursos de P S (977) (700) (2800)
o de la Comisaria programada
actualizacion o
para actualizacion))*100
Porcentaje del personal de la
Comisaria General de Seguridad [Personal que actde a las
e acuden a los Q;mﬂm:mwmm jornadas de salud y 79.24% 80% 81%
9 S psicoterapias/Personal Total de| (1485) (1500) (1518)
servicios, jornadas de salud y L
. la Comisaria) *100
actividades.
Porcentaje de proyectos de Direcciéon de
oo domantesdera | namero de proyectos de oo% | t00% | 0ok | Asumesiniemes
proy (62) (60) (60)

Comisaria de Guadalajara,
elaborados

resolucién/Numero de
guejas presentadas)*100
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Meta
2026

Linea
Base 2024

Meta
2027

Dependencia
responsable

Nombre del Indicador Método de Calculo

meses del ano.

Porcentaje de personas servidoras

(Sumatoria de servidores
publicos capacitados actual /
sumatoria de servidores

publicas capacitadas en temasde | publicos 100% 100%
gestion integral de riesgos. capacitados proyectada)*100 ND (1,800) (1,980)
(NUmero de acciones
realizadas para el cuidado y
Porcentaje de acciones realizadas | atencién de la salud fisica del
para el cuidado y atencion de la personal de la Coordinacion
salud fisica y mental del personal afio actual/ las acciones 100% 100%
de la Coordinacion. proyectadas)*100 ND (1,500) (1,650)
Promedio de actividades de
acondicionamiento fisico
realizadas para el cuidado de la NuUmero de actividades de
salud fisica del personal de la acondicionamiento fisico 100%
Coordinacion. realizadas/los meses del afo. ND 100% (1,220)} (1,342)
Numero de atenciones
Promedio de atenciones psicoldgicas realizadas al
psicolégicas realizadas al personal | personal de la Coordinacion
de la Coordinacion antes, durante antes, durante y después de
y después de los diversos los diversos incidentes de
incidentes de emergencias que se | emergencias/los meses del 100%
presentan. ano. ND 100% (348) (382)
(Numero de convenios ) )
Porcentaje de convenios remitidos al Instituto de Direccién de
entregados al Instituto de Justicia | Justicia Alternativa del Estado | 100% Justicia Civica
Alternativa del Estado de Jalisco de Jalisco/Numero de (125) 100% (140) | 100% (115)

58




69

BOIAID BIDISN(

Sp UQI2aIIg

00L«( sepeydijos
mmu_U\_.:)_.ﬁ seliosose ap

[ediDIUN|A UQIDBIPBIN OP

FWON U ANOm L Aww_ y SSUOIDBIPaW 9P OJ8WNN/ 041U |9 UD sepipuale selosase
%001 %00L L sepepulig seoiplinf sejiosase A sauoloe|paw ap afejlusd10d
A sauoloeIpawl 9p 0JSWNN)
ejefejepenn
LoppdeH Axog ap oldIUN |8 U ,LophideH
(0% (0%7%'1) (sgl'L) ‘eDISNIN SpP Se|eNds3, SaJ9||el A xog 'edisn|n 8p sejanos3,
%00L %00l | %00l :S20T So| uewol anb saioAew op sewelbold so| uolaiiedw)
solnpe A soulu‘seulu ap |10 s9| 9s saualnb e saioAew soynpe
A soulu‘seulu ap aleluadiod
euepepnid ) Jejebal eool1 soN, Jejebas 001 SON, PEPIAINDE
_ . (oos'ol)
peplnbas (oos'sl) ((oos'cl) S SO1UBA® SO| B UoJaNSISE anb e| us uosedidiied sanb salokew
op ejiesIWOD %00L %00L .aoor pep3 elaola] e ap seuosiad | sojnpe A soulu ‘'seulu sepeldiyauag
5¢0¢ A SOUIN SEUIN 9p OJaUWINN seuosiad ap aleyusdiod
ejelejepenn ap oiddiun
, , . e|epENS Sp olaPlunin solelesaidwa
(000'6) (0o0'6) (gz9'8) |2P SBIUOJOD Sa1UBIRYIP Se|
- S8l9p)| UOD sepez|jeal
%00L %00L %001 52027 ua sajellesaldwa sa1ap)| UOD
sauolunal A seisiA ap aleluadiod
SauolUNaJ B S21Ud)SISe 9P |B10] :
OOL«(sepiqioa) 2IDUD|OIA B 9P |BIDOS UOIDU
(00s'9) (000'2) (859°S) %001 sejoroeijUl seuosiad ap ousl .m“/ ! . _o__r : mmcw\m.m w\/_miL
%00L %00L o0 OJaWINN/SepIluIal SeJ01D.IJUl P pepiun el P1q1>3
seJjo10eljul seuosiad ap afelusadiod
seuosiad ap 0JSWINN)
00Ls(0osler ap
opeisT |9p BAIIBUISYY BIDISNC
Sp 01INISU| |B UQIDeDIII0u
ejed sopeuwseiBoid SOIUBAUOD
BIREUBCESS RED% SRus T ojndjed ap opoi1d lopedipuj |9p 24qwio
ejpouapuadag ST S ETIN eau In3jed ap opoId pedipuj |9p iqWoN

20T-4202

eiefelepenn ap odungy 1o eled

3p 1e10108S ewiesdold




L Programa Sectorial de
J

Seguridad Ciudadan
para el Municipio de Guadalajara

2024-202

e Linea Meta Meta Dependencia
Qbjetivo Nombre del Indicador Método de Calculo
[ Base 2024 2026 2027 responsable
. . NU de plati
Porcentaje de acciones de A c3m3. epa _om.m
romociéon de los métodos nformativas atendidas en las 2025:100%
P -, colonias/Numero de platicas ‘ ? 100% (400) | 100% (200)
alternos de resolucion de ) . . (397)
. . informativas en las colonias
conflictos atendidos
programadas)*100
(NUmero de resoluciones
P taje de resoluci mitidas 1] Civi
oﬁ.n.mn ajeder uciones emi _ : _ooﬂ\m uez Civico 100% 100% 100%
emitidas por los Juzgados Municipal/Numero de
. . . (4,997) (9,000) (7,200)
Civicos Municipales presuntos infractores puestos
a disposicion)*100
(Numero personas infractoras
que aceptan el beneficio de
) ) servicio comunitario/Numero
Porcentaje de personas infractoras . / 100% 100%
. . L de personas infractores 100% (4,272)
que realizan servicio comunitario ) . (5,200) (4,700)
ingresadas a la Unidad de
Prevencion Social de la
Violencia)*100
(NUmero de tamizajes
realizados a las personas
infractoras remitidas por la
. o . Comisaria de
Porcentaje de tamizajes realizados . : 100% 100%
) Guadalajara/Numero de 100% (5,648)
a personas infractoras . (7,000) (6,500)
tamizajes programado las
personas infractoras remitidas
por la Comisaria de
Guadalajara)*100
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Nombre del Indicador

Método de Calculo

Linea

Base 2024
(Numero de Diagndsticos
Porcentaje de Diagndsticos realizados en colonias / 100%
realizados en colonias del Numero de Diagndsticos ND ) ’ 100% (17)
municipio de Guadalajara programados en Colonias del
Municipio de Guadalajara)*100
(Numero de marchas
Porcentaje de Marchas exploratorias implementadas 2005:
exploratorias implementadas en en colonias / Numero de i
P . UA o / ) 100% 100% (183) 100% (183)
colonias del municipio de marchas exploratorias (180)
Guadalajara programadas en Colonias del
Municipio de Guadalajara)*100
(NUmero de entornos
) escolares seguros,
Porcentaje de entornos escolares . . .
) ) intervenidos / Numero de
seguros intervenidos en el ND 100% (25) 100% (25)
L . entornos escolares seguros
Municipio de Guadalajara -
programados en el Municipio
de Guadalajara)*100
(Numero de grupos chats
. WhatsA reados en colonias
Porcentaje de chats de WhatsApp / Zc_‘jm«MUQM rupos chats 100%
creados en las colonias del ST ° 100% (441) | 100% (441)
S . WhatsApp programados a (447)
Municipio de Guadalajara .
crear en colonias del
municipio de Guadalajara)*100
(NUmero de reuniones
Porcentaje de reuniones vecinales vecinales realizadas en
e . colonias / Numero de 100% 100%
realizadas en las colonias del . . 100% (1000)
. ) reuniones vecinales (1000) (1000)
Municipio de Guadalajara .
programadas en colonias del
Municipio de Guadalajara)*100

Dependencia
responsable
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AA

para el Municipio

. bjetivo

fe (

Nombre del Indicador

Porcentaje de personas con

Método de Calculo

(Numero de dispositivos de
geolocalizacion asignados /

Linea

Base 2024

Dependencia
responsable

Especifico 5.
Robustecer y
desarrollar las
capacidades de la
ciudad para la gestion
integral de riesgos de
emergenciasy
desastres
antropogénicos.

dispositivos de geolocalizacion NUumero de personas con 100% 100% 100%
asignados en el municipio de 6rdenes de proteccion (1754) (1500) (1500)
Guadalajara recibidas que aceptan el uso
del dispositivo)*100
(NUmero de personas
atendidas en las
Porcentaje de personas atendidas | intervenciones de primeros
en las _3%@2@3@038 de primeros | auxilios / NUmero Mm ersonas 2025 100% 100%
as fntervencic B 4 i 100% (2,350) | (2,350) (2,350)
auxilios psicolégicos que requieren atencion en
eventos con presencia policial
)*¥100
) L (NUmero de asesorias juridicas
Porcentaje de asesorias juridicas Birdadas f Nmaro de 100%
brindadas a victimas de algun . ? 100% (160) | 100% (200)
delito personas interesadas en (93)
recibir asesoria juridica)*100
Promedio mensual de Programas ,
.. Numero de Programas
Internos de Gestion Integral de )
. ; Internos de eventos masivos ND 25 26 . .
Riesgos de eventos masivos que N Coordinacion
S /los meses del afo. o
se desarrollan en el municipio. Municipal de
Gestion Integral
Promedio mensual de visitas de Numero de visitas de de la Ciudad
supervision de medidas de supervision en medidas de Proteccion Civil y
seguridad en establecimientos seguridad en establecimientos | 1647 833 916 Bomberos

industriales, comerciales y de
servicios

industriales, comerciales y de
servicios /meses del ano.
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8. Mecanismos de seguimiento y
evaluacion

Con base en las acciones y programasy en los indicadores de gestion y resultados
definidos, se establecerd un sistema de monitoreo periddico que permita dar
seguimiento puntual tanto a las gestiones que se realicen como parte de la
implementacién del Programa, como a los resultados alcanzados, con lo cual se
contard con un mecanismo de rendiciéon de cuentas que incluya fuentes de
informacién y medios de verificaciéon, todo esto vinculado a los objetivos
estratégicos del pilar Seguridad ciudadana del PMDG asi como a las Matrices de
Indicadores de Resultados (MIR), que representan la base programatica y
presupuestal del municipio.

9. Alineacion con otros instrumentos de
planeacion
Ademas de lo anterior, este Programa se alinea con los objetivos definidos a nivel

global por la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y a los
planes de desarrollo nacional y estatal como se muestra a continuacioén:

Agenda 2030

oDSs Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

16.2 Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas
de violencia y tortura contra los niflos

Metas

Plan Nacional de Desarrollo 2024-2030

Eje Eje General 1: Gobernanza con justicia y participacion ciudadana.

Obijetivo 1.5: Garantizar la seguridad publica y fortalecer un entorno
Objetivo de paz mediante acciones eficaces de prevencion, justicia y
proximidad social.

Estrategia 1.5.4 Abordar las causas estructurales de la violencia para construir
una sociedad basada en la pazy la justicia social.

1.5.5 Promover la celebracién de asambleas de paz y gestiéon de
conflictos, para inhibir el desarrollo de la violencia.

Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2030

[=)] |
()]



Eje Jalisco tranquilo y en paz

1. Construir un entorno libre de violencia, donde la seguridad sea
un derecho de todas las personas, con instituciones eficientes,
Objetivo cuerpos policiales capacitados, una ciudadania activa, y un sistema
de justicia que fortalezca la confianza, la paz y la cohesion en
nuestras comunidades.

Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza, 2024-2027, vision 2042

Eje de | 3. Guadalajara justayen paz
desarrollo

Objetivo del gje Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de quienes viven y
transitan en Guadalajara mediante la prevencion, la disuasion y la
sancion administrativa para continuar con la disminucion de la
incidencia delictiva y mejorar la percepciéon de inseguridad.
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Anexo. Informe de avances de la Estrategia de
Seguridad Ciudadana

El presente informe documenta los avances alcanzados durante el primer afo de
implementacién de la Estrategia de Seguridad Ciudadana del Municipio de
Guadalajara, derivada del Programa Sectorial de Seguridad Ciudadana 2024-2027.
A lo largo de este periodo, las tres dependencias responsables de su ejecucion
—la Comisaria de Seguridad Ciudadana, la Direccién de Justicia Civica y la
Coordinaciéon Municipal de Gestion Integral de Riesgos, Proteccion Civil y
Bomberos— han trabajado de manera articulada para traducir los cinco objetivos
especificos del Programa en acciones concretas con resultados medibles.

Objetivo especifico 1

Potenciar las capacidades institucionales para la seguridad ciudadana.

El Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica, aprobado en el marco del Consejo
Nacional de Seguridad Publica, establece como uno de sus pilares fundamentales
el componente de Policia de Calidad y Participacion Ciudadana: un cuerpo de
seguridad cuya carrera esté basada en el desempefo, que cuente con
certificacion plena en control de confianza y que desarrolle habilidades blandas
para el contacto con la comunidad. La Estrategia de Guadalajara asumio este
mandato como eje articulador de su primera linea de accion, entendiendo que no
es posible construir seguridad ciudadana sin una institucion policial
profesionalizada, bien equipada y reconocida por la ciudadania. De acuerdo con
las fracciones Il y V del articulo 12 de la nueva Ley General del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, el municipio ha avanzado en la capacitacion continua de su
personal y en la promocion de la justicia civica segun los estandares del
Secretariado Ejecutivo.

A continuacién se presentan algunos avances clave de la presente linea de accion:

Aspirantes con formacién inicial concluida 85 7

Aspirantes mujeres que concluyen el curso de formacion inicial 80 n7
Policias capacitados en proximidad social 0 263
Tiempo promedio de respuesta de la policia municipal a reportes g 0 295

de emergencia

Personal de la Comisaria General de Seguridad que participd en 977 1,541
los cursos de actualizacion
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Objetivo especifico 2

Consolidar los mecanismos alternativos de solucion de conflictos

El Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica dedica uno de sus cuatro
componentes especificos municipales a la Justicia Civica y el Trabajo en Favor de
la Comunidad, reconociendo que la respuesta institucional a los conflictos
cotidianos no puede limitarse a la sancidn punitiva. Guadalajara tomd este
mandato como punto de partida para construir una segunda linea de accién
orientada explicitamente a inhibir el escalamiento de conflictos menores hacia
violencias de mayor impacto. La Ley de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco y
la Ley de Cultura de Paz son el soporte normativo de esta apuesta. En el plano
operativo, se traduce en la expansion territorial de los Métodos Alternos de
Solucion de Conflictos y en la sustitucidon progresiva de sanciones tradicionales
por trabajo comunitario. La articulacion con el ODS 16 —Paz, Justicia e
Instituciones Sdlidas— es explicita: se trata de construir instituciones locales que
acerquen la justicia a las personas y reduzcan la impunidad en los conflictos de
baja escala. A continuacion se presentan algunas de las acciones clave de la
presente linea de accion:

Ciudadanos asistentes en los cursos y talleres de Cultura de Paz 2,305 4,431
Promocion de Métodos Alternos en las colonias de Guadalajara. 0 397
Personas infractoras que realizan servicio comunitario 4,272 5,146
Mediaciones y asesorias atendidas en el Centro de Mediaciéon 1186 1,454
Municipal

Objetivo especifico 3

Fortalecer los mecanismos para la prevencion social del delito y las violencias

La prevencion social del delito es un mandato compartido entre los tres ordenes
de gobierno. La Ley de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia del
Estado de Jalisco establece que los municipios deben atender prioritariamente las
zonas con alta incidencia delictiva, marginacion y deterioro del espacio publico,
reconociendo la teoria de las ventanas rotas y el enfoque CPTED —Prevencién del
Delito a través del Disefio Ambiental— como marcos de intervencién. La tercera
linea de accidon de la Estrategia recoge este enfoque y lo operacionaliza a través
del tercer objetivo estratégico municipal: generar mecanismos de proximidad
mediante la prevenciéon y la recuperacidon de espacios. El componente de Policia
de Proximidad Orientada a la Solucion de Problemas del Modelo Nacional es
también un referente directo, al enfatizar el trabajo con la comunidad y el
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patrullaje estratégico con base en analisis de patrones. Con el Programa Sectorial
de Seguridad Ciudadana, se fortalece ademas con la participacion activa de
distintos sectores en la coproduccion de seguridad, el desarrollo de capacidades
ciudadanas para identificar factores de riesgo y la presencia territorial del personal
de seguridad con enfoque de derechos humanos y perspectiva de genero.

Asistentes a los talleres de “Prevencién en tu Comunidad” 50,000 57,000
Infancias beneficiadas con los talleres “Prevencion 114,086 129,124
Estudiantil”

Asistentes a los talleres de “Prevencién Interinstitucional” 19,000 21,830
Escuelas monitoreadas por C5 74 77

Objetivo especifico 4

Intensificar la atencién a victimas de delitos y violencias con enfoque de
Derechos Humanos

La atencidén a victimas es una obligacién municipal que atraviesa multiples
marcos normativos: desde la nueva Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica hasta la Ley General de Victimas, que reconoce el derecho de
toda persona afectada por un delito o violacién a sus derechos humanos a recibir
ayuda, asistencia, atencion y acceso a la justicia sin discriminacion. El Modelo
Nacional de Policia y Justicia Civica refuerza este mandato al establecer la
atencién a victimas como uno de los cinco ejes de la Policia de Proximidad
Orientada a la Soluciéon de Problemas, junto con la recepcion de denuncias y el
trabajo comunitario. La cuarta linea de accién de la Estrategia asume este
enfoque integral, priorizando —conforme a la linea 4.1 del Programa Sectorial—la
eliminacién de la revictimizacion y la atencidn diferenciada a poblaciones en
situacion de vulnerabilidad. La linea 4.4 complementa este marco al ordenar la
consolidacion de protocolos para la busqueda y localizacion de personas
desaparecidas, en cumplimiento de la Ley de Personas Desaparecidas de Jalisco,
que obliga a los municipios a mantener células de busgueda activas y canales
permanentes de recepcion de reportes con personal capacitado en el Protocolo
Homologado de Busqueda.

Mujeres atendidas por la DEAVIM 9,735 10,057
Mujeres atendidas tras reportes en flagrancia por violencia 8 754
Victimas asesoradas juridicamente 93 183
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Personas atendidas en las intervenciones de primeros auxilios 2,350 2,350
psicolégicos

Objetivo especifico 5

Robustecer las capacidades de la ciudad para la gestion integral de riesgos

La gestion integral de riesgos es reconocida por el ODS 11 —Ciudades vy
Comunidades Sostenibles— como condiciéon indispensable para el desarrollo
urbano equitativo y resiliente. En el plano federal, la nueva Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica y las disposiciones del Secretariado
Ejecutivo sobre el Centro de Comando y Control C5 establecen estandares
técnicos que obligan a los municipios a certificar y actualizar sus capacidades de
respuesta ante emergencias. La quinta linea de accién de la Estrategia atiende
este mandato desde una doble dimensidn: la operativa —con mayor capacidad de
despliegue ante emergencias y eventos masivos— Yy la preventiva —con
programas de capacitacion dirigidos a distintos sectores de la sociedad—. La
articulacion con las recomendaciones del Gehl Institute sobre dindmicas de
espacios publicos aflade ademas una dimensién urbanistica a esta linea: las
capacidades de respuesta y prevencion también inciden en la percepcién de
seguridad en el entorno inmediato de las comunidades.

Intervenciones en incendios y explosiones 150 265
Puestos de Comando instalados 7 n
Platicas de proteccion civil en centros escolares 0 845

Perspectiva rumbo al segundo afio de gobierno

El primer afio de la Estrategia de Seguridad Ciudadana de Guadalajara arroja resultados
que permiten afirmar que el modelo —centrado en la proximidad policial, la
corresponsabilidad y participacion ciudadana y la gestién preventiva de riesgos— estd
produciendo transformaciones medibles. Destaca especialmente la sinergia entre las tres
dependencias: mientras la Comisaria avanza en formacion y reduccién de delitos de alto
impacto, Justicia Civica convierte la sancién en herramienta de cohesién comunitaria y
Proteccion Civil construye desde cero una red de capacidades preventivas.
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