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NORMA TECNICA METROPOLITANA DE MEJORA REGULATORIA

EL LICENCIADO EDUARDO FABIAN MARTINEZ LOMELI, Presidente
Municipal Interino y el maestro Victor Manuel Sanchez Orozco,
Secretario General del Ayuntamiento, en cumplimiento de Ilo
dispuesto en los articulos 42 fracciones IV, V y VIl y 47 fraccion V de
la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado
de Jalisco, 101, 123, 125, 159 y 165 del Coédigo de Gobierno
Municipal de Guadalajara, a todos los habitantes del municipio hago
saber:

Que el Ayuntamiento de Guadalajara, en sesion ordinaria
celebrada el dia 28 de mayo de 2021, ha tenido a bien aprobar y
expedir el siguiente dictamen de

ORDENAMIENTO MUNICIPAL:

Primero. El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guadalajara, Jalisco,
aprueba y autoriza la dispensa de tramite por causa justificada con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 96 del Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara.

Segundo. El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guadalajara, Jalisco,
aprueba la Norma Técnica Metropolitana de Mejora Regulatoria, la cual fue aprobada
en sesioén ordinaria de la Junta de Coordinacién Metropolitana del Area Metropolitana
de Guadalajara celebrada el dia 8 de diciembre de 2020, misma que forma parte del
presente ordenamiento como Anexo 1, y fungira como norma supletoria al
Reglamento de Mejora Regulatoria y Gobierno Digital para el Municipio de
Guadalajara.

Articulos Transitorios

Primero. Publiquese el presente ordenamiento, asi como su anexo en la Gaceta
Municipal de Guadalajara.

Segundo. El presente ordenamiento entrara en vigor el dia de su publicacion en la
Gaceta Municipal de Guadalajara.

Tercero. Se faculta a los ciudadanos Presidente Municipal y Secretario General de
este Ayuntamiento, para que suscriban la documentacion necesaria para el
cumplimiento del presente ordenamiento.



Cuarto. Notifiquese el presente ordenamiento a la Junta de Coordinacion
Metropolitana del Area Metropolitana de Guadalajara, asi como a la Coordinacién
General de Desarrollo Econdmico y Combate a la Desigualdad, asi como a la
Direccion de Proyectos Especiales para su conocimiento y efectos legales a que

haya lugar.

Para su publicacion y observancia, promulgo la presente aprobacion
de la Norma Técnica Metropolitana de Mejora Regulatoria, a los 31
dias del mes de mayo del aino 2021.

(Rubrica)
LICENCIADO EDUARDO FABIAN MARTINEZ LOMELI
PRESIDENTE MUNICIPAL INTERINO DE GUADALAJARA

(Rubrica)
MAESTRO ViCTOR MANUEL SANCHEZ OROZCO
SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO



NORMA TECNICA METROPOLITANA DE MEJORA REGULATORIA

TiTULO PRIMERO.
DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1.- El presente ordenamiento es de orden publico; tiene por objeto reglamentar la
aplicacién de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Jalisco y sus municipios al m’eeﬂor del
Area Metropolitana de Guadalajara y es supletorio en lo no previsto por los reglamentss que wen la
materia expidan los municipios que conforman dicha Area.

Su aplicacién corresponderd al Consejo Municipal de Mejora Regulatorigwen el éﬁibito de sus
respectivas competencias y, en su caso, al Consejo Metropolitano de Mejora‘ﬁégulatbria asi como
al Coordinador de Mejora Regulatoria y a todas las autoridades, dependenmas, entidades, drganos
u organismos gubernamentales y auténomos que conformen fa Admmlstracmn Publica de los
municipios del Area Metropolitana de Guadalajara. '

Articulo 2.- El objeto de esta Norma Técnica Metropolitana eé‘g§tab|ecer los principios y las bases
en materia de mejora regulatoria a los que deberan sujétagse.todas las autoridades, dependencias,
entidades, 6rganos u organismos gubernamentales‘y. autéﬁomos que conforman la administracion
publica municipal en el Area Metropolitana d'e’Gu,adalajara; establecer los procedimientos de
integracion y funcionamiento del Sistema.Municipal de Mejora Regulatoria, el Catalogo Municipal,
el Consejo Municipal de Mejora Regulatoria y. el 'Consejo Metropolitano de Mejora Regulatoria, asi
como generar seguridad juridiea. ya.fa:cili'tar-él cumplimiento de las disposiciones en la materia
mediante el uso de las tecnalogias de [ainformacion.

Articulo 3.- A falta de disposic'&éh expresa, se estard a lo dispuesto en la Ley General de Mejora
Regulatoria y la Ley-de Mejma Regulatoria para el Estado de Jalisco y sus municipios, las cuales se
aplicaran de manera shpletoria en los casos no previstos por la presente norma técnica
metropolitana.

Articulo 4.- Para los efectos de esta norma técnica metropolitana se entendera, ademas de las
definiciones delarticulo 5° de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Jalisco y sus municipios,
lo siguiente:”

|.Area: El Area Metropolitana de Guadalajara;
Il.Autoridades de Mejora Regulatoria: La Secretaria de Desarrollo Econdmico y el Consejo Municipal
de Mejora Regulatoria;
lI.AIR: Andlisis de Impacto Regulatorio.
IV.Consejo Municipal: Consejo Municipal de Mejora Regulatoria;
V.Consejo Metropolitano: Consejo Metropolitano de Mejora Regulatoria;



VI.Coordinador Municipal: El Director de Mejora Regulatoria, o figura correspondiente, encargado de
dirigir y desarrollar las acciones de mejora regulatoria al interior del municipio;

Vll.Enlace de Mejora Regulatoria: El servidor publico designado como responsable de mejora
regulatoria al interior de cada dependencia de la Administracién Pablica Municipal que fungira como

vinculo directo con el Coordinador Municipal;

Vlll.Gaceta: Gaceta Municipal;
IX.IMEPLAN: Instituto de Planeacion y Gestién del Desarrollo del Area Metropolitana de Guadalajara;

X.Interesado: La persona fisica o moral que tiene una participacion activa o pasiva, como usuario,
beneficiario u obligado en una regulacién, tramite, servicio o acto administrativo; L\
Xl.Ley: Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Jalisco y sus municipios;
Xll.Ley General: La Ley General de Mejora Regulatoria;
XlIl.Norma Técnica: Norma Técnica Metropolitana de Mejora Regulatoria;

XIV.SARE: Sistema de Apertura Rapida de Empresas;
XV.Secretaria: La Secretaria de Desarrollo Econémico del Gobierno dels Estado de Jalisco; y

XVl1.Sujetos Obligados: Todas aquellas dependencias y organismos pubucos ‘descentralizados que

conformen la Administracién Pdblica Municipal;

Articulo 5.- La politica publica de mejora regulatoria en el Area y.la expedicion de Regulaciones,

Tramites y Servicios se regira bajo los siguientes principios:

I.Mayores beneficios que costos y el maximo beneficio secial;
11.Seguridad juridica que propicie la certldumbre de derechos y obligaciones;

lll.Focalizacidn a objetivos claros, concretos y bien. definidos;
IV.Coherencia y armonizacion de las dispasmlones municipales con el marco regulatorio federal y

estatal;
V.Simplificacién, efectividad, mejora y.no duplicidad en la emision de regulaciones, trdmites y

servicios; .
Vl.Accesibilidad y uso'de,|as tecnologias de informaciény comunicacion para la conformacién de un

gobierno electrénico v la:aceesibilidad tecnoldgica;
VIL. Proporcmnaiidad prevencion razonable y gestidn de riesgos;
Vil Transparencna, responsabilidad y rendicién de cuentas;
IX.Fomento.a la’ competitividad y el empleo;
X.Promocioride la libre concurrencia y competencia econdmica, asi como del funcionamiento

eficiente de los mercados;
Xl.Reconocimiento de asimetrias en el cumplimiento regulatorio;
XIl.Fomento de la mejora continua en los procesos, procedimientos y sistemas gubernamentales; y

Xlll.Todos aquellos afines al objeto de esta norma técnica.

La interpretacion de las regulaciones, politicas, tramites y servicios debera ponderarse, aplicandose
lo que favorezca en mayor medida a la simplificacién y a la claridad en dichos actos.



Articulo 6.- Los objetivos de la politica de mejora regulatoria, a través de la presente norma técnica
seran los siguientes:

.Conformar y regular la organizacién y el funcionamiento del Sistema Municipal, asi como establecer
las bases de coordinacién entre sus integrantes;
Il.Fomentar el desarrollo socioeconémico y la competitividad del Area;
Il.Simplificar la apertura, instalacién, operacién y ampliacién de empresas en el Area, mejorando el
ambiente de negocios;
IV.Pracurar que las Regulaciones que se expidan en el Area, generen beneficios superiores 'a"ff}o,g costos
y produzcan el maximo bienestar para la sociedad; : )

V.Promover la eficacia y eficiencia de las regulacicnes, tramites y servicios que exp;dan Y admmlstren
los sujetos obligados; -
VI.Generar seguridad juridica, claridad y transparencia en la elaboracmn -y aplmaczon de las
Regulaciones, Tramites y Servicios, promoviendo la identificacion y elimmacmn de duplicidades
normativas y de funciones;
VII.Simplificar y modernizar los Tramites y Servicios en el Area; %
VIil.Fomentar una cultura de gestién gubernamental centrada en Ias personas;
IX.Mejorar el ambiente empresarial y emprendedor; '
X.Cumplir con los objetivos de la Ley atendiendo las condimones de desarrollo institucional y las
capacidades técnicas, financieras y humanas de, Ios sujetos. obllgados
XI.Promover la participacion de los sectores: pub.!ucg_,sg,_ social, privado y académico en la mejora
regulatoria;
XlIl.Facilitar a las personas el ejercicio de |os derechos y el cumplimiento de sus obligaciones;
XlIl.Propiciar que la sociedad conozca v,_cgmprenda la regulacién, los trémites y servicios mediante la
accesibilidad y el uso de Ienguaj:e claroybrindando certeza juridica en su contenido;
XIV.Coadyuvar para reducir el co@ibs@l&némico derivado de los requerimientos de trdmites y servicios
establecidos por parte d__é los sujetos obligados;
XV.Promover y difundir*la'uﬁlizéc.ién del Expediente Electronico para Tramites y Servicios;
XVI.Promover la _cogfdinaciéh’ de los sujetos obligados para la interoperabilidad de sus sistemas
informéti;g;s; y i
XVII.Coord_ip,}a}‘jy armonizar en su caso, las politicas municipales de requerimientos de informacién y
pra’cti%c*a-_gad?‘rﬁnis’crativas, a fin de elevar la eficiencia y productividad de la administracion puablica
m'ﬁniéfﬁa]]

Articulo 7. Los plazos fijados en dias por esta norma técnica, se entenderan como dias habiles,
respecto de aquellos que se fijen en meses o afios, se entenderan referidos de fecha a fecha e
incluiran los dias inhabiles.

TITULO SEGUNDO
DEL SISTEMA MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA



CAPITULO PRIMERO
DE LOS OBJETIVOS

Articulo 8.- El Sistema Municipal tiene como propdésito ordenar de manera racional, sistematica y
coordinada las acciones necesarias para asegurar gue la regulacion que integra el ordenamiento
juridico del municipio respectivo, se encuentre apegada a los principios y propdsitos de la Mejora
Regulatoria.

A su vez, el Sistema Municipal coordinara a las autoridades y los sujetos obligados, ggga;'ﬁ‘ue en el
ambito de sus respectivas competencias y a través de normas, objetivos, p¥a'nes: v;.:ifécfri'ces,
instancias, herramientas y procedimientos, desarrollen e implementen la pdh’tjﬁc‘aﬁmg_nicipal de
mejora regulatoria. :

El Presidente Municipal nombrard a un Coordinador Municipal, el eual sé‘efn_gaggaré de promovery
conducir las politicas de Mejora Regulatoria al Interior del muni.cipjg;?sugcti'vo, adicionalmente, el
Titular de cada una de las autoridades, dependenci:‘avs{;_‘enti'c:ffa;‘iés, érganos U organismos
gubernamentales y auténomos de la Administracién Pt]bﬁba,_Mdn:ie‘rpa! designard a un Enlace de
Mejora Regulatoria, quien en conjunto con el Coordinééer_Muﬁicjpal se encargara de implementar,

desarrollar y aplicar las acciones de Mejora Regulatoria, deéntro de la respectiva dependencia.

Articulo 9.- El Sistema Municipal estard integrado por:.
I.El Censejo Municipal de Mejora Regulatoriaj ‘%
Il.La Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria;

IIl.Los Sujetos Obligados; y ud
IV.El Consejo Metropolitano de:Mejora Regulatoria.

Articulo 10.- Sontherfamientas del Sistema Municipal:

I El Catélogo Municipal:

- RegistroVunicipal de Regulaciones;

- Registro Municjpal de Trémites y Servicios; y
- P_a_df*éhf‘&f_stat_ai de Visitadores;

I, 'Expéc:]'iente Electrénico para Tramites y Servicios;
1. Protesta ciudadana;

V. Agenda regulatoria;

V. Andlisis de Impacto Regulatorio;

VL. Programas de Mejora Regulatoria;

VL. Sistema de Apertura Rapida de Empresas; y

VIIl.  Ventanillas Especializadas.



CAPITULO SEGUNDO
DEL CONSEJO MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Articulo 11.- El Consejo Municipal es el érgano colegiado, responsable de coordinar los programas
y acciones que lleven a cabo el cumplimiento de la Ley y las Politicas de Mejora Regulatoria del
municipio que corresponda, asi como de llevar a cabo la promocién de la transparencia y el gobierno
digital que propicie que las autoridades gubernamentales acttien con mayor eficacia y eficiencia, a
fin de que los servicios y tramites en el municipio sean mds accesibles para la ciudadania,_

Mediante el Consejo Municipal se fijaran prioridades, objetivos, estrategias, mdieadores

instancias de coordinacién en materia de mejora regulatoria, asi como los criterigs de mgmtoreo y
evaluacion de la regulacién en los términos reglamentarios que establezca el propno Consejo
Municipal, y en su caso, el Consejo Metropolitano.

Articulo 12.- El Consejo Municipal estard integrado en términos: del're-glaemen'to que en materia de
mejora regulatoria emitan cada uno de los municipios del Aﬁe__a',.o en'su‘caso, se conformara por:

1.El Presidente Municipal, quien lo presidira;
I.El Sindico Municipal; :
1I.El niimero de regidores que determine el Presidente, Mgrﬁ'cipal y que seran los encargados de las
comisiones edilicias relacionadas con el objeto de la key y la presente norma técnica;
IV.El Coordinador Municipal, quien fungird come, secretario técnico; y
V.Los Titulares de las Dependencias que:_de‘tfgrmihe‘el Presidente Municipal.

Cada uno de los integrantes-po_d"ré desighar un suplente ante el Consejo Municipal, quien tendré los
mismos derechosy obliga_ciones;qug'el Titular.

Seran invitados ‘especiales ‘del Consejo Municipal y podrén participar con voz y voto,
preferentemg»nte: h

a) Represenzantes empresarlales de organizaciones legalmente constituidas, que determine el
Presudente Mumapal

b) Repre,sentantes de Confederaciones, Cdmaras y Asociaciones empresariales, Colegios, Barrasy
Asociaciones de profesionistas;

c) Representantes de organizaciones y asociaciones de la sociedad civil, asi como organizaciones de
consumidores; y

d) Académicos especialistas en materias afines.

El Consejo Municipal sesionard las veces que estime necesarias, pero no podrdn ser menos de dos
sesiones ordinarias al afio, y de forma extraordinaria cuando sea solicitado por el Presidente.



Las convocatorias a las sesiones se haran con una anticipacién de por lo menos cinco dias habiles
para las sesiones ordinarias, y de tres dias hébiles para el caso de las sesiones extraordinarias.

Para sesionar validamente se requerira la presencia de la mitad mas uno de los integrantes del

Consejo Municipal.

Articulo 13.- El Consejo Municipal tendra las atribuciones siguientes:

I.Establecer acciones, estrategias y lineamientos bajo los cuales se regira la pehtlca d ;~mejora
regulatoria municipal conforme a la Ley General y la Ley; \

II.Elaborar a través de su secretario técnico y aprobar el programa de mejora regulatona munlClpaI la
agenda regulatoria, los programas y acciones para lograr una mejora re:gulatgﬁa-lntegral, bajo los
principios de méaxima utilidad para la sociedad y la transparencia;

Il.Recibir, analizar y observar el informe anual del avance programatlco de mejora regulatoria y la
evaluacién de los resultados que le presente el secretario técnico, e informar sobre el particular a
la Secretaria para los efectos legales correspondientes; '

IV.Coordinar y vincular, a través del secretario técnico a“los sujetos obligados, Enlaces de Mejora
Regulatoria, entidades publicas, Consejo Metropolitano,: organismos federales y estatales, en los
programas y acciones que lleve a cabo para el cumbﬁmiénto de la Ley;

V.Participar, a través del Representante regional municipal, en el Consejo Estatal;

VI.Aprobar la suscripcion de convenios interinstitucionales de coordinacién y cooperacion en la
materia, con dependencias federans.yfo estatales, y con otros municipios;

VIl.Fomentar las acciones necesdrias par_a' optimizar el proceso de mejora regulatoria en las
dependencias municipales, a--'g_!'avéjs de fa implementacién de un gobierno digital y procurando el
uso de tecnologias de lainformacién'y la comunicacion en la realizacién de trémites y servicios para
hacerlos mas eficientég-y;:att__:g\_esi‘bies para la ciudadania;

VIIl.Aprobar la creacién de-Mesas Tematicas de Mejora Regulatoria para tratar y solucionar aspectos
especificos para la _im_plé_mentacién de la politica pablica de su responsabilidad; y

IX.Las dem3sque‘le cpnf.iefa esta norma técnica y demas disposiciones juridicas aplicables.

A,:ticu{b‘*li?l.- Elsecretario técnico del Consejo Municipal tendrd las siguientes atribuciones:

|.Elaborar, por instruccién del Presidente, la convocatoria de las sesiones del Consejo Municipal;
Il.Coordinar las reuniones del Consejo Municipal, dar seguimiento y ejecutar sus acuerdos;
lll.Proponer la emisién de lineamientos, mecanismos y buenas précticas para el cumplimiento del
objeto de esta norma técnica;
IV.Coadyuvar en la gestién de la documentacion y logistica necesaria para el desarrollo de las sesiones
del Consejo Municipal y levantar las actas de cada sesion;
V.Promover, en su caso, la integracion de la informacién del Catalogo Municipal al Catdlogo Estatal;
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VI.Dar seguimiento a los acuerdos y acciones surgidos en las sesiones y promover su cumplimiento;
Vil.Recibir de los sujetos obligados, a través del Enlace de Mejora Regulatoria, las propuestas
regulatorias y el AIR correspondiente y, en su caso, elaborar el dictamen respectivo. De ser
necesario, enviar el AIR al Consejo Estatal a efecto de que emita su opinion;
VlIl.Resguardar la informacién sobre el seguimiento y organizacion del Consejo Municipal;
IX.Preparar el proyecto de informe anual del Consejo Municipal y someterlo a la aprobacion de todos
los miembros;
X.Informar al Consejo Municipal, sobre los indicadores, resoluciones y demas dISpGSICIOHES emitidas
por la CONAMER, el Observatorio Nacional y en su caso, el Consejo Metropolitano y el IIVFE LAN y
como

Xl.Las demds que le encomienden expresamente el Presidente del Consejo Mu:;lupaih?a‘v,
aquellas establecidas en la regulacién aplicable. N

Articulo 15.- Las actas de sesion del Consejo Municipal contendran fechay ho:ré;,".mga'r' de la reunion,
nombre de los asistentes y su cargo, orden del dia, el desarrolie.de la,misma vy los acuerdos
aprobados. .

Las actas deberan ser firmadas por el Presidente municipal'o su suplente designado, asi como los
integrantes participantes; el secretario técnico sera el encargado de elaborar el acta, recabar las
firmas y de su resguardo. ;

CAPITULO TERCERO
DE LA COORDINACION DE MEJORA REGULATORIA.

Articulo 16.- La Coordinacién dé"Mejora-Regulatoria sera la Direccion, Jefatura o su equivalente al
interior del municipio que correspgnda fa cual tiene por objeto promover la mejora regulatoria y la
simplificacion de tramites y serwcm,s, asi como la transparencia en la elaboracion y aplicacion de los
mismos, procurando gue- éstos generen beneficios superiores a sus costos y el méximo
aprovechamien_’\to'lpara la_sociedad, coadyuvando en la aplicacién de las politicas de mejora
regulatoria en ‘ésl"rﬁ_'L_inicipip‘ '

Articulo 17.« La.Coordinacion Municipal tendrd las siguientes atribuciones:
I. Fungiréomo secretario técnico del Consejo Municipal;

II. Desafrollar el Programa Municipal de Mejora Regulatoria, asi como las prioridades, objetivos,
estrategias y metas del mismo, para posteriormente someterlo a la aprobacién del Consejo
Municipal;

lll. Impulsar el desarrollo y monitoreo del sistema de indicadores que, en términos del Programa
Municipal, permitan conocer el avance de la mejora regulatoria en el municipio de su adscripcion;
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IV. Proponer al Consejo Municipal recomendaciones que requieran accion inmediata, derivada de
la identificacién de problematicas regulatorias que incidan en la competitividad o el desarrollo social
y econémico del municipio que corresponda;

V. Establecer, operar y administrar el Catalogo Municipal;

V1. Emitir propuestas de lineamientos tanto para la elaboracién, presentacion y recepcion de los
Programas Municipales de Mejora Regulatoria, asi como los informes respectivos a su
cumplimiento; como para definir los lineamientos para recibir y dictaminar las propuestaside nuevas
regulaciones, disposiciones de caracter general y/o de reforma especifica, y los AlR-gue le sean
remitidos por los sujetos obligados, mismos que deberdn contar con la valida-i:ién'dé‘l"ton'sejo
Municipal; ;

VII. Elaborar y presentar al Consejo Municipal informes e indicadores sebre el Programa Municipal;

VIII. Establecer revisiones periédicas sobre el marco regulatorio municipal, asi como diagndsticos
respecto de su aplicacion e implementacién programas especificos de mejora regulatoria en los
sujetos obligados del municipio que corresponda; '

IX. Vigilar las acciones derivadas del Programa Municipal;

X. Promover el uso de las tecnologias de la ‘inf_orm_a'cigin' para la sustanciacién y resolucién de
tramites y procedimientos administrativos-de confermidad con los principios y objetivos de esta
norma técnica; Ny

XI. Promover y facilitar el desarrolle y aplicacién de los Programas de Mejora Regulatoria;

XIl. Brindar asesoria técnicaxy tépacitacién en materia de mejora regulatoria a dependencias y
organismos de la administracién.publica municipal;

Xlll. Proponer la ‘celebraciénide convenios de coordinacién con los érganos publicos de los tres
érdenes de Gobierno, en.eldmbito que corresponda, con el fin de asegurar la correcta ejecucion y
cumplimiento.del Programa Municipal;

XIV. Eﬁ_iiti{r convocatorias a personas fisicas, instituciones y representantes de los organismos
empresafia__le_s,"académicos o sociales, nacionales e internacionales, gque en ejercicio de sus
ccnoéim;i_gntos y experiencias puedan aportar para el cumplimiento de los objetivos de la mejora
regulatoria;

XV. Dirigir y coordinar las acciones de los Enlaces de Mejora Regulatoria de los sujetos obligados del
municipio de su adscripcién;

XVI. Promover la implementacién de la red blockchain que permita la migracion completa de los
registros de informacion a un repositorio digital municipal;
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XVII. Promover la participacion y coordinacién de todos los sujetos obligados con la finalidad de
eficientar el proceso de migracién digital de la informacién buscando el apoyo de la Direccién de
Innovacién Municipal, o la dependencia que corresponda en el municipio, para definir y referenciar
la infraestructura tecnolégica;

XV Impulsar la utilizacién de las plataformas digitales para la autogestion de tramites y servicios,
asi como la integracién del expediente electrénico con la finalidad de fomentar la interoperabilidad
gubernamental;

XIX. Concentrar y entregar al IMEPLAN las contrasefias que los sujetos obligados habﬂ%@

con la finalidad de darle acceso a sus sistemas, de conformidad con el articulo &0 de la, presente
norma técnica; y

XXX. Las demas que le otorgue esta norma técnica u otras disposiciones,_Iega%e‘s_ﬁ-ag]jc'ébles.

Articulo 18.- El Coordinador municipal de mejora regulatoria, sera hombrado por el Presidente
Municipal, y debera cumplir preferentemente con los siguientes requisitos:

I.Ser ciudadano mexicano;
Il.Poseer titulo profesional;
IIl.Tener experiencia directiva en materia de regulaaon ecengmia, politicas publicas o materias afines
al objeto de la presente norma técnica; y :
IV.Contar con un desempefio profesional destacado A gozar de buena reputacién.

N CAPiTF_ULO CUARTO
DE LOS SUJETOS OBLIGADOS.

Articulo 19.- Los Titulares.de los Sujetos obligados, designardn a un Enlace de Mejora Regulatoria
dentro de la dependencia, ‘quien tendra las siguientes atribuciones:

I.Coordinar ,elr;:,'pr_oces‘ode mejora regulatoria al interior del Sujeto Obligado y supervisar su
cumplimiente;
II.Coora;[inalr_;la"=él:abcracién del Programa de Mejora Regulatoria del Sujeto Obligado y presentarlo a la
op%rgi‘c")'n Y"aymrizacién del Coordinador Municipal;
lIl.Informaral Coordinador Municipal, los avances y resultados en |a ejecucion del Programa de Mejora
Regulatoria;
IV.Suscribir y enviar al Coordinador Municipal, las propuestas regulatorias y el AIR, que su caso formule
el Sujeto Obligado;
V.Actualizar, en conjunto con la Coordinacién Municipal, la informacién del Catdlogo Municipal;
V|.Colaborary proporcionar informacidon en materia de mejora regulatoria requerida por la CONAMER,
el Sistema Nacional u otro ente que realice evaluaciones en este ambito;
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ViL.Informar al Coordinador Municipal sobre la atencién de las recomendaciones que hubiere recibido
de parte de éste o del propio Consejo Municipal Estatal o Metropolitano, o bien, sobre las razones
que impiden su atencién;

VIIl.Promover la participacién del Sujeto Obligado en los procesos de medicion, evaluacién y entrega de
la informacién requerida, operados por el IMEPLAN;

IX.Promover la migracién digital de los procesos presenciales del Sujeto Obligado con objeto de
hacerlos mas agiles, seguros y transparentes;

X.Entregar al Coordinador Municipal la contrasefia habilitada para el IMEPLAN, a fin de que éste
ingrese a sus sistemas de tramites y servicios digitales de conformidad con el articulo 8 de esta
norma técnica; y N\

Xl.Las demds que prevea esta norma técnica o la Ley.

Articulo 20.- Los Titulares de los sujetos obligados podran, mediante acuerdds_géﬁg,réles publicados
en su Gaceta, establecer plazos de respuesta menores dentro de lessmaximos previstos en leyes o
reglamentos y no exigir la presentacién de datos y documentes ‘previstos en las disposiciones
mencionadas, cuando puedan obtener por otra via la informacién cotrespondiente.

En la resolucién de tramites y servicios, los sujetos obligados recibiran las promociones o solicitudes
que los particulares presenten por escrito, sin perjuicio de que dichos documentos puedan
presentarse a través de medios de comunicacf{)_nf:électrénica en las etapas que los propios sujetos
obligados asi lo determinen mediante reglas de caracter general aprobadas por el Cabildo vy
publicadas en la Gaceta. En estos Gltimos €asas se "empieara’n, en sustitucién de la firma autégrafa,
medios de identificacion electrénica: El._uso-de“dichos medios de comunicacion electrénica serd
optativo para cualquier interesado, -

Los documentos presentados,por, medios de comunicacion electrénica produciran los mismos
efectos que las Leyesiotorgan a los documentos firmados autdgrafamente y, en consecuencia,
tendrdn el mismowalor probatorio que las disposiciones aplicables les otorgan a éstos.

Articulo 21 Los'sujetos obligados, fomentaran el uso de afirmativa ficta para aquellos tramites cuya
resolug¢ién noimpligue un impacto econémico, vida humana, vegetal, animal o del medio ambiente.

CAPITULO QUINTO
DEL CONSEJO METROPOLITANO DE MEJORA REGULATORIA

Articulo 22.-El Consejo Metropolitano es el érgano colegiado responsable de coordinar la politica
de mejora regulatoria en el Area, para su operacién fijard prioridades, objetivos, estrategias,
indicadores, metas en materia de mejora regulatoria, y definird los criterios de monitoreo y
evaluacién de la regulacién en los términos de la presente norma técnica.

Articulo 23.- E| Consejo Metropolitano se integrara por:
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I.  El Presidente en turno de |a Junta de Coordinacién Metropolitana;
Il.  El Titular del IMEPLAN, quien sera el secretario técnico;

ll. El Titular de la Secretaria de Desarrollo Econdmico;

IV. El Titular de la Coordinacién General de Innovacién Gubernamental;

V. ElTitular de la Comisién Legislativa de Gestién Metropolitana del Congreso del Estado;

VI. Los Titulares de la Coordinacion Municipal de Mejora Regulatoria de cada municipio
el Area; y X

VII. El Presidente en turno del Consejo Ciudadano Metropolitano.

Quienes contaran con voz y voto en el desarrollo de las sesiones y.-rrbodrén‘carga{parecer a través del
representante que los mismos designen, quien debera ser de pivel jerarquico inmediato inferior o
equivalente; asimismo, las y los suplentes contardn con log'mismos derechos y obligaciones que el
Titular del encargo. T

La presidencia del Consejo Metropolitano recaerd én-el'r’rz_ﬂn'icipio que en su momento presida la
Junta de Coordinacién Metropolitana del Area:

El Consejo Metropolitano podra detgrmin_a‘fr: integrantes adicionales, quienes seran invitados
especiales permanentes del Consejo—Met\r_opc}liténo con voz y voto, preferentemente:

a) Representantes empresariales de ofg"anizaciones legalmente constituidas;

b) Representantes de Canfederaciones, Cdmaras y Asociaciones empresariales, Colegios, Barras y
Asociaciones de profesjenistas;

c) Representanteéf‘Hé‘brgah’iiaciones y asociaciones de la sociedad civil, asi como organizaciones
de consumidgresyy™, |

d) Académicosespetialistas en materias afines.

Anicuig-,zd:- El Consejo Metropolitano tendra las siguientes atribuciones:
I. Proponer directrices, bases, principios y mecanismos tendientes a laimplementacién de |a politica

de mejora regulatoria para la efectiva coordinacién metropolitana entre los municipios que integren
el Area;

Il. Delinear, promover e implementar estrategias en materia de mejora regulatoria para el Area;
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lIl. Determinar los mecanismos de suministro, intercambio, digitalizacion, sistematizacién vy
actualizacién de la informacién que sobre la materia generen las instituciones competentes de los
distintos érdenes de gobierno;

IV. Aprobar su programa anual de trabajo, priorizando los temas de relevancia para el Area;

V. Conocer y analizar los informes e indicadores de los programas de mejora regulatoria de los
municipios que integren el Area;

VI. Fomentar el uso de metodologias, instrumentos, programas, criterios y herramientas acordes a
las buenas practicas en materia de mejora regulatoria;

VII. Promover que los sujetos obligados, evallen las regulaciones nuevasy las eXIstentes as | como
los costos de cumplimiento de los tramites y servicios que ofrecen; : N

VIII. Establecer mecanismos de coordinacién para la implementacion y operacién de |a mejora
regulatoria en los municipios del Area; N

IX. Difundir recomendaciones para los miembros de los Sistemas Mumcmales v aprebar programas
especiales, sectoriales o metropolitanos de mejora regulatoria;

X. Conocer los informes de resultados de la Secretaria y los avances, de los municipios que integren
el Area;

XI. Crear grupos de trabajos especializados para la obtencién de Ios objetivos de esta norma
técnica, de acuerdo con los términos que se establezcan;

XIl. Difundir entre los sectores publico, social yp pnvado, Jos ‘avances alcanzados en materia de
mejora regulatoria en el Area; ; :

XIll. Promover en conjunto con las autoridgc!es‘epmpétentes la implementacién de identidades
digitales para los ciudadanos del Area, és-i_._:égmo la creacién de expedientes electrénicos y la
digitalizacién documental, que permitan, a los rhunicipios migrar de tramites presenciales a la
ejecucion de diversos actos juridicos via remota o electronica;

XIV. Promover la creacién deespacios fisicos o electrénicos, tales como centros de inclusion digital
por medio de los cuales'sg facilite ‘al ciudadano el uso de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacién enla.gestién y.realizacién de tramites y servicios, asi como la asesoria y capacitacion
necesaria a los usuarios;.y"

XV. Promovef e incentivar el desarrollo de portales y mecanismos digitales y en su caso, promover
la vincui_ag;;!én,pa‘ra'la operacion de los ya existentes, a efecto de que permitan la implementacion
e intggrécién_:de Expedientes Electrénicos, asi como su interoperabilidad y funcionamiento entre
los.municipios que integran el Area.

Articulo 25.- El Consejo Metropolitano sesionard de forma ordinaria cuando menos dos veces al afio
y de forma extraordinaria cuando se estime necesario, siempre que la naturaleza de los temas a
tratar, asi lo requieran, ello, previa solicitud de cualquiera de sus miembros.

Las convocatorias se hardn llegar a los miembros del Consejo Metropolitano, con una anticipacion
de diez dias en el caso de las ordinarias y de minimo 24 horas en el caso de las extraordinarias.
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Para sesionar vélidamente se requerird de la asistencia de por lo menos la mitad mas uno de los
integrantes con derecho a voto. Las resoluciones se tomardn por mayoria simple y quien presida la
sesion tendra voto de calidad en caso de empate. Cuando no se relna la asistencia necesaria para
celebrar las sesiones, se convocara nuevamente, dicha sesién se llevard a cabo con la presencia del
Presidente y el secretario técnico del Consejo Metropolitano y los integrantes que concurran.

Los integrantes e invitados del Consejo Metropolitano participardn en el mismo de manera
honorifica, por lo que no recibirdn retribucién econémica alguna por las funciones que
desempefien en dicho encargo. _ N

Articulo 26.- Corresponde al Presidente del Consejo Metropolitano:

I.  Presidir las sesiones;
Il.  Representar al Consejo Metropolitano ante dependencias, |nst|tuclones y organismos de la
administracion publica o privada; ;
1. Presentar al Consejo Metropolitano propuestas, politicas, herramlentas tareasy acciones
en las asignaturas de su competencia;

V.Presentar al Consejo Metropolitano la propuesta del programa anual de trabajo y el informe
semestral para su aprobacion; y

Vl.Informar, en conjunto con las Coordinaciones Mumupales de Mejora Regulatoria, a las distintas
dependencias y organismos de la adm|n|straC|0n-umum.;:|pal, asi como al Consejo Municipal, sobre
las iniciativas y propuestas aprobadas por'el Consejo Mefropoiitano.

Articulo 27.- La Secretaria Técnicase.encargara de:

I. Elaborar y notificar, por. in's't-ruccidn del Presidente, las convocatorias a sesién del Consejo
Metropolitano; AW

II. Llevar un registro de. Ios acuerdos que se tomen durante el desahogo de las sesiones del Consejo
Metropolitano, asi como el“archivo fisico y digital de los mismos, y de los instrumentos juridicos
que de estos se de'r’iven; generando para tales efectos, la constancia que lo certifique;

Ill. Elaborar. 'IAa ,pr,gpt)u_e‘sta' de orden del dia de las sesiones y someterla a la aprobacion de la
Presidg.ncfaxd'el Consejo Metropolitano;

V. El-a_bqrar:informes de actividades del Consejo Metropolitano y enviarlos a cada uno de los
Cbnsgj% Muhicipales del Area;

V. Integi‘é? la informacién y documentacion necesaria para el desarrollo de las sesiones del Consejo
Metropolitano o sus mesas de trabajo;

VI. Resguardar la informacién relativa a las actas, acciones y seguimiento del Consejo
Metropolitano; y

VII. Las demas que determine el Consejo Metropolitano.

TITULO TERCERO
DE LAS HERRAMIENTAS DEL SISTEMA MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
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CAPITULO PRIMERO
DEL CATALOGO MUNICIPAL

Articulo 28.- El Catalogo Municipal es la herramienta tecnoldgica que compila el Registro Municipal
de Regulaciones, de Tramites y de Servicios de los sujetos obligados, y tiene como objeto otorgar
seguridad juridica a las personas, dar transparencia, facilitar el cumplimiento
regulatorio, asi como fomentar el uso de las tecnologfas de la informacién y comunicagién; es de
caracter publico y la informacién que contenga sera vinculante para los sujetos oblj{gaags,__en el
4dmbito de sus competencias. NN

Articulo 29.- El Catdlogo Municipal estara integrado por:

|.Registro Municipal de Regulaciones;
Il.Registro Municipal de Tramites y Servicios;
Ill.Padrén Estatal de Visitadores;

El Enlace de Mejora Regulatoria, en conjunto con el Coordinaddr Municipal, seran responsables de
mantener actualizado el Catdlogo Municipal, de conformidad-con las disposiciones y lineamientos
que para tal efecto emita el Consejo Nacional, Esfatafl o Metropolitano y las autoridades
competentes. YW

En caso de que el municipio no cuente con las condiciones para mantener una plataforma para el
Catélogo, por medio de la Coordinacién-Municipal se podra gestionar la suscripcién de un acuerdo
de colaboracién con el Ejecutivo Estatal'para que se albergue en la plataforma del Estado.

_ CAPITULO SEGUNDO
DE LOS REGISTROS-'MUNI"CIPALES DE REGULACIONES, TRAMITES Y SERVICIOS Y EL PADRON
ESTATAL DE VISITADORES

Articu,lb 30.- €l “Registro Municipal de Regulaciones es la recopilacion estructurada de las
regulac‘iones'rfn-unicipales, en un sistema electrénico de acceso publico para facilitar su consulta y
divulgacion ‘para cuya administracién y operabilidad, se fomentara la implementacién de la red
blockchain.

La Coordinacion Municipal, llevard el Registro Municipal de Regulaciones, que serd publico, para

cuyo efecto los sujetos obligados, deberan proporcionarle una ficha que contenga al menos la
informacién a que hace referencia el articulo 37 de la Ley.
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Articulo 31.- El Registro Municipal de Tramites y Servicios es la herramienta tecnoldgica que
concentra los tramites y servicios de los sujetos obligados, con el objeto de otorgar seguridad
juridica a las personas, transparentar los procesos, facilitar el cumplimiento regulatorio, asi como

fomentar el uso de las tecnologias de la informacién.

La Coordinacion Municipal, llevara el Registro municipal de Tramites y Servicios, que sera publico y
la informacién que contenga sera vinculante para los sujetos obligados, para cuyo efecto éstos a
través del Enlace de Mejora Regulatoria, deberan proporcionarle una ficha que contenga al menos
la informacion a que hace referencia el articulo 43 numerales 2y 3 de la Ley.

Articulo 32.- Los sujetos obligados, en conjunto con la Coordinaciéon Municipal,: deberan- inscribir
en el Registro Municipal de Regulaciones y el Registro Municipal de Tram|tes v Serwmos la
informacién a que se refieren los articulos 30 y 31 de esta norma técnica, dentm del término no
mayor a cinco dias habiles siguientes a la recepcién de dicha mformamgn, la.Acual‘sera entregada por
el Enlace de Mejora Regulatoria a la Coordinacién Municipal en.la‘forma en que dicho érgano lo
determine, dentro de los cinco dias habiles siguientes, a la.aptobacion.o inicio de vigencia de las
regulaciones, tramites y/o servicios de que se trate.

La Coordinacién Municipal podra emitir opinidn respecto de la informacion que se pretenda
inscribir, y los sujetos obligados deberan realizar los'ajustes correspondientes o notificar a ésta las
razones para no hacerlo. En caso de dis¢crepancia entre los sujetos obligados y la Coordinacion
Municipal, el area juridica del municipio que eorresponda resolvera, en definitiva.

Articulo 33.- Los sujetos obligados so.licifai'é‘n la inscripcidn de sus servidores publicos facultados
para realizar inspecciones, veriﬁe&éiones y visitas domiciliarias al Padrdn Estatal de Visitadores a
través de la Secretaria, esto e'ri\.[ostérminos que establece la Ley y conforme al procedimiento que
para tal efecto sefiale la i,éy.gjel Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco.

Articulo 34.--Los sujet_ds obligados, deberan notificar a la Coordinacion Municipal cualquier
modificacién ala‘informacion inscrita en el Catdlogo, dentro de los diez dias hébiles siguientes a que

entrégn \}'igﬁria_diSposicién que fundamente dicha modificacion.

Articulo.35. Los sujetos obligados no podran solicitar requisitos, ni tramites adicionales a los
inscritos en el Catdlogo, ni aplicarlos en forma distinta a como se establezcan en el mismo.

CAPITULO TERCERO
EXPEDIENTE ELECTRONICO PARA TRAMITES Y SERVICIOS

Articulo 36.- Se entenderd por Expediente Electrénico para Tramites y Servicios, aquel operado
conforme a los lineamientos que aprueben el Cansejo Nacional y el Consejo Estatal, que contiene el
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conjunto de documentos presentados de manera fisica ante cualquier Sujeto Obligado, por persona
fisica o moral, mismos que deberan ser digitalizados por el personal gue respectivamente atienda
el tramite en primer instancia, lo anterior, con el objeto de que pueda ser utilizado por cualquier
autoridad competente para facilitar la realizacion de tramites y servicios, evitando asi, solicitar a los
interesados, informacién que ya fue proporcionada previamente.

Articulo 37.- El Coordinador Municipal, gestionara ante la Secretaria la vinculacidn con las diversas
plataformas y mecanismos digitales existentes en el municipio respectivo, que permitan la
integracion del Expediente Electrénico para Tramites y Servicios. !

Articulo 38.- Cada Sujeto Obligado, deberd gestionar las acciones necesarias de, ;anformtdad con
sus atribuciones, para poder inscribir en el Expediente Electrénico para Tramstes yS rvicios a los
usuarios que voluntariamente soliciten dicha inscripcion y presenten por lo Menos ‘los siguientes
documentos:

I.Acreditacion de la constitucién de la persona juridica, en su.case;
Il Acreditacion de la personalidad de representantes o apoderados;
II1.Cédula de identificacion fiscal; e _ :
IV.ldentificacién oficial vigente para las personas fisicas.™

Los documentos electrénicos integrados aiiExpedjeﬂte;‘fﬁl'ectrénico para Tramites y Servicios por los
sujetos obligados produciran los mismos ejgaids.que las leyes otorgan a los documentos firmados
autografamente. \ N

Articulo 39.- Los sujetos obigggdbs,integfarén al Expediente Electrdnico para Tramites y Servicios,
los documentos fisicos ariginales'e.copia, firmados autdgrafamente segin proceda, del interesado
que no se encueritren en,poder de algun Sujeto Obligado, de conformidad con lo siguiente:

l.Que el intere_s-a&e: presente el documento fisico para la realizacién de un Tramite o Servicio;

I.Que la migrai:iéﬁ“d-e't..;d'ocumento a formato digital se haga o se supervise por un servidor publico
con faﬁﬂlt'adeg al efecto;

ll.Que la 1nformae|on contenida en el documento electrénico se mantenga integra e inalterada a partir
del ma; ,ent”o en que se generd por primera vez en su forma definitiva y sea accesible para su ulterior
consulta,

IV.Que el documento electrénico permita conservar el formato del documento impreso y reproducirlo
con exactitud; y

V.Que cuente con la firma electrénica del servidor piblico al que se refiere la fraccién Il de este
articulo.

CAPITULO CUARTO
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DE LA PROTESTA CIUDADANA

Articulo 40.- El municipio habilitard dentro del Registro Municipal de Trédmites y Servicios, una
seccion para que los interesados puedan presentar de manera electrénica la Protesta Ciudadana,
sin perjuicio del medio fisico o cualquier otro mecanismo que se autorice para tales efectos.

La Protesta Ciudadana sera recibida y revisada por el Coordinador Municipal, en su calidad de
secretario técnico del Consejo Municipal, conforme a lo establecidos en este capitulo, y de forma
supletoria por los lineamientos emitidos por el Consejo Nacional; el Coordinador Mummpal debera
informar al Consejo Municipal sobre las protestas recibidas y en su caso, el sentlda deﬂ

Articulo 41.- El Interesado de un tramite o servicio podra presentar una Protesta Ciu'd;afi'ana cuando
por acciones u omisiones del servidor publico encargado del tramite o se:rvicio,,_giﬁ_gausa justificada,
incurra en alguno de los siguientes supuestos: 3

I Niegue la gestién de algin tramite o servicio;

1. Exija requisitos diversos a los especificados en el Régi;\f_iro Municipal de Tramites y Servicios
o no proporcione informacién completa sobre dénde obtener étguno de ellos;

. Solicite la presentacion del tramite o servicio.p;og‘uﬁ'smedio diverso al que se indica en el
Registro Municipal de Tramites y Servicios;

Iv. No mencione el motivo de la |nspe,t:tton Qveﬂflcacmn en caso de que el tramite o servicio
lo requiers; :

V. Omita o proporcione datog'de contacto oficiales inexactos del Sujeto Obligado responsable
del tramite o servicio;

VI, Incumpla con el plazo mdlcado en el Registro Municipal de Tramites y Servicios para otorgar
la resolucion del tramite.o serwcm
VII. No cumpla can gl'piazq,gara- prevenir al interesado por la falta o correccién de informacién, o
bien, no otorgue el plaz_é para‘cumplir con tal prevencién;
VIIL. Requiera-éf‘ pago de derechos o aprovechamientos por un monto diverso al indicado en el
Registro Mugieépal-ﬁe_"l:ra'mites y Servicios, o no indique la forma en que dicho monto se determina
o} bien,'cuéndono informe de las alternativas donde realizar el pago;

IX. %, Omitala mencién o modifique la vigencia de los avisos, permisos, licencias, autorizaciones,
reglstms y demds resoluciones que emita el Sujeto Obligado;

X. Omita indicar las Unidades Administrativas en que pueda realizarse el tramite o servicio;

XI. Incumpla con los horarios de atencidn al publico indicados en el Registro Municipal de

Trémites y Servicios; y
Xll. Exija informacién diversa a la sefialada en el Registro Municipal de Tramites y Servicios, que el
interesado deba conservar para fines de acreditacion, inspeccién o verificacién.
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Articulo 42.- La Protesta Ciudadana, debera presentarse dentro de los tres dias habiles siguientes,
contados a partir de la fecha en que el interesado detecte la accién u omisién de que adolece, ante
el Coordinador de Mejora Regulatoria con copia para el Consejo Municipal, o en su caso, ante el
propio Enlace de Mejora Regulatoria del Sujeto Obligado que corresponda, quien la remitird al
Coordinador dentro de las veinticuatro horas siguientes a su recepcion.

Articulo 43.- La Protesta Ciudadana se presentard de manera electrdnica, sin perjuicio del medio
fisico o cualquier otro mecanismo en que se reciba; debera encontrarse firmada por el Interesado o
por su representante legal debidamente autorizado y contener los requisitos senalados en el
articulo 116 de la Ley. 4 .

Articulo 44 .- La falta de cualquier requisito de los descritos anteriormente, én, nmgun momento serd
causa suficiente para desechar la Protesta Ciudadana, en cuyo caso se: requerlra al solicitante para
que, en el término de dos dias habiles contados a partir de la notrf:cacuon respectwa subsane los
elementos faltantes.

Articulo 45.- La Protesta debe admitirse al momento de su"pre,-sen-taﬁién, debiendo el Coordinador
de Mejora Regulatoria analizar los hechos y las razones:que metivaron la causa, considerando los
documentos que en su caso acompafie el Interesado.

El Coordinador de Mejora Regulatoria tiene un plazo de cinco dias habiles, a partir de la recepcion
de la Protesta, para dictar la resolucién'que"Cé,rfé,sponda debidamente fundada y motivada, misma
gue debe ser notificada al interesado y. en Su'c'aso, a la Contraloria Municipal, a efecto de que
deslinde responsabilidades. \ .

CAPITULO QUINTO
.. DE LA AGENDA REGULATORIA

Articulo 46.La Agenda Regulatoria Municipal es el documento que contiene las Propuestas de
Regulacnon&s de los SUjetOS obligados.

Artlculo 47 E1 Enlace de Mejora Regulatoria presentara semestralmente, dentro de los primeros
cinco’ dlas habiles del mes de mayo y noviembre de cada afio, la Agenda Regulatoria del Sujeto
Obligado al Coordinador Municipal, misma que podrd ser aplicada en los periodos subsecuentes de
junio a noviembre y de diciembre a mayo respectivamente.

La Agenda Regulatoria de los sujetos obligados debera incluir al menos los requisitos sefialados en
el articulo 57 de la Ley.
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El Coordinador Municipal integrard, con las Agendas Regulatorias de cada Sujeto Obligado, la
Agenda Regulatoria Municipal.

Los sujetos obligados podran iniciar los trabajos de elaboracion de sus propuestas regulatorias aun
cuando la materia o tema no esté incluida en la Agenda Regulatoria Municipal, pero no podrén ser
emitidos sin que estén incorporados a dicha Agenda, salvo por las excepciones establecidas en el
siguiente articulo.

Articulo 48.- Lo dispuesto en el articulo que antecede no sera aplicable en los siguientes supuestos:

W,

I.La Propuesta Regulatoria pretenda resolver o prevenir una situacion de emergencia ng:'prevista,
fortuita e inminente; N
Il.La publicidad de |a Propuesta Regulatoria o la materia que contiene pueda corf!:pfameter los efectos
que se pretenden lograr con su expedicidn; ; e
lll.Los sujetos obligados demuestren al Coordinador Municipaiéqu_e'ta;:.-e;g_pecjii:'ién de la Propuesta
Regulatoria no generara costos econémicos o sociales para, 5;1"i;urh‘plj_r‘n-ien'to y/o representara una
mejora que reduzca los costos de cumplimiento previstos«par [a=regulacién vigente, simplifique
tramites y servicios o ambas; y

IV.Las propuestas regulatorias sean emitidas directamente por el Titular del Poder Ejecutivo.

CAPif_rUtp‘:’fssxfo
ANALISIS DE.IMPACTO REGULATORIO

Articulo 49.- E| Andlisis de Impggta'Re__gula;thrio es una herramienta que tiene por objeto garantizar
que los beneficios de las regulaciones sean superiores a sus costos y que éstas representen la mejor
alternativa para atender ur—‘%::a.!, -ﬁroblemética especifica. Esta herramienta permite analizar
sistemdticamente los impactos: potenciales de las regulaciones para la toma de decisiones
gubemamental_es; fomentando que éstas sean mas transparentes y racionales, ademas de que
brinda a la ciyda'd,a'r‘iia_\la oportunidad de participar en su elaboracion.

Articulo 50:s Para-asegurar la consecucién de los objetivos de esta norma técnica, los sujetos
obligad_‘os ,_jadoptarén esquemas de revision de regulaciones existentes y de propuestas regulatorias,
mediante la‘utilizacién del AIR.

Articulo 51.- La finalidad del AIR es garantizar que las Regulaciones salvaguarden el interés general,

considerando los impactos o riesgos de la actividad a regular, asi como las condiciones
institucionales de los sujetos obligados.
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Articulo 52.- Los procesos de disefio y revisién de las regulaciones y propuestas regulatorias, asi
como los AIR correspondientes deberan enfocarse prioritariamente en la consecucién de los
propositos sefialados en el articulo 59 de la Ley.

Articulo 53.- El Anélisis de Impacto Regulatorio establecera un marco de estudio estructurado para
asistir a los sujetos obligados en la evaluacion de los efectos de las regulaciones y propuestas
regulatorias, asi como el establecimiento de tramites y servicios y la realizacion de los ejercicios de
consulta publica correspondientes.

Los AIR que emitan los sujetos obligados a través del Enlace de Mejora Regulatoria;deberan
contener por lo menos los elementos establecidos en el articulo 61 numeral 1 de la Ley, asi como
aquellos previstos en el manual del AIR, y ser aprobados por el CoordinadorMunicipal.

Se podra eximir la obligacién de elaborar el AIR cuando la propuesta regu‘latori'ei-no implique costos
de cumplimiento para los particulares. Cuando el sujeto obligado estime qué el proyecto pudiera
estar en este supuesto, lo consultara con la Coordinacién Municipal.laicual resolvera en un plazo
que no podré exceder de cinco dias habiles, de conformidad«con los:criterios para la determinacién
de dichos costos que al efecto se establezcan en disposiciones de cardcter general.

Cuando la capacidad operativa y técnica del Sujeto-Obligado o de la Coordinacién Municipal de
mejora regulatoria, no sean suficientes para la:elaboracion satisfactoria del Anteproyecto de Analisis
de Impacto Regulatorio, ésta tltima solicitard la asistencia técnica del Consejo Estatal, sujetdndose
al procedimiento establecido por la'tey para el estudio correspondiente.

Articulo 54.- Cuando los sujetos obligados elaboren propuestas regulatorias, las presentardn a la
Coordinacién Municipal, junto,con.un AIR que contenga los elementos establecidos en la Ley, los
manuales respectivosiy.en'su caso, los lineamientos que para tal efecto emita el Consejo Estatal,
cuando menos treinta‘dias.antes de la fecha en que pretendan publicarse en la Gaceta o someterse
a la consideraeidn,del Cabildo.

La Cogrdinagién Municipal podra autorizar que el AIR se presente hasta en la misma fecha en que
se someta la propuesta regulatoria a la aprobacion en Cabildo o se expida la disposicién, cuando
ésta pretenda resolver o prevenir una situacion de emergencia, en los siguientes casos:

I.Tenga caracter de emergencia;
Il.Las que por su propia naturaleza deban emitirse o actualizarse de manera periddica; y
Ill.Las reglas de operacién de programas de beneficio social y los presupuestos de egresos del ejercicio
fiscal que corresponda.
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Tomando en consideracién los elementos anteriormente descritos, la Coordinacién Municipal
deberd resolver la autorizacién para trato de emergencia en un plazo que no excedera de cinco dias
habiles.

Articulo 55.- Cuando la Coordinacién Municipal reciba un AIR que a su juicio no sea satisfactorio,
podra solicitar al Sujeto Obligado correspondiente, a través del Enlace de Mejora Regulatoria, que
realice las ampliaciones o correcciones a que haya lugar dentro de los diez dias habiles siguientes a
que reciba dicho Anélisis de Impacto Regulatorio. Cuando a criterio de la Coordinacion Municipal la
manifestacion siga siendo defectuosa y la disposiciéon de que se trate pudiera teper &.H-“gmplio
impacto en la economia o un efecto sustancial sobre un sector especifico, podrd ,§01itiﬁ_r~«d,§ﬁjet0
obligado respectivo que con cargo a su presupuesto efectle la designacién de u‘:n-,expefta, quien
debera ser aprobado por la Coordinacion Municipal para que revise el AIRvy-_gentre"gue comentarios
a la Coordinacién Municipal y a la propia dependencia o entidad dentrode ld‘s;‘cﬁai;enta dias habiles
siguientes a su contratacién. X

Articulo 56.- La Coordinacién Municipal hard publicos, de;gje:quéigs--reciba, las disposiciones y
Analisis de Impacto Regulatorio, asi como los dictamenes _-que emitan y las autorizaciones y
exenciones previstas en el presente Capitulo, con la finalidad de recabar las opiniones y comentarios
de los sectores interesados. La consulta publica se;rﬁameﬂdﬂré abierta por veinte dias habiles.

Los sujetos obligados podran solicitar a la Coordinacién Municipal la aplicacién de plazos de consulta
menores a los previstos en esta norma técnica,'siemﬁr'e-y cuando se determine a juicio de ésta, y
conforme a los criterios que para talzefec-tp\.erhité, que los beneficios de la aplicacién de dichos
plazos exceden el impacto de brindar unitiempo menor para conocer las opiniones de los
interesados. d

Articulo 57.- Cuando a solicitud de. un Sujeto Obligado responsable del proyecto correspondiente,
la Coordinacién Munieipal determine que la publicidad a que se refiere el articulo anterior pudiera
comprometer los efeetos que se pretendan lograr con la disposicién, ésta no hara publica la
informacion Jjes:pe;tigg,‘hasta el momento en que se publique la disposicion en la Gaceta. También
se apI1ca_ré»esta':f-r*egla_;¢uando lo determine el drea juridica del municipio que corresponda, previa
opinion de“la‘Goordinacion Municipal, respecto de las propuestas regulatorias que se pretendan
sometera la consideracion del Cabildo.

Articulo 58.- La Coordinacién Municipal debera emitiry entregar al Sujeto Obligado correspondiente
un dictamen del AIR y del proyecto respectivo, dentro de los treinta dias habiles siguientes a la
recepcion de los mismos, asi como sus respectivas ampliaciones o correcciones.

El dictamen considerara las opiniones que en su caso reciba la Coordinacién Municipal de los

sectores interesados y comprenderd, entre otros aspectos, una valoracion sobre si se justifican las
acciones propuestas en la propuesta regulatoria. Cuando la propuesta regulatoria no se ajuste al
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dictamen emitido por el Coordinador Municipal, el Sujeto Obligado deberd comunicar por escrito
las razones respectivas a la Coordinacién Municipal, en un plazo no mayor a cuarenta y cinco dias
habiles, antes de emitir la disposicién o someter el proyecto respectivo a la consideracién del
Cabildo a fin de que ésta emita un dictamen final al respecto dentro de los cinco dias habiles
siguientes.

Cuando el dictamen final contenga opiniones relacionadas con la creacidn, modificacion o
eliminacion de tramites, éstas tendran el caracter de vinculatorias para el Sujeto Obligada promotor
de la propuesta regulatoria, a fin de que realice los ajustes pertinentes a la mlsma, premo asu
emisién o a que sea sometida a la consideracidn del Cabildo. En caso de discrepancia entree% Su1eto
Obligado y la Coordinacién Municipal, sélo el Presidente Municipal podra revocala.ilagdemgmn.

Articulo 59.- El Consejo Municipal emitird el Manual del Anélisis de Impactdﬂegulafbrio en el que
se estableceran los procedimientos para la revision y opinién dedos AIRy senalara a los sujetos
obligados encargados de su elaboracidn, respetando las dlsposnc;ones generales que contenga la
Estrategia Nacional y la normatividad aplicable. El Manual d,gbera publlcarse en la Gaceta, para que
surta efectos como acto administrativo de caracter general

Articulo 60.- Las regulaciones que se publiquen en la Gaceta y que establezcan costos de
cumplimiento para los negocios y emprendedores, de conformidad con los criterios establecidos en
el Manual del AIR, que al efecto emita el Consem Mumcnpal deberan establecer una vigencia que
no podra ser mayor a cinco afios.

Dentro del afio previo a que concluyadavigencia a que se refiere el parrafo anterior, las regulaciones
deberdn someterse a una re\g:_isidnxante laCoordinaciéon Municipal sobre los efectos de su aplicacidn.

Articulo 61.- El Titularde'la Seeretaria del Ayuntamiento no incluird en el orden del dia de las
sesiones del Cabildo ‘pa{ra.:su discusion, las propuestas de disposiciones de caracter general que
expidan los ssujetos, obligados sin que éstas acrediten contar con un dictamen final de la
Coordinagén' 'Mi&lnicipél o alguna de las autorizaciones o excepciones a que se refiere el presente
Capitulo. : '

CAPITULO SEPTIMO
DE LOS PROGRAMAS DE MEJORA REGULATORIA

Articulo 62.- Los Programas de Mejora Regulatoria son una herramienta programdtica para

promover periédicamente la mejora de regulaciones y simplificacién de tramites y servicios
emitidos por los Titulares de los sujetos obligados.
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El Consejo Municipal emitird los lineamientos para establecer los calendarios, mecanismos,
formularios e indicadores para la implementacién de los Programas de Mejora Regulatoria.

De acuerdo con el calendario que establezcan, los sujetos obligados daran a conocer al Consejo
Municipal sus Programas de Mejora Regulatoria, en relacion con las regulaciones, tramites y
servicios que aplican, asi como reportes periddicos sobre los avances correspondientes.

Articulo 63.- El Programa Municipal sera integrado por el Coordinador Municipal con base en los
Programas de Mejora Regulatoria de cada Sujeto Obligado, y tendra los siguientes oggttve$

£,

.Contribuir a la actualizacién y perfeccionamiento constante e integral delmarco juridico y

regulatorio del municipio correspondiente;

II.Promover la simplificacion de cargas administrativas, mediante la ellmlﬁamon detramltes servicios,
reduccidn de plazos y requisitos, digitalizacion de tramites o serwcms 0, Ia obtenc:on de su resolucién
por medios digitales;

lll.Promover una mejor atencién al usuario;

IV.Simplificar regulaciones mediante su eliminacién o reforma y

V.Incentivar el desarrollo econémico sostenible del municipio, mediante un marco regulatorio de
calidad que promueva la competitividad y que na |mpqnga barreras innecesarias a la competencia
y libre concurrencia.

Articulo 64. Los tramites y servicios prqvi‘stq:sfen !éy'es, reglamentos o cualquier otra disposicion que
haya sido emitida por el Titular del Poder Ejecutivo o el Titular del Ayuntamiento respectivo, podran
ser simplificados mediante acuggrdQs genéljaiés que publiquen los Titulares de los sujetos obligados,
en su respectivo ambito dem_m’pgfencia en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” o la Gaceta
conforme a lo siguiente:, Ay N

I.Habilitar el uso de herramientas electrnicas para la presentacién de tramites y servicios;
Il.Establecer pi,gzbs dewespuesta menores a los maximos previstos;

ll.Extender da uige-neia*dé las resoluciones otorgadas por los sujetos obligados;

IV.No extglr |a" presentacron de datos y documentos; y

V. Implementar cf}alqwer otra accion de mejora a los tramites y servicios de su competencia.

Artl'culo"65.- La Coordinacién Municipal en el ambito de sus atribuciones, deberd promover la
consulta publica en la elaboracion de los Programas de Mejora Regulatoria, favoreciendo tanto el
uso de medios electrénicos como de foros presenciales, con la finalidad de analizar las propuestas
de los interesados, las cuales deberan ser consideradas para la opinidén que emita la Coordinacién
Municipal. Los sujetos obligados deberan brindar respuesta a la opinién, comentarios y propuestas
de los interesados, por el mismo medio en que hayan sido presentadas, previo a la publicacién de
los Programas.
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Articulo 66.- La Coordinacién Municipal, en el ambito de sus atribuciones, debera establecer
reportes periddicos de avances e indicadores para dar seguimiento a la implementacion del
Programa Municipal y evaluar sus resultados, los cuales se haran publicos en los portales oficiales
del municipio que corresponda.

CAPITULO OCTAVO
DEL SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE EMPRESAS

Articulo 67.- El Sistema de Apertura Rapida de Empresas es el mecanismo que in_];egra;«sy:eansolida
los tramites y servicios municipales para abrir una micro, pequefia, mediana o g’ra{idg:emgﬁreéa que
realiza actividades de bajo riesgo para la salud, seguridad y medio ambientef_,,‘garantizéﬁab su inicio
de operaciones en un término maximo de tres dias habiles, a partiridel ing';fesg de su solicitud
debidamente integrada y hasta la entrega de la licencia correspondiente. .

El municipio respectivo podra celebrar convenios de coordinacién cén‘eLEstado para la integracién
e instrumentacion del Sistema de Apertura Répida de Em presaé@-—eh'*tos ﬁue se contemplen instancias
Unicas para la gestién de los tramites estatales y municipales.necesarios para la instalacion de
inversién en el Estado, asi como para la realizacién dewotras acciones que impulsen el desarrollo de

los sectores productivos en la entidad.

El Sistema de Apertura Rapida de Empresas serd implementado por el Consejo Municipal, en
coordinacién con la Secretaria y Ja*CONAMER, y contemplara, al menos, los elementos que se
describen en el articulo 104 deda‘tey:

Articulo 68.- El Cabildo-._Municiﬁal,_;\a través de un acuerdo publicado en la Gaceta, aprobara las
fracciones I, Il y IV séﬁalgdas en el articulo 104 de la Ley, considerando su impacto econémico y
social, pudiendo incluse, [levara cabo la aprobacién de un Manual Municipal de Operacién del SARE.

El municipio,publicara en un documento oficial y en su pagina de internet, en su caso, el catdlogo
que caa_ﬁp'r‘eﬁda la=clasificacion de los giros o actividades a que se refiere este articulo.

Articulo69.- Los sujetos obligados no podrdn solicitar requisitos, o tramites adicionales para abrir
una empresa cuya actividad esté definida como de bajo riesgo conforme lo establecido en el articulo
anterior.

Articulo 70.- La certificacién del Sistema de Apertura Rapida de Empresas se realizara de acuerdo a

los lineamientos que emita la CONAMER o los aprobados por el Consejo Estatal en los que los
programas especiales se generen con ese proposito.
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CAPITULO NOVENO
DE LAS VENTANILLAS ESPECIALIZADAS

CAPITULO NOVENO
DE LAS VENTANILLAS ESPECIALIZADAS

Articulo 71.- El municipio promovera |a celebracion de convenios de colaboracién y coordinacion
con los tres 6rdenes de gobierno, asi como las entidades o dependencias que correspondan, a efecto
de implementar la apertura de Ventanillas Especializadas, entendidas estas como los ‘medios de
comunicacién abiertos e incluyentes para que los ciudadanos canalicen sus tramitesiy,servicios de
manera remota o presencial, para hacerlos mas agiles, seguros y transparentes ‘a:qcaves de la
interoperabilidad gubernamental y la conformacién de un repositorio digital.

El municipio instalara por lo menos las siguientes ventanillas especializadas, sin, perjs.iiqjo de aquellas
que atendiendo a las necesidades propias del municipio que correspone‘sa se instalen con
posterioridad:

« Ventanilla Especializada Multi tramite: Espacio para/la gestioreo solicitud de trdmites y
servicios diversos que podran ser presentados de manera electrénica o presencial;

e Ventanilla Simplificada de Construccién: Espacio ‘donde se podran recibir, validar y
gestionar la totalidad de requisitos correspondientes a los tramites municipales
involucrados en la emisién de la licencia de construccion de obra que no rebasen los 1,500
metros cuadrados, brindando asesoria y onen;amon a los ciudadanos que la visiten o
consulten;

¢ Ventanilla para la Gestion de 'Infraéstructura Pasiva: Espacio donde se podra gestionar la
construccién, adaptacién @ mtegramén de tecnologias de nueva generacién en materia de
comunicacién; ;

¢ Ventanilla Digital: Mediode comunicacién abierto e incluyente para que los ciudadanos
canalicen sus tramites y“servicios de manera remota previo registro del ciudadano vy
autenticaciénide identidad digital.

Articulo 72. - Las Ventanillas Especializadas se regularan a través del manual de operaciones o
normatividad ifntérna gue para tal efecto emita el municipio que corresponda, en el que se describira
el procesgrinterno, de resolucién, coordinacion con otros sujetos obligados, interacciones con el
interesado; plazos y caracteristicas especificas para la operacion de la Ventanilla Especializada que
corresponda.’,

Articulo, 737 - Para la Ventanilla Simplificada de Construccion ademas de las disposiciones
contenidas en el articulo anterior, contara al menos con los siguientes elementos:

I.  Un espacio fisico o electrdnico en donde se proporcione la informacion, recepcién, gestion
y resolucién de todos los trdmites municipales relacionados con la autorizacion de
construccidn, incluido el de terminacién de la construccion;

[l. Condiciones de uso de suelo que definan el metraje, uso general y especifico, ubicacién
geogréfica y la determinacién de requisitos de estudios de desarrollo urbano, medio
ambiente, proteccién civil, vialidad e impacto urbano, segln sea el caso, garantizando el
bajo riesgo para dichas construcciones;
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IIl.  Formato Unico de construccién de manera impresa y/o en formato electrénico, que
contemple toda la informacién y requisitos necesarios para el proceso de emisién de la
licencia de construccion;

IV. Manual de operacién en el que se describa el proceso interno de resolucion, coordinacion
con otros sujetos obligados, interacciones con el interesado, plazos y caracteristicas
especificas para la operacién de la Ventanilla Simplificada de Construccién, en los términos
del articulo anterior;

V. Resolucion a las solicitudes de la autorizacion de construccién en un plazo no mayor a 10
dias habiles, contados a partir de que el solicitante acumule los requisitos, entregue los
mismos a |la autoridad municipal que corresponda;

VI. Padrdn Unico de directores y peritos responsables de obra, certificados por el mumcnpto
correspondiente; y .

VIl.  Padrén Unico de servidores externos que elaboren estudios de desarrollo wurbano, medto
ambiente, proteccién civil y vialidad, certificados por el municipio correspondlente

El Cabildo Municipal, en el ambito de sus respectivas competencias, aprobaré'las' Condiciones de
Uso de Suelo como instrumento que determine previamente la factibilidad y l_Qs',_;estudios requeridos
para la construccién de la obra. Tomardn como referencia los.planes.de desarrollo urbano del
municipio, los cuales, serén el elemento principal para expediria licencia de construccién.

Las obras que por sus caracteristicas se encuentren reguladas.en las‘Condiciones de Uso de Suelo,
solicitaran Gnicamente el tramite de licencia de construccion, sin necesidad de presentar ningun
otro tramite relacionado con la construccion de laobra.

La Ventanilla Simplificada de Construccién deberd.solicitar visto bueno a las autoridades de
desarrollo urbano, medio ambiente, proteceion. eivil, movilidad y las que previamente hubiese
determinado el municipio que correspdnda; de. conformidad con su manual de operacion
previamente emitido para la resolucion.de la:licencia de construccién.

La Ventanilla Simplificada de Genstruccién serd el dnico espacio fisico o electrénico en donde los
ciudadanos deberan acudir para‘gestionar los trdmites sefialados por la autoridad municipal, y el
operador de la ventanilla contard.con las siguientes atribuciones:

. Verificarla_documentacion entregada por el usuario y orientarlo en caso de entregar
documentacién incorrecta e insuficiente;
Il.  Remitir a las dreas competentes y autoridades de desarrollo urbano, medio ambiente,
protécciéﬁ civilmovilidad, policia y demés que considere la autoridad municipal, segin sea
_elcaso, la informacidn correcta y completa relevante al proceso de obtencion de |a licencia
*_de construccion;
III. %, Recibirlos resolutivos y autorizaciones expedidas por las dreas competentes y autoridades
“_ de desarrollo urbano, medio ambiente, proteccién civil y movilidad, segun sea el caso;
IV. Brindar asesoria, orientacién e informacién sobre el estatus del proceso de los tramites
relacionados con la licencia de construccion;
V. Recibir el pago de derechos;
VI. Brindar la documentacién necesaria para dar el resolutivo final que emitira la autoridad
competente; y
VIl.  Las demas previstas en las disposiciones aplicables.
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Articulo 74.- Para |a Ventanilla Digital, ademds de las disposiciones contenidas en el articulo 72, los
municipios buscardn promover la migracion de sus procesos presenciales a efecto de hacerlos mas
agiles, seguros y transparentes; fomentar el uso del sistema de citas en linea para la atencion
ciudadana y evitar congestionamiento de filas y tiempo de espera y ampliar la oferta de tramites y
servicios en linea, asi como la promocion de la cultura de civismo digital.

Articulo 75.- La Coordinacién de Mejora Regulatoria adecuara e implementard un repositorio digital
que contenga los datos de identificacion de las personas fisicas o juridicas que realicen tramites ante
uno o varios sujetos obligados a fin de concentrar la informacién sobre la constitucién de su
empresa, funcionamiento y representacion de las personas juridicas, asi comg de lo
correspondiente a las personas fisicas. k

Articulo 76. El Municipio establecerd las medidas de seguridad que perm_itén gé?ah‘éfizar la
integridad, autenticidad y confidencialidad de la documentacién, de las actuaciopes, eléctronicas,
del acuse de recibo electrénico y cualquier otro documento que se genere en Ios procesos de envio
y recepcion de informacidn dentro de las Plataformas Digitales.

Definird, ademds, los procesos, mecanismos, reglas de operac’ién y disposiciones generales
aplicables en la implementacién de tecnologia a través de Cadertas de Blogues, en los sistemas de
informacion tecnolégicas del municipio. 3 .

Articulo 77. El municipio determinara los tramites o servicios qUe quedan exceptuados de la
ventanilla digital, tomando en cuenta cuando menos:

. Los actos o procedimientos, que por disposicidn. !égal éxpresa exijan la firma autdgrafa; y
Il. Los actos o procedimientos, que por disposicion legal exija una formalidad que no sea
susceptible de cumplirse mediante.la‘firma Electrénica avanzada.

Articulo 78. Las Plataformas que permitan la implementacién de las Ventanillas Digitales emitirdn
un acuse de recibido del tra’mite'o procedimiento administrativo, que contenga los elementos
suficientes que permitan mcor’aorar los datos de identificacion del mismo, tomando en cuenta los
siguientes:

. Nombre del solicitante;:
II.  Nombre de ,I'a»'-de';ien_de'ncia u organismo, asi como en su caso el de la unidad o area
administrativa*raﬁ'te'lé ‘cual se presenta el trémite o procedimiento;
1. Denommacrcn del tramite;
IV. En,su‘caso, nombre y tamafio de los archivos que se acompafien al formato electrénico del
_:tramite y caracteres de autenticidad que garanticen la fiabilidad de los mismos;

Vi, ,Fecha y hera de recepcion; y

. % Caraqteres de autenticidad del acuse.

Articulo'29. Para la autentificacién de los usuarios y servidores publicos en los sistemas electrdnicos
y/o plataformas digitales se podra optar por cualquier medio que permita garantizar la integridad,
autenticidad y confidencialidad de quien los usa, entre ellos los siguientes medios:

I.  Firma Electrénica emitida por el Servicio de Administracion Tributaria; y
Il.  SIP (Sistema de Identificacién Personal, a través de un usuario y contrasefia generados al
aperturar una cuenta en el sistema digital del municipio).
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Articulo 80. Los solicitantes que utilicen las Firmas Electronicas deben cumplir con los requisitos y
lineamientos que imponga cada una de las dependencias certificadoras que la emiten, ademas del
cumplimiento del marco normativo en las que se funden.

Articulo 81. Los usuarios y funcionarios que hagan uso de la Firma Electrénica y presten servicios
relacionados con la misma deberan verificar la autenticidad de ésta, la vigencia del certificado de la
Firma Electrdnicay la fecha electronica.

Articulo 82. Los funcionarios publicos deben verificar en todo momento que el usuario que realice
alguna interaccién en las Plataformas Digitales del municipio mediante el SIP, haya realizado su
trdmite de identificacion electronica.

Articulo 83. Las notificaciones a los particulares se realizardn mediante las Platafogmasq ales en
las que se lleve a cabo el tramite o procedimiento administrativo, previo aviso de,

electrénico o mensaje de texto al teléfono celular.

N

}nwado al correo

Articulo 84. Los usuarios que realicen tramites en las plataformas mediante Flrmaflectromca o SIP
pueden promover por propio derecho cualquier asunto, y cuando.se, realke en representacién de
diversas personas deben de acreditar su personalidad en termmos del Cod*go Civil del Estado de
Jalisco.

Articulo 85. Los usuarios deberan cargar a las plataformas digitales.por Unica vez los documentos
que permitan acreditar su identidad a través de los siguientes documentos:

I Identificacion oficial con fotografia;
1. Clave Unica de registro de poblacién;
. Comprobante de domicilio;
v, Carta de responsabilidad y confldenclalldad flrmada de forma autégrafa por el usuario; y
V. Registro Federal de Contribuyentes.

En caso de personas morales, ader:r_i;ég_;del los‘anteriores salvo la fraccion |l, deberan acompafar:

. Actas constitutivas; v
1. Poderes de los representantes legales.

Es responsabilidads. del mteresadu informar sobre cualquier cambio con los documentos antes
mencionados.

El municipio emltlra el ‘documento de identificacion idéneo que acreditara a los ciudadanos como
usuarlos veglstrados en el SIP, la cual debera corroborarse cada dos afios.

Artlculosgﬁ. Los solicitantes que se identifiquen mediante el SIP tienen las siguientes obligaciones a
manera enunciativa mas no limitativa:

L Proporcionar datos veraces, completos, oportunos y exactos;

1. Mantener el control exclusivo de los datos y de contrasefias de su SIP, asi como de las
herramientas que se entreguen para la acreditacion del usuario.

L. Solicitar la revocacion del SIP, inmediatamente después de que conozca de alguna
circunstancia que hubiera comprometido la confidencialidad y seguridad de su usuario;

V. Informar, a la brevedad posible, sobre cualquier modificacién a los datos personales que
estén contenidos en el usuario; y
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V. Cualquier otra que se acuerde al momento de corroborar laidentidad o se establezca dentro
de las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 87. Cuando un solicitante no cuente con Firma Electrdnica o SIP, puede acudir a las
instalaciones de la dependencia a la cual pretende realizar el tramite para que asesorado por un
servidor publico realice el tramite ante la plataforma correspondiente, otorgando una carta
responsiva sobre |a veracidad de los datos que informa.

Articulo 88. El formato de Certificado Electrénico y los actos que emita el municipic mediante
sistemas tecnolégicos debe contener al menos los siguientes datos:

I La expresion de ser Certificado Electrénico; & :.;‘
1. El lugar, fecha y hora de expedicién; g
. El cédigo de identificacion Unico;

V. Los datos personales necesarios que identifiquen inequivocamente. aI tltu]ﬁ? d‘e#Certlﬁcado
Electrénico; . ~~
V. La Autoridad certificadora que lo emitid;
VI. El Algoritmo de firma; y
VIL. El Cadigo QR.

Articulo 89. Las notificaciones realizadas a través de correo eléc;_trdhilco o mediante la Plataforma
Digital surtiran efectos a los tres dias habiles siguientes en que se hubieren sido practicadas.

Articulo 90. Las notificaciones deberan efectuarse-dentro de los tres dias habiles siguientes a que
se emita el acuerdo o resolucién que ordene su notificacion.

Articulo 91. Los actos que requieran una intervencién ‘de las partes se pueden notificar mediante
correo electrénico o Plataforma Digital en |a'guiesseirealice el tramite, debiendo imprimirse copia de
envio, y agregarse al expediente respectivo, é'bien se guardara en el sistema electrénico existente
para tal efecto; asimismo, puede notificarse a las partes por teléfono o cualquier otro medio,
debiendo dejarse constancia de ello.

El uso de los medios a que FiaEgrr_eferencia este articulo, debe asegurar que las notificaciones se
hagan en el tiempo establecido y“se transmita con claridad, precisién y en forma completa el
contenido de la resolucién.o.de la diligencia ordenada.

Articulo 92. Para la emision mediante las Plataformas Digitales de Dictdmenes de Trazos Usos y
Destinos Espeaﬁcos, licencias de funcionamiento y construccién, se debe realizar una revisién
técnica y4 Jundlca de 1a informacién y documentacién ingresada por el solicitante por parte de la
depe‘nﬂenma{ quela otorga, debiéndose emitir un visto bueno del tramite por cada uno de los
revisores:

AmcuﬁaQS Las licencias de giro que no estan sujetas a inspecciones, verificaciones o vistos buenos
de dependencnas municipales previos a su emision, se aprueban y emiten de forma instantanea
siempre y cuando se hayan cumplido a cabalidad cada uno de los requisitos.

Respecto de las licencias de giro que estdn sujetas a inspecciones, verificaciones o vistos buenos de
dependencias municipales previos a su emisién, se pueden aperturar amparados por la ficha de
trdmite, siempre y cuando se hayan cumplido a cabalidad cada uno de los requisitos, exceptuando
aquellos que se encuentran condicionados a la aprobacién del consejo de giros restringidos, o sean
considerados de alto riesgo.
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Articulo 94. Posterior a la emision de las licencias que no estdn sujetas a inspecciones, verificaciones
o vistos buenos de dependencias municipales previos a su emision, se debe efectuar una inspeccién
a efecto de verificar el cumplimiento al marco juridico aplicable.

Articulo 95.- Una vez realizada las validaciones y verificaciones y sin contravenir las disposiciones u
ordenamientos aplicables para el caso, la autoridad responsable del tramite o servicio notificara al
usuario en caso de encontrar anomalias; el usuario tendrd un término de cinco dias habiles a partir
de que surta efectos la notificacién de cancelacion para solventar lo mencionado por el revisor,
remitiendo las pruebas y alegatos que considere necesarios.

Articulo 96. La resoluciéon del procedimiento de cancelacién (nicamente sobré;; erd el
procedimiento o revocara la licencia imponiendo las multas y sanciones que sg.det
normatividad aplicable. Z

TITULO CUARTO Y N
DE LA EVALUACION, MEDICION Y SEGUIMIENTO METROPOLITANO

Articulo 97.- El Coordinador Municipal y los sujetos obligados promoverén el desarrollo y progreso
de la mejora regulatoria en el municipio, para lo cual cooperaran y se coordinaran con el IMEPLAN,
quien realizard la evaluacion y medicién de las acciones de mejora regulatoria en el Area.

El IMEPLAN podra suscribir convenios con actores del sector social, publico o privado para realizar
la evaluacién del cumplimiento de la Ley y la medicion de la efectividad de la mejora regulatoria
aplicada a los actos de los sujetos obligados.

Articulo 98.- El Coordinador Municipal, y los sujetos obligados cuando asi se requiera, deberan
proporcionar la informacidn requerida por el IMEPLAN o por los actores sefialados en el articulo
anterior. \

Articulo 99.- El IMEPLAN, a través del Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desarrollo
Metropolitano, ménitor.eara', administrard y dara seguimiento a los indicadores derivados de las
evaluaciones y mediciones realizadas y generara informes semestrales que serdn presentados a la
Mesa de Gestion en materia de Mejora Regulatoria, para su remisién a la Junta de Coordinacion
Metropolitana del Area.

Los municipios a través de su Coordinador de Mejora proporcionaran al IMEPLAN la informacién
necesaria a fin de que se evalle la implementacién de la politica de Mejora Regulatoria en los
siguientes puntos:

a} Politica;
b) Herramientas; e
c) Instituciones.
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Articulo 100.- Todos los sujetos obligados del municipio que corresponda, que cuenten con un
sistema electrénico de tramites y servicios, proporcionaran a IMEPLAN la informacidn o estadisticas
de las solicitudes y el porcentaje de las resoluciones negativas y positivas, asi como las valoraciones
de los interesados.

Los datos obtenidos de los sujetos obligados, serdn utilizados en la integracion de los informes
semestrales que realice el IMEPLAN.

TITULO QUINTO
DE LAS RESPONSABILIDADES

Articulo 101.- Sin perjuicio de las infracciones previstas en la Ley de Regpoﬁsagbﬂidades Politicas y
Administrativas del Estado de Jalisco y en su caso, la Ley Generah, de
Administrativas, constituyen infracciones administrativas em matena de mejora regulatoria
imputables a los servidores pUblicos de los sujetos obligados; Jas siguié/ntes' conductas:

I. Omitir inscribir o modificar cuando corresponda, fa i{nfor-macién en el Catdlogo Municipal;
Il. Solicitar requisitos, datos o informacién diversa'a laique se contiene en el Registro Municipal
de Regulaciones y el Registro Municipal de Tramites y Servicios;
Ill. Incumplir con los plazos de respuesta estabiéei»dos en cada tramite o servicio inscrito en el
Catélogo; & N
IV. Presentar para su publicacid.ﬁf-rggulacianés sin estar acompafadas del dictamen final del AIR
emitido por el Coordinadﬁr'M'ur\ﬁcipal‘;'z
V. Usar informacién, registros;idocumentos y bases de datos con propdsitos diversos para los
cuales se solicita @ _conée}va; 3
VI. Extraviar documentos;
VIIl. Solicitar g_ra't_iﬁc"a.g_igo.né's"o apoyos para beneficio particular;
VIIlL Alterag;regiaS'v procedimientos;
IX. Negﬁgénefia Q negativa en la recepcion de documentos;
X. ;ﬁ_feg:l’rgéncia en la atencién de tramites o servicios;
XI.\Usg indebido de la firma electrénica;
XIT "
XIll. No acatar los acuerdos y dictamenes emitidos por el Consejo Municipal o la Coordinacién

:'t\;_urr:iplir o negar la aplicacidn de un tramite o servicio;

Municipal, sin justificacion validada por éstos;
XIV. Incumplir con las obligaciones establecidas en la Ley o en la presente norma técnica;
XV. Obstaculizar la respuesta oportuna a las Protestas Ciudadanas; y
XVI. Aquellas que perjudiquen el establecimiento y operacién de empresas.
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Las infracciones antes sefialadas seran sancionadas por la Contraloria Municipal en términos de la
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco y en su caso, de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 102.- Las infracciones a que se refiere el articulo inmediato anterior, siempre que las
mismas sean catalogadas como no graves por la Contraloria Municipal, se sancionaran con:

I. Amonestacion publica o privada;

Il. Suspensién del empleo, cargo o comision;
I1l. Destitucion de su empleo, cargo o comisién, y

IV. Inhabilitacién temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones en el serwuo publico
y para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras: pubhcas :

La Contraloria Municipal podra imponer una o mas de las sancior}g&_adminirstrativas sefialadas en
este articulo, siempre y cuando sean compatibles entre ellas y.de éeuérdp a la trascendencia de la
falta administrativa no grave. La suspension del empleo, cargo oicomision que se imponga podré ser
de uno a treinta dias naturales. En caso de que se imponga cemo sancion la inhabilitacién temporal,
ésta no serd menor de tres meses ni podra exceder de Un.afio.

En aquellos casos donde la Infraccion cometidaisea catalogada como grave, la Contraloria Municipal
integrara el expediente y agotara el procedimiento deconformidad con la Ley de Responsabilidades
Politicas y Administrativas del Estado de Jaiis__cf; y en'su caso, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, ademas, si dicha.atcion o infraccién pudiese tipificarse como delito, esta deberd
realizar la denuncia correspondiente:

TRANSITORIOS

PRIMERO. - La presente ‘norma técnica entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en la
Gaceta Munigipal:,

SEGU@DO; = Los Programas de Mejora Regulatoria, deberén ser expedidos en un plazo de 60 dias
naturales, contado a partir de la entrada en vigor de esta norma técnica.

TERCERO. - Los Ayuntamientos expediran su reglamento Interior de la Coordinacién Municipal de
Mejora Regulatoria en un pericdo de 60 dias naturales, contado a partir de la entrada en vigor de
esta norma técnica y, en su caso, realizar las adecuaciones al Reglamento de la Administracién
Publica Municipal; dichas reformas serédn publicadas en la Gaceta Municipal.

Concluido este plazo, la Coordinacién Municipal de Mejora Regulatoria deberd integrarse e
instalarse en un plazo de 30 dias naturales a partir de la publicacién en la Gaceta.
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CUARTO. - El Consejo Municipal se instalara dentro de los 60 dias naturales siguientes a la entrada
en vigor de la presente norma técnica, y propondra al Ayuntamiento su reglamento Interior en un
plazo no mayor a dos meses, contados a partir de la fecha de su instalacidn.

QUINTO. - Los Titulares de los sujetos obligados deberan informar a la Coordinacién Municipal de
Mejora Regulatoria, en un lapso 30 dias a partir de la entrada en vigor de esta norma técnica, la
designacion formal del nombramiento de su Enlace de Mejora Regulatoria.

SEXTO. - El Registro Municipal de Regulaciones, el Registro Municipal de Tramites \gSe
Padrén Estatal de Visitadores, deberan estar integrados en un término de 90 dias aatura{es
de la entrada en vigor de esta norma técnica, y las disposiciones aplicables entraran en, wgor una
vez que la Coordinacién Municipal publique en la Gaceta Municipal el Acuerd que mforme que el

Catélogo Municipal se encuentra operando.

SEPTIMO. - E| Consejo Municipal expedird el Manual del Anahs;s de tmpacto Regulatorio en un
periodo de 60 dias a partir de su constitucion.

OCTAVO. - El Consejo Metropolitano de Mejora ReguEatnria‘é'é.instaIaré dentro de los dos meses
siguientes a aquel en que se reciban las comunic@c'i"ones ﬁfib‘t’ales por parte de los municipios que
integran el Area, en donde conste la aprobacm !deiAyuntamlento a la presente norma técnica o
bien se informe su negativa.

NOVENGO. - Los municipios analiza_raénias,gpcignéé necesarias que les permita la implementacion de
la Ventanilla Digital y, en su cas; realizardn as modificaciones presupuestales necesarias para ello.
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