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A. Presentacion

El presente manual tiene como propdsito ser una guia rapida y especifica de la
forma en que estan integradas las diferentes areas del Gobierno Municipal de
Guadalajara, y el de servir como un documento de apoyo y mejora institucional.

Constituye un instrumento normativo y operativo de gestion municipal,
proporcionando la informacion referente a las funciones a desempenar de cada
area de trabajo autorizada, con el objetivo de lograr las metas y resultados
esperados en beneficio de la ciudadania.

Este documento esta sujeto a actualizacion, en la medida en la que se presenten
variaciones en la normatividad establecida, en la estructura organica o bien en
algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.

Ademas, es importante sefalar que este documento no sera empleado para crear
nuevas unidades organicas distintas a las contenidas en el Codigo de Gobierno
Municipal de Guadalajara y reglamentacion interna vigente, tampoco se utilizara
para crear puestos diferentes a los autorizados.
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B. Mision, Vision y Politica de Calidad del Gobierno Municipal de

Guadalajara

Es importante para todas las personas Servidoras Publicas del Gobierno Municipal
de Guadalajara, comprender y contribuir con la Misién y Vision institucional; lo
anterior como muestra del esmero e interés comun por refrendar el compromiso
solidario con la ciudadania.

Mision

Garantizar a las y los habitantes y visitantes de Guadalajara la calidad,
disponibilidad y accesibilidad de los bienes, servicios y programas publicos de alto
valor social que son implementados con una cultura incluyente, participativa,
responsable, transparente e integra en el municipio con la finalidad de incrementar
los niveles satisfactorios de bienestar y el acceso efectivo a los derechos
fundamentales de las y los tapatios; respetando, en todo momento, el territorio y el
medio ambiente para el desarrollo sostenible, seguro y productivo de la ciudad.

Visién

Posicionar a Guadalajara como una ciudad que garantiza el acceso efectivo a los
derechos fundamentales, con los mas altos niveles de progreso social, reconocida
por reducir la desigualdad social y por ser un gobierno cercano, eficaz y lider en
innovacion gubernamental que implementa practicas anticorrupcion, politicas de
gestion del territorio, acciones para la construccién de comunidad y oportunidades
de desarrollo para las actuales y futuras generaciones en un ambiente de valores,
inclusion, orden social, indices positivos de seguridad, crecimiento productivo y
ecosistemas saludables.

Politica de Calidad

En el Ayuntamiento de Guadalajara, estamos creando las condiciones necesarias
para el desarrollo de la competitividad municipal y de negocios, fomentar un
ambiente seguro, incluyente, justo y en paz, implementar para nuestros
habitantes, visitantes y servidores publicos, sistemas innovadores que lo hagan
mas competitivo, préspero y funcional que nos permita brindar servicios de mejor
calidad de forma ordenada y sustentable todo esto dentro de un marco normativo,
a través de una administraciéon honesta y de la mejora continua del Sistema de
Gestién de Calidad.
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C. Politicas Generales de uso del Manual de Organizacion

1. El Manual de Organizacion debe estar disponible para consulta del personal
que labora en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en
general.

2. El Titular de la Coordinacion General, Titular de la Dependencia y Titular de
la Direccion del area responsable de la elaboracién y del contenido del manual es
el encargado de difundir al personal interno el presente documento, asi mismo en
los casos en que se actualice el documento informarles oportunamente.

3. El Manual de Organizacion es un documento oficial e institucional, el
cual debe presentar las firmas de autorizacidén de los siguientes funcionarios:

> Titular de la Coordinacion General de Administracion e Innovacién
Gubernamental

» Titular de la Coordinacion General o Titular de la Dependencia que elabora
el documento

» Titulares de las areas que conforman la Dependencia

4. El manual contiene un cuadro de control ubicado en la portada del manual con
las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracion: Mes y afio en que se elaboré el manual. Para las
areas que lo elaboren por primera vez éste sera el
manual vigente.

Fecha de actualizacién: Mes y afio de la version mas reciente y vigente del
manual para las areas que lo actualicen.

Version: Numero consecutivo de dos digitos que representa
las veces en que el manual se ha actualizado y que
va en relacion con el campo de “Fecha de
actualizacion”.

Cddigo del manual: Cdodigo asignado al Manual de Organizacion y
representado por las iniciales de la Coordinacion
General o Dependencia (AAAAA), seguidas de las
iniciales del documento (MO), el numero de versién
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(00) y finalmente el mes y afio de elaboracion G
actualizacion (MMAA).

5. En ausencia de los puntos 3 y 4 de este apartado, se considerara al
documento en periodo de revision o actualizacion y se considerara oficial a partir
de su publicacién en la Gaceta Municipal.

6. El presente documento no sera empleado para crear nuevas unidades
organicas distintas a las contenidas en el Cédigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara, tampoco se utilizara para crear puestos diferentes a los autorizados.

7. Para la elaboracién o actualizacién del manual, el area interesada debera
ponerse en contacto con personal del Departamento de Gestion de la Calidad para
conocer el procedimiento y los lineamientos a seguir para llevar a cabo ésta tarea.
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D. Objetivos del Manual de Organizacién

Este Manual de Organizacion es un documento normativo, cuyos objetivos son:

> Presentar una visidén de conjunto de la organizaciéon en un nivel de Manual
de Organizacion General, es decir, integrando las areas del Gobierno
Municipal de Guadalajara, de una manera esquematica.

> Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de
cada unidad, orientadas a la consecucidn de los objetivos de la
dependencia ademas de contribuir a la divisién del trabajo, capacitacién y
medicidn de su desempefio.

> Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que
componen la organizacién para detectar omisiones y evitar duplicidad de
funciones.

> Actuar como medio de informacién, comunicacion y difusiéon para apoyar la
induccion del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion.

> Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.
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E. Normatividad

Federal

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Titulo Quinto,
Articulo 115.

Ley sobre la Celebracion de tratados.

Ley de Migracion.

Ley de Nacionalidad.

Reglamento de la Ley de Migracion.

Reglamento de la Ley de Nacionalidad.

Reglamento de Pasaportes y del Documento de Identidad de Viaje.
Reglamento Interior de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Estatal

e Constitucion Politica del Estado de Jalisco Titulo Tercero, Capitulo Unico,
articulo 15, Titulo Séptimo, Capitulo I, Titulo Octavo, Capitulo I.

e Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

e Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco.

e Leyde Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

e Leyde Proteccion y Atencién a los Migrantes en el Estado de Jalisco.

e Ley Estatal para promover la Igualdad, Prevenir y Eliminar la Discriminacion
en el Estado de Jalisco.

Municipal

e Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara.
e Condiciones Generales de Trabajo del Ayuntamiento de Guadalajara.
e Ley de Ingresos.
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Internacional

Leyes y/o Tratados Internacionales.
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

e Nueva Agenda Urbana.
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F. Mision, Vision y Objetivo de la Presidencia Municipal

Mision de la Dependencia

Brindar a las y los habitantes y visitantes de Guadalajara los servicios, las politicas
y programas publicos de competencia municipal con calidad, eficacia y eficiencia,
ejerciendo con responsabilidad e integridad las funciones, atribuciones y deberes
de la autoridad, y velar en todo momento por garantizar el orden de la Ciudad la
seguridad de las personas y la estricta aplicacion de las leyes y reglamentos.

Vision de la Dependencia

Ser un gobierno cercano a la gente, eficaz en el cumplimiento de sus funciones y
la prestacion de servicios atendiendo a las prioridades establecidas en el Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza con apego a los principios de Legalidad,
Inclusion, y Sostenibilidad.

Objetivo de la Dependencia

Garantizar la coordinacion, colaboracion y gestion eficiente de las diferentes areas
con la finalidad de dar cumplimiento al proyecto de gobierno y de las prioridades
establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza que beneficien a las
y los habitantes de Guadalajara.
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G. Ausencias Temporales y Suplencias

Las ausencias temporales del Presidente Municipal se realizardn conforme a lo
dispuesto en el articulo 47, fraccion IX de la Ley del Gobierno y la Administracion
Publica Municipal del Estado de Jalisco.
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H. Estructura Organica

Segun lo referido en los articulos 129 y 131 del Codigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara, para la atencion de los asuntos de su competencia la Presidencia
Municipal y sus unidades organicas, estan integradas de la siguiente manera:

1. Presidencia
1.0.1 Jefatura de Enlace Administrativo
1.0.1.1  Area Notificadores
1.0.2 Jefatura de Enlace Juridico

1.1 Direccidn de Transparencia y Buenas Practicas
1.2 Secretaria Particular
1.2.1 Direccion de Relaciones Publicas
1.2.2 Seguridad
1.2.3 Secretario Privado
1.3 Consejeria Juridica
1.3.1 Consejeria Adjunta
1.3.2 Direccion Juridica de Seguimiento
1.3.3 Direccion de Inspeccion y Vigilancia
1.3.4 Direccion de Recursos de Revisidon de Usos de Suelo
1.3.5 Direccioén de Justicia Civica Municipal
1.3.5.1  Unidad del Centro de Mediacion Municipal
1.3.5.2 Unidad de Juzgado Civicos Municipales
1.3.5.3 Unidad de Prevencion Social de la Violencia
1.3.5.4 Unidad de Visitaduria
1.3.6 Direccion de lo Juridico de la Comisaria de la Policia de
Guadalajara
1.3.7 Direccion de Asuntos Internos
1.4 Coordinacion de Proyectos Estratégicos
1.4.1 Consejo Social de Cooperacién para el Desarrollo Urbano
1.5 Superintendencia del Centro Histérico
1.5.1 Direccién de Orden y Gobernanza
1.56.2 Direccion de Desarrollo Urbano, Econdémico y Proyectos
Estratégicos
1.56.3 Direccion de Servicios Publicos del Centro Histérico
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1. Presidencia Municipal

a) Organigrama

Presidencia Municipal
(Art. 28 )
‘!\‘
Direccion de Transparencia y ( Jefatura de Enlace
Buenas Practicas Administrativo
(Art. 144) L (Art.129)
» p,

“
Secretaria Particular : Area de Notificadores

(Art. 148) (Art. 129)
[ Consejeria Juridica

e

(Art. 150)

Coordinacién de Proyectos
Estratégicos
- (Art. 150 Quatervicies)

Superintendencia del Centro
Histdrico ,
{Art. Articulo 150 Quinvicies)
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b) Atribuciones

Ley del Gobierno y la Administracion Publica del Estado de Jalisco

Articulo 47. Corresponde al Presidente Municipal la funcién ejecutiva del
municipio. Tiene las siguientes obligaciones: '

1. Ejecutar las determinaciones del Ayuntamiento que se apeguen a la ley;
. Planear y dirigir el funcionamiento de los servicios publicos municipales;

3. Convocar al Ayuntamiento a sesiones ordinarias, extraordinarias y
solemnes, de acuerdo con lo que establece esta ley, asi como aquellas que
por su naturaleza deban de celebrarse con caracter de reservadas;

4. Cuidar del orden y de la seguridad de todo el Municipio, disponiendo para
ello, de los cuerpos de seguridad publica y demas autoridades a él
subordinadas;

5. Ordenar la publicacion de bandos de policia y gobierno, reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general que
expida el Ayuntamiento, cumplirlos y hacerlos cumplir;

6. Cuidar el buen estado y mejoramiento de los bienes pertenecientes al
Municipio;

7. Vigilar que las dependencias y entidades encargadas de los distintos
servicios municipales cumplan eficazmente con su cometido;

8. Rendir informe al Ayuntamiento del ejercicio de la administracion dentro de
los primeros quince dias del mes de diciembre de cada afo, en la fecha que
se fije con la oportunidad necesaria, la que se hara saber a las autoridades
estatales y a los ciudadanos en general;

9. Comunicar al Ayuntamiento cuando pretenda ausentarse del Municipio por
mas de setenta y dos horas, y hasta por quince dias consecutivos. Cuando
la ausencia exceda de este término, debe solicitar la autorizacién
correspondiente al Ayuntamiento;

10.Pasar diariamente al funcionario encargado de la Hacienda Municipal, en
forma directa o a través del servidor publico que prevean los reglamentos,
noticia detallada de las multas que impusiere y vigilar que en ningun caso,
omita esa dependencia expedir recibo de los pagos que se efectlen;

11.Vigilar que el destino y monto de los caudales municipales se ajusten a los
presupuestos de egresos y de la correcta recaudacion, custodia y
administracion de los impuestos, derechos, productos, aprovechamientos,
participaciones y demas ingresos propios del Municipio, asi como ejercer la
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facultad econémico coactiva para hacer efectivos los créditos fiscales, po
conducto de las dependencias municipales correspondientes;

Percibir la remuneracién establecida en el presupuesto de egresos
correspondiente y que se apegue a lo dispuesto por el articulo 127 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y demas
disposiciones legales y reglamentarias aplicables, quedando estrictamente
prohibido percibir por sus ingresos extraordinarios o por el fin del encargo,
adicionales a la remuneracion;

Ejecutar y hacer que se ejecuten los ordenamientos municipales; y

Las demas que establezcan las normas constitucionales, legales y
reglamentarias.

sidente Municipal debe estar atento a las labores que realizan los demas

servidores publicos de la administracion publica municipal, debiendo dar cuenta al
Ayuntamiento cuando la gravedad del caso lo amerite, de las faltas u omisiones
gue advierta. Con respeto a la garantia de audiencia, debe imponer a los
servidores publicos municipales, las correcciones disciplinarias que fijen las leyes
y reglamentos, con motivo de las faltas y responsabilidades administrativas en que
incurran en el desempefio de sus funciones.

Articu
1.

2.

lo 48. El Presidente Municipal tiene las siguientes facultades:

Tomar parte en las discusiones que se originen en las sesiones del
Ayuntamiento con voz y voto. En caso de empate, tiene voto de calidad,;
Presidir los actos oficiales a que concurra o delegar esa representacion;
Nombrar y remover a los servidores publicos municipales cuya designacion
o remocidén no sea facultad exclusiva del Ayuntamiento, de acuerdo al
reglamento respectivo;

Coordinar todas las labores de los servicios publicos del Municipio, asi
como las actividades de los particulares que revistan interés pubico;
Proponer al érgaho de gobierno, en la primera sesion de Ayuntamiento los
nombramientos de los funcionarios encargados de la Secretaria del
Ayuntamiento y de la Hacienda Municipal, asi como del titular del érgano de
control interno cuando asi lo contemplen los reglamentos municipales. Si el
Ayuntamiento rechaza la propuesta, el Presidente Municipal debe presentar
una terna de candidatos para cada puesto, de los cuales se hace la
designacién por el Ayuntamiento dentro de los tres dias naturales
siguientes. Transcurrido este plazo sin que dicho cuerpo colegiado haga la
eleccién o niegue la aprobaciéon de los candidatos, el Presidente puede
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expedir inmediatamente el nombramiento en favor de cualesquiera de los
que hubiesen formado parte de las ternas correspondientes; y

6. Las demas que establezcan las Constituciones Federal, Estatal y demas

leyes y reglamentos.

Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara

Articulo 28. La Presidenta o el Presidente Municipal encabeza el 6rgano de
gobierno municipal y la administracion publica que de aquel deriva. Ostentando
ademas la representacion politica del Municipio.

Articulo 29. Debe conducir las actividades administrativas del Municipio en forma
programada mediante el establecimiento de objetivos, politicas y prioridades del
mismo, con base en los recursos disponibles, procurando la consecucion de los
objetivos propuestos. Proponiendo al Ayuntamiento para tal efecto, los planes y
programas de desarrollo del Municipio.

Articulo 30. Como autoridad ejecutiva del Municipio, tiene las obligaciones
previstas en el articulo 47 de la Ley y las siguientes:

1. Elaborary presentar al Ayuntamiento el proyecto de presupuesto de
egresos, a mas tardar el primer dia habil del mes de diciembre;

2. Convocar a referéndum o a plebiscito municipal, en los términos sefialados
en la normatividad aplicable;

3. Expedir los acuerdos, circulares y disposiciones administrativas necesarios
para cumplir sus atribuciones; y

4. Las demas previstas en la normatividad aplicable.

Asimismo, cuenta con las facultades previstas en el articulo 48 de la Ley.

Articulo 31. Dentro de las sesiones del Ayuntamiento, cuenta con las siguientes
atribuciones:

1. Iniciarlas a la hora sefialada usando la frase “se abre la sesion” y presidirlas
con derecho a voz y voto;

2. Dirigir las sesiones, cuidando que se desarrollen conforme al orden del dia,
pudiendo en su caso prorrogarlas, suspenderlas o declarar recesos;

3. Hacer uso de la palabra para emitir su criterio sobre el asunto de que se
trate;
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4. Guardar y hacer que quienes integran el Ayuntamiento conserven el orde
durante las mismas;

5. Exhortar a la persona integrante del Ayuntamiento que no guarde el ordeny
respeto hacia las demas personas integrantes del mismo o al recinto oficial,
para que desaloje el lugar;

6. Procurar la mas amplia discusion de cada asunto;

7. Dar curso a los oficios y documentos que estén dirigidos al Ayuntamiento y
sean competencia del mismo; A

8. Citar a las servidoras publicas y los servidores publicos municipales y a
titulares de las entidades paramunicipales que estime conveniente, para
que concurran a la sesion en la que se requiera de su comparecencia;

9. Ordenar que los acuerdos aprobados se comuniquen a quien corresponda;

10.Cerrar las sesiones una vez agotado el orden del dia, empleando la frase
“termina la sesion”; y

11.Las demas previstas en la normatividad aplicable.

Jefatura de Enlace Administrativo

Articulo 129, Il. Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara

Area de Notificadores

Articulo 129. Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara
Jefatura de Enlace Juridico

Articulo 129, Ill. Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara
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c) Objetivos y Actividades de las Unidades Organicas

Objetivo General

Coordinar las actividades que permitan implementar una adecuada administracion
publica municipal, asi como supervisar la correcta prestacion de los servicios
publicos en beneficio del Municipio de Guadalajara.

Actividades
El presidente Municipal

1. Encabeza el 6rgano de gobierno municipal,
2. La administracion publica que de aquel deriva; y
3. La representacion politica del Municipio

1.0.1 Jefatura de Enlace Administrativo
Atribuciones

Las obligaciones y atribuciones de la Unidad de Enlace Administrativo se
encuentran establecidas en el Cdédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara
vigente y se describen en el articulo 129 fraccion .

Objetivo General

Gestionar y aplicar los procesos administrativos de las areas conformadas por la
dependencia, asi como monitorear y evaluar el desempefo de sus funciones.
Recabar la informacion requerida para la elaboracion de informes de conformidad
con lo dispuesto en la normatividad aplicable.
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Actividades

1. Coadyuvar con la o el titular de la dependencia a la que pertenece en la
integracion administrativa y operativa de las areas que la conforman;
Elaborar el plan de trabajo y el proyecto de presupuesto de la dependencia;
Gestionar y administrar los recursos financieros, humanos, informaticos y
materiales de la dependencia;

Ejercer y controlar el presupuesto de la dependencia y sus areas;

Coadyuvar en la implementacion y operacion del Presupuesto basado en

Resultados, de conformidad con lo dispuesto en la normatividad aplicable;

6. Dar seguimiento a los informes e indicadores de las areas de la
dependencia;

7. Informar a la o el titular de la dependencia los avances de sus actividades y
los resultados de los analisis estadisticos que permitan medir la capacidad
de respuesta de la misma;

8. . Coadyuvar en la implementacién y operacion del Sistema Municipal de
Evaluacion del Desempefo, de conformidad con lo dispuesto en la
normatividad aplicable; y

9. Elaborar los informes y analisis estadisticos de la dependencia y sus areas,
y generar los indicadores para evaluar su operacion.

SN

o

1.0.1.1 Area de Notificadores

Objetivo General

Realizar en tiempo y forma, la entrega de los oficios y documentos oficiales
requeridos a través de la Jefatura de Enlace Administrativo y de las areas
pertenecientes a la secretaria particular y presidencia, en el ejercicio de sus
funciones.

Actividades -

—_—

Efectuar las notificaciones que lé sean asignadas;.

2. Realizar las actividades que su jefe inmediato le asigne para cumplir los
objetivos del area;

3. Recoger y/o entregar los documentos que le sean requeridos en el ejercicio

de sus funciones.
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Direccion de Transparencia y
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(Art. 144 )
S
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Area de Recepcion de
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informacion
(Area Funcional)

Area de Gestion y Derivacion
de Soliciiudes de Acceso ala
Informacion
{Area Funcional)

Area de Respuestas de
Solicitudes de Acceso ala
Informacién.

{(Area Funcional)
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&
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Guadalajara
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b) Atribuciones

Las obligaciones y atribuciones de la Direccidbn de Transparencia y Buenas
Practicas se encuentran establecidas en el Codigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara vigente y se describen en el articulo 144.

c) Objetivos y Actividades de las Unidades Organicas

Objetivo General

Garantizar la transparencia, el ejercicio del derecho a la informacién, asi como la
proteccion de datos personales competencia del Gobierno Municipal de
Guadalajara, asi mismo fomentar las buenas practicas y la cultura en materia de
transparencia.

Actividades

1. Gestionar los contenidos de manera oportuna, completa, continua y
permanente, para la publicaciéon de forma clara y accesible y en formatos
que permitan el manejo de los datos, la informacion fundamental, proactiva
y focalizada a que estan obligadas las dependencias de acuerdo a la
normatividad de la materia;

2. Dar tramite y respuesta a las solicitudes de informacién y ejercicio de los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacidon y oposicidn provenientes de
particulares;

3. Requerir a las dependencias la documentaciéon e informaciéon necesarias
para el ejercicio de sus facultades;

4. Asesorar a las unidades de transparencia de los organismos publicos
descentralizados, sindicatos y personas fisicas o morales que reciben o
ejercen recursos publicos en materia de transparencia, acceso a la
informacién, proteccién de datos personales y buenas practicas;

5. Disefiar la politica municipal destinada a promover la cultura de la
transparencia y las buenas practicas; -

6. Impartir capacitacion a las servidoras publicas y los servidores publicos
municipales en materia de transparencia, acceso a la informacion y
proteccién de datos;

7. Proponer a las dependencias y entidades medidas preventivas, de control y
correctivas respecto de su funcionamiento tendiente a la mejora continua;
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8. Supervisar y asesorar para el cumplimiento en materia de transparencia de '
~ sitio de Internet oficial de Guadalajara para la publicacion de informacion de
las Regidoras y Regidores; y

9. Asesorar a las personas que reciban recursos publicos municipales, en
materia de transparencia, acceso a la informacién, proteccion de datos

personales y mejores practicas.

Area de Acceso a la Informacién

Objetivo General

Responder a todas las solicitudes en ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica que se encuentre en posesion de este sujeto obligado, asi
como el cumplimiento de la normatividad vigente, bajo el principio de maxima
publicidad, facilitando el acceso a la informacion publica mediante procedimientos
sencillos y expeditos de manera oportuna.

Actividades

1. Verificar, analizar y responder las solicitudes de informacién presentadas
ante este sujeto obligado en ejercicio de los derechos de acceso
provenientes de particulares;

2. Asesorar, canalizar y requerir a las dependencias internas del Municipio de
Guadalajara la documentacion e informacion necesarias para dar respuesta
a las solicitudes de acceso a la informacion.

Area de Recepcion de Solicitudes de Acceso a la Informacién
Objetivo General

Brindar asesoria y atencion de calidad a la ciudadania, asi como recepcion de
solicitudes de Acceso a la informacion y documentos y comunicados en la materia.

Actividades

1. Recepcion de solicitudes de informacion (Plataforma Nacional de
Transparencia, Correo Electrénico, en Fisico o via telefénica.

2. Base de datos por dia de recepcion de solicitudes.

3. Asignacién de numero de expediente.
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prevencion segun sea el caso.
5. Creacion de expediente fisico.
6. Estadistica mensual.

Area de Gestiéon y Derivacion de Solicitudes de Acceso a la Informacién
Objetivo General

Gestionar, asesorar y derivar a las areas internas del Municipio de Guadalajara,
asi como a los sujetos obligados en los que tengan competencia las solicitudes de
Acceso a la informacién, como también lievar a cabo la estadistica de solicitudes.

Actividades

1. Analisis de la solicitud de informacion.

2. Se realiza acuerdo de admisién, derivacion parcial, incompetencia, ARCO o
prevencion segun sea el caso.

3. Se realiza el envio de la solicitud, acuerdo de derivacion parcial,
incompetencia o ARCO, segun sea el caso a la dependencia interna y/o
organismo competente.

4. Asesorar a los enlaces y organismos publicos en materia de Acceso a la
informacion.

5. Gestidon de Procesos de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Creacion de expediente fisico.

7. Estadistica mensual.

2

Area de Respuestas de Solicitudes de Acceso a la Informacion.
Objetivo General

Responder la totalidad de solicitudes de acceso a la informacién con la finalidad
de garantizar el derecho de informacion a la Ciudadania.

Actividades
1. Se realiza la gestion de la informacion y/o documentaciéon de la respuesta a
las solicitudes de informacion a los enlaces internos del Municipio de
Guadalajara.
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2. Canalizar la informacion para la emision de la respuesta.
Canalizar a la Jefatura Juridica las pruebas de dafo segun sea el caso en
informacién con clasificacién de Reservada.

Andlisis de la informacidn para la redaccion de la respuesta.

Proyecto de respuesta de la solicitud de informacion.

Revision de respuesta de la solicitud de informacion.

Se envia a firma la respuesta por la o el titular de la Direccion.

Se envia respuesta al solicitante via Plataforma Nacional de Transparencia,
Correo Electronico, y/o notificacién personal.

9. Archivar expediente.

»

O NG

Area de Cultura de la Informacién

Objetivo General

Cumplir al 100% con las actualizaciones correspondientes del articulo 8
(Informacion  Fundamental General) y 15 (Informacion Fundamental,
Ayuntamientos) asi como de los diversos Micrositios Especializados del Portal
Oficial de Transparencia y de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) de
manera mensual. '

Actividades

1. Revisién de la informacién remitida por las areas generadoras de la
informacién en cuanto a los criterios que debe de cumplir cada uno de los
formatos que tienen asignados.

2. Se publican los formatos en el Portal Oficial de Transparencia.

3. En caso de contar con observaciones los formatos, se remiten los correos
correspondientes.

4. En caso de haber transcurrido los primeros 10 dias habiles del mes para la
actualizacion de la informacion sin que el area generadora la haya remitido,
se envia un correo electrénico al enlace de transparencia requiriendo el
envio con caracter de urgente.

5. En caso de haber transcurrido los primeros 15 dias habiles del mes para la
actualizacion de la informacién sin que el area generadora la haya remitido,
se le envia un oficio al Titular de ésta.

6. Una vez que el area generadora atiende el requerimiento se revisa la
informacion, si ésta esta correcta es publicada y si tiene observaciones se
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le remiten nuevamente para ser atendidas. Se repite el proceso hasta que™~&=
el formato esta listo para su publicacion.
7. En cuanto a la Plataforma Nacional de Transparencia se verifica que las
areas generadoras de la informacion hayan cargado los formatos que
tienen asignados dentro de los primero 10 dias habiles del mes, de lo
contrario se remite un correo electronico al enlace de transparencia
requiriendo la carga con caracter de urgente. En caso de haber transcurrido
los primero 15 dias habiles del mes para la carga de la informacion sin que
el area generadora la haya realizado, se le envia un oficio al Titular de ésta.
Se repite el proceso hasta que los formatos estén debidamente cargados

en la PNT.

Area Juridica

Objetivo General

Desarrollar las estrategias juridicas necesarias a efecto de llevar a buen término el
tramite ante el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Jalisco (ITEl), de los medios de impugnacion que
interpone el ciudadano impugnando la respuesta brindada a una solicitud de
informacién publica. Asi como llevar a cabo las acciones que permitan a las
unidades administrativas de este sujeto obligado acciones en torno a una efectiva
proteccién de informacion confidencial, como lo son los datos personales que con
motivo del ejercicio de sus atribuciones reglamentarias dichas unidades recaban

de los particulares.

Actividades

1. Atender los medios de impugnaciéon (recursos) que se presenten por los
particulares ante el ITEI.

2. Elaboracion de actas del Comité de Transparencia.

3. Cumplir requerimientos judiciales hechos a esta Direccion.

4. Gestionar la certificaciéon de documentos solicitados por los particulares con
motivo de una solicitud de acceso a la informacidn publica.

5. Atender las solicitudes de derechos ARCO
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1.2 Secretaria Particular

a) Organigrama

7 N,
Presidencia Municipal
(Art. 28 )
1\ v
s R
Secretaria Particular
(Art. 148 )
Y A
Dir ecc“’gg’;iges'ac‘c”es Sequridad Secretario Privado
(Art. 148 Bis) (Art. 148 Ter) {Art. 148 Cuater)

b) Atribuciones

Las obligaciones y atribuciones de la Secretaria Particular se encuentran
establecidas en el Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara vigente y se
describen en el articulo 148.

c) Objetivos y Actividades de las Unidades Organicas

Objetivo General

La Secretaria Particular tiene por objeto apoyar y coordinar las actividades de la
Presidenta o el Presidente Municipal con motivo del ejercicio de sus funciones, asi
como llevar el control y la administracion de la oficialia de partes. Tiene a su cargo
las atribuciones siguientes: '
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Actividades

1.

2.

Auxiliar al Presidente Municipal en el seguimiento de los asuntos de su
agenda.

Coordinar y vigilar el apoyo logistico, relativas a la programacién y
supervision de las giras del Presidente Municipal.

Canalizar a las Direcciones que correspondan, las peticiones que le sean
presentadas al Presidente mediante correspondencia.

Apoyar a la Presidencia Municipal en las tareas administrativas propias del
despacho;

Llevar el registro y control de la agenda oficial de la Presidencia Municipal;
Apoyar a la Presidencia Municipal en las tareas administrativas propias del
despacho;

Brindar atencién a las personas que acuden a las giras y a la Presidencia
Municipal,

Elaborar periédicamente informes y estadisticas de los asuntos atendidos o
resueltos;

Llevar el control y administracion de Oficialia de Partes de la Presidencia
Municipal; y

10.Atender la correspondencia oficial y el turno de asuntos, previo acuerdo,

con la Presidenta o el Presidente Municipal.

1.2.1 Direccion de Relaciones Publicas

Objetivo General

Establecer las acciones de logistica y protocolo en todos los eventos publicos en
los que asista el Presidente Municipal, cuidado la imagen institucional asi como
disefiar estrategias de apoyo relacionadas con las necesidades de las diferentes
dependencias. municipales.

Actividades

1.

Elaborar de acuerdo al calendario de eventos del Presidente Municipal, las
lista de necesidades para su buen desarrollo.

Elaborar ficha técnica informativa y guiébn maestro de ceremonias.
Coordinar la participacion del Presidente Municipal, en los eventos de
organizaciones civiles que sea invitado.

Seguimiento a las solicitudes ciudadanas relacionadas con el area para su
autorizacién por parte del Presidente Municipal.

Elaborar el calendario de eventos civicos.
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6.
7.

0.

Actualizar el calendario de efemérides.
Revisar anticipadamente en cada evento todo lo que se va a incluir en el
mismo y quiénes participan.

Colaborar con Secretaria Particular y la Coordinacién de Analisis
Estratégico y Comunicacion, el desarrollo de la agenda del presidente en
eventos publicos.

Administrar adecuadamente el equipo técnico y mobiliario del area para
cubrir los eventos.

10.Programar el uso de las salas a través de un calendario y segun las

solicitudes recibidas por los Regidores del Ayuntamiento.

1.2.2 Seguridad

Objetivo General

Salvaguardar la integridad fisica del titular de Presidencia Municipal.

Actividades

De acuerdo con el Articulo 148 Ter del Cbédigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara, el area de Seguridad tiene las siguientes atribuciones y obligaciones:

1.

Desempenar los servicios de proteccion, custodia, vigilancia y seguridad de
la Presidenta o el Presidente Municipal por la proteccion integridad de la
Presidenta o el Presidente Municipal,

Coordinar las actividades de los elementos asignados para los servicios de
proteccion, custodia, vigilancia y seguridad de la Presidenta o el Presidente
Municipal;

Conducirse con pleno respeto a los derechos humanos y dignidad de
ciudadano;

Ejecutar el protocolo de auxilio médico inmediato a la Presidenta o el
Presidente Municipal, de resultar con lesiones; y

Acatar los lineamientos dictados por las instancias o dependencias
competentes en materia de seguridad.
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1.2.3 Secretario Privado

Objetivo General
Facilitar las actividades del titular de la Presidencia.

Actividades

De acuerdo con el Articulo 148 Cuater del Cédigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara, el Secretario Privado de la Presidencia Municipal cuenta con las
siguientes atribuciones:

1. Auxiliar a la Presidenta o el Presidente Municipal en el seguimiento de los
asuntos de su agenda privada;

2. Coordinar y vigilar toda accion de apoyo logistico, relativas a la
programacion y supervisién de las giras de la Presidenta o el Presidente
Municipal; y

3. Canalizar a las instancias correspondientes las peticiones planteadas.
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1.3 Consejeria Juridica

a) Organigrama

e ~
Presidencia Municipal
(Art. 28)
\ J
. ™ ,
Consejeria Juridica
(Art. 150 )
\. Y,
s ™ e ™
Consejeria Adjunta Direccion de Asuntos Internos
{Art. 150 bis) {ATt. 150 Tervicies)
\. J \. v
- ~ s " - ™
N - Direccién de Juridico de la
Dxreézogixggia e Comisaria de la Policia de
Artg 150 Te Guadalajara
L (At N ) (Art. 150 Duovicies)
' N\
Direccién de Inspeccién y ( Direccidn de Justicia Civica
Vigiiancia Municipal
{Art. 150 Quater) L {Art. 150 Sexies)
\. ,4
I ™ - ™
Direccién de Recursos de Unidad del Centro de
Revisién de Usos de Sugio — Mediacién Municipal
{Art. 150 Quinquies) {Art. 150 Octies)
. J \ S
r ™
Unidad de Juzgados Civicos
— Municipales
{Ar. 150 Decies)
\. y,
- ™
Unidad de Prevencién Social
— de la Violencia
{Art. 150 Vicies)
. v
N
Unidad de Visitaduria
(AT, 150 Unvicies)
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b) Atribuciones

Las obligaciones y atribuciones de la Consejeria Juridica se encuentran
establecidas en el Cdédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara vigente y se
describen en el articulo 150.

c) Objetivos y Actividades de las Unidades Organicas

Objetivo General

Asesorar juridicamente al Presidente Municipal en los asuntos de su competencia
y vigilar el cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos de aplicacion
Municipal.

Actividades

1. Asesorar juridicamente a la Presidenta o al Presidente Municipal en
asuntos de su competencia;

2. Dar seguimiento por conducto de la Direccién Juridica de Seguimiento a los
procesos juridicos donde la Presidenta o el Presidente Municipal esté
involucrado;

3. Analizar y realizar proyecciones juridicas encomendadas por la Presidenta
o el Presidente Municipal;

4. Atender y tramitar a través de la Direccién de lo Juridico de la Comisaria de
la Policia de Guadalajara los asuntos de caracter litigioso en que la
Comisaria sea parte; asi como, la asesoria y, en su caso, defensa de las
servidoras y los servidores de la Comisaria en cualquier juicio interpuesto
en contra de estos en ejercicio de sus funciones;

5. Tramitar juridicamente a través de la Direccion de lo Juridico de la
Comisaria de la Policia de Guadalajara los asuntos de las corporaciones
policiacas relacionados con faltas a los ordenamientos internos y demas
normatividad aplicable;

6. Reducir o condonar, previo acuerdo de la Presidenta o el Presidente
Municipal, las multas impuestas por contravencién a la normatividad
municipal;

7. Calificar las infracciones administrativas que no sean competencia de los
jueces civicos municipales;

8. Instruir y coordinar a través de la Direccion de Inspeccion y Vigilancia, la
inspeccién y vigilancia permanente y organizada del cumplimiento de las
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leyes, normas y reglamentos de aplicacion municipal, adoptando para ellG
las medidas normativas, administrativas, técnicas y tecnoldgicas
necesarias, que promuevan la legalidad, transparencia y objetividad de los

actos de autoridad;

9. Integrar, substanciar y resolver los recursos de revision en materia de
desarrollo urbano de conformidad a lo establecido en la normatividad
aplicable, a través de la Direccién de Recursos de Revision; y

10.Colaborar con la Sindicatura en la coordinacion de las oficinas de enlace
juridico de las dependencias municipales.

1.3.1 Consejeria Adjunta

Objetivo General

Analizar y realizar proyecciones juridicas encomendadas por la Presidencia
Municipal, asesorar y brindar apoyo técnico juridico a la Sindicatura Municipal, y
coadyuvar en los asuntos de la Consejeria Juridica.

Actividades

De acuerdo con el Articulo 150 Bis del Coédigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara, la Consejeria Adjunta, tendra las siguientes atribuciones:

I.  Analizar y realizar proyecciones juridicas encomendadas por la Presidenta
o el Presidente Municipal;
Il.  Asesorary brindar apoyo técnico juridico a la Sindicatura, en la procuracion
y defensa de los intereses y derechos del Municipio; y
[ll. Coadyuvar con la Consejeria Juridica en el despacho de los asuntos
propios de su competencia.

1.3.2 Direccién Juridica de Seguimiento

Objetivo General

Atender los asuntos juridicos en los que intervenga el Presidente Municipal, asi
como los documentos que le remitan para darles un adecuado seguimiento y
tratamiento.
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Actividades

De acuerdo con el Articulo 150 Ter del Cdédigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara, la Direccion Juridica de Seguimiento cuenta con las siguientes
atribuciones:

I. Dar seguimiento a los procesos juridicos donde la Presidenta o el
Presidente Municipal esté involucrado;
II.  Revisar los asuntos juridicos y documentos que le remitan a la Presidenta o
el Presidente Municipal; y
lll.  Suscribir en representacion de la Presidenta o el Presidente Municipal toda
clase de contratos o convenios, previo acuerdo de la Presidenta o el
Presidente Municipal.

1.3.3 Direccion de Inspeccidn y Vigilancia

Objetivo General

Preservar y garantizar el bienestar y la seguridad de la ciudadania, a través de la
implementacién y aplicacion de estrategias encaminadas al ordenamiento y
legalidad de las actividades comerciales en sus diferentes vertientes, asi como
vigilar la proteccion al medio ambiente, preservar la imagen y el entorno urbano,
salvaguardar la integridad fisica de los asistentes a eventos masivos publicos y
privados; ademas de la estricta verificacion de los productos carnicos, lacteos y
sus derivados y demas productos para consumo humano susceptibles de
contaminacion por mal manejo.

Actividades

De acuerdo con el Articulo 150 Quater del Cédigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara, son atribuciones de la Direccion de Inspeccion y Vigilancia:

1. Supervisar el cumplimiento de la normatividad y adoptar para ello las
medidas administrativas, técnicas y tecnoldgicas necesarias, que
promuevan la legalidad, transparencia y objetividad de los actos de
autoridad con respeto a los derechos humanos;

2. Aplicar en el ejercicio de sus funciones la norma para inspeccionar y
supervisar todo giro, licencia, permiso o concesién, en los casos de giros
catalogados como tipo A, la inspeccion se realizard solamente mediante
reporte previo;
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3. Supervisar que las personas cumplan con las obligaciones establecidas en
los contratos de concesion o convenios de gestibn en materia de aseo
publico, celebrados con el municipio, asi como las relativas al manejo de
residuos urbanos;

4. Supervisar que se cumpla la legislacion, reglamentacion y normatividad
ambiental vigente en materia de tratamiento, recoleccion, traslado, uso y
disposicion final de los residuos solidos urbanos, impacto ambiental,
arbolado urbano, ruido, descargas de aguas residuales, emisiones a la
atmosfera, en la esfera de la competencia municipal;

5. Ordenar y practicar visitas domiciliarias para comprobar el cumplimiento de
las obligaciones administrativas a cargo de las personas, de conformidad
con lo previsto en la normatividad aplicable;

6. Ordenar y practicar en coordinacion con las dependencias competentes la
revision o visitas de inspecciones para evitar la reventa de boletos en
espectaculos publicos, eventos deportivos y exhibicion de peliculas y, en su
caso, practicar el aseguramiento en cumplimiento de la normatividad
aplicable;

7. Ordenar y practicar la revisidn en las vias publicas y lotes baldios, para
verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable;

8. Supervisar y verificar en coordinacion con las dependencias competentes,
los controles de calidad empleados en la edificacion y urbanizacién de
cualquier tipo de construccidon y su apego a los proyectos autorizados;

9. Definir y establecer las estrategias y compromisos que permitan la atencion
y cumplimiento eficiente de la normatividad vigente y de los objetivos
previstos en materia de inspeccién y vigilancia en el Plan y Programa de
Gobierno en coordinacion con las dependencias competentes;

10.Disenar, implementar y promover con calidad y eficiencia, los mecanismos
que sean necesarios para agilizar los tramites que realice la poblacion y se
lleven a cabo en la direccién;

11.Coadyuvar con la Sindicatura en el disefio de los formatos de 6rdenes de
visita y actas de inspeccibn que empleen en sus actuaciones los
inspectores municipales y utilizar solo aquellos autorizados por la
Sindicatura;

12.Coordinar y supervisar las labores de las personas operativas y
administrativas a su cargo;

13.Informar y proporcionar los datos y documentos en copias certificadas
respecto a las edificaciones o construcciones ejecutadas en contra de la
normatividad aplicable, que sean detectadas en la visita de inspeccion y
vigilancia, para que con ello la Sindicatura, a través de su Direccion General
Juridica, inicie el procedimiento de demolicibn correspondiente, de
conformidad a las disposiciones de la materia;

Pdagina 35 de 54




& o
b Presidencia @g%g
*i‘y Guadalajara )~
Gobiemo de
Guadalajara

NS

14.Supervisar el proceso de construcciones, edificaciones y urbanizaciones e
ejecucion a fin de garantizar el apego a los proyectos que se les hubiere
autorizado; en coordinacién con las dependencias competentes;

15.0rdenar y practicar el aseguramiento precautorio de bienes y mercancias a
comerciantes ambulantes, a efecto de garantizar el pago de las sanciones
que se les impongan por infringir las disposiciones aplicables;

16.0Ordenar y practicar las inspecciones, aseguramientos y decomisos
derivados de convenios de coordinacién celebrados por el Ayuntamiento
con las autoridades federales y estatales en materia de salud publica e
higiene;

17.0rdenar y practicar la clausura de giros en los términos previstos en la
normatividad aplicable;

18.0Ordenar y practicar el aseguramiento de maquinas de videojuegos
electréonicos susceptibles de apuestas, maquinas de videojuegos
electronicos de habilidad y destreza, juegos mecanicos y en general
aquellos que incumplan con la normatividad municipal;

19.Crear en coordinacion con la dependencia competente un sistema de
registro de giros de particulares que desarrollen actividades reguladas por
los ordenamientos municipales, en los que se les determinen obligaciones a
su cargo, y mantenerlo actualizado, a fin de que su verificacién y control
sean mas eficientes;

20.Comunicar los resultados de las inspecciones, segun sea el caso, a la
Consejeria Juridica de Presidencia, a la Sindicatura y a la Tesoreria;

21.Notificar a las personas fisicas y juridicas el resultado de la visita por actos
u omisiones que les sean imputables por infringir las disposiciones
aplicables;

22.Dar vista a la autoridad competente de los actos que puedan constituir
infracciones administrativas o delitos;

23.Solicitar el auxilio de la fuerza publica para el desempefio de sus

“atribuciones;

24 Verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables al
funcionamiento de los rastros municipales;

25.0rdenar y practicar el aseguramiento precautorio de animales, atendiendo a
lo dispuesto por la normatividad aplicable;

26.0rdenar y en su caso, llevar a cabo el retiro de anuncios espectaculares
establecidos que contravengan disposiciones legales;

27.Establecer, implementar y operar una politica permanente de verificacion
ambiental, actuando en colaboracion con las dependencias y entidades
publicas competentes;

28.Llevar a cabo el desalojo de locatarios de mercados municipales o centrales
de abastos, ordenado por autoridad administrativa o judicial; y en los casos
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que asi proceda, asegurar precautoriamente los bienes y mercancias hasta
en tanto se garantice el pago de las sanciones impuestas por infringir las
disposiciones aplicables; y

29.Rendir los informes previos y justificados en los términos requeridos por la
Sindicatura, cuando se sefialen como autoridades responsables a la
Direccion de Inspeccion y Vigilancia o a sus direcciones dependientes.

1.3.4 Direccion de Recursos de Revision de Usos de Suelo

Objetivo General

Integracion, substanciacion y resolucién de los Recursos de Revision en materia
de Desarrollo Urbano, que emanen de un dictamen de trazo, usos y destinos
especificos.

Actividades

De acuerdo con el Articulo 150 Quinquies del Cédigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara, la Direccion de Recursos de Revision de Usos de Suelo, cuenta con
las siguientes atribuciones:

1. Recibir, integrar, substanciar y resolver los recursos de revisidbn en materia
de desarrollo urbano de conformidad a lo establecido en la normatividad
aplicable;

2. Emitir, en caso de considerarlo procedente, el acuerdo de admisién a
tramite del recurso de revision, asi como admitir las pruebas ofertadas por
la persona recurrente; _

3. Correr traslado a la Direccién de Ordenamiento del Territorio del municipio
como autoridad responsable para la emision de su informe y ofrecimiento
de pruebas;

4. Solicitar las opiniones técnicas a las dependencias competentes para emitir
su resolucion;

5. Emitir las resoluciones, las cuales deberan ser validadas por el
Ayuntamiento para su eficacia, para tal efecto se seguird el siguiente
procedimiento:

A. Se remitira el expediente y el proyecto de resolucion a la Consejeria
Juridica para que por su conducto se envié a la Secretaria General
con una anticipacion minima de setenta y dos horas anteriores a la
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celebracion de la sesidén del Ayuntamiento en que se deba conocer
del asunto; y

B. Una vez recibidas las constancias a que se refiere el inciso anterior
el Secretario General, a mas tardar cuarenta y ocho horas anteriores
a la celebracion de la sesién en que se deba de conocer del asunto,
lo hara del conocimiento de la misma mediante una copia a cada uno
de los miembros del Ayuntamiento.

1.3.5 Direccidén de Justicia Civica Municipal

Objetivo General

Fomentar una convivencia armoénica entre los habitantes del municipio de
Guadalajara, asi como una eficiente aplicacion de las normas vigentes
municipales a través de la Cultura Civica y la Participacion Ciudadana,
garantizando la libertad, el orden y paz publica, asi como el respeto a los derechos
humanos.

Actividades

De acuerdo con el Articulo 150 Sexies del Cdédigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara, la Direccion de Justicia Civica Municipal tiene las siguientes
atribuciones:

1. Coordinar las acciones en materia de prevencion social de la violencia
cultura de la paz y mecanismos alternos de solucion de conflictos;

2. Supervisar y vigilar el funcionamiento de los juzgados civicos municipales,
prevencién social y la violencia, y centros de mediacioén; y derivado de las
irregularidades que detecte mediante las actas entregadas por la Unidad de
Visitaduria, remitirlas a las instancias competentes para el inicio de los
procedimientos de responsabilidad que resulten;

3. Establecer las bases y lineamientos en materia de prevencion social de la
violencia y la delincuencia, con la participacién ciudadana en el marco de
los Sistemas Nacional y Estatal de Seguridad Publica;

4. Elaborar y aplicar los programas propedéuticos y examenes destinados a
las y los aspirantes a ingresar a los juzgados civicos municipales y centros
de mediacién; asi como, los de actualizaciéon y profesionalizacién, en
coordinacién con las dependencias competentes;
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5. Evaluar el desempefio del personal que labora en los juzgados civico
municipales, centros de mediacion, prevencion social y visitaduria;

6. Disefnar y publicar en coordinacion con las dependencias competentes, la
convocatoria para que las y los aspirantes a jueces civicos municipales,
presenten el examen correspondiente en el caso de plazas vacantes. La
que debe sefalar los requisitos a cubrir en cada caso, dia, hora y lugar, asi
como ser publicada en un periddico de difusidn local, en la Gaceta
Municipal y en el portal de internet oficial;

7. Recibir para su guarda y custodia los documentos que le remitan los
juzgados civicos municipales;

8. Corregir las calificaciones irregulares de infracciones y la aplicacion
indebida de sanciones impuestas por las y los jueces civicos municipales
en los términos previstos por el presente Codigo;

9. Disefar, preparar y llevar a cabo jornadas de justicia itinerante,
determinando la ubicacion, periodicidad y desarrollo de estas, conforme al
presupuesto asignado, infraestructura, recursos humanos y materiales;

10.Integrar un sistema de informacioén para la verificacion de los antecedentes
de los infractores y determinacién de las sanciones;

11.Proponer a la Presidenta o el Presidente Municipal, previo acuerdo con la
Consejera o Consejero Juridico de Presidencia, el numero de juzgados
civicos y centros de mediacion que deben funcionar; y

12.Realizar la supervision de la informacion inscrita en el Registro Nacional de
Detenciones por las unidades a su cargo.

1.3.6 Direccién de lo Juridico de la Comisaria de la Policia de Guadalajara

Objetivo General

Consolidarnos como la mejor Direccion Juridica de las comisarias
municipales del pais con personal certificado. Consolidar con calidad y
calidez humana el servicio al personal operativo. Defender el interés y el
patrimonio municipal ante cualquier entidad jurisdiccional o administrativa que
competa a los asuntos derivados del ejercicio de atribuciones de la Comisaria
de la policia preventiva municipal de Guadalajara.
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Actividades

De acuerdo con el Articulo 150 Duovicies del Cédigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara, la Direccion de lo Juridico de la Comisaria de la Policia de
Guadalajara, tiene a su cargo el tramite de los asuntos de caracter litigioso en que
la Comisaria sea parte. Cuyas atribuciones estan previstas en su normatividad
especifica.

1.3.7 Direccion de Asuntos Internos

Objetivo General

La Direccion de Asuntos Internos del gobierno de Guadalajara tiene como. objetivo
fundamental supervisar la actuacién de los elementos operativos de la Comisaria
de la policia de Guadalajara, tutelando en todo momento por el respeto de los
derechos humanos de los ciudadanos, a través de los mecanismos de control para
evitar la corrupcion y las conductas inapropiadas de los elementos operativos que
integran dicha corporacion.

Actividades

De acuerdo con el Articulo 150 Tervicies del Codigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara, la Direccidén de Asuntos Internos conocera, investigara y sustanciara
los procedimientos en contra de los elementos operativos de la Comisaria de la
Policia de Guadalajara. Cuyas atribuciones estan previstas en su normatividad
especifica.
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1.4 Coordinacién de Proyectos Estratégicos

a) Organigrama

Presidencia Municipal
(Art. 28 )

P
Coordinacién de Proyectos A
Estratégicos
(Art. 150 Quatervicies )

A
Consejo Social de
Cooperacion para el
L Desarrollo Urbano (OPD)
A

b) Atribuciones

Las obligaciones y atribuciones de Coordinacion de Proyectos Estratégicos se
encuentran establecidas en el Cdédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara
vigente y se describen en el articulo 150 Quatervicies.

c) Objetivos y Actividades de las Unidades Organicas

Objetivo General

Impulsar y promover proyectos estratégicos, derivados del Programa Municipal de
Desarrollo 6 los que determine el Presidente Municipal, con la participacion
conjunta de la iniciativa privada, la poblacion y el gobierno, por el bienestar social
y econdmico de la ciudadania.
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Actividades

1. Llevar a cabo todos los procesos administrativos, tanto de recursos
humanos, materiales y financieros.

2. Asesorar juridicamente al Coordinador en los asuntos que intervengan
siendo competencia del Municipio, controlando la politica interna del
Ayuntamiento como érgano de gobierno

3. Estudiar, planear, organizar, normar, coordinar, supervisar y evaluar los
servicios juridicos y la aplicacion de las disposiciones juridicas relativas a la
competencia de la Coordinacion

4. Recorrer zonas Yy perimetros de interés para los proyectos de la

Coordinacion y sus dependencias

Manejo de informacién, materiales y mensajeria

6. Proponer, disefiar e implementar graficos, traduciendo las necesidades de
la Coordinacién y sus dependencias en imagenes con funcién estética y

practica.

7. Impulsar los proyectos econdmicos estratégicos que se deriven del
Programa Municipal de Desarrollo o en su caso, los que determine la
Presidenta o el Presidente Municipal, asi como coordinarse con la
Administracion publica para lograr su estructuracién, financiamiento y

~ desarrollo;

8. Promover e impulsar, previa autorizacién del Ayuntamiento, la participacion
de la iniciativa privada local, nacional, asi como la participacion de la
poblacion y gobierno, con el objeto de procurar la autogestion de los
proyectos estratégicos municipales;

9. Planear, proyectar, promover, operar y administrar los proyectos
estratégicos municipales; y

10.Proponer a la Presidenta o el Presidente Municipal, o al Ayuntamiento la
constitucién y suscripcion de fideicomisos, sociedades mercantiles y demas
instrumentos financieros especificos para el desarrollo de los proyectos
econémicos estratégicos para el Municipio. '

o
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1.4.1 Consejo Social de Cooperacion para el Desarrollo Urbano.

Objetivo General

Participar en la ejecucién de las acciones urbanisticas en favor del interés
colectivo del municipio, asi como de promover la participacién ciudadana y vecinal
en la gestion del desarrollo urbano, mediante la ejecucibn de obras por
colaboracién o por concertacion.

Actividades

ok wWN =~

Administrar al organismo.

Elaborar proyectos de presupuestos.

Dar atencién y cumplimiento a las auditorias.

Atender propuestas, dudas, quejas y/o sugerencias de los ciudadanos.
Coordinar, promocionar, gestionar y llevar a cabo los proyectos de obra.
Analizar la viabilidad de los proyectos de obra y detectar errores y/o
situaciones de riesgo.

Elaborar base de datos de los beneficiarios de las obras, asi como el
material necesario con la informacién de los proyectos de obra.

Vigilar que los procedimientos para la aprobacién, adjudicacion vy
ejecucion de obras, adquisiciones y contratacién de servicios se realicen
de conformidad con lo establecido en la normativa aplicable.
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1.5 Superintendencia del Centro Histérico

a) Organigrama

\

Presidencia Municipal
(Art. 28 )

Super Intendencia del Centrc;
Historico
(Art. 150 Quinvicies )

Direccién de Desarrollo
Urbano, Econdmico y
Proyectos Estratégicos
{Art. 150 Sepivicies)

Direccién de Semvicios Pablicos
del Centro Histbrico
{Art. 150 Octovicies)

Direccién de Orden y
Gobernanza
{Art. 150 Sexvicies}

b) Atribuciones

Las obligaciones y atribuciones de la Superintendencia del Centro Historico se
encuentran establecidas en el Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara
vigente y se describen en el articulo 150 Quinvicies.

c) Objetivos y Actividades de las Unidades Organicas

Objetivo General

Promover el desarrollo urbano, econdmico y social asi como la mejora del medio
ambiente, del espacio publico, el orden, la seguridad y el incentivo a las
actividades comerciales, culturales y deportivas dentro del Poligono de
Intervencion Urbana Especial Centro Histérico, mediante las atribuciones
especificas conferidas a las dependencias a su cargo.
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1.5.1 Direccion de Orden y Gobernanza

Objetivo General

Supervisar y observar los temas referentes a movilidad, inspeccién y vigilancia,
personas en situacion de calle, vinculacién efectiva con vecinos y seguridad para
coadyuvar con las dependencias involucradas a generar un ambiente seguro y
ordenado entre los diferentes sectores que conviven dentro del poligono del
Centro Histérico.

Actividades

1. Propiciar la mejora de la capacidad de organizacion, atencion y respuesta
por parte del Gobierno Municipal, respecto a la infraestructura,
equipamiento urbano, ordenamiento en la movilidad y del comercio en el
centro histérico;

2. Elaborar y ejecutar las acciones para la planeacion y programacion de
politicas publicas tendientes a mejorar, conservar y rescatar Ila
infraestructura y equipamiento del centro histérico, en colaboracién con la
ciudadania;

3. Coadyuvar para que se lleven a cabo las acciones necesarias para el
cumplimiento de la normatividad y adoptar para ello las medidas
administrativas, técnicas y tecnolégicas que permitan aplicar la norma en
todo momento para inspeccionar y supervisar todo giro, licencia, permiso o
concesion que se ubique dentro del Poligono de Intervencién Urbana
Especial Centro Histérico;

4. Solicitar al area correspondiente el aseguramiento precautorio de bienes y
mercancias a comerciantes ambulantes, asi como la clausura de giros, para
efecto de garantizar el pago de las sanciones que se les impongan por
infringir la normatividad aplicable, dentro del poligono de su competencia;

5. Realizar la planeacion operativa y estratégica para la socializacion de los
beneficios y posibles afectaciones, respecto de las obras, eventos,
programas Yy actividades de gobierno que realice el Gobierno de
Guadalajara;

6. Realizar censo Yy registro ciudadanos, lista de necesidades de
infraestructura, obras o servicios asi como la percepcion de las acciones
realizadas por el Gobierno de Guadalajara;

7. Coadyuvar en la promocion y difusion de los pilares de la participacion
ciudadana y gobernanza como lo son la organizacién de la ciudadania,
capacitacion, socializacion, vinculacion y deliberacion entre las y los
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vecinos y/o la poblacion cuya actividad econdmica se encuentre dentro def
Poligono de Intervencion Urbana Especial Centro Historico, para la toma de
decisiones en los asuntos publicos y en el disefio de las politicas publicas
que incidan en su ambito territorial;

8. Difundir los contenidos, materiales impresos y digitales, estadisticas,
numeralias, infografias, mapas, planos y ubicaciones digitales para la
difusion de la cultura de la participacion ciudadana y la gobernanza en el
centro histérico, como eje rector,

9. Coadyuvar en la planeacion y regulacion de la gestion integral del
estacionamiento, a través de acciones como la reduccion de incentivos al
uso del automdévil, la regulacion de cajones en la via publica con cobro, la
asignacion de espacios para ascensos y descensos, cargas y descargas,
motopuertos, ciclopuertos y cajones para personas con movilidad reducida,
dentro del ambito territorial de su competencia;

10.Proponer a la Presidenta o al Presidente Municipal la suscripcion de
convenios con estacionamientos privados que den atencién al publico para
que puedan desarrollar programas que beneficien la movilidad del centro
historico;

11.Solicitar la sancion de conductas que infrinjan la normatividad
correspondiente en materia de movilidad dentro de su ambito de
competencia territorial,

12.Coadyuvar con las demas autoridades, para que la via publica se encuentre
sin obstaculos que impidan el libre transito de personas y vehiculos, asi
como el estacionamiento de éstos ultimos;

13.Coadyuvar con las autoridades correspondientes para garantizar la
seguridad y bienestar de las y los turistas en su transito y estadia dentro del
Poligono de Intervencion Urbana Especial Centro Historico;

14.Colaborar en la formulacion de proyectos, planes y programas de trabajo
que son materia de su competencia;

15.Establecer contacto con la poblacién que reside o cuya actividad econdémica
se encuentra dentro del Poligono de Intervencién Urbana Especial Centro
Histérico, para impulsar las actividades de la Superintendencia del Centro
Historico; ‘

16.Coordinar la aplicacion de estrategias para construir la relacion y
comunicacion del Gobierno Municipal con la poblacion que reside o cuya
actividad econdmica se encuentre dentro Poligono de Intervencién Urbana
Especial Centro Histérico;

17.Atender con oportunidad y apegado a los derechos humanos, a las
personas que se encuentren en situacion de calle dentro de su ambito
territorial, para efecto de darles la atencién necesaria y/o en su defecto
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proceder conforme lo marca la normatividad, en caso de que asi aplique, en
coordinacion con las autoridades competentes en la materia;

18.Coordinarse en materia de seguridad y prevencion del delito con la
Comisaria Municipal, para efecto de garantizar a la ciudadania mejores
condiciones para residir o llevar a cabo actividades econdémicas en el
ambito territorial de su competencia; y

19.Coordinarse con las diversas dependencias municipales, estatales y
federales para el desempefio de sus atribuciones.

1.5.2 Direccién de Desarrollo Urbano, Econédmico y Proyectos Estratégicos

Objetivo General

Supervisar y observar los temas referentes a la vinculacién con empresarios,
promocién y atraccién de inversiones, eventos turisticos y culturales, emision de
opiniones técnicas para la conservacion y restauracion de monumentos y fincas
histéricas; coadyuvando con las dependencias involucradas, para el Optimo
crecimiento econdmico, mejora del posicionamiento como destino turistico y mayor
calidad en la oferta cultural; dentro del poligono del Centro Histdrico.

Actividades

1. Propiciar las mejoras necesarias que requiera el entorno urbano y
econdémico dentro del poligono que delimita el centro histérico;

2. Proponer que se ofrezca a la poblacién que reside o cuya actividad
econdmica se encuentra dentro del Poligono de Intervencién Urbana
Especial Centro Histérico, los siguientes apoyos: la operacion de una
ventanilla empresarial, incentivos fiscales, estudios de mercado
vocacionamiento y censos que permitan un mayor desarrollo urbano y
econémico;

3. Colaborar en la revision de los proyectos de las obras que se pretendan
realizar por particulares dentro del Poligono de Intervencion Urbana
Especial Centro Histdrico y proponer los lineamientos técnicos y cualitativos
que habran de regular las construcciones que se realicen dentro del
Poligono de Intervencién Urbana Especial Centro Histérico;

4. Proponer la ejecucion de obras que realcen el aspecto artistico de los
edificios y monumentos arquitectdnicos que se ubican dentro del Poligono
de Intervencion Urbana Especial del Centro Histérico;
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5. Proponer lineamientos generales, recomendaciones y opiniones en el
desarrollo de los proyectos urbanos de ingenieria y en general en materia
de espacio publico, en coordinacién con las dependencias competentes y
de conformidad a la normatividad aplicable;

6. Llevar a cabo la investigacion de campo de los proyectos arquitectonicos y
constructivos asi como de uso y destino de los bienes inmuebles que se
ubican dentro del poligono del centro histérico, para proponer la elaboracién
de propuestas y proyectos del equipamiento y mobiliario urbano;

7. Promover en coordinacion con las autoridades competentes y la
ciudadania, la conservacién de los bienes historicos, arqueoldgicos vy
artisticos que se ubiquen dentro del ambito territorial de su competencia;

8. Proponer programas para incrementar la inversidon productiva, la generacion
de nuevas empresas y el fomento al empleo;

9. Proponer mecanismos para optimizar los tramites que realicen los
residentes y/o la poblacion cuya actividad econdmica se encuentre dentro
del Poligono de Intervencion Urbana Especial Centro Histdrico, ante las
diversas dependencias municipales;

10.Proponer una politica de incentivos para crear puestos de trabajo de calidad
en beneficio de las empresas y la poblacién que reside o tiene su actividad
econdmica dentro del Poligono de Intervencion Urbana Especial Centro
Historico;

11.Coadyuvar en la vinculacibn con los organismos empresariales que
permitan la colaboracién en conjunto, en beneficio del desarrollo econdmico
del Centro Histérico de Guadalajara; '

12.Proponer a la Presidenta o el Presidente Municipal, o al Ayuntamiento a
través de la persona titular de la Superintendencia del Centro Histérico, la
constitucion y suscripcion de fideicomisos, sociedades mercantiles y demas
instrumentos financieros especificos para el desarrollo de los proyectos
econdmicos estratégicos que sean favorables;

13.Coadyuvar en la promocion cultural, deportiva y turisticamente al poligono
que delimita el centro histérico;

14.Desarrollar los eventos tradicionales que dan realce al centro historico para
su mejor difusién entre ciudadanos y visitantes;

15.Coadyuvar en las actividades artisticas y culturales que se realicen en
Centro Histérico de Guadalajara; :

16. Proponer proyectos, programas y mecanismos, que impulsen y fomenten el
desarrollo de las actividades culturales y artisticas;

17.Coadyuvar en la promocién del uso de bienes publicos y fincas de valor
patrimonial a cargo de creadores y productores locales, para el impulso de
las artes y la cultura, dentro de su ambito de competencia territorial y en
coordinacién con las dependencias competentes;
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18.Coadyuvar en la preservacion del patrimonio cultural y artistico del Centro
Histoérico de Guadalajara;

19. Coadyuvar en la difusién del patrimonio y tradiciones culturales y artisticas
del Centro Histérico de Guadalajara;

20.Proponer, implementar, dirigir y ejecutar programas que permitan promover
al Centro Histérico de Guadalajara como destino turistico, realizando la
publicidad respectiva y coadyuvar con los tres niveles de gobierno,
fideicomisos en materia de turismo y la iniciativa privada;

21.Proponer y coadyuvar con todas aquellas celebraciones tradicionales,
folcléricas y artesanales que sirvan de atraccion al turismo;

22.Proponer a al o la titular de la Superintendencia del Centro Historico, las
politicas puUblicas que estime convenientes en materia de promocion
turistica que sean favorables;

23.Colaborar en la formulacion de proyectos, planes y programas de trabajo
que son materia de su competencia; y

24.Coordinarse con las diversas dependencias municipales, estatales y

federales para el desempefo de sus atribuciones en el poligono del centro

historico.

1.5.3 Direccion de Servicios Publicos del Centro Historico

Objetivo General

Supervisar y observar los temas referentes al mejoramiento del mobiliario y
espacio publico, arbolado, jardines, banquetas, aseo publico...etc, atendiendo a
los usuarios de dicho servicios; para coadyuvar con las dependencias
involucradas a mejorar la calidad y eficiencia de los servicios publicos dentro del
poligono del Centro Histérico.

Actividades

De acuerdo con el Articulo 150 Octotvicies del Cédigo de Gobierno Municipal de
Guadalajara, son atribuciones de la Direccidon de Servicios Publicos del Centro
Histdrico:

1. Realizar acciones integrales que faciliten la gestion focalizada de los
servicios publicos, para atender y satisfacer las necesidades y demandas
de la poblacion ubicada en el centro histérico;
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2. Propiciar las condiciones necesarias de atencidn en los servicios publicos @
los residentes y/o personas cuya actividad econdémica se encuentra dentro
del poligono que delimita el centro histérico;

3. Coadyuvar en la evaluacion ambiental estratégica, incluido el impacto
ambiental, de obras o actividades de competencia de cualquiera de los tres
ordenes de gobierno, cuando las mismas se realicen en el territorio de su
competencia;

4. Proponer y Coadyuvar con las dependencias, en la implementacion de los
programas de poda, trasplante y derribo de arboles, asi como su restitucion,
cuando asi proceda;

5. Coadyuvar en la supervision del funcionamiento y la eficiente calidad de la
prestaciéon del servicio publico de alumbrado, en el ambito territorial de su
competencia;

6. Coadyuvar en la supervision del funcionamiento y la eficiente calidad de la
prestacion del servicio de aseo publico, en el dmbito territorial de su
competencia;

7. Disponer lo necesario para que los espacios publicos del Centro Histdrico
de Guadalajara se conserven en estado de limpieza y saneamiento;

8. Proponer los mecanismos mediante los cuales se otorgue a particulares el
servicio de aseo contratado y verificar su cumplimiento;

9. Proponer un plan parar garantizar los operativos de limpieza en dias
conmemorativos y demdas eventos de concentracidon masiva dentro del
ambito territorial de su competencia;

10.Proponer y Coadyuvar con la rehabllltamon y el equipamiento del
mantenimiento urbano en centro histoérico, en los términos del Programa de
Gobierno Municipal;

11.Coadyuvar con el fondeo y pintura de bardas, postes, machuelos, glorietas
y plazas, asi como el retiro de propaganda existente en el mobiliario urbano
e inmuebles que se ubiquen en el ambito territorial de su competencia, asi
como dar mantenimiento general de los mismos;

12.Proponer y Coadyuvar en la ejecucién de campanas encaminadas a sanear
espacios publicos abiertos, fuentes, glorietas, monumentos, areas privadas
y publicas y espacios susceptibles de albergar agua estancada y demas
sustancias o materiales que sean considerados insalubres hacia la
poblacion o que puedan propiciar la propagacion de enfermedades, ya sea
de manera directa o por agentes alternos;

13.Solicitar las reparaciones menores en las banquetas conforme al modelo de
politicas publicas de funcionalidad de imagen urbana y gestién ambiental;

14.Proponer y solicitar la poda y derribo de arboles en los camellones,
jardines, glorietas, banquetas, previa dictaminacién técnica; asi como
elaborar y ejecutar el plan de mantenimiento y conservacion de las areas
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verdes del centro histérico de Guadalajara, en coordinacion con las
dependencias competentes;

15.Proponer al o la titular de la Superintendencia del Centro Histérico la
revision técnica de las solicitudes presentadas por particulares que
pretenden obtener las concesiones de servicios publicos, en el poligono del
centro histérico, para efecto de considerar e implementar consideraciones
técnicas;

16.Colaborar en la formulacién de proyectos, planos y programas de trabajo
que son materia de su competencia; y

17.Coordinarse con las diversas dependencias municipales, estatales y
federales para el desempeio de sus atribuciones.
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l. Glosario

Analizar: Examinar detalladamente una cosa, separando o considerando por
separado sus partes, para conocer sus caracteristicas, cualidades, o su estado, y
extraer conclusiones.

Coadyuvar: Contribuir o ayudar a la consecucion de una cosa.

Coordinar: Disponer ordenadamente una serie de cosas de acuerdo con un
método o sistema determinado.

Contribuir: Ayudar y concurrir con otros al logro de un cierto fin.

Convocar: Citar o llamar a una o mas personas sefialandoles el dia, hora y lugar
para que concurran a un acto o encuentro.

Actividades: Es la suma de tareas o labores especificas que debe realizar una
persona, departamento, unidad. También puede definirse como una o mas
operaciones afines y sucesivas que forman parte de un procedimiento ejecutado
por una misma persona o una misma unidad administrativa.

Gestionar: Hacer las gestiones necesarias para conseguir o resolver una cosa.

Ley Sobre la Celebracion de tratados (LCT): A partir de 1992, constituye el
marco juridico en el que se desarrolla la vinculacién internacional de los gobiernos
locales en México, puesto que faculta a los gobiernos estatales y municipales del
pais para suscribir acuerdos interinstitucionales de cooperacion o de
hermanamiento, con sus homologos en el exterior y con organismos
internacionales conforme a sus atribuciones.

Migrante: Cualquier persona que llega, transita por un pais o regién diferente de
su lugar de origen para establecerse en él temporal o definitivamente.

Organizar: Preparar una cosa pensando detenidamente en todos los detalles
necesarios para su buen desarrollo.

Pasaporte: Documento oficial que acredita la identidad y la nacionalidad de una
persona. '
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J. Autorizaciones

Firmas de Autorizacion

Ve
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Lic. Maria Ornelas Orozco

Titular de la Secretaria Particular

/’>E

Lic. An/a Paula”fh Q \Sanchez

. . .. k
Titular de la Coordinacion de Innovacion Gubernamental

Visto Bueno

Mtro. Marco Antonio adillo Lic. Maria Ornelas Orozco

Titular de la DirecciXKde Tra&\@encia Titular de la Secretaria Particular

-

Lic. Rafael Martinez Ramirez Rafael Orendain Parra

Titular de la Coordinacion de
Titular de la Consejeria Juridica Proyectos Estrategicos
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Juan Manuel Munguia Méndez

Lic. Elsa Elizabeth Medina Aceves

\_~
X

Titular de la Superintendencia del Centro
Historico

Titular de la Direccion de
Enlace Administrativo

Conformidad

Lic. Elizabeth Cortés Gutiérrez.

Titular de la Dirién de Recursos Humanos

Asesoria y Supervision

Lic. José AlgnMartin Jiménez Yafiez In iSeo Zuhiga Gutiérrez

f
Titular de la Jefatdra del Departamento
i de

Gestion de la Calidad

Titular de la Direccion de Innovacion
Gubernamental
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