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DECRETO QUE APRUEBA LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA MUNICIPAL “GUARDERIAS 24/7”

EL LICENCIADO ISMAEL DEL TORO CASTRO, Presidente Municipal y
el maestro Victor Manuel Sanchez Orozco, Secretario General del
Ayuntamiento, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 93
del Reglamento del Ayuntamiento de Guadalajara, 51 y 61 del
Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Guadalajara,
asi como 6 y 9 del Reglamento de la Gaceta Municipal de
Guadalajara, hacemos constar que en la sesion extraordinaria del
Ayuntamiento celebrada el dia 31 de marzo de 2020, se aprobo el
decreto municipal numero D 49/04/20, relativo a la Iniciativa de
decreto con dispensa de ordenamiento del licenciado Ismael Del
Toro Castro, Presidente Municipal, y de los regidores Eduardo
Fabian Martinez Lomeli, Claudia Delgadillo Gonzalez, Verénica
Gabriela Flores Pérez, Miguel Zarate Hernandez y Jesus Eduardo
Almaguer Ramirez, que tiene por objeto aprobar las Reglas de
Operacion del Programa Municipal “Guarderia 24/7” para el ejercicio
fiscal del ano 2020, que concluyo en los siguientes puntos de

DECRETO MUNICIPAL:

Primero. El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guadalajara, Jalisco,
aprueba la dispensa de ordenamiento por causa justificada de conformidad al
numeral 75 del Reglamento del Ayuntamiento de Guadalajara.

Segundo. El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guadalajara, Jalisco,
aprueba el Programa Municipal “Guarderia 24/7” para el ejercicio fiscal del afo 2020,
conforme a lo siguiente:

Nombre del programa Nombre de la Nombre para
: matriz de divulgacion de las
presupuestario del o Subprograma Monto
D 45/01/19 indicador de reglas _qe
resultados operacién
Centro de
. . Asistencia Atencién .
ES‘?\;‘Sﬁii:}rgf‘er;‘”es Social y Infantil para G“g;‘ﬁ”a $ 2000,000.00
Comunitaria Personal
Operativo

Tercero. El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guadalajara, Jalisco,
aprueba las Reglas de Operacion del Programa Municipal “Guarderia 24/7” para el
ejercicio fiscal del afio 2020, de conformidad al articulo 84 Bis del Reglamento de
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Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico para el Municipio de Guadalajara, mismas
gue son parte integrante de la presente iniciativa como Anexo 1.

Cuarto. Se instruye al titular de la Coordinacion de Desarrollo Econdmico y
Combate a la Desigualdad, para que difunda las presentes Reglas de Operacién en
el Portal Oficial de Internet del Ayuntamiento y a través de los medios que le sean
posibles y de facil acceso.

Articulos Transitorios
Primero. Publiquese el presente decreto en la Gaceta Municipal de Guadalajara.

Segundo. El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicaciéon en
la Gaceta Municipal de Guadalajara.

En mérito de lo anterior, mando se imprima, publique, divulgue
y se le dé el debido cumplimiento.

Emitido el dia 31 de marzo de 2020, en la ciudad de
Guadalajara, Jalisco México.

(Rubrica)
LICENCIADO ISMAEL DEL TORO CASTRO
PRESIDENTE MUNICIPAL DE GUADALAJARA

(Rubrica)
MAESTRO VIiCTOR MANUEL SANCHEZ OROZCO
SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
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REGLAS DE OPERACION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020
PROGRAMA: ESTANCIAS INFANTILES
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS: 4 “ASITENCIA SOCIAL Y
COMUNITARIA”, COMPONENTE: 4.1 “"ESTANCIAS INFANTILES”,
SUBPROGRAMA: “CENTRO DE ATENCION INFANTIL PARA PERSONAL
OPERATIVO”
DENOMINACION PARA LA DIVULGACION DE LAS REGLAS DE
OPERACION: “GUARDERIA 24/7"
DIRECCION DE PROGRAMAS COMUNITARIOS
COORDINACION GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICO
Y COMBATE A LA DESIGUALDAD.

1. Introduccion.

Conforme a lo dispuesto en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
Guadalajara 500/Visién 2042, que en su Eje de Desarrollo 3 “Guadalajara
Segura, Justa y en Paz”, sefala “el realizar proyectos para modernizar las
instalaciones, infraestructura, es decir mejorar las condiciones de trabajo del
cuerpo policial y de proteccién civil”; por ello el Gobierno Municipal de
Guadalajara a través de la Coordinacién General de Desarrollo Econdémico y
Combate a la Desigualdad, con el compromiso de potenciar la igualdad laboral
entre hombres y mujeres, resaltar el valor de su trabajo y en retribucion a su
esfuerzo, ofrece un servicio de cuidado infantil al personal operativo de la
Comisaria de la Policia de Guadalajara y de la Direccién de Proteccion Civil y
Bomberos de Guadalajara, creando una guarderia infantil para la atencion de
sus hijas e hijos.

Con el objetivo que las y los elementos operativos de ambas corporaciones que
tienen jornadas extendidas de labores, puedan dejar a sus hijas e hijos a
cargo de personal calificado y en instalaciones dignas y seguras para cumplir
con sus labores que son de alta exigencia y riesgo en bien de la seguridad y
proteccion de las y los tapatios, es por lo que tienen acceso al servicio de dicha
guarderia operada por el Area de Apoyo para los Programas de Estancias
Infantiles Municipales conocida como: Jefatura de "“Estancias Infantiles
Municipales”, en el horario que requieran por la extensién de su jornada
laboral, a disposicion en un horario de 24 horas los siete dias de la semana
durante los 365 dias del afio durante el ejercicio fiscal 2020.

Este servicio contribuird a mejorar el rendimiento y satisfaccion laboral de las y
los elementos, asi como disminuir el ausentismo e impuntualidad que pudieran
ser motivados por no contar con el apoyo de cuidado infantil.

En la Guarderia 24/7 podran contar con servicio de cuidado, alimentacion,
supervision y seguimiento del desarrollo de las nifias y nifilos desde los 45 dias
de nacidos hasta los 2 afios 11 meses y 29 dias; a cargo de personal calificado
dividido en tres areas de cuidado por rango de edad.

REGLAS DE OPERACION EJERCICIO 2020 DEL SUBPROGRAMA “GUARDERIA 24/7".



Pagina 2 de 11.

Las presentes reglas se emiten como parte de la politica laboral del Municipio
de Guadalajara, que a través de la partida presupuestal 4410 “Ayudas Sociales
a Personas” de conformidad con la suficiencia con que cuenta la Tesoreria
Municipal, para ser operada durante el ejercicio fiscal 2020, por el Area de
Apoyo para los Programas de Estancias Infantiles Municipales conocida como:
Jefatura de “Estancias Infantiles Municipales”.

Con la implementacion de este servicio se pretende beneficiar nifias y nifios
lactantes y maternales de elementos operativos de la Comisaria de la Policia de
Guadalajara y de la Direccion de Proteccién Civil y Bomberos de Guadalajara,
priorizando el ingreso a las hijas e hijos de mujeres policias y bomberas, asi
como de policias y bomberos hombres en situacién de viudez, o que cuenten
con custodia o patria potestad determinada por autoridad competente, bajo el
principio de igualdad, razonabilidad y con una visién integral de género.

La primera infancia se define como un periodo que va del nacimiento a los
ocho afios de edad, y constituye un momento Unico del crecimiento en que el
cerebro se desarrolla notablemente. Durante esta etapa, los nifios y nifias
reciben una mayor influencia de sus entornos y contextos.

La atencion y educacion de la primera infancia, no solo contribuye a preparar a
los nifios y las nifias desde la escuela primaria. Se trata de un objetivo de
desarrollo holistico de las necesidades sociales, emocionales, cognitivas vy
fisicas de la nifiez desde que nacen, con miras a crear los cimientos amplios y
sélidos de su bienestar y de su aprendizaje a lo largo de toda la vida. La
atencion y educacion de un ser humano desde que nace, tiene el potencial de
forjar a las y los ciudadanos en una nocién de mayor y mejor ejercicio de sus
derechos, invertir en ello previene la siguiente generaciéon de desigualdad.

Es por ello que la atencién y educaciéon de la primera infancia constituye una
de las mejores inversiones que un pais puede emprender con miras a favorecer
el desarrollo de sus recursos humanos, desempefia un papel crucial para los
nifos y nifas en situacion de vulnerabilidad, ya que les permite compensar las
deficiencias de su contexto familiar y combatir las desigualdades en el plano
educativo ademds abona a la cultura de la igualdad entre los sexos y la
cohesidon social, y a reducir el coste de los programas de recuperacion
ulteriores.

El enfoque de la UNESCO ha sido reforzado por la Agenda 2030 de Educacion,
en particular en lo relativo a la meta 4.2 del Objetivo de Desarrollo Sostenible
4: “Para 2030, velar por que todas las niflas y todos los nifios tengan acceso a
servicios de atencién y desarrollo en la primera infancia y a una ensefianza
preescolar de calidad, a fin de que estén preparados para la ensefianza
primaria”.

2. Objetivos.

General:

Brindar cuidado y atenciéon necesaria a las hijas y los hijos de mujeres y
hombres policias, proteccion civil y bomberos de Guadalajara que se

REGLAS DE OPERACION EJERCICIO 2020 DEL SUBPROGRAMA “GUARDERIA 24/7".
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encuentren en servicio operativo, coadyuvando asi a proporcionar tranquilidad
emocional a las madres y padres durante su jornada laboral extendida.

Especificos:

I. Coadyuvar al buen desempefio de las y los elementos operativos,
propiciando su tranquilidad durante las jornadas laborales sabiendo que
sus hijas e hijos estédn siendo atendidos a través de un servicio de
calidad y con calidez humana.

II. Retribuir a los elementos operativos policias, proteccion civil y bomberos
por su compromiso, esfuerzo y riesgo de vida en su ardua labor de
seguridad y proteccion a la ciudadania.

III. Ofrecer un servicio de calidad y atencién a nifias y nifios mediante
cuidados, supervision, alimentacidén, seguridad y actividades que
favorezcan su desarrollo integral.

3. Poblacion Objetivo.

Nifas y nifios de entre 45 dias de nacidos a 2 afios 11 meses y 29 dias, hijas e
hijos de elementos operativos de la Comisaria de la Policia de Guadalajara y de
la Direccion de Proteccion Civil y Bomberos de Guadalajara, priorizando el
ingreso a las hijas e hijos de mujeres policias y bomberas, asi como de policias
y bomberos hombres en situacion de viudez o que cuenten con custodia o
patria potestad determinada por autoridad competente, bajo el principio de
igualdad, razonabilidad y con una visién integral de género.

4. Presupuesto.

Del proyecto “Estancias Infantiles” se desprende el subprograma “Centro de
Atencion Infantil para personal operativo de la Comisaria de Policia de
Guadalajara y Direccion de Proteccién Civil y Bomberos” conocido como
“Guarderia 24/7"” con un monto de hasta por $2’000,000.00 (Dos millones de
pesos 00/100 M.N.), etiquetados en la etiquetados en la partida presupuestal
4410 “Ayudas Sociales a Personas”.

El monto establecido cuenta con viabilidad presupuestal determinada por la
Direccidon de Finanzas de la Tesoreria Municipal de Guadalajara por medio de
oficio DF/DIR/068/2020, en cumplimiento al punto Noveno del Decreto D
45/01/19 correspondiente al Presupuesto de Egresos del Municipio de
Guadalajara para el ejercicio fiscal del afio 2020.

5. Caracteristicas del Servicio Gratuito.

I. Se otorgara el servicio de guarderia para hijas e hijos de elementos
operativos de la Comisaria de la Policia de Guadalajara y de la
Direccion de Proteccion Civil y Bomberos de Guadalajara, priorizando el
ingreso a las mujeres policias y bomberas, asi como a policias vy
bomberos hombres en situacion de viudez con nifias o nifios en
custodia o con patria potestad determinada por autoridad competente,
padres o madres de nifias o nifos, de entre 45 dias y 2 afios, 11 meses
29 dias. El servicio podrd ser brindado a la totalidad de hijas e hijos

REGLAS DE OPERACION EJERCICIO 2020 DEL SUBPROGRAMA “GUARDERIA 24/7”.
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que tenga la o el solicitante en ese rango de edad conforme la
disponibilidad del cupo.

1L El tiempo de servicio cubrird en un horario de 24 horas, los siete dias
de la semana durante los 365 dias del afio, disponible de acuerdo al
horario laboral de la o el elemento operativo policial o de las y los
bomberos.

III. Apoyo en especie de los alimentos requeridos por la nifia o nifo,
durante su permanencia en el servicio de la Guarderia 24/7.

Iv. Supervisién y seguimiento de desarrollo integral de nifias y nifios
durante su permanencia en el servicio por parte de personal
multidisciplinario.

V. Recibir actividades ludicas recreativas que favorezcan a su
correspondiente etapa del desarrollo.

VI. Supervisién externa que verificara el adecuado funcionamiento de la
Guarderia 24/7.

6. Cobertura Geografica.

El programa tiene cobertura en el municipio de Guadalajara Unicamente para
elementos operativos de la Comisaria de la Policia de Guadalajara y de la
Direccion de Proteccién Civil y Bomberos de Guadalajara.

7. Area Responsable del Gobierno Municipal.

La Coordinacién General de Desarrollo Econémico y Combate a la Desigualdad
a través de la Direccion de Programas Comunitarios, asi como el Area de
Apoyo para los Programas de Estancias Infantiles Municipales conocida como:
Jefatura de “Estancias Infantiles Municipales”, serdn las responsables de
administrar y coordinar las actividades relacionadas a la correcta
implementacién del subprograma.

8. Preseleccion de personas beneficiarias.

El personal operativo de la Comisaria de la Policia de Guadalajara y de la
Direccion de Proteccién Civil y Bomberos de Guadalajara que cumpla con los
requisitos para registrarse establecidos en las presentes Reglas de Operacion
seran revisados y validados por el Area de Apoyo para los Programas de
Estancias Infantiles Municipales conocida como: Jefatura de “Estancias
Infantiles Municipales”. Y posteriormente presentados ante el Consejo Directivo
para dictaminar su ingreso.

9. Criterios de Seleccion.

I. Ser padre, madre, tutora o tutor trabajador operativo de la Comisaria
de la Policia de Guadalajara y de la Direccion de Protecciéon Civil y
Bomberos de Guadalajara, con hijos e hijas de entre 45 dias y 2 afios
11 meses, 29 dias de edad.

II. Tener hijas e hijos en custodia o bajo proteccién, lo cual se debe
acreditar mediante documento emitido por autoridad correspondiente,
en el sefialado rango de edad.

III. Estar laboralmente activa o activo como personal operativo de la
Comisaria de la Policia de Guadalajara y en la Direccidn de Proteccion

REGLAS DE OPERACION EJERCICIO 2020 DEL SUBPROGRAMA “GUARDERIA 24/7".



Pagina 5 de 11.

Civil y Bomberos de Guadalajara, comprobado bajo carta laboral de la
dependencia.

Priorizando el ingreso a las hijas e hijos de mujeres policias y bomberas, asi
como de policias y bomberos hombres en situacién de viudez, bajo el principio
de igualdad, razonabilidad y con una vision integral de género.

10. Requisitos para obtener el Servicio Gratuito de Guarderia:

El personal operativo de la Comisaria de la Policia de Guadalajara y de la
Direccion de Protecciéon Civil y Bomberos de Guadalajara interesado en recibir
el servicio debe realizar el tramite de ingreso, en el que se recaba la siguiente
documentacién:

De madres, padres, tutoras o tutores:
I. Llenar la solicitud de registro;
II. Conocer y aceptar los lineamientos de la *Normativa a Madres o Padres”,
firmando los acuerdos de consentimiento
III. Comprobante de domicilio no mayor a tres meses de expedido (original
y copia): recibo de luz, teléfono, agua o predial.
IV. Identificacién oficial vigente con fotografia del padre, madre, tutor,
tutora (original y copia);
V. Identificacién laboral oficial vigente con fotografia;
VI. Dos fotografias tamafio infantil a color del padre, madre, tutor o tutora;

VII. Dos fotografias tamafio infantil a color de las dos personas autorizadas
para ingresar y recoger a las nifias y los nifios;

VIII. Comprobante de actividad laboral que incluya: sueldo, horario de
trabajo, dias de descanso, periodo vacacional, asi como los ultimos 3
recibos de ndémina, en donde se haga constar su actividad operativa
dentro de la corporacion.

De nifas y nifos:

I. Copia de acta de nacimiento;

Il. Copia de cartilla de vacunacion;

Ill. Copia del tarjetéon o constancia de servicio médico vigente con nimero
de afiliacion;

IV. Analisis sanguineo (determinacién de grupo sanguineo);

V. Seis fotografias tamafio infantil a color;

VI. Descripcién de alimentacién requerida por el nifio o nifia en caso de
lactante, asi como listado de alergias, medicamentos prescritos o
condiciones médicas que pueda padecer.

11. Consejo Directivo.
El subprograma contarad con un Consejo Directivo que tendrd como objetivo
coordinar las actividades que se realicen en el marco de éste.

Estard integrado por un representante de:
I. Coordinacion General de Desarrollo Econdémico y Combate a la
Desigualdad;
REGLAS DE OPERACION EJERCICIO 2020 DEL SUBPROGRAMA “GUARDERIA 24/7”.
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II. Tesoreria Municipal;
III. Direccién Administrativa;
IV. Direccién de Programas Comunitarios;
V. InMujeresGDL Instituto Municipal de las Mujeres de Guadalajara;
VI. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Guadalajara;
VII. Comisaria de la Policia de Guadalajara;
VIII. Direccion de Proteccién Civil y Bomberos de Guadalajara; y
IX. Sistema Nacional de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes.
Funciones:
I. Aprobar la "Normativa a Madres o Padres”;
II. Aprobar los formatos a utilizarse durante la ejecucion del programa
III. Conocer los avances y acciones del subprograma y en su caso, emitir las
recomendaciones que estime pertinentes;
IV. Las demds que sean sometidas a su consideracién por cualquiera de sus
integrantes; y
V. Resolver los casos no previstos en las presentes reglas de operacion

siempre y cuando no contravenga lo establecido.

El Consejo Directivo debe sesionar al menos 2 (dos) veces al afio con al menos
el 50 % (Cincuenta por ciento) mas uno de sus integrantes.

12.

Derechos y Obligaciones.

Derechos de las nifias y los nifios:

L.

II.

III.

Recibir los servicios de acuerdo a las reglas de operacion, por parte del
personal de la Guarderia 24/7.

Recibir un servicio de calidad basado en el cumplimiento de sus
derechos y bajo el principio del Interés Superior del Nifio.

En caso de que se detecte que la integridad fisica y/o psicolégica de la
nifa o nifio corre riesgo, se notificarad a las autoridades correspondientes
para su valoracion y seguimiento atendiendo al protocolo vigente.

Derechos de elementos operativos de la Comisaria de la Policia de Guadalajara
y de la Direccion de Proteccién Civil y Bomberos de Guadalajara:

L.
II.

III.

Iv.

Conocer las Reglas de Operacion.

Recibir los servicios de acuerdo a las Reglas de Operacion, por parte del
personal de la Guarderia 24/7.

Recibir, a solicitud del padre, madre, tutora, tutor un informe sobre el
estado de salud y comportamiento de la nifila o nifio en el servicio,
durante su permanencia en la Guarderia 24/7, asi como cualquier asunto
relacionado con los mismos.

Nombrar hasta dos personas mayores de edad autorizados por el padre,
madre, tutor o tutora, para entregar y recoger a las nifias o nifios, asi
como para la toma de decisiones en caso de emergencia.

Obligaciones de elementos operativos de la Comisaria de la Policia de
Guadalajara y de la Direccién de Proteccién Civil y Bomberos de Guadalajara:

REGLAS DE OPERACION EJERCICIO 2020 DEL SUBPROGRAMA “GUARDERIA 24/7".
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L

II.

III.

Iv.

13.
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Proporcionar toda la informacion veridica y comprobable que requieran
los tramites correspondientes como son: “Solicitud de registro”,
“Diagnostico familiar”, “Historia clinica y “Expediente clinico de
nutricién”, asi como las actualizaciones de informaciéon o cualquier otra
relacionada con el subprograma que requiera la Guarderia 24/7.
Mantenerse al tanto del estado de nifios y niflas que tenga en el servicio
de guarderia, revisar reportes (bitacora) diarios de los mismos, firmando
de enterado en los mismos, atender sefialamientos, peticiones u
observaciones en relacion al estado general de los nifios y nifias, asi
como de su desarrollo.

Conocer y aceptar los lineamientos de la "Normativa a Madres o Padres”,
“Reglas de Operacion”, firmando los acuerdos de consentimiento.
Informar cualquier cambio en la situacién laboral y/o familiar que
pudiera afectar el estado y comportamiento del nifio o nifia en el
servicio, numeros telefénicos, personales o de trabajo, situacién laboral
de la o el responsable; debiendo ser comunicado a la persona titular de
la Guarderia antes de las 24 horas posteriores al cambio.

El horario de servicio depende de la jornada laboral del personal
beneficiado, el mismo se otorgara exclusivamente cuando se encuentre
en operacién, tendiendo un margen de una hora tras el término de esta
para recoger a la nifia o nifio. Después de trascurrido este tiempo si no
es recogido el nifio o nifa se tomardn las medidas correspondientes para
su cuidado y proteccién en conjunto con la autoridad competente y
emitiendo los reportes, informes o sanciones que en el caso sean
requeridos.

Causales de responsabilidad, suspension o baja:

Suspension:

L.

IIL.

Que el nifio o la nifa incurra en faltas de respeto a la autoridad
(palabras altisonantes con dolo, golpes, amenazas, mordidas, etc.) hacia
sus compafneros o a cualquier persona que labore dentro de la Estancia:
1 dia habil;

Que el padre, madre o tutor incurra en faltas de respeto (palabras
altisonantes con dolo, golpes, amenazas, levantar la voz ofensivamente,
etc.) hacia el personal de la Estancia: 1 dia habil; si reincide: suspensién
definitiva; y

III.No asistir a las citas de caracter obligatorio requeridas por el equipo

Baja:
II.

ITI.

interdisciplinario (medicina, psicologia, trabajo social y nutricién). La
primera falta se generard un reporte de incumplimiento, la segunda
falta: 1 dia de suspension.

Fallecimiento de la nifia o nifilo beneficiado;

Que la nifa o nifio deje de asistir a la Guarderia 24/7 durante 5 dias, sin
causa justificada o sin previo aviso;

La acumulaciéon de tres suspensiones temporales por cualquiera de las
causas anteriormente enumeradas;

REGLAS DE OPERACION EJERCICIO 2020 DEL SUBPROGRAMA “GUARDERIA 24/7”.
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IV. Serd causal de baja el incumplimiento de cualquiera de los requisitos de
elegibilidad; y

V. En caso de existir incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
establecidas en el punto anterior.

El Area de Apoyo para los Programas de Estancias Infantiles Municipales
conocida como: Jefatura de “Estancias Infantiles Municipales” tendrd la
facultad de suspender el apoyo, posteriormente tendra la obligacion de
presentar dicho expediente ante el Consejo Directivo, exponiendo los motivos
para que dictamine en su caso la baja.

14.Convocatoria.

El Gobierno Municipal de Guadalajara, a través de la Coordinacidon General de
Desarrollo Econdmico y Combate a la Desigualdad, tendra hasta 30 treinta dias
a partir de la publicacion de las presentes reglas de operacién para publicar la
convocatoria a través de su pagina de Internet y redes sociales, asi como en la
Gaceta Municipal de Guadalajara.

En los términos del articulo 84 bis del Reglamento de Presupuesto y Ejercicio
del Gasto Publico para el Municipio de Guadalajara que establece:

La publicidad e informacién relativa a estos programas deben identificarse
con el Escudo Nacional y tendra la siguiente leyenda: "Este programa es
publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos al desarrollo social".

Este programa inicia el dia de la publicaciéon de la Convocatoria en la Gaceta
Municipal de Guadalajara y termina el dia 31 de diciembre del afio 2020 o al
agotar el techo presupuestal.

15. Temporalidad.

Este subprograma comenzard su vigencia el dia de la publicacién de la
Convocatoria en la Gaceta Municipal de Guadalajara, por el ejercicio fiscal 2020
o hasta agotar la disponibilidad en la Guarderia 24/7.

16. Contraloria Social.

Se promovera la participacion de los beneficiarios a través de la integracion y
operacién de Comités de la Contraloria Ciudadana, para el seguimiento,
supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en el mismo, asi como la correcta aplicacién de los recursos
publicos que le sean asignados y el desempefio con honestidad, calidez y
calidad de los servidores publicos.

Para lograr lo anterior, la instancia normativa debe sujetarse a los
“Lineamientos para la Promocién y Operacion de la Contraloria Social en los
Programas Estatales de Desarrollo Social del Estado de Jalisco”, publicadas en
el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el 21 de junio del afio 2016, para
llevar a cabo la promocion y la realizacion de las acciones necesarias para la
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integracion y operacion de la Contraloria Ciudadana, bajo el esquema validado
por la Contraloria Municipal.

17. Quejas, denuncias, incidencias, inconformidad de las personas
beneficiarias.

En caso de existir quejas del programa, debe acudir al mdédulo de atencién de

la Contraloria Ciudadana del municipio de Guadalajara, ubicado en Av. 5 de

febrero #249 Colonia Las Conchas, Guadalajara y entregar por escrito la

descripcién de la queja, denuncia e inconformidad.

También podran presentarse en el correo electrénico:
denuncias@guadalajara.gob.mx, o al teléfono: 3669-1300 extension 8238 y a
través de la pagina web: guadalajara.gob.mx/denuncias/

18. Derechos Humanos.

Con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo
en términos de disponibilidad, accesibilidad, exigibilidad y calidad en las
acciones que realiza este Gobierno Municipal, se implementaran mecanismos
que hagan efectivo el acceso a la informacién gubernamental y se asegurara
que el acceso a los apoyos y servicios se dé Unicamente con base en lo
establecido en estas Reglas de Operacion, sin discriminacion o distincién
alguna. De igual manera, se fomentard que las y los servidores publicos
involucrados en el programa, promuevan, respeten, protejan y garanticen el
ejercicio efectivo de los derechos humanos de los beneficiarios, de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad, vy
progresividad, brindando en todo momento un trato digno y de respeto a la
poblacion objetivo, con apego a los criterios de igualdad y no discriminacién.

Asimismo, las acciones que se promueven a través de estas Reglas de
Operacion, fomentaran la vigencia efectiva y respeto irrestricto de los derechos
de las personas en condicién de vulnerabilidad, tomando en consideracion sus
circunstancias, a fin de contribuir a generar conocimiento y acciones que
potencien su desarrollo integral e inclusién plena.

El Gobierno de Guadalajara sumando a los esfuerzos por parte de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) con el eje Transversal Cultura de
Paz que consiste en una serie de valores, actitudes y comportamientos, que
rechazan la violencia y previenen los conflictos, tratando de solucionar los
problemas mediante el didlogo y la negociacion entre las personas y las
naciones y, de acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible la Meta 4.7
hace referencia al objetivo de asegurar que todas las personas adquieran los
conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover la cultura de paz,
entre otras cosas mediante la educacién para la ciudadania mundial y la
valoracion de la diversidad cultural y la contribucién de la cultura al desarrollo
sostenible.

19. Perspectiva de Género.

REGLAS DE OPERACION EJERCICIO 2020 DEL SUBPROGRAMA “GUARDERIA 24/7”.
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En las acciones derivadas de las presentes Reglas de Operacion, se debe
incorporar una vision de género, con el propdsito de contribuir a que mujeres
y hombres accedan a sus derechos sociales y se beneficien de manera
igualitaria; incluyendo las medidas especiales de caracter temporal conocidas
como acciones afirmativas, a efecto de lograr la igualdad sustantiva para el
ejercicio pleno de los derechos de las mujeres y su participacion igualitaria en
el desarrollo econémico, social, en la toma de decisiones.

20. Acciones de blindaje electoral.

En la operacién y ejecucién de los recursos municipales, se debe observar y
atender las medidas de caracter permanente, contenidas en las leyes federales
y locales aplicables, con la finalidad de prevenir el uso de recursos publicos y
programas sociales con fines particulares, partidistas y/o politico-electorales.

Lo anterior, con el fin de preservar los principios de legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico; se refrenda el
compromiso con la transparencia, la rendicion de cuentas y el respeto a los
derechos humanos, asimismo se previenen e inhiben las conductas que deriven
en delitos o sanciones administrativas.”

21. Difusion.

Estas Reglas de Operacidon, ademas de su publicacién en la Gaceta Municipal
de Guadalajara estan disponibles para su consulta en la pagina electrénica del
Municipio, https://transparencia.guadalajara.gob.mx/transparencia/gaceta-
municipal, informando las acciones institucionales a realizar.

22. Aviso de Privacidad / Proteccion de Datos Personales.

El manejo de los expedientes que se formen con motivo de las presentes
Reglas, deben cumplir con el Aviso de Privacidad publicado en el portal oficial
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/AvisoPrivacidad.p
df.

23. Mecanismo de Verificacion de Resultados e Indicadores de
Seguimiento.

El mecanismo de verificacion seréd a través de la Matriz de Indicadores de
Resultados No. 4: Asistencia Social y Comunitaria, en su componente 1.
Servicio de Estancias Infantiles. Area de Apoyo para los Programas de
Estancias Infantiles Municipales conocida como: Jefatura de "“Estancias
Infantiles Municipales” recabara y proporcionara la evidencia necesaria para
cumplir los medios de verificacion establecidos en la matriz en sus
componentes y actividades.

24. Medidas de Comprobacion de Gasto del Recurso.

Se realizard mediante los recibos de materiales emitidos a partir del
cumplimiento de las d6rdenes de compra generadas para la operacién de
acuerdo a las caracteristicas del Servicio Gratuito.

25. Medidas de Transparencia y Rendicion de Cuentas.
REGLAS DE OPERACION EJERCICIO 2020 DEL SUBPROGRAMA “GUARDERIA 24/7".
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Las establecidas en el Reglamento de Transparencia del Municipio de
Guadalajara. Cada trimestre se publicardn los avances del programa de
acuerdo a la Matriz de Indicadores de Resultados.

26.

Legislacion aplicable.

En todo lo no previsto por las presentes reglas de operacién seran aplicables:

L
II.
ITI.
Iv.
V.

VI.
VII.

VIIIL.

Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco;

Ley General de Desarrollo Social;

El Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco;

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes;

Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, cuidado
Desarrollo Integral Infantil y su Reglamento;

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco;

Ley que Regula la Atencion a Centros de Atencidon Infantil en el Estado
de Jalisco y su Reglamento; y

NOM-009-SEGOB-2015 “Medidas de Prevision, Prevencién y Mitigacién
de Riesgos en Centros de Atencion Infantil en la Modalidad Publica
Privada y Mixta”.

REGLAS DE OPERACION EJERCICIO 2020 DEL SUBPROGRAMA “GUARDERIA 24/7”.
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DECRETO QUE AUTORIZA SUSCRIBIR CON EL GOBIERNO DEL
ESTADO DE JALISCO, A TRAVES DE LA SECRETARIA DEL SISTEMA
DE ASISTENCIA SOCIAL, SSAS Y LA SECRETARIA DE LA HACIENDA
PUBLICA, EL CONVENIO DE COLABORACION PARA LA
PARTICIPACION Y EJECUCION DEL PROGRAMA ¢“RECREA,
EDUCANDO PARA LA VIDA, APOYO DE MOCHILA, UTILES,
UNIFORME Y CALZADO ESCOLAR”

EL LICENCIADO ISMAEL DEL TORO CASTRO, Presidente Municipal y
el maestro Victor Manuel Sanchez Orozco, Secretario General del
Ayuntamiento, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 93
del Reglamento del Ayuntamiento de Guadalajara, 51 y 61 del
Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Guadalajara,
asi como 6 y 9 del Reglamento de la Gaceta Municipal de
Guadalajara, hacemos constar que en la sesion extraordinaria del
Ayuntamiento celebrada el dia 31 de marzo de 2020, se aprobo el
decreto municipal numero D 49/06/20, relativo a la iniciativa de
decreto con dispensa de ordenamiento del licenciado Ismael Del
Toro Castro, Presidente Municipal, que tiene por objeto suscribir con
el Gobierno del Estado de Jalisco, a través de la Secretaria del
Sistema de Asistencia Social, SSAS, y la Secretaria de la Hacienda
Publica, el Convenio de Colaboracion para la Participacion y
Ejecucion del Programa “Recrea, Educando para la Vida, Apoyo de
Mochila, Utiles, Uniforme y Calzado Escolar”, que concluyé en los
siguientes puntos de

DECRETO MUNICIPAL:

Primero. El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guadalajara, Jalisco,
aprueba y autoriza la dispensa de ordenamiento por causa justificada de conformidad
al numeral 75 del Reglamento del Ayuntamiento de Guadalajara.

Segundo. El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guadalajara, Jalisco,
aprueba y autoriza la celebracibn de un Convenio de Colaboracién para la
participacion y ejecucién del Programa “Recrea, Educando para la Vida, Apoyo de
Mochila, Utiles, Uniforme y Calzado Escolar’, con el Gobierno del Estado de Jalisco,
a través de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social, SSAS y la Secretaria de
la Hacienda Publica, que se inserta en el cuerpo de la presente iniciativa.
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Tercero. El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guadalajara, Jalisco,
aprueba y autoriza a la Tesorera Municipal para que realice los movimientos
presupuestales necesarios para el cumplimiento de las obligaciones plasmadas en el
convenio cuya suscripcion se aprueba.

Cuarto. El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guadalajara, Jalisco,
instruye a la Direccibn de Adquisiciones de Guadalajara, para que realice las
acciones necesarias tendientes a la adquisicion de los paquetes escolares a cargo
del municipio, en los términos del convenio en comento y de conformidad a la
suficiencia presupuestal.

Quinto. El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guadalajara, Jalisco,
designa al ciudadano Octavio Avalos Romero, Jefe del Programa “Guadalajara se
Alista”, como enlace de este Gobierno Municipal dentro del programa “Recrea,
Educando Para la Vida, Apoyo de Mochila, Utiles, Uniforme y Calzado Escolar” antes
referido, facultandolo para la recepcién, entrega, y comprobacion final de los apoyos
sociales que se otorguen con motivo de dicho programa.

Sexto. El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guadalajara, Jalisco,
aprueba y autoriza a la Secretaria de la Hacienda Publica del Gobierno del Estado de
Jalisco, para que en caso de incumplimiento por causa imputable al Municipio
derivada de una inadecuada administracion en la entrega de los paquetes escolares
consistentes en calzado, uniformes, mochilas y utiles escolares, realice las
retenciones mensuales de las participaciones federales correspondientes al Ramo
28, 0 en su caso las retenciones o descuentos mensuales de las participaciones
estatales.

Séptimo. Se faculta a los ciudadanos Presidente Municipal, Secretario General,
Sindica Municipal y Tesorera Municipal, todos de este Ayuntamiento, para que
realicen los instrumentos juridicos y administrativos necesarios para el cumplimiento
del presente decreto.

En mérito de lo anterior, mando se imprima, publique, divulgue
y se le dé el debido cumplimiento.

Emitido el dia 31 de marzo de 2020, en la ciudad de
Guadalajara, Jalisco México.

(Rubrica)
LICENCIADO ISMAEL DEL TORO CASTRO
PRESIDENTE MUNICIPAL DE GUADALAJARA

(Rubrica)
MAESTRO VICTOR MANUEL SANCHEZ OROZCO
SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
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