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Guadalajara 1. PresentaCiéno

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo’, a pesar de los esfuerzos de transformacion gubernamental,
los Estados de América Latina y el Caribe (ALC) no satisfacen las expectativas de los ciudadanos: el 80%
de los objetivos y resultados de los Estados no se cumplen y el 60% de la clase media esta insatisfecha con
los servicios basicos. El escenario resulta mas complejo ante situaciones de emergencia como la vivida con
el COVID-19, que ha evidenciado:

I. Que el Estado debe hacer cada vez mas con menos, ser mas efectivo y costo-eficiente, y

Il. Que hay que desarrollar herramientas de gestion y soluciones agiles que se adapten a entornos
digitales para tomar decisiones, habilitar el acceso remoto a servicios para los ciudadanos y asegurar
la transparencia publica.

En este contexto, es claro que el municipio de Guadalajara debe continuar en esta logica del uso prioritario
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC, aplicando una politica de simplificacion adminis-
trativa de tramites y servicios que incentive el crecimiento economico sostenido, brinde a la ciudadania y
poblacién en general certeza juridica, transparencia, reduccion de tiempos de respuesta, y un mejor cos-
to-beneficio en los procesos gubernamentales.

A través del presente Programa Anual de Trabajo 2022, se proponen diversas lineas de accion, centradas
en la obtencion de resultados concretos, que permitan promover la eficacia y eficiencia gubernamental.
En el ambito de su respectiva competencia, cada uno de los sujetos obligados de la Administracion Publica
Municipal debera implementar las politicas de mejora regulatoria, a fin de alcanzar los objetivos trazados
en esta materia, a corto y mediano plazo.

2. Diagnéstico.

El Centro de Mejora Regulatoria de la Camara Nacional de Comercio Servicios y Turismo de Guadalajara,
creo el sistema de monitoreo y medicion de la eficiencia Regulatoria denominado Radar Regulatorio?.

El Radar Regulatorio monitored durante el afio 2020 la simplificacion, homologacién, digitalizacion y areas

de oportunidad del municipio de Guadalajara. Los resultados obtenidos fueron plasmados en el Reporte
Ejecutivo, y entregados a esta autoridad municipal en el mes noviembre de 2021.

Aspectos Evaluados?®

Encuestaa
gestores

Proceso del
tfrdmite

Espacios
inclusivos

Tiempos y
costos

Estructura
regulatoria

@ ccccnnsnna,

Encuesta a
usuarios

P . e
L L

~

1 Banco Interamericano de Desarrollo. Conocimiento para Resultados. (K4R). 2020. Pagina 6
2 Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Guadalajara. Reporte Ejecutivo Guadalajara. 2021. Pagina 3.
3 Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Guadalajara. Reporte Ejecutivo Guadalajara. 2021. Pagina 11.
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Entre las Recomendaciones?, tenemos las siguientes:

« Fortalecimiento de la gestion de tramites en linea.

- Digitalizar 100% de los formatos de solicitud de tramite y servicios.

- Se implementen a los sistemas digitales ya existentes, herramientas de inclusion digital.

« Adaptar las areas para que puedan utilizarlas las personas con discapacidad y aplicar la sefalética
respectiva.

Las citadas recomendaciones fueron analizadas y tomadas en consideracion para la elaboracion del pre-
sente Programa Anual de Trabajo.

3. Marco Juridico.

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

- Ley General de Mejora Regulatoria.

- Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

- Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

- Reglamento de Mejora Regulatoria y Gobierno Digital para el Municipio de Guadalajara.
- Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara.

- Norma Técnica Metropolitana de Mejora Regulatoria.

4. Lineas de accion.

Con el objetivo de mejorar las regulaciones vigentes y facilitar a la poblacion en general la realizacion de
tramites de la Administracion Publica Municipal, entre las lineas de accion (Anexo 1) se han trazado las si-
guientes:

Capacitacion continua: Capacitar al personal que da atencion a la ciudadania, lograra que los usua-
rios de las distintas areas reciban un trato mas digno y con atencion de servicio integral.

Mayor digitalizacion de documentos: Se busca la digitalizacion de documentos, a fin de reducir el
tiempo y los costos que actualmente implican las notificaciones impresas que realizan las Unidades
Funcionales.

4.1 Agenda Regulatoria.

Se prevé la presentacion de diversos proyectos que impactan las regulaciones del municipio (Anexo 2),
entre los cuales, destacan los siguientes:

Actualizacion del Reglamento de Mejora Regulatoria y Gobierno Digital para el Municipio de Guadalajara.

Actualizacion de los Manuales de Procedimientos de la Unidad de Mejora Regulatoria.
» Manual de Procedimiento para la Protesta Ciudadana.
+ Manual de Analisis de Impacto Regulatorio.

Actualizacion de los Manuales Operativos del Registro de Tramites y Servicios.
- Manual del usuario validador.
+ Manual del usuario capturista.
« Manual de usuario administrador.

4.2 Instituciones.

El Consejo Municipal de Mejora Regulatoria de Guadalajara, es el érgano colegiado responsable de coor-
dinar la politica de Mejora Regulatoria en el municipio®. De conformidad con lo previsto el articulo 10 del
Reglamento de Mejora Regulatoria y Gobierno Digital para el municipio de Guadalajara, dicho Consejo

4 Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Guadalajara. Reporte Ejecutivo Guadalajara. 2021. P.P 47-49.
5 Articulo 7, primer parrafo, del Reglamento de Mejora Regulatoria y Gobierno Digital para el Municipio de Guadalajara.
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aprobo el 10 de diciembre de 2021 su calendario de sesiones ordinarias para este 2022, con las fechas que
a continuacion se enlistan:

» Primera sesion ordinaria.
Viernes 11 de marzo a las 11:00 horas.

» Segunda sesion ordinaria.
Viernes 10 de junio a las 11:00 horas.

 Tercera sesion ordinaria.
Viernes 09 de septiembre a las 11:00 horas.

- Cuarta sesion ordinaria.
Viernes 09 de diciembre a las 11:00 horas.

4.3 Herramientas.

Entre las actividades previstas para este 2022, se proyecta fortalecer el micro sitio de Mejora Regulatoria,
creando una plataforma mas amigable e intuitiva que facilite el acercamiento digital entre las y los tapatios
y el municipio de Guadalajara.

Asimismo, uno de los objetivos que se tienen contemplados para este ano, es la integracion de la informa-
cion de tramites, servicios, inspecciones, inspectores y regulaciones de nuestro municipio con el Catalogo
Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios. Es decir, se busca la interoperacion con dicha herramienta
tecnologica desarrollada por la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER). Lo anterior, con el
objeto de otorgar seguridad juridica a las personas, dar transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio,
asi como fomentar el uso de tecnologias de la informacioné.

También, conforme al analisis realizado por la Direccidon de Innovacién Gubernamental de este Ayuntamien-
to, actualmente solo el 7% de los tramites municipales se pueden realizar en linea:

31(7%)
Ya se hacen en linea

442

Fuente: elaboracion de la direccion de Innovacion
Gubernamental del Ayuntamiento de Guadalajara.

411 (93%)
No se hacen en linea

6 Articulo 38 de la Ley General de Mejora Regulatoria.



Por ello, se plantea la creacion de una plataforma digital para la realizacion de una mayor cantidad de tra-
mites en linea, logrando asi que los costos y tiempos sean mas eficientes, lo que sin duda favorecera a la
ciudadania.

4.3.1 Registro Municipal de Regulaciones.

Se preveé la creacion del Registro Municipal de Regulaciones, segun lo establecido por los articulos 5 frac-
cion VI, 34 y 37 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

4.3.2 Padron Municipal de Visitas Domiciliarias.

El Padron Municipal de Visitas Domiciliarias sera actualizado con la finalidad de que esté acorde con el
Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara vigente, asi como con los cambios en la estructura adminis-
trativa del Ayuntamiento.

4.3.3 Registro Municipal de Tramites y Servicios.

El Registro Municipal de Tramites y Servicios (RETyS) sera actualizado a fin de que esté acorde con el Codi-
go de Gobierno Municipal de Guadalajara vigente, a la Ley de Ingresos del Municipio de Guadalajara para
el gjercicio fiscal 2022, asi como con los cambios en la estructura administrativa del Ayuntamiento.

Capacitacion.

La Unidad de Mejora Regulatoria de Guadalajara ha desarrollado un calendario de capacitaciones, en las
que el personal del Ayuntamiento, brindara la asesoria y acompanamiento a las personas que estan encar-
gadas de capturar, validar y administrar la informacion de la plataforma RETyS de este municipio.

4.3.4 Protesta Ciudadana

La Protesta Ciudadana es el mecanismo mediante el cual la ciudadania puede quejarse o inconformarse por
las conductas, actos u omisiones de las y los servidores publicos, que infrinjan las disposiciones previstas en
la Ley’ . Dentro de las acciones para este 2022, se actualizara el formato para la presentacion de la Protesta
Ciudadana, conforme lo dispone el articulo 116, numeral 1, de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

Capacitacion.

Resulta fundamental que las y los servidores publicos del Ayuntamiento de Guadalajara conozcan la Pro-
testa Ciudadana, principalmente quienes laboran en las areas claves en las que se concentra la mayor
demanda de tramites y servicios; a fin de que puedan orientar a la ciudadania para la presentacion de este
mecanismo.

Por ello, la Unidad de Mejora Regulatoria tiene entre sus proyectos de esta anualidad, desarrollar el con-
tenido y coordinar la imparticion de capacitaciones sobre la Protesta Ciudadana; dirigidas al personal que
labora en este Ayuntamiento.

Para la creacion de este contenido tematico, se invitara a las Universidades que tienen representacion en el
Consejo Municipal de Mejora Regulatoria de Guadalajara, asi como a diversos actores de la administracion
publica municipal involucrados con esta herramienta.

5. Programas Especificos de Simplificacion y Mejora Regulatoria.

Los Programas Especificos de Simplificacion y Mejora Regulatoria son herramientas que promueven la me-
jora de las Regulaciones, Tramites y Servicios, a través de certificaciones otorgadas por la Comision Nacio-
nal de Mejora Regulatoria (CONAMER), mediante la aplicacion de buenas practicas nacionales e internacio-
nales en la materia®.

7 Articulo 5, numeral 1 fraccion XXV, de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Jalisco y sus Municipios.
8 Articulo 85 de la Ley General de Mejora Regulatoria.
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Entre las certificaciones referidas en el parrafo precedente, esta el Programa de Reconocimiento y Opera-
cion SARE (PROSARE), que permite diagnosticar y evaluar la operacion de los modulos de apertura rapida
de empresas del orden municipal en todo el pais’.

El municipio de Guadalajara, contempla entre sus acciones para este 2022, enviar la carta de intencion y el
formato de solicitud para obtener el certificado PROSARE.

6. Seguimiento y Evaluacion.

El presente instrumento programatico ha sido construido con la colaboracion sinérgica entre los sectores
publico, social y privado. Por ello, resulta fundamental que en el seguimiento y evaluacion del proceso de
implementacion de las acciones aqui propuestas, participe el Consejo Municipal de Mejora Regulatoria de
Guadalajara; en ejercicio de la atribucion conferida por el articulo 9, fraccion V del Reglamento.

Para tal efecto, y con el objetivo de contar con la informacion necesaria para obtener los resultados, la Uni-
dad de Mejora Regulatoria solicitara a los sujetos obligados de este Ayuntamiento los informes respectivos.

Resultados

y

Evaluacion

Seguimiento

9 Recuperado de: https://conamer.gob.mx/certificaciones/Certificaciones/ ?filter=PROSARE&vallsFilter=1. Consultado el 06 de marzo de 2022.



7. ANEXOS

Anexo 1

Jefatura de

-

§‘|’% ? Gabinete

Guadalajara

N° Coordinacion General

Direccion

Problematica que se pretende
resolver con la propuesta.

Justificacion

Fecha tentativa de
implementacion de la
propuesta.

Poca agilidad en los tramites

1 Innovacién
Gubemamental

debido a la|

F para trdmites |g

y el poco uso de laj
tecnologia.

Se plantea la creacion de una plataforma digital para la|
realizacién de tramites de toda indole municipal que sean|
factibles para hacerlos de manera digital, logrando eficientar|
los costos y tiempos en favor de la ciudadania, ya que|
actualmente solo el 7% de los trdmites Municipales se|
pueden realizar en linea. Esta practica fortalecera la lucha)
contra corrupcidn puesto que se evitard el contacto directo|
entre el servidor y la ciudadania.

Primera fase.
Septiembre 2022,

Administracién e

Gubemamental

Reduccién de uso de
hojas de papel

Uso excesivo de papel

El uso excesivo de hojas de papel es un problema que afecta)

a la ciudadania en general al ser recursos publicos los que se

usan, por lo que se plantea priorizar el uso de mecanismosj

tecnolégicos que abonen al medio ambiente y al ahorro|

leconomico del Municipio. Lo anterior se llevara a cabo
i la realizacién de internas de i

lambiental, asi como el uso del correo electrénico como medio
de difusion de que por su no sea
necesario el uso del papel.

Mayo 2022.

Administracion e

Gubernamental

Adquisiciones

Realizar una Expo
Proveedores

No hay suficiente difusion a la|

El padron de proveedores de Guadalajara cuenta con
alrededor de 9000 registros. Sin embargo, son 645

en general sobre la|
inscripcion  al  padrén  de
proveedores.

p que se activos. Al tener mayor|

activos ma;

competencia y, por tanto, la posibilidad de adquirir mejores)
productos o menores precios, lo que generaria mejor calidad
en los servicios brindados a la ciudadania

Primera fase.
Septiembre 2022.

Administracién e

Gubernamental

Buzon de sugerencias de
mejora en todas las Areas
de la Direccién

Falta de conocimiento sobre las
Areas y sus problematicas

Un buzén de sugerencias es el medio adecuado para
escuchar las problematicas que vive el servidor publico y asil
mejorar los mecanismos de trabajo que se reflejara en una
mejor atencion a la ciudadania, asi como estructurar
proyectos de mejora regulatoria con los  datos
obtenidos.Dichos buzones serdn colocados en las distintas|
éreas y las opiniones podran ser anénimas, segun lo quiera el
trabajador.

Mayo 2022.

Administracién e
5 Innovacién
Gubernamental

Recursos Humanos

Unificar y mejorar tramites
Administrativos

Los distintos tramites que realiza la|
Direccion son en  ocasiones,
excesivos y afectan a los servidores|
y a sus familias.

Los trémites administrativos que realiza RR.HH. Tales como:
movimientos de personal, programacion de periodos
vacacionales, modificacién al rol del periodo vacacional, dias)
econdmicos, formato por inasistencia, formato de)
incapacidades y formato para solicitud de servicio social y)|

i K tienen areas de)

oportunidad para mejorar su eficiencia, dando como resultadol

una mejor i del p Asi como

un bienestar social a los familiares y dependientes de los)
servidores publicos que requieran de un trémite para su
implementacién. Una vez que se tengan los formatos
mejorados, se capacitara a los enlaces administrativos para)
que conozcan de su correcto llenado.

Primera fase. Marzo
2022.
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Administracion e
Innovacion
Gubernamental

Unidades Funci

Falta de capacitacion en el personal

La itaci ti en el | que da atencién a la
ciudadania, lograra que los usuarios de las distintas areas
reciban un trato mas digno y con atencion de servicio integral.
Por ello, entre los cursos para este afio, se contemplan los|
siguientes:

1.-Fundamentos y desarrollo histérico de los Derechos
Humanos;

2.-Derechos Humanos y Servicio Publico; e

3.-Igualdad y no discriminacion.

Dichos cursos son impartidos por la Comisién Estatal de
Derechos Humanos de Jalisco (CEDHJ), a través de la

plataforma Google Classroom.

Asimismo, se desarrollaran una serie de

impartidas por el drea de Gesubn de la Calidad de este

Ayuntamiento, para las y los servidores publicos del

de Guadalajara; con el objeto de que se actualicen los
Manuales de Organizacién y de Procedimientos. Conocer los
procesos m!emos permitira detectar las 4reas de|
oportunidad, i humanos y i

Julio 2022.

Administracién e
Innovacion
Gubernamental

Unidades Funcionales

Digitalizacién de
documentos

Gasto excesivo en combustible,
hojas de papel y tiempo de traslado

Las notlflcaclones diarias que se llevan a cabo por las
Unidades F un gasto ivo para
las arcas del Municipio, por el combustible invertido, las hojas
de papel, asi como las horas de trabajo que representan para
los que se encargan de hacerlas, por lo que digitalizar los
documentos representara un gran ahorro y eficiencia en el
uso del tiempo laboral, que podra ser utilizado en otras,
tareas.

Julio 2022.




Anexo 2

Jefatura de

Gabinete
Guadalajara

Agenda Regulatoria 2022

Unidad de Mejora Regulatoria

Fecha tentativa de
Coordinacion Tipo de Accion a Nombre preliminar de la Matasia sobis lngus Problematica que se pretende resolver con la jpara emitir la piessntacion oo la
Ne 5% Direccion. Roglaslon it versari la i propuesta
B - N o . e B Unidad de Mejora
Regulatoria.
[Que todos los actores de la comunidad educativa de
Reglamento del Consejo de |Guadalajara estén representados en el consejo y que las y |Ammonizario con el Codigo de Gobiemo
Construccion de Social de la los consejeros tengan las funciones y atribuciones de |Municipal de Guadalajara y con la Ley
1 Comunidad Educacin Ruglament Actualizar [ acion para ef Municipio de |  Administativa |\ ordo a las ditines reformas del do Gobjemo |Estatal de Educacién ylaLey General.de| Diciembre 2022
Guadalajara (COMPAS), Municipal y de la Ley General de Educacion y de la del [Educacion
estado de Jalisco.
Reglamento  para el [Que Tos centros educalivos operen de acuerdo a las nuevas - N
Construccion de Amonizario con el Codigo de Gobiemo
2 Comunidad Educacion Reglamento Actualizar  |Funcionamiento de los Centros it s en el Codigo de Municipal de Guadalsjara. Diciembre 2022,
La Direccion tiene nuevas éreas, atribuciones y programas
3 | Copstweatnie | gqucacion Manual Actualizar | MarUe) de Qroanzedén de la | pgminitrativa  [que no se encuentran actuaimente integrados y [ morea e con €l G0do de Goblemo | iy 07
contemplados en el Manual de Organizacion. e iy
+ | constucaonde | Lo o " Actualizar | Manual de Procedimientos do la Iy [s’:e“'“‘ NS TSNS Poras ¥ pioco m""’“ﬁ;ﬁ Amonizario con el Codigo de Goblemo [
‘Comunidad Direccion de Educacion. 5 o y Municipal de Guadalajara.
len el Manual de Procedimientos.
Se disefiaran las Reglas de Operacion y
Constniconds Reglasde Reglas de Operacion del |Que el programa funcione con seran a la Comision Edilicia
5 Camin gt Educacién 0"9 £ Crear  |Programa ABC de Combate al Administrativa |y que opere con recursos efiquetados, con la finalidad que [de Educacion para su discusion y que Marzo 2022.
T P Rezago Educativo. tenga transparencia y certeza juridica n propuesta ante el Pleno del
|Ayuntamiento en el 2022
Es necesaria la modificacion a la Ley de Ingresos, con el
Loy 06 ingrésos dol Muicipio do objetivo de tener una uniformidad en los espacios escénicos ??pﬁhlge 'ﬁen';r::; ':: :’:‘l‘;ul:;:ay
7 |Constuccionde | o0 Ley Modificar |Guadalsjara, para el ejercicio |  Administrativa (0T 10 Son: LARVA, Teatro Jaime Torres Bodet y Museo |, e iy on jos espacios esoénicos | Mayo 2022
Comunidad Pante6n de Belen, asi como el ingreso a los usuarios en los
fiscal 2023. v i como Larva, Teatro Jaime Torres Bodet y
Centros Culturales y Escuelas de Masica del Municipio de Panteon de B
Guadalajara.
Actualizar el Manual de procedimientos conlleva actualizar
el organigrama, de acuerdo con las actividades de los |Es necesario la actualizacion del Manual
g | Constuecknde | ¢y Manual Actualizar |Manuel de Procedimientos dela | 5 yrinisirativa  [procedimientos, motivando con ello un buen desarrollo [para lograr un buen desarrollo | F'Mer semestre
‘Comunidad Direccion de Cultura. 2022,
y dando a lo que marca el
Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara.
Crear el Reglamento de Derechos y Actividades Culturales :":""“' “':"g:';‘:v'? ::""m;'l‘:‘r" ;"
del Municipio de Guadalajara, su objetivo es regular y gn“"m“;r v e g e
(garantizar ol derecho a a cultura que tiene toda persona en [N 8% € CIECIE BB, SO
Construccion de [Reglamento de Derechos y los términos del articulo 4° de la Constitucion Politica de Constitucion Politica de los Est o seimadies
9 Cultura Reglamento Crear Actividades  Culturales  del Administrativa los Estados Unidos Mexicanos, que promueven y protegen 9
Comunidad Unidos Mexicanos. Asi como establecer 2022,
municipio de Guadalajara. el ejercicio de los derechos culturales y establecen las "
las bases de coordinacion para el acceso
bases de las coordinacion para el acceso a los bienes y [ 17 1502 £8 COOTTECER BAA & FEEOS
servicios que otorga el Municipio de Guadalajara en materia Y Que otarg
municipio de Guadalajara, en materia
cultural
cultural.
La necesana coordinacion entre dependencias, asi como |Con la conformacion de un comité, se
la participacion de instituciones y sociedad civil en temas de labonara a la coordinacion  entre
4o | Constuccionde | Proteccion o Modficar | C0digo de Gobierno Municipal Administrativa _|PrO18CC0N animal, esto para generar un rabejo integral en |dependencias, instituciones y sociedad | Primer semestre
Comunidad Animal igo de Guadalajara conjunto que garantice el cumplimiento de la normativa [civil en materia de proteccién animal. Se 2022
vigente y crear una verdadera cultura de cuidado a los [priorizara la prevencion, educacion y el
animales en el municipio de Guadalajara. dela aplicable
Con las reformas realizadas al Codigo de Gobierno
Municipal de Guadalajara, publicadas en la Gaceta
Municipal el 01 de oclubre de 2021, el Reglamento ha [ Modificar el R"g'“;“::":' fsis sa
Unidad de Reglamento de Mejora quedado  desactualizado. Ademas, se prevé incluir
1" il Mejora Reglamento Actualizar | Regulatoria y Gobiemo Digital Administrativa  |expresamente la regulacion comespondiente a las [, faueve dawict e d) Ayuniamient Agosto 2022
Gabinete de Guadalajara, y con las reformas a la
Regulatona para el Municipio de Guadalajara. herramientas de gobemanza del Sistema Municipal de &4 dé Mojora Regulstona dol Estadd dé
Mejora Regulatoria, asi como la facultad para que el J;’I’m S‘Z Mmgl
Consejo Municipal de Mejora Regulatonia realice sesiones ¥ pro
a las ias de las
Unidad de Con las reformas realizadas al Codigo de Gobierno |Es necesario la actualizacion del Manual
Jefatura de A Manual de Procedimientos para Municipal de Guadalajara, publicadas en la Gaceta [a fin de que se encuentre ammonizado y A
2 Gabinete Regul al:na Manua el la Protesta Ciudadana Admiisenti Municipal el 01 de octubre de 2021, el Manual ha quedado [sea congruente con la nueva estructura 10,2022

desactualizado.

ladministrativa del Ayuntamiento.
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Unidad de Con las reformas realizadas al Codigo de Gobierno [Es necesario la actualizacion del Manual
Jefatura de Manual de Analisis de Impacto Municipal de Guadalajara, publicadas en la Gaceta [a fin de que se encuentre amonizado y
" Gabinete RMZ’;‘;‘& Manoal Achiulizar Regulatorio. Administrativa |y, icipal ol 01 de octubre de 2021, el Manual ha quedado [sea congruente con la nueva estructura | /99510 2022
9 desactuaiizado. administrativa del Ayuntamiento
Disposiciones  Administrativas La ciudadania de aigunos sectores de la sociedad tiene [A! Siminer el requisito de la fima
que contienen las Reglas para la problemas con las nuevas tecnologias, por ello se |oloconica en las solidtudes de licencia
14 Desariclo oy n:r:sr:oslsl:; ras de |  Modificar nelzocon. ow: Wi dministrativa iy Je on comeno a ofecto ?":;s Ase:cello(be"n:;)elscﬂi:m:z ST;‘ 30 de junio de 2022.
Economico Licencias i e Electronicos en Materia de e de que aquellos giros tipo A y B (barniales), no se requiera sy P u g
caracter general 2 ciudadania en general, lo que generara la
Desarrollo Urbano del Municipio la fima electrénica avanzada, puesto que esto constituye 4
de Guadalsjara. una carga para un sector vulnerable de la sociedad reactvacea. da Ja econoniejocal. 8l
o N0 pert fomentar el autoempleo.
Reglamento  para el Por las diferentes circuntancias actuales y la evolucion [Otorgar certeza juridica a los ciudadanos,
funcionamiento de  giros constante en los comercios, al fomentar la innovacion y |pues al momento de realizar sus tramites
15 g:mg Egr::ays Reglamento Modificar y el ha quedado rezagado en [de licencia municipal de funcionamiento, A dagcotz\;wede
prestacion de servicios del cuanto a los giros comerciales y la forma de tramitar las [tengan seguridad de poder llevar acabo
[Municipio de Guadalajara. licencias municipales de funcionamiento de giros. su tramite tal como lo requiere.
[Por los recientes movimientos administrativos en la creacion
de nuevas asi como su al [Se requiere armonizar el reglamento con
Desarrollo Padrény [Reglamento de Anuncios para el interior del ayuntamiento de Guadalajara, se necesita [la actual estructura del ayuntamiento, con | 31 de octubre de
L Econémico Licencias Reglamento | - Modficar | nicipio de Guadalajara Administiativa | moiogar las dependencias existentes para con ello [ello se pretende eliminar las. lagunas
garantizar la eficiencia a los contribuyentes y mantener en [legales y administrativas.
control la imagen urbana.
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