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Oficio N. 444/2026.
Asunto. Solicitud para publicacion en gaceta.

JOSE MANUEL ROMO PARRA.

SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
DE GUADALAJARA.

PRESENTE:

Por medio del presente, solicito atentamente, se sirva ordenar la publicacion en la Gaceta Municipal
de Guadalajara de las Reglas de Operacion del programa institucional denominado:

“Guadalajara Bilinggie”.

La presente peticion se formula con fundamento en lo dispuesto por los articulos 173 de Gobierno del
Municipio de Guadalajara y 84 bis segundo parrafo del Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del
Gasto Publico para el Municipio de Guadalajara, ello a efecto de dar cumplimiento a los principios de
legalidad, transparencia y maxima publicidad, asi como para dar observancia a lo previsto en las
propias Reglas de Operacion del programa de referencia, en cuanto a su difusién y entrada en vigor
mediante publicacion oficial.

Al respecto, se hace constar que las Reglas de Operacion cuya publicacion se solicita fueron
aprobadas y autorizadas por el 6rgano de gobierno competente del Fideicomiso Publico denominado
‘Fondo Guadalajara de Fomento Empresarial’, esto es, por su Comité Técnico, en el marco de la
Octogésima Novena (89a) Sesion Ordinaria, celebrada el 28 de febrero de 2026, conforme al acuerdo
adoptado en el punto correspondiente del orden del dia. Asimismo, se precisa que, conforme a lo
previsto en el apartado XL.lll de la Convocatoria, la suscrita se encuentra facultada para realizar las
gestiones necesarias a efecto de solicitar la publicacion en la Gaceta Municipal de Guadalajara del
instrumento normativo referido. :

Asimismo, se precisa que el programa se integrara con recursos provenientes de la transferencia que
efectuara la Tesoreria Municipal, con cargo a la partida presupuestal 4291, de conformidad con la
normatividad aplicable en materia de programacion, y presupuestacion correspondiente.

Para los efectos legales y administrativos conducentes, se anexa en forma impresa el ejemplar integro
de las Reglas de Operacion sefialadas, a fin de que se lleve a cabo la publicacion solicitada.

Quedo a su disposicion para cualquier informacion al respecto

_ Atentamente _
Guadalajara, Jalisco a 27 de febrero de 2026.

MARIANA OROZCO ROSALES.
DIRECTORA GENERAL DEL FIDEICOMISO FONDO GUADALAJARA
DE FOMENTO EMPRESARIAL.






Reglas de Operacioén

Coordinacion General de Desarrollo Econémico
Direccion de Emprendimiento y Promocion
| Econdmica
Jefatura de Programas
Programa “Guadalajara Bilingle”
Ejercicio 2026

Seccion 1. Particularidades del Programa

. Nombre del programa

Guadalajara Bilingle

Il. Marco juridico y normativo

.1 Fundamentacién y motivacién juridica

Articulos 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanas, 73,
79 fraccion X, de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 202 de la Ley
de Hacienda ML*"xicipai del Estado de Jalisco; 37, fraccion It y 79, ‘%H{gl nolo
parrafo de la Ley de Gobierno v la Administraciéon Publica Muni icipal del
Estado de Jalisco; 1, 2, 3, fracciones 1, IV, VI, X, XHll, XIV, 4, fraccion Vi, 6,
fraccion XIV, Ley para el Desarrolio Econdmico del f”ﬂ:ar(;x de Jalisco, 233,
244, 245 y demds reicztxvos aplicables del Codigo de Gobierno del Muni mpm
de Cuadalajara; 1, 2, y 84 bis del Reglamento de Presupuesto de Ejercic
det Gasto Publico para el Municipio de Guadalajara; vy demas disposiciones
administrativas y contractuales aplicables a Eoss instrumentos financieros
municipales que operan apoyos econdmicos

IL.IT Antecedentes y justificacion del programa

Segun el Indice de Dominio de Nivel de Inglés EF para Escuelas (EF EPl-s)
2024, gue evalua las habilidades de comprensién lectora v auditiva en
estudiantes de secundaria v bachillerato, México ocupa el puesto 87 de 113
paises a nivel mundial. Sin embargo, dentro del pals, Jalisco se posiciona en
el p:’i mer fugar con un puntaje de 529, considerado un nivel medio de
ingyles.




A pesar de este desempenho, existe una brecha significativa entre Jalisco y
estados con menor rendimiento, como Coahuila, cuya diferencia es de 175
puntos, reflejando una preccupante des zqualdad en la ensefanza del
idioma. Esta disparidad no sdlo estd ligada a factores educativos, sino
también a diferencias econdmicas, de infraestructura y oportunidades de
desarrollo.

De acuerdo con el mismo estudio, actualmente solo el 5% de los mexicanos
tiene la oportunidad v la capacidad de hablar inglés. A pesar de que el
ing lér‘ forma parte del curriculo obligatorio en secundarias v preparatorias
del sistema publico. En estados como Jalisco el nivel de aprendizaje sigue
siendo insuficiente o nulo para muchos estudiantes,

£l Diario El Economista, citando el informe, sefiala que aungque México ha
mejorado dos posiciones en el ranking global (del puesto 89 al 87), sigue
teniendo un bajo nivel de competencia en inglés v ocupa el penditimo
lugar en Ameérica Latina. Adernas, el informe destaca una tendencia a Ia
baja en las habilidades de inglés a nivel mundial, con diferencias por
género y edad: los hombres y los jovenes profesionales presentan mejores
competencias que las mujeres vy los adultos mayores de40 ahos.

Elinglés comao motor de desarrollo.

Ei dominio del inglés es clave para el acceso a informacion global, la
innovacion y la competitividad en los mercados internacionales. Segun el
Reporte del Mercado Laboral de Tl {tecnologias de la informacion) 2024, la
demanda de trabajadores bilingUes sigue en aumento. En México, quienes
dominan el idioma pueden llegar a percibir hasta cuatro veces més
ingresos en compatracion con aguellos que no tienen conocimientos de
ingles,

3]

Ante este panorama, es fundamental el disefo e implementacion de
programas educativos gue impulsen el aprendizaje del inglés, brindando a
los jovenes de Guadalajara, becas y capacitaciones que les permitan
alcanzar un nivel intermedio-avanzado.

Estono solo fortalecerd sus opo ortunidades Iz aborales y académicas, sino que
también femm%enmémtam su formacion y contr bue 4 a una economia mas
oetit

En conclusion, aunque México ha mostrado avances en el dominio del
ingles, el progreso sigue siendo lento e insuficiente, especialmente entre
los jovenes. Para lograr una mejora real, serd necesario integrar el inglés de
manera mas efectiva en la educacion, la vida cotidiana y el entorno laboral.




https:/Avww.eleconomista.com.mx/arteseideas/mexico-descenso-lento A-p
ersistente-aprendizaje-ingles-20241119-734942 htm

Seccién 2. Problematica, objetivos y alcances del
programa

lll.  Problema publico que atiende

l1L.I Descripcién del problema publico o necesidad

La falta de dominio delidioma inglés limita las oportunidades de desarrollo
profesional y personal. En un mundo cada vez mas globalizado, el inglés se
ha convertido en una herramienta fundamental para acceder a mejores
oportunidades laborales, educativas v de movilidad internacional, asi como
para participar activamente en la economia global. La carencia de
habilidades en este idioma representa una barrera significativa que
restringe el crecimiento v las posibilidades de los ciudadanos en multiples
ambitos. .

De acuerdo cory estirmaciones basadas en una poblaciomn total aproximada
de 1385629 habitantes en el municipio de Guadalajara, y considerando gue
entre el 5% (69,281 'parmﬁas) y el 14% (194,000 personas) de la poblacion
habla inglés —segun estudios del British Council y diversas fuentes
academicas, ante la ausencia de un censo nacional con prueba
estandarizada de dominio del idioma— la poblacidén afectada por la
carencia de habilidades en el idioma inglés se estima entre 1191600 N
1,316,300 personas, o que representa aproximadamente entre el 86 % vy el
95 % de la poblacion total del Municipio de Guadalajara.




Figura 1. Arbol del problema
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1L Descripcion de la légica de intervencién

Como resultado de la aplicacion de la teoria def cambio, se derivan una
serie de acclones estratégicas v operativas gue aseguran la correcta
ejecucion del programa vy la transformacion efectiva de los recursos
publicos en resultados tangibles:

En primer lugar, se lleva a cabo la planeacion y organizacion integral del
programa, definiendo metas, indicadores y et calendario de actividades con
base en el presupuesto autorizado. Posteriormente, se realiza la difusidn y
publicacién  de la  convocatoria, con el propésito  de  garantizar
transparencia, equidad e igualdad dm oportunidades en el acceso a las
becas.

Una vez recibidas las solicitudes, se procede a su evaluacion, seleccidn y

formalizacion, verificando el cumplimiento de los criterios de elegibilidad y
asignando las becas a las personas beneficiarias. Con ello, se ejecutan las

acciones de capacitacion en el idioma inglés, mediante cursos pr‘vgmnmal

o virtuales, asegurando calidad pedagdgica, pertinencia vy

acompafamiento académico durante todo el proceso formativo

Durante la implementacion, se desarrollan mecanismos de evaluacion del
progreso y desempefio de las y los participantes, midiendo los niveles de
avance en mmr}reruan expresion oral vy escrita. Al concluir, se integran




informes de resultados que documentan las evidencias académicas,
aciministrativas y financieras del programa, garantizando rendicion de
cuentas y transparencia institucional.

De manera transversal, el programa incorpora el componente de
corresponsabilidad vy participacién ciudadana, mediante el cual las v los

beneficiarios asumen un compromiso active con la comunidad. Este

componente se materializa a traves de actividades de servicio social,
colaboracion comunitaria o apoyo a proyectos municipales, orientadas a

retribuir el beneficio recibido y fortalecer el tejido social. Con ello, el
programa no solo impulsa el desarrolio individual de competencias
linguisticas y laborales, sino que tambign promueve la participacion social,
la cohesidn comunitaria v la construccidn de ciudadania activa.

Finalmente, se ejecutan procesos de monitoreo v evaluacian de impacto,
con el fin de analizar el grado en que la capacitacion en inglés contribuye al
fortalecimiento de las competencias !abmafas,‘ mejora la empleabilidad vy
consolida el desarrollo econdmico local del municipia de Guadalajara,
dentro de un marco de corresponsabilidad, transparencia v beneficio
colectivo,

Figura 2. Teoria del cambio
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V.

Objetivos

IV.I Objetivo general

Incrementar el desarrollo profesional, educative vy econdmico de ia
poblacién del municipio de Guadalajara, mediante el dominio del idioma
ingles.

IV.ll Objetivos especificos

Brindar acceso a formacidn especializada en el idioma inglés a la nifez,
juventudes, mujeres, hombres y personas trabajadoras pertenecientes a la
poblacion objetivo que raclican en el municipio de Guadalajara, mediante
becas que les permitan alcanzar un nivel intermedio o avanzado de
competencia lingUistica.

Reducir las brechas educativas y laborales derivadas del bajo dominio del
idioma inglés, promoviendo la inclusion y equidad en el acceso a
oportunidades de capacitacion para las personas beneficiarias |

Fortalecer las compelencias comunicativas vy profesionales de las
personas beneficiarias, orientandose hacia sectores estratégicos del
desarrollo econdrmico local coma servicios v turismao,

Fomentar la empleabilidad y el emprendimiento bilingle, impulsando la
insercion laboral de las personas beneficiarias en empresas con proyeccion
internacional o la creacion de negocios con potencial de vinculacidon global.

Contribuir al desarrollo de una economia mas competitiva y productiva,

mediante el incremento del capital humano con dominio del idioma inglés
en el municipio de Guadalajara.

Implementar mecanismos de corresponsabilidad social y pafticépacién
ciudadana entre las personas beneficiarias del programa “Guadalajara
Bilingle", fomentando su involucramiento activo en actividades de
retribucion social, mentoria, apoyo educative o acciones comunitarias,
como medio para fortalecer el tejido social, promover la culiura de
colaboracion y consolidar el impacto colective del aprendizaje del idioma
inglés en el desarrolio del rmunicipio.




VI

Poblacién o grupo objetivo
V.l Poblacién pofencial

Todas las personas mayores de 7 afios residentes en el municipio de
Cuadalsjara, interesadas en fortalecer sus habilidades en el idioma inglés
para  mejorar  sus  oportunidades  educativas, laborales o de
emprendimiento.

De ammz’io con el Censo de Poblacion y Vivienda de 2020 del INEGI o
municipio de Cuadalajara cuenta con una poblacion total de ?,5&3%,329
hab:z'mtc’eﬂ,, por 1o qum,, Al no contar con datos desagregados exactos para
“mayores de 7 afos”, se puede hacer una estimacion aproximada bajo los
siguientes supuestos:

upuestos para astimacion:

uponemos-gue la poblacion de 0-6 afios representa ~8 % del total,
Suponemos que la poblacion de 71 afos o mas representa ~10 % del total,
Entonces, poblacion de 7 a 70 afios = total = ({1 - (0.08 + 0.10)) = total » 0.82.

Esti m:—:xcéém:

13585629 « 0.82 = 1136 000 personas es la poblacién potencial.

V.l Péblacién objetivo

La poblacion objetivo del programa estéd conformada POr personas mayores
de 7 afios gque residan en el municipio de Guadalajara vy que cumplan con
los requisitos establecidos en la convocatoria y en las presentes Reglas de
Operacidn. '

Este urupn representa el subconjunto de la poblacién potencial que
acredita los criterios de elegibilidad vy regis tre Yy aue, en consecuendcia,
puede ser beneficiario directo del programa “Gu 1adalajara Bilingue”, siendo
ésta conforme el techo presupuestal hasta 700 personas beneficiarias,

Cobertura geografica

Alcance territorial

atencidn prioritariay en aque!lm que rimtermmn la fmrd inacion Qenera! cle
Desarrollo Econdmico.




Seccién 3. Operaciéon y gestion

VIl
ejercer

Alineacién, dependencia responsable y presupuesto a

Nombre del programa

Guadalajara Bilinglie

Eje del Plan Nacional
de Desarrollo
2025-2030

Eje 3 Economia moral y trabajo

Objetivo del Plan
Nacional de
Desarrollio 2025-2030

3.10 Promover el desarrollo de las cadenas de proveeduria
para aumentar el contenido nacional en la fases
productivas, con un enfoque especial en el fortalecimiento
de las micro, pequefias y medianas empresas

Eje del Plan Estatal de
Gobernanza y
Desarrollo 2024-2030

Eje 3 Jalisco avanza

Objetivo de resultado
del Plan Estatal de
Gobernanza y
Desarrollo

3, Construir una economia diversa y competitiva impulsada
por el talento local y una transicién energética responsable,
que.promueva la innovacion y la sostenibilidad

Pilar del Plan
Municipal de
Desarrolloy
Gobernanza
2024-2027, visién
2042

3. Politica social y de cuidados

Eje de desarrollo del
Plan Municipal de
Desarrolloy
Gobernanza
2024-2027, visién
2042

Eje 1 Guadalajara prospera

Objetive estratégico
dei Plan Municipal de
Desarrolic y
Gobernanza

06. Contribuir a la reduccién de la desigualdades en el
municipio




2024-2027, visidon
2042

Linea de Accién del
Plan Municipal de
Desarrolloy
Gobernanza
2024-2027, visidén
2042

Coordinacién
responsable

L1.11. Fortalecer los apoyos del municipio a proyectos de
emprendimiento para incrementar su competitividad,
impulsar el desarrollo de talento y reducir la informalidad
laboral.

L1.2.1. Contribuir a la formacién de personas en edad de
trabajar para el desarrollo de talento y capacidades para el
emplec

L1.2.2. Fortalecer los mecanismos de vinculacién laboral en
el municipio.

Coordinacién General de Desarrolio Econémico

Direccidén o unidad
ejecutora

Direccidén de Emprendimiento y Promocién Econémica

Direccién o unidad
operativa

| Programa
presupuestario

Jefatura de Programas de la Direccién

MIR 9. Emprendimiento y Promocién Econdémica

Componente

5 Programa Guadalajara Bilinglie implementado

Actividad

5.1 Cursos del idioma inglés impartidos a personas

5.2 Evento de clausura y entrega de reconocimientos a
ciudadanos becados

Presupuesto asignado

$5,254,200.00 (Cinco millones doscientos cincuenta y
cuatro mil doscientos pesos M.N.)

Partida de gasto

4691




VIl

IX.

Modalidades y tipos de apoyo
VIiLI Modalidades de apoyo

El programa se instrumenta bajo una modalidad de beca educativa que
cubre el 100% del costo de los cursos de capacitacion en idioma inglés
impartidos por una entidad capacitadora especializada.

Estas capacitaciones se realizan en modalidad presencial y/o virtual, segun
se establece en la convocatoria v la logistica operativa del programa.

VIILI Tipos

En especie al cubrir la matricula de los beneficiarios estudiantes

Beca total (100%). Fl costo total de la beca es de hasta $834 {(ochocientos
treinta v cuatro pesos MINL) por beneficiario por nivel, en especie, al cubrir la
matricuia de los beneficiarios estudiantes.

Cobertura completa del costo de enseflanza del idioma inglés hasta
concluir el nivel Bl o Bi+,

incluye los nueve niveles del programa formativo "Guadalajara Bilingle”, los
cuales se encuentran alineados al Marco C,c;emun Europeo de i»%fsfe:, encia
para las Lenguas (MCER). Dicho rmarco constituye el es tanda internacional
utilizado por instituciones educativas v entidades certificadoras para
estructurar la ensefianza y evaluacion del idioma inglés.

Acompafiamiento académico y seguimiento del progreso de los
beneficiarios.

Fvaluacion continua v certificacion del nivel alcanzado por la entidad
capacitadora.

Montos y topes maximos

Monto maximo individuat:

Cada beneficiario puede recibir una beca del 100% para la ensefianza del
idiorna inglés,

Esta beca cubre la totalidad del costo del gr@qmma de 9 niveles, hasta
alcanzar un nivel Bl o B+ de competencia lingtistica.

T");ﬁ)? maximao global del programa:

Fl programa ofrece hasta un maximo de 700 becas en total, que
representan el limite global de apoyos a otorgar dentro del ejercicio fiscal
autorizado.

10




El pragrama tendra una vigencia anual. entendiendo que la convocatoria
se abrira y cerrara dentro del ejercicio fiscal 2026, sin perjuicio de que las
pe—*rmrw bc—‘-‘rmfictmnan concluyan su participacion o formacion durante el
ario 2027, siempre gue el costo correspondiente haya sido comprometido o
pagado con cargo al presupuesto autorizado para el 2026.

En ese sentido, el programa cubrird los niveles o modulos que las v los
beneficiarios alcancen a cursar durante el ejercicio 2026, aun cuando la
conclusion total del curso se verifique en el ejercicio siguiente.

La Tesorerfa Municipal participard como instancia responsable de fa
transferencia de recursos para la operacion del programa, mnf@rmo al
ejercicio fiscal autorizado.

Criterios de elegibilidad y requisitos

X.1 Criterios de elegibilidad
Ol Ser mayor de 7 afios,
02. Residir en el municipio de Guadalajara.

03. Para efectos de este programa, se entendera por identificacion
oficial cualguiera de los siguientes documentos vigentes:
e Credmmriaf para votar (INE)
asaporte mexicano
@ ,wecium profesional
s Licencia de conducir del estado de Jalisco
= Forma migratoria
En caso de personas menares de edad, entregar identificacion oficia
vigente del padre, madre o tutor(a).

®

04. Contar con la motivacion suficiente para participar v concluir el
programa.

05. Comprometerse a cubrir un minimo de asistencia del 85% a las
clases por nivel.

06. En el caso de los menores, autorizacion de uso de imagen firmada
por el padre, madre o tutor(al.

n




XL

Entregar toda la documentacion en formato fisico v digital a traves del
formulario en linea que se publicard en los medios oficiales del Goblerno de
Guadalajara.

X.Il Requisitos

a. ldentificacion oficial vigente, en caso de ser menor de edad, presentar
copla de identificacian oficial vigente del padre, madre o tutor (a);

b. Comprobante de domicilio, el cual puede ser: recibo de servicios o estado
de cuenta bancario no mayor a 3 meses a la fecha de fa solicitud, en el cual
se advierta la residencia en el municipio de Guadalajara;

c. Copia simple de la Constancia d«:ﬂ fa Clave Unica de Registro de Poblacion
({CURPY,

d. Carta de exposicidon de motivos en la que el solicitante exprese sus
razones personales para postularse al programa y estudiar el idiorna inglés.
La carta debera incluir el nombre completo d f:[ solicitante v, en caso de ser
mayor de edad, deberd estar firrmada por él. Si el solicitante es menor de
adad, la carta deberd ser redactada v por su pac im, rmacire o tutor(a);

e, Carta compromiso del solicitanie en la que se establezca un minimo de
asistencia del 85% a las clases por nivel Esta carta se finmard en la Direccion
de Emprendimiento y Promocidn Econdmica del Goblerno de Ot ksaf,faiaé;-}re%
al momento de entregar en fisico la documentaciéon mencionada en los
puntos anteriores, En caso de gue el solicitante sea menor de edad, la carta
deberd firmarse en los términos respectivos indicados en el mc:isa gue
antecede; .

g. En el caso de solicitantes menores de edad, se debera firmar un formato
de autorizacion de uso de imagen, Este documento deberd ser firmado por
el padre, madre o tutor(a) en la Direccién de Emprendimiento y Promocion
Econdmica.

La documentacion antes descrita, ademas de entregarse en fisico, debera
ser enviada en formato digital mediante el formulario de registro, mismo
que sera publicado en los medios digitales del gobierno de Guadalajara,

Criterios de seleccién

Xl.I Criterios de seleccion
a) Presentar registro complefoy ¢ wmm del plazo establecido.

b} Cumplir con todos los requisitos v documentos sefialados en las
Reglas de Operacion.
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¢} Las personas beneficiarias seran seleccionadas conforme al orden de
registro y hasta cubrir el numero total de espacios aprobados.

o) Se otorgara preferencia a  quienes acrediten tener alguna
discapacidad o pertenecer a un grupo en situacién de
vulnerabilidad. Esta preferencia se aplicara en caso de que existan
solicitudes con igual orden de registro o cuando el cupo del
programa esté proximo a completarse, priorizando el ingreso de las
personas que se ubiquen en dichas condiciones, siempre que
cumplan con los demas requisitos de elegibilidad es mhiw dos enla
conveocatoria, - ’

XLl Comité dictaminador

La seleccion de las personas participantes se realizard mediante un
proceso de evaluacion y validacidén que contempla, como minimo,
las siguientes etapas: [) ins scripeion dentro del plazo éstablecido en la
convocatoria, mediante el registro v carga de informacion en los
medios definidos; 1l) verificacidn del curnplimiento de requisitos vy
documentacion conforme a las presentes Reglas de Operacidn; v i)
analisis tecnico de las solicitudes elegibles, el cual sera efectuado por
ia Direccion de Emprendimiento v Promocion Econdmica, la Jefatura
> Programas, en coordinacion con la entidad de ensefanza del
idioma  inglés, que participe como instancia académica del
programa, a efecto de valorar la pertinencia, viabilidad y congruencia
de cada solicitud con los objetivos del programa.
Concluido el analisis, la Direccion integrara el listado de personas
elegibles y propuestas de seleccién, debidamente soportado.

XL Convocatoria
Las Reglas de Operacidn y la Convacatoria seran publicadas en la
Gaceta Municipal de GCuadalajara, conforme a los tiempos vy
procedimientos establecidos por las dependencias competentes. La
Direccion de Emprendimiento y Promocion Econdmica es la
autorizada para realizar las gestiones necesarias para dicho fin.
Esta Direccion también sera responsable de la difusion del programa
a traves de los medios oficiales, con el proposito de garantizar el
acceso publico a la informacién y la transparencia del proceso.

Los canales de difusion podran ser, entre otros:

+ Redes sociales institucionales
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¢ Redes sociales de la Direccion de Emprendimiento v Promocion
Econdmica

+ Medios impresos oficiales

Xill. Derechos y obligaciones de beneficiarios
XILI Derechos

a. Recibir la capacitacion en la ensefianza del idioma inglés,

b. Recibir un trato dicm::r, respetuoso, eguitative vy libre de
cualquier tipo de discriminacio

C. Recibir orientacion rela{:mnada con el programa;

d. Recibir constancia de conclusion de capacitacion, una vez
acreditado de manera satisfactoria el curso en ensefanza del idioma
nglés

XILI Obligaciones

. Ser respetuosos con el personal responsable del programa;

b Cubrir el minimo de asistencias determinado por la Direccion
y la entidad capacitadora,

c. Mantener la calificacidon minima aprobatoria que determine 3
entidad capacitadora,; .
. Aportar la informacion gue requiera el personal responsable
del programa, dentro de los tiempos que se establezcan;

e, Recibir la capacitacién en las sedes del Gobierno Municipal de

Guadalajara y/o en las instalaciones de la entidad capacitadora del

idioma inglés, conforme a las modalidades, horarios y duracion

establecidos en la convocatoria;

g. Las personas beneficiarias deberan retribuir a la ciudad

mediante la realizacion de actividades de servicio social, orientadas
al bienestar comunitario, el fortalecimiento del iejido social o el

apoyo a proyectos publicos determinados por la instancia Q}f‘cutﬁfd

del programa correspondiente,

La obligacién de servicio social se aps icard conforme a los siguientes

criterios:

i~ Las personas de entre 7 y 17 anos, asl como las personas con
discapacidad estaran exentas de esta obligacion, sin que ello afecte

su derecho a participar plenamente en los programas;

Il- Las personas con edades entre 18 v 29 afios, deberan realizar

hasta 2 [dos) actividades de servicio social, mismas que podran

llevarse a cabo durante o después del periodo de acompanamiento
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del programa, con excepcion de aquellas mujeres que se
identifiquen como cuidadoras o se encuentren en condicion de
vulnerabilidad, quienes sélo deberan cumplir con 1 (una) actividad,
It~ Las demas personas beneficiarias deberan cumplir con al menos
1 {una) actividad de servicio social;

Las actividades de retribucion social seran definidas por el area
operativa del programa y podran consistir, entre otras, en: mentorias,
capacitaciones comunitarias, participacion en ferias u otras acciones
de promocion econdmica, jornadas de limpieza o apoyo a mercados
publicos, conforme a las necesidades especificas del entorno.

Xlil. Causales de baja y procedimientos de baja

a. Cuando se detecte que el beneficiario proporciond
informacién falsa o documentos apdécrifos en cualquier etapa del
proceso; :

o} La inasistencia a reuniones, capacitaciones o actividades
establecidas dentro del programa; :

. La adopcion de conductas inapropiadas durante las sesiones
ce capacitacion o cualguier otra actividad del programa, asi como la
comision de actos tipificados como delitos conforme al Codigo Penal
para el Estado Libre v Soberano de Jalisco:

d. Por incumplimiento del reglamento interno que la entidad
capacitadora en idioma inglés ponga a disposicidn de los
beneficiarios,

e, No obtener la calificacion minima aprobatoria gue determine
fa entidad capacitadora en idioma inglés al finalizar el nivel cursado;
f. No obtener el minimo de asistencias determinado por la

entidad capacitadora pot nivel.

Cuando se detecte la existencia de cualquiera de las causales de baja
ya citadas, la Direccion de Emprendimiento y Promocion Econémica
contard con un plazo de 30 dias para para resolver la procedencia
sobre la baja del programa del participante, informando de ello a las
instancias administrativas correspondientes;

La notificacion de baja con la justificacion de la decision tomada serd
comunicada por medios electrénicos, a través del correo electronico
proporcionado por la persona participante al momento de su
inscripcion. ' -
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XV,

Instrumentacion del programa .

Una vez apm hada la ejecucion del programa, la convocatoria sera
publicada a través de los canales oficiales de comu inicacion del Goblerno
de Guadalajara v de la Direccion de Emprendimiento vy Promocion
Econdmica. '

Las Reglas de Operacion seran difundidas en la Gaceta Municipal de
Guadalajara, conforme a los tiempos vy procedimientos establecidos por las
dependencias competentes.

a) Todas las personas interesadas en obtener una beca deberan realizar su
mq'st‘m exclusivamente mediante el formulario electronico "Forms” que se
habilite dentro de la convocatoria oficial.

Revision de solicitudes:

a) El jefe de programa, en coordinacion con el personal responsable del
mismo, verificard que los expedientes y documentos recib i s cumplan
con los criterios de elegibilidad, seleccidon y requisitos establecidos en las
nresentes Reglas de Operacion.

bl Las solicitudes incompletas o con informacian “incorrecta Seran
descartadas del proceso.

o} La5 solicitudes que cumplan con la totalidad de los requisitos seran
admitidas v se procedera a su validacidn para la incorporacion formal del
SQ%;Cf'l:amte al programa

Eleccion de beneficiarios:

a) Las personas aspirantes gue cumplan con los requisitos establecidos en

la convocatoria v en las Reglas de Operacidn seran evaluadas por la
Direccion de Emprendimiento v Promocion Economica, con base en los
criterios de elegibilidad, pertinencia del perfily disponibilidad de lugares.

b} Se priorizard la partic ipacion de mujeres, personas jovenes, con

discapacidad o pertenecientes a grupos en situacion de vul ﬂ@rab\idar’i
¢} La f,i:a de personas seleccionadas sera publicada en los rnedios oficiale

del Gobierno de Guadalajara y de la Direccidén de Emprendimiento y
E}mma i6n Econdmica, conforme a los plazos sefalados en la convocatoria.

d) El dictamen emitido por la Direccion sera cdefinitivo e inapelable.
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Entrega del beneficio (asignacian de becas):

Se realizard la asignacion formal de las personas beneficiarias de la
capacitacion, conforme al cupo autorizado vy la disponibilidad de los
espacios proporcionados por la entidad capacitadora.

Las personas beneficiarias recibirdan, por correo electronico, la informacion
necesaria para iniciar su proceso de formacion, incluyendo fecha de inicio,
duracion, plataforma educativa v lineamientos de participacion.

La beca cubrird el costo total de la formacion, sin gue se otorguen recursos
economicos directos a las personas beneficiarias.

La ~asighacidn de la beca serd personal e intransferible, v su
aprovechamiento estara  condicionade  al  cumplimiento  de  los
compromisos académicos y administrativos establecidos por la Direccion y
por la entidad capacitadora.

Seguimiento al desermpenfo de los benefic anag

La Direccidon de Ermprendimiento v Promocion Econdmica, a través de la
Jefatura de Programas, dard segui ml«»’h’ﬁ,} al desernpefio académicoy a la

participacion de las personas beneficiarias, en coordinacion con la entidad

capacitadora.

Se estableceran indicadores de avance v cumplimiento, tales como

asistencia, participacién en clases sincrénicas, entrega de actividades Y

aprovechamiento académico.

El incumplimiento reiterado o el abandono injustificado de la capacitacién

sera motivo de baja del programa, notificandose por medio del correo
electrénico registrado.

Las personas beneficiarias deberdn participar en las evaluaciones y

ejercicios de retroalimentacion qug se implementen durante el desarrollo

. del programa.

oy

Comprobacion de resultados:

Al término del curso, la-entidad capacitadora deberd entregar a la Direccidn

de Emprendimiento y Promocion Econdmica un informe detallado con el
egistro de asistencia, resultados de evaluacion vy lista final de participantes
gue concluyeron satisfactoriamente el proceso formativo.

La Direccidn de Emprendimiento y Promocion Econdmica i ’f‘st@graré un
informe de resultados consolidado, gue contendrd los indicadores de
cumplimiento, numero de becas otorgadas, porcentaje de conclusion, asf
corno evidencia documental y estadistica del impacto alcanzado,

a informacion recabada serd utilizada para la evatuacion institucional del
programa, asl como para la integracion de informes técnicos, financieros y
de resultados; la captura y actualizacion de informacion en las plataformas
de transparencia vy rendicidon de cuentas obligatorias; v para atender los
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d)

Contraloria Municipal y la Auditoria Sum@nor def [:s-.«;‘tada de Ja isca {ASEJ)? en

términos de la normatividad aplicable

Los resultados consolidados se difundiran publicamente a traves de los
medios institucionales, en apego a los principios de transparenciay acceso
a la informacion.

Empr i ¥ Pr o B G
Guadalajara Bilinglie

D)

INICIOf PUBLICACION h
Aprobado el programs, se publica la convocatons Dos tos canales off iciatas
sl Gobisrng de ydala v
Promocion Econdmica. Las reglas de eperacidn e-&difune‘en enla Gaesla
alosp g
.

|

REGISTRO {FORMSE)
Lag persunas interesadas realizan su regisire sxclusivameante en gl
sarmulario slectrdnica habiltado en la convocatoria oficial

l

4 REVISION DE SOLICITUDES

El psrsmal ﬁet pragrama verifica critetios g2 slegibilidad, seleceibny

0 CON BITOFes Son descartaaas las

pasan a vall SRR cioe af
programa.

ELECCION DE SENEFIUAR!QS
La difeccidn evslls con bass en dg 4. pri def
pariit v disponibiidad de lugates. Be prioniza 3 mujares. jGvenes, personas
con diseagecidad v grupes en sktuacibn de vutnerabmdad sg publice i
fisty oftcial. £t 25 ai

l

ENTREGA DEL BENEFICIO (BECAS)

Asignscién formal de bacas cond acupo y ddeia
capacitadora. ge enviz por cores B informacidn de inico, 6
p§ataforms v finearsianios] 1a bacy cubre =t 100% del cos!a E:3 pec:enaf &
ey o ¥

.

I

LSEGHHMIENTO AL DESEMPERD
t.a diraccibn ¥ fa antidad cs;&sc.gsacra maonitoresan asistenw ba:tiupadcn

sincebnica, sntrega da ac o £t o
"1 shandono injustificado neasiona ha}& i nstiﬁcacmn a8 realizs i corren

% registrado
4 COMPROBACION DE RESULTADOS

La enlidad eapacitadora sotraga informie fingt (asislencia, lista de
zonciusiond La direccibe Integre !m'orr're consoiidade con indicadoras,
svigencia y poroantajs de bn para icién de anle af

Comité Tacnico ¥ difusidn pliblica,

Medidas de comprobacién del gasto del recurso

Evidencia docurnental

La entidad capacitadora deberd entregar a la Direccién  de
Emprendimiento v Promociéon  Economica reportes detallados de
asistencia, evaluaciones de desempeto, constancias de conclusion vy
resultados de lasy los beneficiarios.
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Validacion del servicio:

La Direccion de Emprendimiento y Promocion Econdmica verificara que las
capacitaciones hayan sido efectivamente impartidas, que los beneficiarios
correspondan a los registros aprobados, y que los resullados coincidan con
los productos y metas programadas.

Informes de avance y resultados:

Se deberan presentar informes parciales y finales que incluyan evidencias
fotograficas, listas de asistencia, numero de beneficiarios atendidos v nivel
alcanzado. )

Cierre y validacion final:

Concluidas las actividades, la Direccién de Emprendimiento v Promacion
Economica integrard el expediente técnico-administrativo del programa, el
cual contendrd toda la documentacion comprobatoria, dictdamenes de
cumplimiento vy evidencias de resultados.

Rendician de cuentas ante el Comité Técnico:

Presentar al (fmmm Técnico del Fideicomiso Fondo CGuadalajara d
Fomento Empresarial, un informe de r@suitadcg Y compmbacmn.

pos
@

Seccidén 4. Mecanismos de verificacién y evaluacién
de resultados

XVIL

Mecanismos de verificacién de resultados

Mecanismos de monitoreo y seguimiento

El seguimiento y evaluacion de los resultados del programa "Gu ladalajara
Bilingtie” se realizard mediante la Msatriz de Indicadores para Resultados
(MIR} correspondiente, identificada bajo sel nombre "Emprendimiento v
Promocion Econdomica” v ndmero "9 la cual permitird medir los avances
fisicos, financieros y de cumplimiento de objetivos, conforme a los
indicadores  de desempefio  establecidos por la  Direccion  de
Emprendimiento y Promocidn Econdmica.

La MIR constituye el principal instrumento técnico para &l mi‘m%?f}réa‘ Y
evaluacion del programa, integrando informacion relativa al ndimero de
beneficiarios atendidos, proyectos incubados o acelerados, asi como el
impacto en el ecosisterna emprendedaor del rmunicipio.
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Los resultados y avances derivades del seguimiento se reportara de manera
rimestral v podran consultarse publicamente a través de los siguientes

medios institucionales:

Consulta

de

la

MIR:

https:/transparencia.guadalajara.gob.mx/matrices-indicadores-24-27

Avances

trimestrales

del

https:/firansparencia.guadalajara.gob.mx/programas

XVIL.

Esta

informacion  permitira

garantizar la

programa:

rendicion  de cuentas, la

transparencia en el ejercicio de los recursos y la evaluacion continua del
impacto del programa en el desarrollo econdmico.

Indicadores de seguimiento

Alineacién con Matrices de Indicadores de Resultados

Nivel

Nombre del
Indicador

Definicidén

Método de célculo ,

Porcentaje del

Mide el
porcentaje del
recurso ejercido

(Cantidad del
recurso ejercido

cursos de
inglés

recurso )
Componente 5 ejercido para respecto al ﬁ g?g?siad del
el programa recurso
prod programado programado) *100
Mide el (NUmero personas
Porcentaje de | porcentaje de =10 P
personas que |personas capacitadas
Actxv;dad =1 reciben cursos | capacitadas, / %“;m;s;: ?::z%nf;
de inglés respecto de las 4 P .
solicitantes los requisitos) *100
Mide el
Porcentaie de porcentaje de (NUmero personas |
J personas gue que obtienen '
PETSONas que | i iienen el reconocimiento
Actividad 5.2 finalizan el

reconocimiento,
respecto de las
personas gue
inician el curso

/NUmero personas
iniciales dentro del
curso} *100
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Seccidn 5. Transparencia y rendicién de cuentas

XVIIL

Medidas de transparencia y rendicién de cuentas y denuncia
ciudadana

XVIILI Medios de difusién del programa

Canales oficiales del Gobierno de Guadalajara:

La convocatoria del programa se publica a través de los canales vy
plataformas de comunicacian institucionales del Gobierno de Guadalajara,
lo que incluye su portal web oficial, redes sociales verificadas v demas
medios digitales empleados para la promocion de programas publicos.

Redes sociales de la Direccidn de Emprendimiento v Promocion
Econdmica

De manera complementaria, la Direccion de Emprendimiento v Promocion
Econdomica difunde la convocatoriz mediante sus propios canales de
comunicacion institucional, en formato digital, con el objetivo de garantizar
el acceso publico y eguitativo a la informacion.

Publicacion de las Reglas de Operacion:

E,as Reglas de Operacion del programa se publican en la Gaceta Municipal
{e Guadalajara, conforme a los plazos y lineamientos que establecen las

dependencias municipales competentes.

XVIILI Presentacidén de quejas y denuncias

In caso de existir quejas del programa, deberan acudir al modulo de
atencidon de la Contraloria Municipal, ubicado en Av. 5 de febrero 249,
Colonia Las Conchas, y entregar por escrito la descripcion de la queja, o
denuncia '

También podran presentarse en el correo electrénico
denuncias@guadalajara.gob.mx, o al teléfono: 3669-1300 extension 8231y a
través de la pagina wels

hittps.//contraloriaendatos.quadalajara.qgob.mx/denuncia/registro
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XIX.

XXI.

Difusién del padrén de beneficiarios

XiX.] Mecanismos de entrega del padrén de beneficiarios

La Direccion de Emprendimiento y Promocion Econdmica es la encargada
de coordinar, validar y consolidar la informacion de las personas
beneficiarias del programa, a partir de los registros gue cumplen con los
criterios de elegibilidad y seleccion.

XIX.II Medios de difusién

E_i padmw de beneficiarios estara disponible para su consulta en el portal
cial del Gobierno de Guadalajara en el siguiente link:

hitps Jlransparencia.guadalajara gob mpadron-beneficiarios-25

Proteccidon de datos personales

Lo informacion propoicnacka por las persor

participantes v beneficiarias del programa sera tratada confonme a o

e Dator Pley

P ] - | cyk B Pl o H a v i-
s‘v‘g-;k,;gl%i;it HE TR EE B %d AR S I 2 Mi‘%!,f NEEI SN U Py

bligados del Fatado de falisro y sus Monicipios, gamntoando o
arefos

cdrdenciabichel iveoriclad

(o clatos rocabados seran atilizados excusivamend e paa b e
wlerttific oy, equbniento. evaliacion v control Achminiaialivo dol
Grogratna, v ono poddran sor difundidos ni ransforiclos sin el consentimiento

cxpreso de b persona titular, salvo on fos casos previstos por b ey

s ;";:’%g";::‘:gm%; parficipantos podran consultar of Avine de Privacichad iteopal
1

wapiibles

rortranondionio on ol portal ofic il dol Gobiemao de Guadalagana,
23 .

F

ey o] sigpunenle eniacs,

hrtps Airansparenciacuadalajaragobams/itesfdolault/ Ties/Avianblrivacicladd

stiacalajatalilnge 20260

Mecanismos de participacién social y ciudadana

El programa incorpora mecanismos de participacion ciudadana a traves de
la corresponsabilidad de las personas beneficiarias, quienes contribuirén
con actividades de servicio comunitaric y colaboracidn en acciones
municipales.

22




Asimismo, la operacion del programa estard sujeta a mecanismos
nstitucionales de  supervision, transparencia v rendicion de cuentas
conforme a la normatividad municipal aplicable.

La informacion relativa a beneficiarios, resultados e indicadores sera
publicada en ‘los medios oficiales del Goblerno de Guadalajara,
garantizando el acceso publico a la informacion.

Estos procedimientos s;ustituyeﬁ la necesidad de integrar contralorias
sociales, fas cuales se reservan exclusivamente para programas de caracter
social o con apoyo asistencial.

Casos no previstos
Los aspectos no contemplados en las presentes Reglas de Operacion v/o en
la Convocatoria respectiva, seran resueltos por la Direccion  de

Emprendimiento y Promocidén Econdmica a través del Fondo Guadalajara
Fomento Empresarial.
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