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A. Presentacion

El presente Manual de Procedimientos tiene como propésito contar con una guia
rapida y especifica que incluya la operacién y desarrollo de las actividades de las
diferentes areas del Gobierno Municipal de Guadalajara; asi como servir de
instrumento de apoyo para la mejora institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los procedimientos a
seguir para las actividades laborales, motivando con ello un buen desarrollo
administrativo y dando cumplimiento a lo establecido en el Cédigo de Gobierno del
Municipio de Guadalajara.

Este documento esta sujeto a actualizaciéon conforme se presenten variaciones en
la ejecucién de los procedimientos, en la normatividad establecida, en la estructura
organica o bien en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.
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B. Politicas generales de uso del manual de
procedimientos

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal
que labora en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en
general.

2. La o el Funcionario de primer nivel o Titular de la Direccién del area
responsable de la elaboracién y del contenido del manual, es responsable de
difundir al personal interno el presente documento, asi mismo en los casos en que
se actualice el documento informarles oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual
debe presentar las firmas de autorizacion, Visto Bueno y Asesoria y Supervision
de los siguientes funcionarios:

e Titular de la Coordinacién general o de la dependencia del area que elabora
el manual

e Titular de la Direccién del area que elabora el manual

Titular de la Direccion de Innovacion Gubernamental

e Titular de la Jefatura del Departamento de Planeacion Tecnoldgica de la
Direccion de Innovacion Gubernamental

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la
portada con las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracion: Mes y aio en que se elabor6 la version Inicial del
manual.

Fecha de actualizacion: Mes y afio de la versibn mas reciente y vigente del
manual para las areas que lo actualicen.

Version: Numero consecutivo que representa las veces en que
el manual se ha actualizado

Cddigo del manual: Cédigo asignado al Manual de Procedimientos y representado
por las iniciales de la Coordinaciéon General o Dependencia (AAAAA), seguido por
las iniciales de la Direccién de Area (BBBB), tipo de documento (MP), nimero de
version (00), y fecha de elaboracion o actualizaciéon (MMAA).
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C. Objetivos del manual de procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento oficial con caracter obligatorio
que se fundamenta en el Articulo 131, fraccién V. del Cédigo de Gobierno del
Municipio de Guadalajara, cuyos objetivos son:

e Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de
cada unidad, orientadas a la consecucion de los objetivos de la
dependencia ademas de contribuir a la divisiéon del trabajo, capacitaciéon y
medicion de su desempefio.

e Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que
componen la organizacién, para detectar omisiones y evitar duplicidad de
funciones.

e Actuar como medio de informacién, comunicacién y difusion para apoyar la
induccion del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion.

e Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.

e Describir los procesos sustantivos del area, asi como los procedimientos
que lo conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y
detallada.

e Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben
seguirse para la realizacién de las actividades.

e Otorgar al servidor publico una visidn integral de sus funciones y
responsabilidades operativas al ofrecerle la descripcién del procedimiento
en su conjunto, asi como las interrelaciones de éste con otras unidades de
trabajo para la realizacién de las funciones asignadas.

e Servir como base para identificar areas de oportunidad de mejora continua
en los procedimientos.
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‘1"Invéntario de procedimientos ¢

Procedimiento Codigo Pag. SGC

Coordinar, analizar, delegar y validar, las funciones |
y procesos juridicos y administrativos que realizan

las areas que conforman la Direccién, asi como

administrar sus recursos humanos y materiales. De | PREMU-DJCG-P-04-01 | g q No
igual manera, representar a la Comisaria, en
aquellos asuntos de indole contenciosa y
consultiva de los que sea parte.

Suscribir la diversa documentacion que se genera
con la integracién de procesos. Encomendando la
debida organizacién, clasificacion, seguimiento y
entrega de dicha documentaciéon, a las areas
correspondientes, a través del personal de la
oficina de la Direccion.

PREMU-DJCG-P-04-02 10-11 No

Gestién de informacion de los servicios realizados
por elementos de la comisaria de Seguridad
Ciudadana, de diversas peticiones de las
diferentes autoridades a nivel municipal, estatal o
federal.

PREMU-DJCG-P-04-03 12-13 No

Asesoria y seguimiento a elementos de policia que
estan citados en los Juzgados Penales y Federales | PREMU-DJCG-P-04-04 14-15 No
o las diversas agencias de la Fiscalia Central y la
Fiscalia General de la Republica.

Atenciébn y seguimiento a las carpetas de
investigacion, averiguaciones previas y | PREMU-DJCG-P-04-05 | 16-17 | No
expedientes en tramite ante Fiscalia general del
Estado y/o Juzgados de Control.

Defensa por el pago de dafios de unidades y

., . . i -P-04-
atencion médica a los elementos de policia. RREMUSDEC G R0 1oRIINC

Representacion legal de los elementos vy

L . PREMU-DJCG-P-04-07 | 20-21 (o]
elaboracion de denuncias y querellas.

Atencion y seguimiento a los deslindes de
responsabilidad a los elementos de policia de las
unidades de la comisaria de la Policia de
Guadalajara.

PREMU-DJCG-P-04-08 22.23 No

Pagina 5 de $9.: ...
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v E——
Instruccion de procedimientos administrativos y
recuperacién de equipo policial

PREMU-DJCG-P-04-09 | 24-25

Recuperacién de accesorios de elementos que ya

. PREMU-DJCG-P-04-10 | 26-27 No
causaron baja y no lo entregaron.

Recuperacion de equipo policial ante las Agencias
del Ministerio Publico y Juzgados penales a través | PREMU-DJCG-P-04-11 | 28-30 | No
de querellas e incidentes de devolucién.

Accesorios y armas remitidas y/o a disposicion de
las agencias del ministerio publicos y juzgados | PREMU-DJCG-P-04-12 | 31-32 No
penales

Atencién a quejas presentadas ante la Comision
Estatal de Derechos Humanos en contra de los
elementos adscritos a la Comisaria de la Policia de
Guadalajara.

PREMU-DJCG-P-04-13 33-37 No

Solicitudes de acceso a la informacién, derecho
arco y recurso de revision que remite la Unidad de | PREMU-DJCG-P-04-14 | 38-39 | No
Transparencia por medio electrénico.

Formatos de informacién de alimentacion de

plataforma nacional de Transparencia Asiloetieen st ot Bl B0

Actas de hechos levantadas en contra de los
elementos por haber infringido las obligaciones vy
conductas de la Ley del Sistema de Seguridad
Publica del Estado de Jalisco, asi como el tramite
de los expedientes de control y confianza de la
misma Ley.

PREMU-DJCG-P-04-16 42-44 No

Notificaciones de emplazamiento y requerimientos

por Juzgados de Distrito y Tribunales Colegiados. HRLUSeIG R (S 18 B

Demandas laborales interpuestas por elementos
de la Comisaria de Seguridad Ciudadana de | PREMU-DJCG-P-04-18 | 48-53 | No
Guadalajara., en contra de la misma.
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Juridico de la Comisaria
» de Seguridad Ciudadana
de Guadalajara

2. Diagramas de flujo

Inicio de flujograma

Conector intermedio

Fin de flujograma

Espera

Decision exclusiva

Flujo de secuencia

| l[#e000

Actividad

Manual de Procedimientos
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Identificacion Organizacional

Coordinacion o

Dependencia: Presidencia Municipal

Direccién de lo Juridico de la Comisaria de

Direccion: Seguridad Ciudadana de Guadalajara.

Area: Oficina de Direccién

Coordinar, analizar, delegar y validar, las funciones y
procesos juridicos y administrativos que realizan las
areas que conforman la Direcciéon, asi como
Procedimiento: administrar sus recursos humanos y materiales. De
igual manera, representar a la Comisaria, en
aquellos asuntos de indole contenciosa y consultiva
de los que sea parte.

Cédigo de procedimiento: |PREMU-DJCG-P-04-01

Fecha de Elaboracion: Noviembre 2025

Persona que Elaboré: Haydee Renata Martinez Cervantes

Responsable del area que

A Yesenia Duefas Quintor
Reviso:

LG ALRRILEE LIJG T Lic. Yesenia Duefas Quintor

Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacion: Noviembre 2025
Persona que Responsable del
Elaboro: area que Revisoé:

Titular de la Direccidon que Autoriza:

Pagina 8 de §9.44. ¢
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Juridico de la Comisaria
» de Seguridad Ciudadana
de Guadalajara

sea parte.

Diagrama de Flujo

Coordinar, analizar, delegar y validar, las funciones y procesos
juridicos y administrativos que realizan las areas que conforman
la Direccidon, asi como administrar sus recursos humanos y
materiales. De igual manera, representar a la Comisaria, en
aquellos asuntos de indole contenciosa y consultiva de los que

PREMU-DJCG-P-04-01

Coordinar, analizar y validar funciones y procesos juridicos y administrativos de la Direccion {1/1)

Asistente Direccion

Coordinador

Director

Racbe 3 o3
coordinadores de 85
Crwersas 3neas

ASigna tumoe 3 sada
coordingdor

v

Recie ume 0873 passr s
Direceién

informa los procesos
juritcos y
20mInstrativos pars su
analiss 8 nstruccon

Coording. ananzs y
celega Ios Drocesds
Juridicos y admImIST3UVeS
& 8re9 que corrasponde

Recbe indicaciones pass
que s leve 8 cado el
procese correspondienie

Entrega documentacidn
un3 vz llevado 2 caoo el
Srocesd pars que valide
&5 funciones realizadas

{Recte Documentacion
pars rea 2sr 93
sdecuscones
correspondiantas Lon s
personal de sonformidag
slas mdicascnes y 8
Proceso y entregs para
firms

Va/da procesoy snal2s
13 documentsaién

Datects errores,
emisiones o faliantes
JUriGIcos © argumentaias

Firms documentacd® y
enrtreys 3l coordinaaor de

Entregs st Cooromadar
£8ra Que subsane s
draz @rores detectados

Ras:be docurrantas por
pane de direcc:dn con la
validacidn y firmas
corresoondientes

Fin
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ju e la Comisar

Identificacion Organizacional

Coordinacion o

Dependencia: Presidencia Municipal

Direccion de lo Juridico de la Comisaria de

Direccion: Seguridad Ciudadana de Guadalajara.

Area: Oficina de Direccidn

Suscribir la diversa documentacién que se genera
con la integraciéon de procesos. Encomendando la
debida organizacion, clasificacién, seguimiento vy
entrega de dicha documentacion, a las areas
correspondientes, a través del personal de la oficina
de la Direccion.

Procedimiento:

Cadigo de procedimiento: |PREMU-DJCG-P-04-02

Fecha de Elaboracion: Noviembre 2025

Persona que Elaboroé: Haydee Renata Martinez Cervantes

Responsable del area que

O Yesenia Duefias Quintor
Reviso:

LT UC I LG Lic. Yesenia Duefas Quintor

Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizaciéon: Noviembre 2025
Persona que Responsable del
Elaboré: area que Reviso:

Titular de la Direccion que Autoriza:

. . I ég'na 10 de. 59 #ique Q@
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juridico de la Comisaria
» de Seguridad Ciudadana
de Guadalajara

Suscribir la diversa documentacién que se genera con
procesos.

integracion  de

Encomendando

la

Diagrama de Flujo

la
debida

organizacion, clasificaciéon, seguimiento y entrega de dicha | PREMU-DJCG-P-04-02
documentacioén, a las areas correspondientes, a través del

personal de la oficina

de la Direccion.

Suscribir documentacion generada en la integracion de procesos, clasificando y enwegando para el tramite que corresponda(1/1)

Suscribe documantacion
previamenta vaidaca y

entraga 3 asistante

Recibe documentscion

—

Raslizs clas fcacion de
los documentas por dreas
© autoncades 3 quen va
girigieos

—

Reviss sila nformacion
es urgente

No S

<X

_—
Entregs & coordinador
02ra que le de & tramite
que coresoonda

Entregs o nevficacor para
que mags aentregs a
donde carresponde ya

sea drea intarna dela
somisana o sutondsdes

@qaenas

Director Asistente Coordinador Notificador
1
- v 5 v v

Rezibe documentacion
porque 30 de manars
argenta

j

Envia an svanzada’s
informaz:dn escaneads
via zareo elactronico a la
autordad comespondiente

i

fErtrega (a documentag:dn
9 notficador oars que 1o
cresente de manera fisca
is nformacidn 9 le
sutoricad que

corresponde

{

Recite documrentacion
para dar cumplinianto 3 lo|
orderace

S

Entrags s '3 autondad que|
corresponds

N

Regresas acuses de
recib:do &i coord:nacor
que correspands

v

Racite acuses de recibido

firmacos y senados

Fin
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Identificacion Organizacional

Coordinacion o
Dependencia:

Presidencia Municipal

Direccion:

Direccion de lo Juridico de la Comisaria de
Seguridad Ciudadana de Guadalajara.

Area:

Jefatura de Asuntos Penales, Armamento y|.

Siniestros (sub-area Penal)

Procedimiento:

Gestion de informacion de los servicios realizados
por elementos de la comisaria de Seguridad
Ciudadana, de diversas peticiones de las diferentes
autoridades a nivel municipal, estatal o federal.

Cddigo de procedimiento:

PREMU-DJCG-P-04-03

Fecha de Elaboracion:

Noviembre 2025

Persona que Elaboro:

Haydee Renata Martinez Cervantes

Responsable del area que
Reviso:

Yesenia Dueias Quintor

Titular de la Direccién que
Autoriza:

Lic. Yesenia Duefas Quintor

Firmas:

Fecha de Autorizaciéon: Noviembre 2025

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Reviso:

Titular de la Direccion que Autoriza:

Manual de Procedimientos
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juridico de la Comisaria
¢ de Seguridad Ciudadana
de Guadalajara

Gestion de

municipal, estatal o federal.

los servicios

~ Diagrama de Flujo
informacion de
elementos de la comisaria de Seguridad Ciudadana, de
diversas peticiones de las diferentes autoridades a nivel

realizados por

PREMU-DJCG-P-04-03

Gestion de informacion de las peticiones de diversas autoridades municipal, estatal y federal {1/1)

Racibe y revisa los ofcos
que 2stén cormectos

Recive y venfics oficios
Gue esien coTectos

Recaba firmas y entreg e

No

Racibe y entregs os
ofizios a lss sutondades
nmernas de la comsana

== 0}
Elabors oficio de
contestacidn a las
suiondades solictantas

Verfica si s sutondsd
requiera contestacion de

mane’s urgente

S

r—’:<I®

Recite contestazoén por arperae
a3 autondades Intemas 21 1TNING
SN0

| e
RIS

Entrega oficos para
recabar firmas de

direecidn

8l notficader

Envis en avanzscs s
respugsts por medo de
correo gacrénco en lo
que 52 "emide oficios de
contest

acién

Encargado de area Abogado integrador Notificador Abogado Integrador
v |
e
) o ' —
Recide decumentscén Recite documentos para wezf;fﬁ‘ﬁ::%::rs Racize acuses de oficios
de autondades mtamas y img:ar con (3 ;est;éﬂ nireg : firmgdios y seiiades per ia
autondades externas que
extanss sutordad
'—£——/l < ) \ correspondsn -
: Eiabors oficic de pencion 3 4_@
Rewiss y separa 8 85 auwmndacies mternas Recass frmas y sellos de v
documemos para dar 0@ ia comM:sana solicitando resb«io y entregs al 3
asignacion a' ancgedo informscién soogade Archiva axped-ents
que coresgonds
L. 4
Envregs 8 coerdinador
oara recans’ firmas
Entregs sl sbogado pars \ /
que Imicie con 19 gastén
,—‘—\ Fin
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Identificacion Organizacional

Coordinacién o

Dependencia: Presidencia Municipal

Direccion de lo Juridico de la Comisaria de

Direccion: Seguridad Ciudadana de Guadalajara.

Jefatura de Asuntos Penales, Armamento vy

Area: - ;
Siniestros (sub-area Penal oriones)

Asesoria y seguimiento a elementos de policia que
estan citados en los Juzgados Penales y Federales
o las diversas agencias de la Fiscalia Central y la
Fiscalia General de la Republica.

Procedimiento:

Codigo de procedimiento: [PREMU-DJCG-P-04-04

Fecha de Elaboracion: Noviembre 2025

Persona que Elaboré: Haydee Renata Martinez Cervantes

Responsable del area que

Uit Yesenia Dueias Quintor
Reviso:

WAETIC DL AT LG Lic. Yesenia Duenas Quintor

Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacién: Noviembre 2025
Persona que Responsable del
Elaboré: area que Reviso:

Titular de la Direccion que Autoriza:

Cobie -Péglna 14 de-ssadmw .
Guadalajara te culda

Manual de Procedimientos



¥

juridico de la Comisaria
» de Seguridad Ciudadana
de Guadalajara

Diagrama de Flujo
Asesoria y seguimiento a elementos de policia que estan
citados en los Juzgados Penales y Federales o las diversas
agencias de la Fiscalia Central y la Fiscalia General de la
Republica.

PREMU-DJCG-P-04-04

Asesorias a elementos policiales citados en juzgados penales y federales y/o agencias diversas de la fiscalia{1/1)

Coordinador

Abogado de guardia{orion)

Elemento policial

s By,
Recbe y rewisa oficios de
ctacion

L. v

{ N
Varifica que esién
jrotficades de is sudiencis
05 e'ementos policiales
. S

v

-,
Ger'ﬁcs '3 autondad que 0|

solicsta pars dar
cumphmiento s o

: solicitsdo

Ragistra c:tados pars un
mejor control de las
audiencas que s2
presenten

irforma al sbhogado que

52 encuentre de guartia
ese dia. para dar
seguimento 313

Budhencia

(~ Asssora al elemanto )
polic:al, come gede de
condutrse ante ls
sutondad en fa raspectvs

: auchencia :

Contabiliza €l totst de
los elementos y solicita
firmen fistado de
asistencia

Acompsfaaies
eemenrtos al Juzgade ©
agensis que le

[ ——

Praviene s los elementes
el mterrogatono. csre0 ©
ratfeacidn

—

Menciona a los
elamentos que ante
cuslquier sutoridad sers
prolestado

informa al eemento que
Su Servicio e
complementars con

corresponda

indica ai elemento que
narre los hecnos

Difiere la sutoridad I1s
autientia dandod nuava

\_dilgencias requendss .|

}

Rinde su declaracidn en @
Juzgede o Agenss que
corresponda

]

Les el escnio de su
deciaracion y firma a!
calce de las ho:as dal

sCNto

i

Recaba firmas y sellos en
2 citatorio sl 1érmine de la
aligencia sl Juzgada o
Agensg, d2 cumphimiznto

1

Acugde con @ abogado
para que regisve s
térmuno de '3 dligencis

|

———

Racibe caatono selecoy
firmade da cumpiiments

R T

Registra los elemeantos de

piirmento de dmg

Fin
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[ | Juridico de la Comisaria

vl A .
)
‘ de Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinaciéon o

Dependencia: Presidencia Municipal

Direccion de lo Juridico de la Comisaria de

Direccion: Seguridad Ciudadana de Guadalajara.

Jefatura de Asuntos Penales, Armamento vy

Area: Siniestros (sub-area Penal)

Atencion 'y seguimiento a las carpetas de
Procedimiento: investigacion, averiguaciones previas y expedientes
en tramite ante Fiscalia general del Estado y/o
Juzgados de Control.

Caodigo de procedimiento: |PREMU-DJCG-P-04-05

Fecha de Elaboracion: Noviembre 2025

Persona que Elaboré: Haydee Renata Martinez Cervantes

Responsable del area que

o Yesenia Duefas Quintor
Reviso: Q

fitsndeiaibireceieiigus Lic. Yesenia Duenas Quintor

Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacion: Noviembre 2025
Persona que Responsable del
Elaboro: area que Reviso:

Titular de la Direccidon que Autoriza:

s e Pé9|na 16 de (SQadque (" 2
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Juridico de la Comisaria
¢ de Seguridad Ciudadana
de Guadalajara

o+ DiagramadeFlujo. . =
Atencién y seguimiento a las carpetas de investigacion,
averiguaciones previas y expedientes en tramite ante Fiscalia | PREMU-DJCG-P-04-05
general del Estado y/o Juzgados de Control.

Atencion y seguimiento a las C.l,, A. P, y exp., ante Fiscalia y/o Juzgados de Control{1/1)
Abogado de guardia{orion) Coordinador

v v

(" Resibe informacion ) _ . 3
reiatva a Is carpets de Envega Pronfyocqoﬁ o
e N Mvesugacion. sv. previa o agencs o juzgado

Recte reporte de correspondien
expedenta de is sgenc:a pondiente
incidents réacronado con

un elemento polical 0 en L correspongiente A
r :

5y Case da aigun Dien - ~
kdeﬁsao a=is com,ssr«s_) Reslzs capturs en base 3 -~
& e dstos pars su convol y 1

Registrs avance &n base

. ™y segumiente
. A de datos

Acude ai tlugsr da los

N -
EOHOS / fcude s Fsicatia a dsrw

T
N S segumianto en 33 )
l agencias ¢ jugados de 2

",

/7 Racsbs ™ {as carpeta de
. investgacién. av. previs © N 2 meses
nformacion relaconads - g
_ expedientes J _ ;
con la carpets de Espers respuesta de la
Nvestgacion, sv. previa © promocidn presentads
: ; “\ A i e
expediente de Is agencis £ Solicita & Ia mesa que L snte fiscalia o juzgsdo
corr N
Erpondiente corrasponds el estado de
precessi de tos
' . ™ le<pedientes y carpetas de A
Entregs mformacidn ai \ nvestigacidn - R K p'
coordinador para qua de d Cesturs informacidn
contnuidad con el tramite actusiizads en base de
. S - ~ dstos
. . A
l Analza la informacion s
&S necessano promover
2igin escono para & -
seguimiento - X
N >y Espera del posterior
archivo
No S \_
Realizs escrto de ls =
Ein

premocidn ante la
autordad correspondiente

- |
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Identificacion Organizacional

Coordinacién o

Dependencia: Presidencia Municipal

Direccién de lo Juridico de la Comisaria de

RULCCLIE Seguridad Ciudadana de Guadalajara.

Area: Jefatura de Asuntos Penales, Armamento vy
’ Siniestros (sub-area Siniestros/oriones)

Procedimiento: Defensa por el pago de dafios de unidades y

atencion médica a los elementos de policia.
Codigo de procedimiento: |PREMU-DJCG-P-04-06

Fecha de Elaboracion: Noviembre 2025

Persona que Elaboré: Haydee Renata Martinez Cervantes

Responsable del area que

A Yesenia Duefias Quintor
Reviso:

LT O LECEIC T Lic. Yesenia Duefas Quintor

Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacion: Noviembre 2025
Persona que Responsable del
Elaboroé: area que Revisé:

Titular de la Direccién que Autoriza:
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] Juridico de la Comisaria
'Lg. ¢ de Seguridad Ciudadana

de Guadalajara

Diagrama de Flujo

Defensa por el pago de dafios de unidades y atencion médica a
los elementos de policia.

PREMU-DJCG-P-04-06

Defensa por el pago de dafios de unidades y atencion medica a los elementos de policia{1/1)
Abogado de guardia{orion)

Si
Soliena traslado del
eiemento lesionado

Racize saporte vis radio y
tadlets e'ectronics
asignada

v
s ™
Solicita ubicacion fisica y
scude sl lugsr de los
hechos

Sclicita desinde de

Verifics s ef eiemantd

raspos

guedo consignade

Firma convenid o carna
COMPromse

N\

Venfica tpo de lesores y

Az2:10r8 ¥ 32 nombra omo
defensor

dafos Solicrta el desistmients

Venfica iesiones fisicas

Exhioe pdiza para e
ibertad cel elemanto por

\X/ 1 parte de la sseguradora

Disloga con &l conducter

,{

'S ™\ '
Soiica via radio 3 ‘05 Racats is carpets de
N X Tramsta pardon legal yio - 2 ?
gersonal del dres ce . vy Consigna sl eemanto Investigacion para su
3 ma a vialidad
vahicules de '8 comisans sejuimiente

i

Vertfica 5 i glemento
313 {es.0nado

informa udicacién fisics Continua con e casc
nas:a corseguris iberad
del elemanto an comjunto
con @i abogade de (3
9seguradors

O—l __

Solicita desisnmente

H

Descrte los mecnos

~
v
-

y (
Recapa y captura Is
Deatermina posible Firma desiinde de Scliciia spoyo de informacion
responsabilidad del respensadihdadas ambulang:a
le/emento y real2s infarme| \_ )

H

Entrega guardia v pendientas)

Dralogs y se gesuona con
et/ al onea 3 entrante

frea medica de la
Corisana dervando su

trasiado pPera su

atenc:on medica
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\ %/ e Guadalajara

M

Identificacion Organizacional

Coordinacion o

Dependencia: Presidencia Municipal

Direccion de lo Juridico de la Comisaria Seguridad

UCCLLLE Ciudadana de Guadalajara.
o Jefatura de Asuntos Penales, Armamento vy
Area: - . ;

Siniestros (sub-area Siniestros/oriones)
Procedimiento: Representacion legal de los elementos y elaboracién

de denuncias y querellas.
Coédigo de procedimiento: |PREMU-DJCG-P-04-07

Fecha de Elaboracion: Noviembre 2025

Persona que Elaboré: Haydee Renata Martinez Cervantes

Responsable del area que

e Yesenia Duenas Quintor
Reviso: Q

LSO 2 UG T Lic. Yesenia Duefas Quintor

Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacion: Noviembre 2025
Persona que Responsable del
Elaboré: area que Reviso:

Titular de la Direccién que Autoriza:
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Juridico de la Comisaria
¢ de Seguridad Ciudadana
& L de Guadalajara

Diagrama de Flujo

Representacion legal de los elementos y elaboracion de
denuncias y querellas.

PREMU-DJCG-P-04-07

Representacion Legal de los elementos policiales y elaboracion de denuncias y querellas{1/1)

Abogado de guardia{orion)

‘Coordinador de area

Abogado de guardia{orion)

Scleta desistiments

Recie reporte vis rado y
scicis ubcason fiscs

Acuge 3 lugarde los
hechosy cuando amba
d:alogs con e alemento

invoiucrado

T boermine | )

Lewermng
responsatikdad Je
elemento conforme 8 3u

aclarazdn y alos necnoy

[P

Impnme y entréga
guere'ia 8 firma

-

Rectbe y ravisa quereia
Qque 23te corractala
informscién

r—-\l

Recte quereiis firmsada

R —

Liava 3 firma del
Torsearo 0 apoderado
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.

Acuda 3 ia Fiscalis
sohetar carpeta de-
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S
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direccin y entrega
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Apcrta declarasiones de
ics testgos
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Sofizts i Judcalzacon
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as partes
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sitacidn de 1os jJuieics

oraes
e

Racata la mformacon a
trerTrar af turne

O——
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[ ae,| luridicodelaComisaria
t Z}i » de Seguridad Ciudadana
\, f/' de Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacion o

Dependencia: Presidencia Municipal

Direccion de lo Juridico de la Comisaria Seguridad

Direccion: Ciudadana de Guadalajara.

Jefatura de Asuntos Penales, Armamento vy

Area: Siniestros (sub-area Siniestros)

Atencibn y seguimiento a los deslindes de
Procedimiento: responsabilidad a los elementos de policia de las
unidades de la comisaria de la Policia de
Guadalajara.

Cadigo de procedimiento: |PREMU-DJCG-P-04-08

Fecha de Elaboracion: Noviembre 2025

Persona que Elaboré: Haydee Renata Martinez Cervantes

Responsable del area que

N Yesenia Duefnas Quintor
Revisé:

e S TS CCionigUs Lic. Yesenia Duefas Quintor

Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacion: Noviembre 2025
Persona que Responsable del
Elaboré: " area que Reviso:

Titular de la Direcciéon que Autoriza:
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Juridico de la Comisaria
¢ de Seguridad Ciudadana

de Guadalajara

Atencion y seguinto

Policia de Guadalajara.

Diagrama de Flujo

a los deslindes de responsabilidad a los
elementos de policia de las unidades de la comisaria de la | PREMU-DJCG-P-04-08

Atencion y seguimiento a fos deslindes de responsabilidad a los elementos policiales{1/1)

Abogado siniestros

Notificador

Abogado siniestros

.
Rec:oe oficio de desinde

P

)

Entraga oficics 8 las

No

Cornge ofcics y se
recatan firmas [—r:\c&;‘k nacer la soibtitud
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S
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Comyzana pars soicitar
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e

Jefe

Registrs informe en
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v
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3 ios elamanics
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oficios £0rreci1os en
Drreccion

@

oficings de s Comisana

——
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S

ﬁ_}ﬁ
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| "

/_+_\
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1a resclucion 8 favor © en

contrs dai elemente

S
No

Jdei descuanic
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solictar ef desiinde de
rasponsabiigad

R—
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L
( Entregs ai notficador N
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que entregue 3 is

P Drreccion ce Farmonio,
Enlace Administratve
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Recbe Oficio para
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1
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juridico de la Comisaria

¢ de Seguridad Ciudadana

de Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacién o
Dependencia:

Presidencia Municipal

Direccion:

Direccion de lo Juridico de la Comisaria Seguridad
Ciudadana de Guadalajara.

Area:

Jefatura de Asuntos Penales, Armamento vy

Siniestros (sub-area Armamento)

Procedimiento:

Instruccion de procedimientos administrativos vy
recuperacion de equipo policial.

Cddigo de procedimiento:

PREMU-DJCG-P-04-09

Fecha de Elaboracion:

Noviembre 2025

Persona que Elaboré:

Haydee Renata Martinez Cervantes

Responsable del area que
Reviso:

Ana Isabel Siordia Reyes

Titular de la Direccién que
Autoriza:

Lic. Yesenia Duefas Quintor

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2025

Persona que
Elaboro:

Responsable del
area que Reviso:

Titular de la Direccion que Autoriza:

___b_f)l?_ggina 24 de 89.svi o
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juridico de la Comisaria
¢ de Seguridad Ciudadana
de Guadalajara

equipo policial.

Diagrama de Flujo
Instruccion de procedimientos administrativos y recuperacion de

PREMU-DJCG-P-04-09

Instruccion de Procedimientos Administrativos y recuperacion de equipo policial (1/1)

Coordinador

Abogado integrador

Recbe. Mnsa, rausrs y
asigna numerc al .nforme
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1 O
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—_—
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—_—
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—_—
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e = -
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=
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|
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3egun sea el mplemento

Reciba vaionzanon
sobcitada

Declars sl presunto
nfractor y este manfasia
su a258C Ge pagar el valor

tora: ded refence
imglemeanto 0 acCaEons
que d8fc 0 extravio

Elsbors convenio, pagare @
CaIt3 COLPrOmI0
N r——

—t

Dicta resoluciot ¥ enzraza al
coordinador pasa revision ¥
firma: de duecmdn

—=0

-

Newfea 8l eiemento
nculpedo 3si como & las
autordades que

corresponda

—

Recatay anexs
nformacion a: expadiente

r—g

Archive Expediente

 —

Fin

Manual de Procedimientos
Cobierno de Guadalajara

Gobierno

Guadalajara

PéL’g'na 25 de “5.3341 o '

tecuida



(_ge,| luridicodelaComisaria
! Lﬁ{ ¢ de Seguridad Ciudadana
”/’ de Guadatajara

.........

Identificacion Organizacional

Coordinacion o

Dependencia: Presidencia Municipal

Direccion de lo Juridico de la Comisaria Seguridad

Direccion: Ciudadana de Guadalajara.

Jefatura de Asuntos Penales, Armamento vy

Area: Siniestros (sub-area Armamento)

Recuperacion de accesorios de elementos que ya

Procedimiento: )
causaron baja y no lo entregaron.

Cddigo de procedimiento: PREMU-DJCG-P-04-10

Fecha de Elaboracion: Noviembre 2025

Persona que Elaboré: Haydee Renata Martinez Cervantes

Responsable del area que

iy Ana Isabel Siordia Reyes
Revisé:

MG LRI CCIICITE Lic. Yesenia Duefas Quintor

Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizaciéon: Noviembre 2025
Persona que Responsable del
Elaboré: area que Reviso:

Titular de la Direcciéon que Autoriza:
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Juridico de la Comisaria
» de Seguridad Ciudadana
t de Guadalajara

7 o Diagrama de Flujo
Recuperacion de accesorios de elementos que ya causaron
baja y no lo entregaron.

PREMU-DJCG-P-04-10

Recuperacion de accesorios de el tos que ya causaron baja y no lo entregaron (1/1)

Abogado Integrador Coordinador Notificador
% 3 3; .
o —
1 'Gnra cficio 8 recursos ( 3 (_!__ﬁ Recibe oficos y revisa
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: Cita 3l @emento qua\ Archvva expediente

causo ia bays
nformandoie que tene el
adeude y 3@ presente a
reponer & equige @ en su
caso a pagar el coste del

adeudo '
No S

Fin

Pégina 27 de 891 o

Golsierno &

Guadalajara te CUIda

Manual de Procedimientos

Gobierno de Guadalajara




i

i?u é § » de Seguridad Ciudadana
L ty/ de Guadalajara

T "= | Juridico de la Comisaria

Identificacion Organizacional

Coordinacién o
Dependencia:

Presidencia Municipal

Direccion de lo Juridico de la Comisaria Seguridad

Direccion: Ciudadana de Guadalajara.

Jefatura de Asuntos Penales, Armamento vy

Area: Siniestros (sub-area Armamento)

Recuperacion de equipo policial ante las Agencias
Procedimiento: del Ministerio Publico y Juzgados penales a través
de querellas e incidentes de devolucién.

Caodigo de procedimiento: |PREMU-DJCG-P-04-11

Fecha de Elaboracion: Noviembre 2025

Persona que Elaboré: Haydee Renata Martinez Cervantes

Responsable del area que

Revisé: Ana Isabel Siordia Reyes
eviso:

LG RIS G T Lic. Yesenia Duefias Quintor

Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizaciéon: Noviembre 2025
Persona que Responsable del
Elaboré: area que Revisé:

Titular de la Direccién que Autoriza:
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Juridico de la Comisaria
¢ de Seguridad Cludadana ’

L de Guadalajara

Diagrama de Flujo

eerai de euipo pica ante las Agencias
Ministerio Publico y Juzgados penales a través de | PREMU-DJCG-P-04-11
querellas e incidentes de devolucion. (Pag. 1 de 2)

Recuperacion de equipo policial ante las Agencias del Ministerio Publico y Juzgados (1/2)
Coordinador Apoderado legal Coordinador

L —,

f ™\ 's
Investigs en que sgenc:a Continua con el
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coadyuvar con el \ cerrespendiente

spoderade para la entregs|
de documentos y formule
TN

ia quereila
u Racipe copis de 18 1

correspondiente { Res s \
- fcencis colestva @zistrs en bitscors ia
legalizada fecns en que se archivs el

exped ente y se hace de

conooimianto de 8
antregs de 35 armas 3 la
sadena

Elstors querells

Entraga el inc.dente de
\ J devoiucdn con 1da la \.
i micrmacidn recabada al
Entrega documentos sl apodarado
spogersco legal cars |
formular quere’la y firme
| 3 msma

L | A
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e

juridico de la Comisaria
¢ de Seguridad Ciudadana
de Guadalajara

Diagrama de Flujo
Recuperacién de equipo policial ante las Agencias del
Ministerio Publico y Juzgados penales a través de | PREMU-DJCG-P-04-11
querellas e incidentes de devolucién. (Pag. 2 de 2)

Recuperacion de equipo policial ante las Agencias del Ministerio Publico y Juzgados (2/2)

Coordinador Oriones{abogados de guardia) Notificador
A s ™ 'S =
R , i
¢ S Ly Raaibe ios gocumenies y Venrfca el estade
su tramite y verifica Que &
e ——— ] los snexa ol expadiente procesal
expadiente este comgielo
\ J \ /

Anexo la nformacign e
incidente ce devorucian

\ﬁ_l

Sol:cts por megic e
nCidente ge devolucdn el
SJUIRO A58GUrCO DU

\_ 2 disposicon def juez

P ———
Recoe equipe asegurado
por pare dei Ministenc
Pidhco

i

Y TR,
Recite informacién por
parte @ perscna de

orionas del serecic que

\ acontencic
{ Resizs oficio dingido al )

mmusieno pashes
sciicitande copa@s
sutenyficadas de fas
3ctisciones que intagran
‘a3 carpalss de
investigaadn |

\_gnncipsimenta los iph /S

" S —
Recabta firma ga!
spoderade legel del
ayuniamienic

e
Entrega documento a
personal onon 3 £ara su

tramite

23):28 sgicitud de copias|
al Ministeno Publice

Ertrega documentacion ai
minisenc publico

Recioe [as narratvas y los
iph sokcitades

Sntrege 8/ coord nador iss
narratvas y ios 1oh que
les entrego & Mminstens

oubliso

|

Rasnzs informe
creventivo para comunicar]
12 nesdenca gue Wwietn
i2s armas 8 13 SEDENA

Racsta firma cei
3podersdo ‘agal

!

[ ssoors csclo ko - )

E'atora ofic:o ¢ingiao 8
Tesorera Mumicpal al ares
de cortatiidad para
SCACIAr POr SU MACIC I8
autentfcacdn de ias
facturas

N o

. S

v

Entregs gupedente 8 13
unidad de armamento y
agupo polic:sl para que
reslize & ramite anta i
SEDENA

Reslizs ncdente de
devolucdn de 's denuncia
de robo 0 Rxtravio de

imolemento poltiaes ante|
i3 agencia de mur-stero

publice J
~ -

Entrega denunca ante i
agencis que Se a
designade para que
acredite ig prooiedsd y se
proceds a 8 nvestgacon

I Racabs firma dai Durector de
—_— Io Jundizo
intagra ia documentac:on —
recabada pars su ramite
L S A
] D,

Rec:ve facturs
sutertficads pars
acreditar la propredsd del

| equipd

Rearza cficio ame ia
Secretara de Segundad
del Estado

Facaba firmas dal Durecter
de lo Jundico

garme acias minstenales

sutentficacas a ia sedena

para efecta de acreditar
8% inc:dencias de las
armas de huego que

fuercn aseguradas

Fin
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a Comisar
Ciuda

de Guadalajara

Identificacién Organizacional

Coordinacion o
Dependencia:

Presidencia Municipal

Direccion:

Direccién de lo Juridico de la Comisaria Seguridad
Ciudadana de Guadalajara.

Area:

Jefatura de Asuntos Penales,
Siniestros (sub-area Armamento)

Armamento y

Procedimiento:

Accesorios y armas remitidas y/o a disposicion de
las agencias del ministerio publicos y juzgados
penales

Caédigo de procedimiento:

PREMU-DJCG-P-04-12

Fecha de Elaboracion:

Noviembre 2025

Persona que Elaboré:

Haydee Renata Martinez Cervantes

Responsable del area que
Reviso:

Ana Isabel Siordia Reyes

Titular de la Direccion que
Autoriza:

Lic. Yesenia Duefias Quintor

Firmas:

Fecha de Autorizaciéon: Noviembre 2025

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Revisoé:

Titular de la Direccién que Autoriza:

Manual de Procedimientos
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Juridico de la Comisaria
¢ de Seguridad Ciudadana
de Guadalajara

Accesorios y armas remitidas y/o a disposicién de las agencias
del ministerio publicos y juzgados penales

Diagrama de Flujo

PREMU-DJCG-P-04-12

Accesorios y armas remitidas y/o a disposicion de las Agencias y Juzgados(1/1)

Recte informe del
aseguramento dei bien

Yeviss s informacion o€
oficio que manda el
poligonc donde se

encuentra ef efemento

mphcade de ia
aseguramiento del arma
de fuego © un accesono

(3 soerd

P

Inicia con el tramite de
recuperacién

S

investigs numero de
axpediente en ‘s agencs
a= gque radican ios

hachos

s T
Recabs la nformacion
necesans y se procece 8
realzar @ inolente de

Solicta sea corregido la
informsc:dn ded oficio que
manda & pehgono donde
5@ encuentrs el elemenio

mplicado de fa

aseguramiento del arma
de fuego ¢ un accesono

¢enosto de armamenta y
MUMEones £era que Nos
envie copra legalizads del
foue de manfesiscién

Rezibe copis legeizada
ca! folio de manfestacion
pora acrediiar ante is
agenmia o uzgado la
propredsad del arma de

\ fuege /

Gira oficio a ls comissna y
3 13 Secretans de
Segundad dei Estado de
Jatisco, conde solons
copa ce i3 fcenuis
colectiva ¢onde sparece
dicha arma y exhibiria
ante’la sutpridad
correspondiente

—
(_-J L'_ﬁ
Recbe copa ge la

licarc:a colactvs
legslizata

devolucidn

documentacidn firmada

—

Entrega incidente de
cevoiuc:dn a i3 sutondad
lque corresponde £ara que

nes ses devue'to &

armamento

Entregs acuse de recibxdo)]
con selios y firmas al
coordinador

Coordinador Notificador Coordinador
f 3 (" Gra ofcc s jefe de ) A
Recibe Rewbe la devolucon de

‘83 3rmas en 'a cusl se
scondé & ineidente poria
sutondad correspondiente

S |

A 4
S

Racoge '8 devalucdn de
'as armas 0 gcoesones en
is agencis o juzgade

Recibe ofize de
devewcidn junto con el

armsmento recupersdo

'

Se informa 9 '3 sedenzs

v
{ Gira oficso remitiendo & \
373 O BCCESONSS
recuperade 8l deposite
general de armamantd y
municiones para qQue las
congentren en los
poligonos que
correspondsn para que
continGen dotando 8 los
elemen:ios ‘as armasy
equipo necesanio gara el

\ saviISIG /

y
' ™

Recibe scuses de recidicn
pars anexarios &
erpedente
pere—

v

Archivg gipediente

Fin
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m Juridico de la Comisar
i Lﬁi » Ciudadana
\*t/ deGuadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacién o

Dependencia: Presidencia Municipal

Direcciéon de lo Juridico de la Comisaria Seguridad

SULCCELLE Ciudadana de Guadalajara.
Jefatura de Proteccion a los Derechos Humanos,
Area: Procedimientos  Administrativos,  Control  de

Confianza e Informacién Publica.(sub-area Derechos
Humanos)

Atencién a quejas presentadas ante la Comisién
Estatal de Derechos Humanos en contra de los
elementos adscritos a la Comisaria de la Policia de
Guadalajara.

Procedimiento:

Cdédigo de procedimiento: |PREMU-DJCG-P-04-13

Fecha de Elaboracion: Noviembre 2025

Persona que Elaboré: Haydee Renata Martinez Cervantes

Responsable del area que

Revisé: Arturo Ortega Alegria

LG LG L Lic. Yesenia Duefas Quintor

Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacion: Noviembre 2025
Persona que Responsable del
Elaboré: area que Reviso:

Titular de la Direccion que Autoriza:
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Juridico de la Comisaria
‘LF ¢ de Seguridad Ciudadana
. de Guadalajara

- Diagrama de Flujo

qujas prtdas ante la Comision Estatal de
Derechos Humanos en contra de los elementos adscritos a la | PREMU-DJCG-P-04-13
Comisaria de la Policia de Guadalajara. (Pag. 1 de 4)

Atencion a quejas presentadas ante ia CEDH en contra de elementos de policia(1-4)

Coordinador de area Abogado integrador Abogado integrador
Reo 5 Rae Rrt
Recite revisay regists Recibe expedante de Reclbe oficios frmados
Que;s quaja

i

Azgna nUmerd £ara que
selleves cave s
mtegracién de is quejs

i

Turns expedients al
abogedo

{

Recite oficos #/aborades

Verifica que is
documentacidn este

correcis

Racata frmas de
dirace:dn

J—

Entrega oficios firmados il
abogsdo

i

i

Slators ofwio solictande
informacién 3 Juzgados
Muncipsies wdo i
relgcionade con @
detencidn de! sudadano
Guejose

f

E:adors oficio ol
Comisang Jefe solctando)
capias ce ia fabgas pars
1a integracion gal
expacanta

Elabora oficio 8
iogisuca sohcranda
informacién sotra
umndades de policis

Saiic-ta copias de
feiografias delos
@ @Tentos policiasos
invoiucrados 8 Recurses
humancs de ‘a Comissna,

Zlatora oficio de
Citacién de e'ementas

Entrega de ofitics
le18007200s para revisidn y|
recabe firmas de

directién

1

Entregys oficios frmados a
i35 sutondades donae se
scliena ia
infarmscidn para 'a
ntegracion de 13 queja

Recive elemento eado

Elabora nforme
justificatvd que nrdid e ©
ios alementos

Racads frmas de 03
elementos

Envegs inforra
justficstive & notfcador
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Juridico de la Comisaria
'LE’. ¢ de Seguridad Ciudadana

de Guadalajara

Diagrama de Flujo

Atencion uejas etadas ante la Comision Estatal de |
Derechos Humanos en contra de los elementos adscritos a la | PREMU-DJCG-P-04-13
Comisaria de la Policia de Guadalajara. (Pag. 2 de 4)

Atencién a quejas presentadas ante la CEDH en contra de elementos de policia(2-4)

Notificador Abogado Integrador Coordinador de area
A v

Recite informe
justficative

I

Eniregs de nforme
justficatve 818 CEDH.

ﬁ_/

.

Recabs selos y frmsas da
acuse de recibdoy
entrega acuse

—t ]

Recrbe escrito de pruebas
unto con el acuse de
recibiga

1

Recibe acuse ded escrto
de pruedas sailacoy

Recoe scuse de recibdo
y anex2 2 laques

Recbe scuerges de ia
CEDH erjas cusles
deciars abierto & periodo
probstono

Eiancra oficio de citacidn
al 0 103 @lementos
nvokicrades para que
ofrazcan pruebas

Recite y rewiss pruebss
ofrecidas por s
elementos

Eiabors un escnto de les
pruebas ofrecidas y
entregs sl notificador

firmade y ‘@ entregs

e

Recibe acuse del escrto
de pruebas sefladoy
firmaco y se 3nexs 3 g
Queis

Recice ofic:o seicitando
medidas cauteiares de
azertacidn por pane de ls
CEDH

Zlabors oficio sol.ctande
sl Comisario Je'e se
tomen las medidas
cautelares cars @l
Eemanio

Entrega oficio al
coordinagdor para gle
revise y recabe firmas y
contnué con el ramite

Venfica que Ia
documentasidn este
corecia

Recsba firmas de
direcedn

= tregs oficios irmados ajl
3bogado
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Juridico de la Comisaria
¢ de Seguridad Ciudadana
L/ de Guadalajara

Diagrama de Flujo

Atencién a quejas presentadas ante la Comision Estatal de
Derechos Humanos en contra de los elementos adscritos a la | PREMU-DJCG-P-04-13
Comisaria de la Policia de Guadalajara. (Pag. 3 de 4)

Atencion a quejas presentadas ante la CEDH en contra de elementos de policia{3-4)
Abogado Integrador

Enwia oficio de ctscion &'

(——4—\ Conusano Jefe psra x
Recite ofico finmado o8 ‘_©

notificario y que 3@
presente el da dela
festimonial ura hora sntes 3

8 & direccion con s
1estigos que acento enr el
tesngo de pruedss

contestacion de is
acestsc:dn o no
aceptacion de iss
medidas cautelares para
e elemento

Anziiza (a quass para

. B Notfica su amonestacion
detatr smonestacion

H

Contesia oficio que ) T — S
envio is C.E.D.H y anexs -
copa de ohoio del Acomparia a! elemen:c\i Rezsba firma el
Comzano Jefe Gfe':"::;:;f::?: [ elemento en la tonstancia
U ? .
I A3es0raros en & 4 v oe T:‘:::::: ce
Envia oficio de las romento del desanogo Eiapors oficio 8 is
mecidas cautelaras que de la testmon:al que se CEDH donde
nos remitid el Comisano leva acano en el edifico reconsidere 1a Recaba firmas def
Jefe \ gueocunalaCEDH ) amoagsiacicn coondinador del drea de

Dwecior Juridico y ef
Comisano Gerearsl

i

Recaba acuse de rewbido i
con el seio y firma por ;\
partede la CEDHy
3nexa 8l expediente

?

Enmtrega oficio pars
Sspera 8cuerdd resciutive autonzacién 3

= Elabors oficio salictanda
porpatecela CEDH coordingdor

a R H dels Comsana .
se anexe copia da ia

Recita |3 peboién del sancion 8l expedierta
—t
elemento en su escnto de personal dal & 0los

oruabas el testmono de

elementes
una ¢ dos persoras Recive acuerdo e ls nasta
CEDH 10 meses

Solictoal@aCEDH = Recaba firmas ded

fechay hora psra e ,—*—\ Director
desahogo testmonial Analiza y venfcs si e e o

Moo se resuelve o no /—g i

amonasiar al eiementy

i

Recbe acuerde donde se Recte acuerdo de Snrega ofimos a
seriala fecha y hora para archivo de quea Recursos fumanes de la
e desshego de s Si Comisara
e S
testimonai ¢
: , N | e
Eistors oficio citando ai

C E D H. remtendo copa
de {a 33ncion y copsa del

e scuse de recursos
acepts o mo ia

e pls humanos informado que
amonestscion

testimonial \, se dio cumpiimentio
—— ©

Se esudis y anaiza toda
i3 quejs para ver §1 se

elemento y ios tesugos
para notficario ce la fecha
y hors sedslado en '

Archiva quejs

-
>

Facabs firmas de \;\
" S
Cerescidn
o nasta  |zspera scuerdo donde se
FIN 10 meses ordene i archivo
L* definitivo de 13 quas
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Juridico de la Comisaria
¢ de Seguridad Ciudadana
de Guadalajara

o : ~_ Diagrama de Flujo
Atencion a quejas presentadas ante la Comision Estatal de
Derechos Humanos en contra de los elementos adscritos a la | PREMU-DJCG-P-04-13
Comisaria de la Policia de Guadalajara. (Pag. 4 de 4)

Atencion a quejas presentadas ante la CEDH en contra de elementos de policia{4-4)
Coordinador de area

O

Racabs firmas de
Direcaidn

Entrega oficios frmados
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gmm 1 juridico de la Comisaria
E ??i s de Seguridad Ciudadana
\ {‘) de Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacién o

Dependencia: Presidencia Municipal

Direccion de lo Juridico de la Comisaria Seguridad

UG L Ciudadana de Guadalajara.
Jefatura de Proteccion a los Derechos Humanos,
Area: Procedimientos =~ Administrativos,  Control  de

Confianza e Informacién Publica.(sub-area
Transparencia)

Solicitudes de acceso a la informacion, derecho arco
Procedimiento: y recurso de revision que remite la Unidad de
Transparencia por medio electronico.

Cddigo de procedimiento: |PREMU-DJCG-P-04-14

Fecha de Elaboracion: Noviembre 2025

Persona que Elaboré: Haydee Renata Martinez Cervantes

Responsable del area que

S Cynthia Catalina Guzman Avalos
Revisé:

LS LG T Lic. Yesenia Duefias Quintor

Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacion: Noviembre 2025
Persona que Responsable del
Elaboré: area que Reviso:

Titular de la Direccion que Autoriza:
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Juridico de la Comisaria
¢ de Seguridad Ciudadana
de Guadalajara

Solicitudes de acceso a la informacién

Diagrama de Flujo

, derecho arco y recurso

de revision que remite la Unidad de Transparencia por medio | PREMU-DJCG-P-04-14

electrénico.

Solicitudes de acceso a la informacién, derecho arco y recurso de revision {1/1)

Enlace Transparencia

e

Recioe solictudes de
acceso a ia informacion y
derecho 3rto por Lorreo
electronice de la Unidad
de Transparancia

i

Reg stra en base de datos
cada petwon

i

Gestiona med ante comen
alectrdmeo I3 informacidn
requerida al
dres competeme

H

Recioe i3 respuesis
conducente
via electrénza o por
oficio

—
A
I

L

Ananza i3 informacion
recitda por parte de as

#ress responsaties
=

|

21079 3i 23 susceohble de|
reserva 9 si contiene
informacién confidencial &

io cusl se dard el
tratamiento que
corresponda

No Si

%

Envia 3 i3 unidad da
transparenca via
elactrdnios 2
nformacion recabada en
termine de 2
dss maoies después de
Su recepcion

'3b0ra 18 pruesa de dado
sunade s la
warsion publics respectva

Cenvado de la respuests
profends. & recurrente
podria interponer un
Recurso de revis.on que
emae & (TEI

Recite recurso ce
ravision via electrdnica, el
cual 3@ regisra en base
de datos

Archiva expediente

Fin

Enviar recurso de revision
sl ares generadora de la
informaz:on requinende,

se ratifique, amphe ¢
medifigue 1a misma

Recibe los datos del
srea responsabie trss fa
busqueda exhaustiva de
los datos

Genrera informe de ley el
cusl se envia a ls umdad
de ransparenciaen un
£13Z0 NG Mayor 8 24 s
desde la recencion de
returse de revisn

Emite rescluc:on al "TE!

Desechar o sobreseer
confirmar, revocar ©
modificer Is respuesta @l
sujeto obligado
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Identificacion Organizacional

Coordinacién o

Dependencia: Presidencia Municipal

Direccién de lo Juridico de la Comisaria Seguridad

AL Ciudadana de Guadalajara.
Jefatura de Proteccién a los Derechos Humanos,
Area: Procedimientos  Administrativos, Control de

Confianza e Informacién Publica.(sub-area
Transparencia)

Formatos de informacion de alimentacién de

Procedimiento: : :
plataforma nacional de Transparencia

Cddigo de procedimiento: |PREMU-DJCG-P-04-15

Fecha de Elaboracion: Noviembre 2025

Persona que Elaboré: Haydee Renata Martinez Cervantes

Responsable del area que

. Cynthia Catalina Guzman Avalos
Reviso:

ULALETC IR CRA LG Lic. Yesenia Duefas Quintor

Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacién: Noviembre 2025
Persona que Responsable del
Elaboro: area que Reviso:

Titular de la Direccién que Autoriza:

__Pagina 40 de £9.....
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Formatos de

juridico de la Comisaria
¢ de Seguridad Ciudadana
de Guadalajara

nacional de Transparencia

informacién de alimentacion de plataforma | ooen ) pCG-P-04-15

Diagrama de Flujo

Formatos de informacion de alimentacion de plataforma nacional de transparencia {(1/1)

Enlace Transparencia

1

9

=ecite formsios por parte
de b2 unidad de
ransparencia

: vis elecronics

Genera correo
elecronico emnando ‘oS
formatos alas
aressresoectves para e

informacion requerida

Recibe contestacidn por
parte de las dress
sompelentas

| viselecronica :

[Verifica que la informacidn

523 coracts y complata

Regrasa paticion a iss
dreas que sorrespondsn
para que se complate
nformacion o anexe datos,
que faltantes

lenade dels

—t—

Cargs nformacién en la

Piataforma Nacional de

Transparencia dentro de
los prmaros diez diss de
cada mes

= |

Cescarga formato PNT

:
A
e

Requisita con los datos
requenados conforms ias
columnas y pestadas

Geners comprabante de
processmiento de cada
formate pubiicago en is
Piataforma Naconal de

Tranzparencia

Remite 3 correos
determinados & acuze. &
formato en versidn porisl
y ¥@rsidn plataforma
Nacional de
Transparenc:a de cads
uno de 105 formstos
correspondientes
individu aimente

| S
\H

Mantiene su
resguardo

h 4
Cargs 2l formato y pase
pos sus faces inico
sdmitdo y terminado

Fin
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¢ de Seguridad Ciudadana

?wﬁu | Juridico de la Comisari
L/ deGuadatajara

\. *

¥

Identificacion Organizacional

Coordinaciéon o
Dependencia:

Presidencia Municipal

Direccion de lo Juridico de la Comisaria Seguridad

gL Ciudadana de Guadalajara.
Jefatura de Proteccion a los Derechios Humanos,
Area: Procedimientos  Administrativos, = Control  de

Confianza e Informacién Publica.(sub-area Actas
Administrativas)

Procedimiento:

Actas de hechos levantadas en contra de los
elementos por haber infringido las obligaciones y
conductas de la Ley del Sistema de Seguridad
Publica del Estado de Jalisco, asi como el tramite de
los expedientes de control y confianza de la misma
Ley.

Cddigo de procedimiento:

PREMU-DJCG-P-04-16

Fecha de Elaboracion:

Noviembre 2025

Persona que Elaboré:

Haydee Renata Martinez Cervantes

Responsable del area que
Revisé:

Luis Alejandro Castillo Valdivia

Titular de la Direccién que
Autoriza:

Lic. Yesenia Duefias Quintor

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Noviembre 2025

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Reviso:

Titular de la Direccién que Autoriza:
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Juridico de la Comisaria
¢ de Seguridad Ciudadana

de Guadalajara

_ Diagrama de Flujo

Actas de hechos levantadas en contra de los elementos por
haber infringido las obligaciones y conductas de la Ley del
Sistema de Seguridad Publica del Estado de Jalisco, asi como
el tramite de los expedientes de control y confianza de la misma

Ley. (Pag.1de2)

PREMU-DJCG-P-04-16

Actas de hechos levantadas en contra de los elementos de policia {1/2)
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juridico de la Comisaria
¢ de Seguridad Ciudadana
de Guadalajara

___ Diagramade Flujo
Actas de hechos levantadas en contra de los elementos por
haber infringido las obligaciones y conductas de la Ley del
Sistema de Seguridad Publica del Estado de Jalisco, asi como el

tramite de los expedientes de control y confianza de la misma
Ley. (Pag. 2 de 2)

PREMU-DJCG-P-04-16

Actas de hechos levantadas en contra de los elementos de policia (2/2)
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" an | Juridico de la Comisaria
?F/ s de Ciudadana ’
\ i/ de Guadalajara

Identificacion Organizacional |

Coordinacion o

Dependencia: Presidencia Municipal

Direccién de lo Juridico de la Comisaria Seguridad

Direccion: Ciudadana de Guadalajara.

Area: Jefatura de Amparos

Notificaciones de emplazamiento y requerimientos

Procedimiento: por Juzgados de Distrito y Tribunales Colegiados.

Codigo de procedimiento: |PREMU-DJCG-P-04-17

Fecha de Elaboracion: Noviembre 2025

Persona que Elaboré: Haydee Renata Martinez Cervantes

Responsable del area que

L Adrian Botello Morales
Reviso:

ILCLLL ORI UGS Lic. Yesenia Duefas Quintor

Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacion: Noviembre 2025
Persona que Responsable del
Elaboro: area que Revisé:

Titular de la Direccidon que Autoriza:
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Juridico de la Comisaria
¢ de Seguridad Ciudadana
de Guadalajara

Notificaciones

de mplaamiento y
Juzgados de Distrito y Tribunales Colegiados .(Pag. 1 de 2)

Diagrama de Flujo
requerimientos

PREMU-DJCG-P-0

4-17

Notificaciones de emplazamientos y requerimientos por Juzgados de Distrito y Tribunales Colegiados{1/2)
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Juridico de la Comisaria
» de Seguridad Ciudadana
de Guadalajara

Gl Diagrama de Flujo
Notificaciones de emplazamiento y requerimientos por

Juzgados de Distrito y Tribunales Colegiados. (Pag. 2 de 2) PRENU-DICG=F0a-17

Notificaciones de emplazamientos y requerimientos por Juzgados de Distrito y Tribunales Colegiados{2/2)
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_a,| luridico dela Comisaria
¥ Zﬂl » de Seguridad Ciudadana
L/  deGuadalajara

S

Identificacion Organizacional

Coordinacién o

Dependencia: Presidencia Municipal

Direccién de lo Juridico de la Comisaria Seguridad

Direccion: Ciudadana de Guadalajara.

Area: Jefatura de lo Juridico Contencioso

Demandas laborales interpuestas por personal
Procedimiento: adscrito a la Comisaria de Seguridad Ciudadana de
Guadalajara, en contra de la misma.

Cddigo de procedimiento: |PREMU-DJCG-P-04-18

Fecha de Elaboracion: Noviembre 2025

Persona que Elaboré: Haydee Renata Martinez Cervantes

Responsable del area que

S Cynthia Catalina Guzman Avalos
Reviso:

MURETA L JRI G NG Lic. Yesenia Duefas Quintor

Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacion: Noviembre 2025
Persona que Responsable del
Elaboré: area que Reviso:

Titular de la Direccién que Autoriza:
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juridico de la Comisaria
‘(ﬂ ¢ de Seguridad Ciudadana
L de Guadalajara

Diagrama de Flujo

Demandas laborales interpuestas por personal adscrito a la
Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara, en contra | PREMU-DJCG-P-04-18
de la misma. (Pag. 1 de 5)

Demandas Laborales Interpuestas por el personal adscrito a la Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara(1/5}
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Juridico de la Comisaria
¢ de Seguridad Ciudadana
de Guadalajara

Diagrama de Flujo

Demandas laborales interpuestas por personal adscrito a la
Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara, en contra | PREMU-DJCG-P-04-18
de la misma. (Pag. 2 de 5)

Demandas Laborales Interpuestas por el personal adscrito a la Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara(2/5)
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de la misma. (Pag. 3 de 5)

Juridico de la Comisaria
» de Seguridad Ciudadana
de Guadalajara

Diagrama de Flujo

Demandas laborales interpuestas por personal adscrito a la
Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara, en contra | PREMU-DJCG-P-04-18

Demandas Laborales Interpuestas por el personal adscrito a 1a Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara(3/5)
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Juridico de la Comisaria
¢ de Seguridad Ciudadana
de Guadalajara

Diagrama de Flujo
Demandas laborales interpuestas por personal adscrito a la
Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara, en contra
de la misma. (Pag. 4 de 5)

PREMU-DJCG-P-04-18

Demandas Laborales interpuestas por el personal adscrito a la Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara{4/5)
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Juridico de la Comisaria
'lzé ¢ de Seguridad Ciudadana

de Guadalajara

Diagrama de Flujo
Demandas laborales interpuestas por personal adscrito a la

Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara, en contra | PREMU-DJCG-P-04-18
de la misma. (Pag. 5 de 5)

Demandas Laborales Interpuestas por el personal adscrito a la Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara(5/5)
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3. Glosario

Actividades.- Es el conjunto de tareas o labores especificas que debe realizar
una persona, departamento, unidad. También puede definirse como una o mas
operaciones afines y sucesivas que forman parte de un procedimiento ejecutado
por una misma persona o una misma unidad administrativa.

Area: Unidad de trabajo que se hace responsable de un proceso o fase de
proceso.

Atribuciones: Son las facultades otorgadas a una unidad administrativa como de
su exclusiva competencia, por un ordenamiento legal (Constitucién, Leyes,
reglamentos, circulares, acuerdos).

Acciodn.- En sentido procesal, el derecho de acudir a un Juez o tribunal recabando
de él la tutela de un derecho o de un interés.

Acta.- Relacion escrita de lo sucedido. Certificacion, testimonio, asiento o
constancia oficial de un hecho.

Acuerdo.- Trato al cual llegan las partes implicadas en una negociacion, formal o
informal, escrito, verbal o de cualquier modo expresado, tendiente a obtener
beneficios mutuos, reciprocos o de cualquier forma entre ellos convenidos.

Amparo.- El amparo se define de dos tipos directo e indirecto, en el cual se
efectua dicho amparo de proteccién a la persona que es demandada formulando
el acto reclamado es cierto o falso.

Admision.- Tramite previo en que se decide, atendiendo a aspectos de forma, si
una peticion ciudadana deben pasar o no a ser resueltos en cuanto al fondo.

Audiencia y defensa.- Acto en que se lleva a cabo por la autoridad y el inculpado
del proceso.

Autoridad.- Poder legitimo. Crédito y fe que se otorga a una persona. Persona
revestida de poder, mando o magistratura. Facultad para mandar y tomar
decisiones de obligatorio cumplimiento.

Canalizar.- Es cuando se deriva un documento segun corresponda el area.

Citatorio.- Aviso de caracter legal obligatorio para comparecer ante una autoridad
la fecha especificada en ella.

P_é;!gina 54 de 9., .- v
cuadalajara  t@ cUld

Manual de Procedimientos



_. v
!

[ 4

Comunicacion: Accién y efecto de hacer a otro participe de lo que uno tiene;
descubrir, manifestar o hacer alguna cosa. Consultar o conferir con otros un
asunto, tomando en cuenta su opinion.

Conciliacion.- Procedimiento no adversaria para la solucion de conflictos
mediante la cual las partes en controversia se apoyan en un tercero denominado
conciliador, que sin emitir juicio o resolucién con respecto al fondo del asunto,
facilita las vias de dialogo, elabora propuestas o presenta diversas alternativas a
las partes para poder obtener una solucién que satisfaga los intereses y las
necesidades de las partes.

Conflicto.- Oposicion de intereses en que las partes no ceden. Choque o colisién
de derechos o pretensiones.

Definiciones: Son las explicaciones a los términos, abreviaturas o simbolos
utilizados en los documentos controlados, con el propésito de estandarizar el
lenguaje utilizado dentro de la Institucion. Debe ser desarrollada en consenso con
los usuarios de los términos o conceptos correspondientes

Denuncia.- Es la informaciéon que se basa formalmente, por medio de la cual se
ponen en conocimiento de las autoridades los hechos y circunstancias que pueden
configurar un hecho punible.

Departamento: Es el area responsable de coordinar y controlar determinados
procesos. Es el conjunto de operaciones que forman parte de un proceso dentro
de una estructura organica.

Dependencia: Es aquella institucion publica subordinada en forma directa al
Titular del Gobierno Municipal, en el ejercicio de sus atribuciones y para el
despacho de los negocios del orden administrativo que tienen encomendados.
Estas dependencias son: las Secretarias, las Coordinaciones Generales, la
Tesoreria, la Oficialia Junior Administrativa y las Direcciones Generales.

Descripcion de Funciones: Una vez establecidos los niveles jerarquicos y los
departamentos del organismo social, es necesario definir con toda claridad, las
actividades y los deberes que habran de desarrollarse en cada una de las
unidades administrativas.

Diagrama de Flujo: Es una grafica que muestra la secuencia ordenada de
actividades a seguir en el procedimiento y la interrelacién que hay entre todas las
personas o departamentos involucrados.
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Direccion (Como estructura): Unidad directiva, la cual va en la parte superior
dentro del ordenamiento de las unidades en una estructura administrativa.

Emplazamiento: Es la notificacién que se le hace al demandado de que existe un
juicio en su contra.

Estructura: Es una actitud metodolégica, un método al cual se le recurre para
describir marcos normativos, es decir, modelos formales por medio de los cuales
se busca un adecuado grado de eficiencia y eficacia en las operaciones y
resultados.

Estructura organizacional: Modelo que representa y describe las relaciones que
se establecen entre los miembros de la organizacion y que a la vez sirve para
limitar, orientar y anticipar las actividades organizacionales, con el propésito de
elevar la efectividad en las operaciones y resultados.

Expediente.- Recopilacién cronolégica de antecedentes, actuaciones,
interpretaciones y documentos que informan acerca de la evolucién de un caso
social o de un grupo. Conjunto de documentos y de actuaciones que hacen
referencia a la tramitacion de un asunto o negocio

Falta administrativa.- Infraccién administrativa, es el acto u omisién que afecta la
integridad y los derechos de los elementos de policia, sancionados por la
reglamentacion vigente cuando se manifieste.

Funcién: Conjunto de actividades afines y coordinadas, necesarias para alcanzar
los objetivos de un organismo social. Con la funcién se identifican las atribuciones
que se confieren a un 6rgano y consiste en una trascripcion textual y completa de
las facultades conferidas a la entidad o a sus unidades administrativas de acuerdo
con las disposiciones juridicas que dan base legal a sus actividades.

Guia Técnica: Es una herramienta administrativa que contiene las politicas,
reglas, procedimientos e informaciéon general que orienta las actividades de una
persona o grupo de personas para lograr un fin determinado

Informes.- Es el desglose de actividades de cada area de ésta Direccion Juridica,
que se elaboran cada mes.

Imputable.- Que se le atribuye un delito o falta.

Instructivo de Llenado: Es la guia que se utiliza para elaborar en forma
adecuada y correcta un formato
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Libro de gobierno.- Libro de control interno del centro de mediacion en el cual se
registra de forma ordinal y consecutiva todos los asuntos susceptibles de mediar.

Manual de Procesos: Es una herramienta técnica que representa de manera
grafica y descriptiva las actividades especificas de los procedimientos, buscando
la estandarizacion en su ejecucion, teniendo como fin los objetivos fijados por las
normas.

Método: Es una guia detallada que muestra secuencial y ordenadamente las
actividades que sigue una persona para realizar un trabajo.

Normatividad: Desde un concepto juridico, es la regla 0 mandato que establece
la forma en que debe ordenarse un determinado grupo social. La norma es la que
prescribe, prohibe, autoriza o permite determinada conducta humana.

Organigrama: Es una grafica que muestra la estructura organica interna de la
organizacion formal de una institucién, sus relaciones, sus niveles de jerarquia y
las principales funciones que se desarrollan.

Organizacién: Es la estructura organica planeada para establecer patrones de
relacion entre los componentes encargados de alcanzar los objetivos.

Organismo.- Compaiiia, sociedad, firma, empresa o institucion, o parte de éstas,
publica o privada, que posee su propia estructura funcional y administrativa

Procedimiento.- Serie de labores concatenadas, que constituyen una sucesién
cronolégica y la manera de ejecutar un trabajo, encaminados al logro de un fin
determinado.

Procedimientos administrativos: Son un conjunto de operaciones ordenadas en
secuencia cronoldégica que precisan la forma sistematica de hacer determinado
trabajo rutinario.

Proceso.- Secuencia de actividades que tienen la finalidad de lograr un resultado,
generalmente crea un valor agregado para el ciudadano, utilizando los recursos
que transforman elementos de entrada (insumos) en elementos de salida
(servicios). Los recursos pueden incluir personal, finanzas, instalaciones, equipos,
técnicas y métodos.

Producto.- Son los resultados de valor para los usuarios emitidos después de
haber realizado la transformacién de los insumos.
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Pruebas.- Medios de conviccién ofertados por las partes de un proceso cuyo fin
es acreditar las aseveraciones de sus respectivos argumentos.

Puesto.- Conjunto de operaciones, cualidades, responsabilidades y condiciones
que forman una unidad de trabajo especifica e impersonal.

Querella.- Es un reclamo juridico que hace la persona ofendida en una causa
penal, para que le sea reparado el dafo ocasionado y que se formula ante el
Ministerio Publico.

Requisitos: Son todas aquellas especificaciones cuantitativas y cualitativas que el
ciudadano o el usuario requiere especificamente para ser dotado de un producto o
servicio

Responsable.- Es la persona encargada de editar,  revisar, y actualizar
periédicamente el documento controlado que le fue asignado.

Resoluciéon.- Sistema para resolver quejas, disputas, reclamaciones e
impugnaciones relacionadas con un conflicto.

Servicio: Efecto de satisfacer las necesidades publicas.

Servicio Interno: La satisfaccion de las necesidades que estan dentro de las
dependencias del ayuntamiento.

Servicio Externo: La satisfaccion de las necesidades publicas que requieren los
usuarios (ciudadanos).

Tipos de Servicios: Son partes bien definidas en un servicio. Su identificacién
puede resultar util para aislar los problemas que pueden presentarse y posibilitar
diferentes tratamientos dentro de un mismo servicio.

Ubicacion: La ubicacion expresara la direccion, departamento y coordinacion en
que se desarrolle el trabajo, esto sirve para localizarlo y observarlo.

Usuario.- Persona que usa habitualmente el servicio publico de la Direccién
Juridica
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Juridico de la Comisaria
» de Seguridad Ciudadana
de Guadalajara

4. Autorizaciones

Firma De Autorizacion

Lic. Juan José Ramos Fernandez

Consejero Juridico del Gobierno de Guadalajara
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Titular de la Direccion de Departamento de Planeacion
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La presente hoja forma parte del Manual de Procedimiento de la Direccién de lo Juridico
de la Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara, dependencia de la
Coordinacion General de la Consejeria Juridica (PREMU-DJCG-MP-04-1225), fecha de
elaboracion: Diciembre 2008, fecha de actualizacion: Diciembre 2025, Version: 04
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