SUPLEMENTO. Tomo |l. Eiemplar 22. Primera Seccion. Afio 104. 22 de abril de 2021

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS. COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL.
SECRETARIA GENERAL j ,

A

px kY
S, Guadalajara

zg%f La Ciudad

Gobierno de

Guadalajara



A
L

Eak g
Gobierno de

Guadalajara

Lic. Ismael Del Toro Castro
Presidente Municipal de Guadalajara

Mtro. Victor Manuel Sanchez Orozco
Secretario General

Lic. Alejandro Rodriguez Cardenas
Director de Archivo Municipal de Guadalajara

Comision Editorial
Monica Ruvalcaba Osthoff
Mirna Lizbeth Oliva Gémez

Karla Alejandrina Serratos Rios
Gloria Adriana Gasga Garcia
Sandra Julissa Navarro Guevara
Patricia Hernandez Urbina

Registro Nacional de Archivo
Cdédigo

MX14039 AMG

Diseiio
Coordinacién General de
Comunicacién Institucional

Edicién e impresion
Archivo Municipal de Guadalajara
Esmeralda No. 2486
Col. Verde Valle
C.P. 44550 Tel/Fax 3122 6581

La Gaceta Municipal es el 6rgano oficial de
informacién del Ayuntamiento de Guadalajara

Gaceta Municipal

Fecha de publicacion: 22 de abril de 2021

Indice

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS. COORDINACION
MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL. SECRETARIA
GENERAL



' Protgqcién Civil
3 Municipal

l {1 Secretaria Ceneral
é

Manual de
Procedimientos

SEGEN-PRCI-MP-01-0321

Fecha de elaboracion: Diciembre 2017
Fecha de actualizacion: Marzo 2021
Version: 01

&3

Gobie r o de
Guadalajara




&)

Proteccion Civil

Municipal
Indice
AL Presentacion ..........ociiiiiiiiii e et te e e aeer e ie e e aaas 3
B. Politicas generales de uso del manual de procedimientos ......................... .4
C. Objetivos del manual de procedimientos ...........c.ccoiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiieanne. 5
1. Inventario de procedimientos ...........cooiiiiiiiiii i e 6
2.Diagramas de flujo ... .. ... TR, 5. I 11
K T € ] (017 T 4 o T PPN 120
T U] (o] g = o1 [0 o =T PPN 124

P4



Proteccian Civil
Municipal

A. Presentacion

El presente Manual de Procedimientos tiene como propdsito contar con una guia
rapida y especifica que incluya la operacién y desarrollo de las actividades de las
diferentes areas del Gobierno Municipal de Guadalajara; asi como servir de
instrumento de apoyo para la mejora institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los
procedimientos a seguir para las actividades laborales, motivando con ello un
buen desarrollo administrativo y dando cumplimiento a lo establecido en el Cddigo
de Gobierno Municipal de Guadalajara.

Este documento esta sujeto a actualizacion conforme se presenten
variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida,
en la estructura organica o bien en algin otro aspecto que influya en la
operatividad del mismo.
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Proteccion Civil
Municipal

B. Politicas generales de uso del manual de
procedimientos

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal
que labora en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en
general.

2. El Funcionario de primer nivel o Director del area responsable de la elaboracion
y del contenido del manual, es el encargado de difundir al personal interno el
presente documento, asi mismo en los casos en que se actualice el documento
informarles oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual
debe presentar las firmas de autorizacion, Visto Bueno y Asesoria y Supervision
de los siguientes funcionarios:

e Coordinador general o titular de la dependencia del area que elabora el
manual

e Director de area que elabora el manual

e Director de Innovacion Gubernamental

e Departamento de Gestion de la Calidad

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la
portada con las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracion: Mes y afio en que se elabord la 12 version del
manual. Para las areas que lo elaboren por primera
vez éste sera el manual vigente.

Fecha de actualizacion: Mes y ano de la version mas reciente y vigente del
manual para las areas que lo actualicen.

Version: Numero consecutivo que representa las veces en que
el manual se ha actualizado y que va en relacion con
el campo de “Fecha de actualizacion”.

Cddigo del manual: Cddigo asignado al Manual de Procedimientos y
representado por las iniciales de la Coordinacion
General o Dependencia (AAAAA), seguido por las
iniciales de la Direccion de Area (BBBB), tipo de
documento (MP), nimero de version (00), y fecha de
elaboracion o actualizacion (MMAA).



Protecclon Civil
Municipal

C. Objetivos del manual de procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento informativo, cuyos objetivos son:

Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de
cada unidad, orientadas a la consecucion de los objetivos de la
dependencia ademas de contribuir a la division del trabajo, capacitacion y
medicion de su desempefio.

Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que
componen la organizacion, para detectar omisiones y evitar duplicidad de
funciones.

Actuar como medio de informacién, comunicacion y difusion para apoyar la
induccién del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion.

Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.

Describir los procesos sustantivos del area, asi como los procedimientos
que lo conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y
detallada.

Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben
seqguirse para la realizacion de las actividades.

Otorgar al servidor publico una vision integral de sus funciones y
responsabilidades operativas al ofrecerle la descripcion del procedimiento
en su conjunto, asi como las interrelaciones de éste con otras unidades de
trabajo para la realizacion de las funciones asignadas.

Servir como base para identificar areas de oportunidad de mejora en los
procedimientos.



Proteccion Civil
Municipal

1. Inventario de procedimientos

LISTA DE PROCEDIMIENTOS

Analizar y dar puntual seguimiento a las actividades
que se generan en la Coordinacion Municipal de
Proteccion Civil.

SEGEN-PRCI-P-01-01

12

NO

Establecer los programas bdsicos de prevencion,
auxilio y apoyo frente a la eventualidad de
desastres

SEGEN-PRCI-P-01-02

14

NO

Atender los desastres que ocurran en el Municipio
y apoyar a la poblacidn en los casos de emergencia

SEGEN-PRCI-P-01-03

16

NO

Elaborar los registros de aforos, afectaciones
humanas y materiales que se presenten en los
asuntos de su competencia

SEGEN-PRCI-P-01-04

18

NO

Aplicaciéon de métodos cientificos y tecnoldgicos en
materia de proteccion civil en gestion integral del
riesgo

SEGEN-PRCI-P-01-05

20

NO

Recepcion y validacion de informacion para
integracion al Atlas de Riesgos

SEGEN-PRCI-P-01-06

22

NO

Fomentar la educacion, capacitacion y difusion
institucional en materia de proteccion civil respecto
a prevencion, seguridad, contingencia y busqueda
de personas

SEGEN-PRCI-P-01-07

24

NO

Apoyar a los municipios que no cuenten con equipo
para el combate de incendios y desastres, en los
términos de la normatividad aplicable

SEGEN-PRCI-P-01-08

26

NO

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones
municipales en materia de proteccion civil

SEGEN-PRCI-P-01-09

28

NO

Coordinar las tareas del Area de Busqueda y
Rescate, y autorizar la movilizacidon de su personal a
otras zonas urbanas donde sean requeridos sus
servicios

SEGEN-PRCI-P-01-10

30

NO

Analizar y expedir los dictamenes técnicos
referentes a las solicitudes de licencias o permisos
de anuncios y su refrendo, en el ambito de sus
atribuciones

SEGEN-PRCI-P-01-11

32

NO

3 #{ !



Proteccién Civil

| Municipal

LISTA DE PROCEDIMIENTOS

Asesorar y auxiliar a la administracion publica en la
implementacidn y operacion de las comisiones de
seguridad e higiene, en coordinacion con la
Direccion de Servicios Médicos Municipales

SEGEN-PRCI-P-01-12 34 NO

Aplicar medidas de seguridad en caso de que se
presente algln agente perturbador en el que se SEGEN-PRCI-P-01-13 36 NO
detecte un riesgo potencial e inminente

Fomentar la integracion de las unidades internas de

o - T e T SEGEN-PRCI-P-01-14 38 NO
proteccidn civil en la administracion publica

Capacitar a las servidoras publicas y los servidores
publicos en la ejecucidn de simulacros de
evacuacion para la prevencion y atencidn de
riesgos y realizarlos

SEGEN-PRCI-P-01-15 40 NO

Desarrollar métodos cientificos y tecnoldgicos que SEGEN-PRCI-P-01-16 42 NO
favorezcan la gestion integral de riesgos (REDES)

Desarrollar métodos cientificos y tecnoldgicos que
favorezcan la gestidn integral de riesgos (consulta SEGEN-PRCI-P-01-17 44 NO
especifica)

Analizar la procedencia de los proyectos de
anuencia y constancia, y someterlos a la
consideracion de la Coordinadora o el Coordinador
Municipal de Proteccidn Civil

SEGEN-PRCI-P-01-18 46 NO

Analizar la procedencia de los proyectos de
anuencia y constancia, y someterlos a la
consideracion de la Coordinadora o el Coordinador
Municipal de Proteccidn Civil (contestaciones)

SEGEN-PRCI-P-01-19 48 NO

Analizar la procedencia de los proyectos de
anuencia y constancia, y someterlos a la
consideracidn de la Coordinadora o el Coordinador
Municipal de Proteccidn Civil (constancias)

SEGEN-PRCI-P-01-20 50 NO

Estudios generales de riesgos de los proyectos de

construccion de riesgo alto, que se desarrollen en

el Municipio, asi como los programas internos de
proteccion civil y planes de contingencias

SEGEN-PRCI-P-01-21 52 NO




Proteccion Civil
Municipal

LISTA DE PROCEDIMIENTOS

Promover la realizacion de simulacros en el
Municipio, observando y comprobando el grado de
preparacion ante posibles situaciones reales de
desastres

SEGEN-PRCI-P-01-22 54 NO

Promover la realizacidn de simulacros en el
Municipio, observandoy comprobando el grado de
preparacion ante posibles situaciones reales de
desastres (Macrosimulacro)

SEGEN-PRCI-P-01-23 56 NO

Llevar a cabo bitacoras para el registro de vehiculos
con necesidad de mantenimiento para su pronta
reparacion y disposicion para el servicio en caso de
emergencia o mantenimiento.

SEGEN-PRCI-P-01-24 58 NO

Medidas preventivas para la seguridad en la
celebracidén de los eventos masivos o que
impliquen un riesgo de impacto de algin fendmeno
perturbador; (operativos programados)

SEGEN-PRCI-P-01-25 60 NO

Medidas preventivas para la seguridad en la
celebracion de los eventos masivos o que
impliquen un riesgo de impacto de algin fendmeno
perturbado (Operativo temporal de lluvias)

SEGEN-PRCI-P-01-26 62 NO

Medidas preventivas para la seguridad en |a
celebracion de los eventos masivos o que
impliquen un riesgo de impacto de algin fendmeno
perturbado (Operativo temporada invernal)

SEGEN-PRCI-P-01-27 64 NO

Evaluar los estudios generales de riesgos de los
proyectos de construccion de estaciones de
carburacidn, de gas y de distribucién de gas natural
que se desarrollen en el Municipio.

SEGEN-PRCI-P-01-28 66 NO

Supervisar, evaluar y asesorar a las diversas
instancias, respecto del cumplimiento de las
medidas de seguridad establecidas en la
normatividad aplicable

SEGEN-PRCI-P-01-29 68 NO




Proteccion Civil
Municipal

LISTA DE PROCEDIMIENTOS

Emitir anuencia o constancia con el objeto de
respaldar a favor de las diversas instancias que

hayan cumplido con la normatividad aplicable, de SEGEN-PRCI-P-01-30 70 NO
acuerdo a los mecanismos establecidos para tal
efecto

Asesorar gratuitamente a las diversas instancias,
para integrar sus unidades internas, instrumentar
sus programas de proteccion civil y el cumplimiento
de las medidas de seguridad en la materia

SEGEN-PRCI-P-01-31 72 NO

Realizar las visitas domiciliarias programadasy
ordenadas por la Coordinacion Municipal de
Proteccion Civil, sujetdndose a lo dispuesto en la
normatividad aplicable

SEGEN-PRCI-P-01-32 74 NO

Coordinar el control y extincion de conflagraciones

L . SEGEN-PRCI-P-01-33 76 NO
e incendios

Coordinar los planes y programas operativos
permanentes y emergentes para casos de desastre, SEGEN-PRCI-P-01-34 78 NO
evaluando su desarrollo

Dirigir la atencion oportuna de toda solicitud de
ayuda o apoyo hecha por la poblacion e informar
permanentemente a la Coordinacidn Municipal de

Proteccion Civil

SEGEN-PRCI-P-01-35 80 NO

Actualizar la informacion de cada area en
relacion a las actividades que realizan en la SEGEN-PRCI-P-01-36 82 NO
Matriz de Indicadores de Resultados

Recopilar, dar seguimiento y actualizar la
informacion que se concentra en el area de

- SEGEN-PRCI-P-01-37 84 NO
Planeacion para el desarrollo de las
actividades.
Coadyuvar en la operacion de la radio
comunicacion, telefonia y de cualquier otro medio SEGEN-PRCI-P-01-38 86 NO

utilizado por la dependencia

Dictar las medidas necesarias para la ejecucion del
numero Unico de atencion a emergencias, en SEGEN-PRCI-P-01-39 88 NO
coordinacion con las instancias correspondientes.




Proteccion Civil
Municipal

LISTA DE PROCEDIMIENTOS

Apoyar a la Unidad de Gestion Integral de Riesgos
en la implementacion de acciones de prevencion a
través de programas especiales, cuando asi lo SEGEN-PRCI-P-01-40 90 NO
ordene el Coordinador Municipal de Proteccion
Civil
Verificar que en los cambios de turnos, el personal
saliente haga entrega al entrante, de los recursos
materiales asignados para el desarrollo de las SEGEN-PRCI-P-01-41 92 NO
funciones y que el saliente entregue al superior
inmediato el parte de actividades de la jornada

Estar en permanente comunicacion con el titular de
la Unidad Operativa durante la prestacion de los SEGEN-PRCI-P-01-42 94 NO
servicios

Brindar servicios técnicos especializados de

bldsqueda y rescate urbanos (Operaciones) SEEEMERCLEDE 1S 2 ie

Intervenir en la busqueda y rescate de victimas
atrapadas en estructuras colapsadas, espacios
confinados y otras situaciones de emergencia, SEGEN-PRCI-P-01-44 98 NO
donde los grupos de rescate convencionales se
encuentren limitados (Movilizacidn)
intervenir en la busqueda y rescate de victimas
atrapadas en estructuras colapsadas, espacios
confinados y otras situaciones de emergencia, SEGEN-PRCI-P-01-45 100 NO
donde los grupos de rescate convencionales se
encuentren limitados (Desmovilizacion)
Intervenir en la busqueda y rescate de victimas
atrapadas en estructuras colapsadas, espacios
confinados y otras situaciones de emergencia, SEGEN-PRCI-P-01-46 102 NO
donde los grupos de rescate convencionales se
encuentren limitados (Reunidn posterior)
Implementar las acciones de prevencion en la
celebracion de eventos masivos, en combinacion
con las demas areas de la Coordinacion Municipal
de Proteccion Civil

SEGEN-PRCI-P-01-47 104 NO

Integracion de informacidn al Atlas de Riesgos SEGEN-PRCI-P-01-48 106 NO

Publicacidon de Informacion en el Atlas de Riesgos SEGEN-PRCI-P-01-49 108 NO

10
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Cadigo del procedimiento

Codigo asignado al procedimiento y representado por las iniciales de la
Coordinacion General o Dependencia (AAAAA), seguido por las iniciales de la
Direccion de Area (BBBB), tipo de documento (P), nimero de version (00), y
numero consecutivo (00).

2. Diagramas de flujo

Simbolo Significado

Inicio de diagrama de flujo

Conector intermedio

Espera

Fin de diagrama de flujo

Actividad

Decision exclusiva

@l OO0

Flujo de secuencia

v
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Proteccion Civii

Municipal
Identificacion Organizacional
Coordinacion: Coordinacion Municipal de Proteccion Civil
Direccion: Unidad de Gestion Integral de Riesgos
Area: Area de Innovacién, Planeacion y Proyectos Estratégicos.
Cdédigo de Procedimiento: SEGEN-PRCI-P-01-01

Analizar y dar puntual seguimiento a las actividades que se generan

Procedimiento: . - I
en la Coordinaciéon Municipal de Proteccion Civil.

Fecha de elaboracion: Diciembre 2017

Persona que elabora: Diana Berenice Casillas Hernandez

Responsable del area que

" Cmte. José Gabriel Mateos Garcia
revisa:

Titular de la dependencia que

autoriza: Cmte. Felipe de lesus Lopez Sahagun

Firma: R
Fecha de autorizacion:

Responsable del area que

)
Diana BereigiseeCasillas £
W C i ateos
» andez "
i Garcia

[
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Proteccién Civil
Municipal

Secratalia Gonelal

Govimrne se

Guadalajara

Analizar y dar puntual seguimiento a las actividades que se SEGEN-PRCI-P-01-01
eneran en la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil.

Analizar y dar puntual

seguimiento a las actividades que se generan en la Coordinacién Municipal de
o clan Ciuil

Innovacion Planeacion y Proyectos Estratégicos

Solcita reportes trmestrales de
cada a‘ea de la Coordnacién

Captura informacion requenda para la matnz de
nformackn irimestral

[ Envia matnz al jefe inmediato para ]
et su revisién

Escera a que el jefe inmedgiato
ravise la matrz

¢Hay observacion?

X

8!

No

Elabtora oficio para
anwviar infermaczion al
Secretario Genera

Realiza las

modificacicnes
necesarias

Envia cticio a tirma de|
Cgoordimador

Envia aficio con la informacidn
anexa a) Secretario General y
via correc e'ectronico a la
Dieccidn de Evaluacion y
Seguimientc, en loa pnmeroc 5
dias de cada trimestre

Archivo Acuse ce

Recithdo

13



Proteccién Civil
Municipal

Identificacion Organizacional

Coordinacion:

Coordinacién Municipal de Proteccidn Civil

Direccion:

Unidad de Gestion Integral de Riesgos

Area:

Area de Innovacién, Planeacién y Proyectos Estratégicos.

Cadigo de Procedimiento:

SEGEN-PRCI-P-01-02

Procedimiento:

Establecer los programas basicos de prevencidn, auxilio y apoyo
frente a |la eventualidad de desastres

Fecha de elaboracion:

Diciembre 2017

Persona que elabora:

2° Of. Baudelio Alejandro Moran Fregoso

Responsable del drea que
revisa:

Cmte. José Gabriel Mateos Garcia

Titular de la dependencia
que autoriza:

Cmte. Felipe de Jesus Lépez Sahagtn

Firma:

Fecha de autorizacion:

Responsable del darea que

Gabriél Mateos
Garcia

14




Protecclon Civil
Municipal

o< et 3lin Crenaia

Establecer los programas basicos de prevencion, auxilio y
apoyo frente a la eventualidad de desastres

SEGEN-PRCI-P-01-02

Establecer

los programas hasicos de prevencion, auxilio y apoyo frente a la eventualidad

de desastres

Direccién

Innovacion Planeacion y Proyectos
Estratégicos

Recaba |a infermacion de!
operativo

v

Distribuye a 'as area las
necesidades

- L
L Concentra los recursos

Realiza el orden de
oL eraciones

h

-
[ Integra la informacén

recabada por las areas

r

Da a conocer la
organizacion de acuerdo al
cperativo

v,

v

Entrega el documento al
area correspondienta

15
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Proteccion Civil
Municipal

ldentificacion Organizacional

4

Coordinacion:

Coordinacién Municipal de Proteccion Civil

Direccion:

Unidad de Gestion Integral de Riesgos

Area:

Area de Innovacién, Planeacién y Proyectos Estratégicos.

Cadigo de Procedimiento:

SEGEN-PRCI-P-01-03

Procedimiento:

Atender los desastres que ocurran en el Municipio y apoyar a la
poblacion en los casos de emergencia

Fecha de elaboracion:

Diciembre 2017

Persona que elabora:

2° Of. Baudelio Alejandro Moran Fregoso

Responsable del area que
revisa:

Cmte. José Gabriel Mateos Garcia

Titular de la dependencia
que autoriza:

Cmte. Felipe de Jesus Lopez Sahagun

Firma:

Fecha de autorizacion:

Titular de Ja dep ia que
sé Gabriel Mateos g

Garcia Sahagin

16
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Proteccion Civil
Municipal

~ocretatis Denaral

Atender los desastres que ocurran en el Municipio y apoyar
a la poblacion en los casos de emergencia

SEGEN-PRCI-P-01-03

Atender los desastres que ocurran en el Municipio y apoyar a la poblacién en los casos

Serecbe @lamada ||
de emergencia

Se cocrdna con el rea 4
ceeatia

Asume & mando
(1 como Cl

de emergencia
X Innovecidn Planeacién y Innovaoiin Planeacion y
Cabina P 08 Estratégicos Comandsncia del servicio Proyectos Estratégicos ; Oficial de somunicaciones
) '
Estructurz de la
\[ emergencia |

| S—

Etablece Jos chyetn s l !
encocrdmnaien sonla ‘
J 0]

Ca aconccer as
estralegas 8 as
seccones

J

chpesives pasmades

Imgiemants los
an e pian l

Recehz la
informacién

Rasguarda la
informacién

P — |
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Proteccion Civii
Municipal

ldentificacion Organizacional

Coordinacion: Coordinacidon Municipal de Proteccion Civil
Direccion: Unidad de Gestidn de Integral de Riesgo
Area: Area de Supervision Técnica

Cddigo de Procedimiento:

SEGEN-PRCI-P-01-04

Procedimiento:

Elaborar los registros de aforos, afectaciones humanas y materiales

que se presenten en los asuntos de su competencia

Fecha de elaboracion:

Diciembre 2017

Persona que elabora:

Ana Maria Molina Quijas

Responsable del drea que
revisa:

Cmte. Lucina Sanchez Aguila

Titular de la dependencia
que autoriza:

Cmte. Felipe de Jesus Lopez Sahagtn

Firma:

Fecha de autorizacion:

Responsable del ar e reviso:
Cmte. Lucina Sanc guila

Sahaguin

18
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Proteccion Civil
Municipal

Secratalin Genalat

av N
Guadalajara

Elaborar los registros de aforos, afectaciones humanas y SEGEN-PRCI-P-01-04
materiales.

Elaborar los registros de aforos, afectaciones humanas y materiales.

Programacion, Condtrol de Archivo Inspector Coordinador Técnico

_—

> Acude al domicilio

Recbe peticién para caiculo de ;ea“za supervision

aforo en eitios publicos en medidas de

s —~ :—mj&
| |

Investiga antecedentes el
domicilio en base de datos

v

procede?
[ngrama visita de supervmon}——-—‘
ctuaiiza informacién en base de —@ [

Calcula aforo

datos v agenda préxma visita

v

Impame formato de liberacion |

Entrega formato con los requ:sntcs]
para a siguiente inspeccién

Entrega formate cen el resultndo]

—

de tramite J L de Ia inspeccion
Envia resultado de inspeccion | ﬁrma formato l
y calculo de aforo via red a l de autonzacidn
Padron y Licencias “ L J

Archiva resuitado de la
Inspeccion en &l expediente

19



Proteccion Civii
Municipal

Identificacion Organizacional

Coordinacidn:

Coordinacién Municipal de Proteccion Civil

Direccion:

Unidad de Gestion Integral de Riesgos

Area:

Area de Innovacion, Planeacion y Proyectos Estratégicos.

Cadigo de Procedimiento:

SEGEN-PRCI-P-01-05

Procedimiento:

Aplicacion de métodos cientificos y tecnoldgicos en materia
de proteccion en Gestion Integral del Riesgo

Fecha de elaboracion:

Diciembre 2017

Persona que elabora:

2° Of. Baudelio Alejandro Moran Fregoso

Responsable del area que
revisa:

Cmte. José Gabriel Mateos Garcia

Titular de la dependencia que
autoriza:

Cmte. Felipe de Jesus Lopez Sahagun

Firma:

Fecha de autorizacion:

Responsable del are Titular de la de

ia que

riel Mateos m
Garcia

pez
Sahagun

20




Proteccion Civit
Municipal

N
1

Guadalajara

Aplicacion de métodos cientificos y tecnologicos en SEGEN-PRCI-P-01-05
materia de proteccion en Gestion Integral del Riesgo

Aplicacion de métodos cientificos y tecnologicos en materia
de proteccion civil materia de gestion integral del riesgo

Innovacion Planeacion y Proyectos Estratégicos

Recibe sclicitud de las diferentes areas de |2 coorcinacién a partir de
una necesigac o proyecto que beneficie a la coordinacion

«

[ Analiza la viabilidad del groyscto

v

5
Apoya en la estructura, puesta en marcha, desarrollo y
control del proyecto.
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Protecclén Civit
Municipal

Identificacion Organizacional

Coordinacion: Coordinacion Municipal de Proteccion Civil
Direccion: Unidad de Gestion Integral de Riesgos
Area: Area de Innovacién, Planeacién y Proyectos Estratégicos.
Codigo de Procedimiento: SEGEN-PRCI-P-01-06

e Recepcion y validacion de informacion para integracion al Atlas de
Procedimiento:

Riesgos
Fecha de elaboracién: Diciembre 2017
Persona que elabora: 2° Of. Alma Brigette Serratos Ruiz

Responsable del area que

Cmte. José Gabriel Mateos Garcia
revisa:

Titular de la dependencia

- Cmte. Felipe de Jesus Lopez Sahagun

Firma: T
Fecha de autorizacion:

e Titular de | ue

] sé Gabriel Mateos Cm
Garcia Sahagun
v

22



Proteccién Civil ! .‘,i"'.‘g_- 2N
Municipal ACR
“ocsut atin fimnasal =1 *' .

Conirrne de
Guadatajara

Recepcion y validacion de informacion para integracion al SEGEN-PRCI-P-01-06
Atlas de Riesgos

Recepcidn y validacion de informacion para integracion al Atlas de Riesgos

Innovacién, Planeacion y Proyectos Estratégicos

y

[ Recepcion de informacidn ]

" cCuenta con datos compl@tos®
x No
Si
v
-,
Ajalieis de O3Tt0s SeOrmetricos vy Se genaerar 'as ctiarvaciones de 'a
descriptivos nformacion faltante
—
-
Establecer que nformacion sera de W Se remiten las osarvRIIONes &l
utilidad para inco Porar © actualizar @ Ared JquUe reibio O gan&rc la
Arias Oe Ripsgos i~formacicon
e
iS5e complieto ia
~ - /'\ nformacidn®

Se registra para zcntrcd da
rformacion del atias de Riesgos [
Si No
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Identificacion Organizacional

Coordinacion:

Direccion:

Coordinacién Municipal de Proteccion Civil

Unidad de Gestidn integral de Riesgo

Cddigo de Procedimiento:

Area de Capacitacion

SEGEN-PRCi-P-01-07

Procedimiento:

Fecha de elaboracion:

Persona que elabora:

Responsable del area que
revisa:

Titular de la dependencia
que autoriza:

I

Fomentar la educacidn, capacitacién y difusidn institucional en

materia de proteccidn civil respecto a prevencion, seguridad,

contingencia y busqueda de personas

Diciembre 2017

2° Of. Angelina Araceli Avifia Gdmez

|

i
| A T

ea gue revisé:
ntisco Castellanos
Villalobos

Responsabie
ler Ofict

|
|
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Proteccion Civil
Municipal ﬁ
wormatin Ganalai *
Sodierne so
Guadalajara

Fomentar la educacion, capacitacion y difusion institucional SEGEN-PRCI-P-01-07

en materia de proteccion civil respecto a prevencion,
seguridad, contingencia y busqueda de personas

Fomentar la educacién, capacitacion y difusién institucional en materia de proteccion

civil respecto a prevencion, seguridad, contingencia y biisqueda de p Art. 186- 7.
Jete de Departamento Capacitacion Secratarin Director
(1)
\ Decide cursc a imparbr l

Checa disponitridad de auias

|
{ Indica curso a Impant nstruciores y mate:ial necesar.o|
I paa la capactacién

I

Real.za creular mierna ¢ nforma
verbaimenie de convocatora

R

I N

Prepaia cuisc a impartc on

cuanto a ioglstca manuales
stades cofte breax

|

- -
7 [Elubeu constancias en base 2 |
Asigna staft e Instructor -t 16 tada & siioncie J
\
—
| Envie a frma l—‘——-LF;m:iedﬁcwn I
( ]
‘ Registra las constancias ]‘ Regresa acrednaciones
J l fimaoas
¥
| Folia constancias ]

l

[ Entrega de ccnstancas a

partcipantes
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Protecclén Civit
Municipal

Identificacion Organizacional

Coordinacion:

Coordinacion Municipal de Proteccion Civil

Direccién:

Unidad de Gestidn Integral de Riesgos

Area:

Area de Prevencién de Riesgos

Cadigo de Procedimiento:

SEGEN-PRCI-P-01-08

Procedimiento:

Apoyar a los municipios que no cuenten con equipo para el
combate de incendios y desastres, en los términos de la
normatividad aplicable

Fecha de elaboracién:

Diciembre 2017

Persona que elabora:

Alexis Cervantes Magafia

Responsable del area que
revisa:

Cmte. Juan Pedro Ramos

Titular de la dependencia que
autoriza:

Cmte. Felipe de Jesus Lopez Sahagun

Firma:

Fecha de autorizacién:

Persona que elaboré:

Jesus Alexii\ervantes
i
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Proteccién Civil
Municipal

'20CTANANA fHonal

Apoyar a los municipios que no cuenten con equipo para el SEGEN-PRCI-P-01-08
combate de incendios y desastres, en los términos de la
normatividad aplicable

Apoyar a los municipios que no cuenten con equipo para el combate de incendios y
desastres, en los términos de ia normatividad aplicable.

Area de Prevencion del Riesge.

—

|\ Recibe reporte por radio de cabina por motivo de derrumbe,

incendio
fuga de gas natwral y choque que cafle aiguna edificacion

!

[ Acude al hugar J

Realiza llenado de
formato

-

[ Solicita apoyo de las ]

dependencias
correspondientes

I

[ Realiza trabajo J

:

[E'abora ofic i0 ge peticion de resuitado de]

12 intervencion de otras dependencias

-

[ Genera erpediente ]

Dar seguimiento
hasta su conclusién

¥

[ Archiva ]

27
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Proteccion Civli
Municipal

Identificacion Organizacional

Coordinacion: Coordinacion Municipal de Proteccion Civil
Direccion: Unidad de Gestion de Integral de Riesgo
Area: Area de Supervision Técnica
Caodigo de Procedimiento: SEGEN-PRCI-P-01-09

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones municipales en materia

Procedimiento: ) "
de proteccidn civil

Fecha de elaboracion: Diciembre 2017

Persona que elabora: Ana Maria Molina Quijas

Responsable del drea que

. Cmte. Lucina Sanchez Aguila
revisa:

Titular de la dependencia

queEulomz: Cmte. Felipe de Jesus Lopez Sahagun

Firma: o
Fecha de autorizacion:

Responsable del drea\gugxevisé:
Cmte. Lucina SanchehA ui?
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Proteccion Civil =
Municipal ,? '3
‘wocretalin Denats *
Qedlerne ce
Guadalajara

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones municipales en SEGEN-PRCI-P-01-09
materia de proteccion civil

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones municipales en materia de proteccion

civil
Prograrnaclén. e el Inspector Coordinador Tecnico
archivo
7 Acude al domicilio y\
realiza recorrido d= Firma formato de
__r=l supervision de liberaci¢n
| seguridad en cuanto
a medidas de

Recibe peticion "X seguridad e

atreves de la red de
padron y licencias
- R
Llena formato con los
resultados de ia
Invgstnga inspeccion
antecegentes del S .z
giro

Programa visita
> | de supervision al
lugar

Actualiza Informac:o’n]‘
en base de datos J‘

resultado
favorable?
No

Si

para iberacion en

Imprime Formato w
Padron vy Licencias J

tramite en el modulo

Libera folio del
de Padrén y licencias

Archiva formato en
expediente
correspondiente
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Proteccian Civil
Municipal

Identificacién Organizacional

Coordinacion: Coordinacion Municipal de Proteccion Civil
Direccion: Unidad de Operaciones
Area: Area de Blsqueda y Rescate

Cadigo de Procedimiento:

SEGEN-PRCI-P-01-10

Procedimiento:

Coordinar las tareas del Area de Busqueda y Rescate, autorizar
la movilizacidn de su personal a otras zonas urbanas donde sean
requeridos sus servicios

Fecha de elaboracion:

Diciembre 2017

Persona que elabora:

ler. Oficial Maricruz Lomeli Villa

Responsable del area que
revisa:

ler. Of. Francisco Castellanos Villalobos

Titular de la dependencia que
autoriza:

Cmte. Felipe de Jesus Lopez Sahagun

Firma:

}eP{de autorizacion:

a
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Proteccion Civil
Municipal

orieta

S LU R

Coordinar las tareas del Area de Busqueda y Rescate,
autorizar la movilizacion de su personal a otras zonas

urbanas donde sean requeridos sus servicios

SEGEN-PRCI-P-01-10

Coordinar las tareas del Area de Busqueda y Rescate, y autorizar la movilizacién de su
personal a otras zonas urbanas donde sean requeridos sus servicios (Activacion)

Oficial Bombero con comision
de radio operador y'o o sub lider
Usar

Enlace USAR
Direccion Administrativa

Perscnal Usar en turno

Medico y o Of:ciat Bombero
Paramedicc en turno

[ Recibe el repcrte ]

Nctifica al
Coordinador general

y
l Notifica al llger o subliger

Equipo USAR y aplica plan
de activacion

[ Alerta al grupo USAR ]—

Activa Pian
Familiar

-

Preparar vehiculos a
movilizar

(Preparar EHA, s (equipo,)
herramientas,
accesorios) y logistica

en general a movilizar
\_vehicuios @ movilizar

N

(Ofticial asignado registra
al cersonal alertado que
arribe al punto de
K reunion ¥y

{Instala mesa de revisién )
USAR, revisién de
equipc de proteccion

personal, revisién de
documentos | revision

\_médica y asignacion _J

médica de personal
USAR Y perros K-sar

)

Revisa la ccndicién ]

Preparar los EPP({equipo
de proteccion personal y

Autoriza la participac:¢n del
Oficial USAR si1 cumple los
requisitos prevics

Realiza activacion
FOUSAR

Asigna Viaticos

S

eja copia de Formato
de salida del
L |

Moviliza

Cancela
al ctivacion
nal

31
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Proteccion Civil
Municipal

Identificacidn Organizacional

Coordinacidn: Coordinacién Municipal de Proteccidn Civil
Direccion: Unidad de Gestion de Integral de Riesgo
Area: Area de Supervisién Técnica
Cddigo de Procedimiento: SEGEN-PRCI-P-01-11

Analizar y expedir los dictamenes técnicos referentes a las
Procedimiento: solicitudes de licencias o permisos de anuncios y su refrendo, en el
ambito de sus atribuciones

Fecha de elaboracion: Diciembre 2017

Persona que elabora: Ana Maria Molina Quijas

Responsable del area que

. Cmte. Lucina Sanchez Aguila
revisa:

Titular de la dependencia que

i Cmte. Felipe d is Lopez Sahagt
autoriza: mte. Felipe de JesUs Lopez Sahagun

Firma:

Fecha de autorizacion:

Titular de Ja dep
Responsable del drea\gue reviso: i
Cmte. Lucina Sdnchex@guila

Sahagln
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Proteccién Civit é
Municipal ,(‘)
Secretarn General *

Oetierne se
Guadatajara

Analizar y expedir los dictamenes técnicos referentes a las SEGEN-PRCI-P-01-11

solicitudes de licencias o permisos de anuncios y su
refrendo, en el ambito de sus atribuciones

Analizar y expedir los

técnicos ref a las solicitudes de licencias o
A e 2US atrion e

ones

Recepoidn y asignacion de Revision Documentos Programacitny Control de Elaboracion de Oficios Coordinador Teonico Inspeotor
documentos Archivo

Analiza

rfica si ya no tiene ( 3

documentacién que . ¥

cumpla con ': "”“;?’ fisicos Recaba inf j Acude al domicic
penthentes por

normatividad vigente coloar b Sneriess —» del contnbuyente

ﬂe‘zb'“::‘“:: u Califica en Base de s S
peticion asigna ” 7
frea ge == Pendientes? No F «ma lormato de verdca cumphmento
BUPEIVISIOnes Cumple con E'abo;‘ memo de foernismipars S BoonsendEas
; é PAGOY oicio de (elo drdn y lcencias
0 ?
los requisitos Phicises pas y

Turna ofcio de petcion
en base de detes a
Revidn Documentos™

Tuma oficio y memo
de pago para
autorizacion y firma
ge! drea de Direccion

Entrega formato de
obsarvaciones a
L corregir al

Entrega memo de
pago uo cficio de

contribuyente

Impnme formato de Visto Buenc al
aprobacién de contribuyente

documentos
Imprime formato de
liberacdn

)

Libera folio de trar
en el moduio de
padron y licencias

Archiva en
expedante
eorrespondients

Programa V6 'a de
ingpeccidn al lugar L
para caldcar puntos

pendisntes

actua’iza :nformacion
en base de datos
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Proteccién Clvii
Municipal

Identificacidn Organizacional

Coordinacion:

Coordinacidn Municipal de Proteccién Civil

Direccién:

Coordinacion

Area:

Area de Salud Integral

Cddigo de Procedimiento:

SEGEN-PRCI-P-01-12

Procedimiento:

Asesorar y auxiliar a la administracion publica en la
implementacidn y operacion de las comisiones de seguridad e
higiene, en coordinacidn con la Direccion de Servicios Médicos

Municipales

Fecha de elaboracion:

Diciembre 2017

Persona que elabora:

2do. Oficial Yaletsi Mayren Chavez Urefia

Responsable del drea que revisa:

Cmte. Felipe de Jesus Lopez Sahagun

Titular de la dependencia que
autoriza:

Cmte. Felipe de Jesus Lépez Sahagun

Firma:

Fecha de autorizacion:

Perso e elaboré:

2do. Oficial Yaletsi Mayren
Chéavez Urefia

Sahagtin

34
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Proteccian Civil
Municipatl

Govratala Gonaf s

Goblerne te

Guadalajara

Asesorar y auxiliar a la administracién publica en la SEGEN-PRCI-P-01-12
implementacién y operacion de las comisiones de
seguridad e higiene, en coordinacién con la Direccién de
Servicios Médicos Municipales

Asesorar
vy auxiliar a la administracion publica en la implementacion y operacion de las
comisiones de seguridad e higiene, en coordinacion con la Direccion de
Servicios Meédicos Municipates.

Area de Salud Integral

Coordinacion y Area de Salud

Se define campafia de salud
integral

. -

'Vincuiacion con la institucion publica
o privada Que presta el servico

!

Se efectua la documentacidén y J

gestion de recursos Mecesanos

!

{Se realiza calendario de actw‘dades]

I

[Em sION de circular interna para tod(j

el personal de la Coordinacion

<

Se realizan las confirmaciones y
agenda con las comandancias y
»fes de areas

+

Se realiza montaje para la actividad
scorde @ la necesdad por & ngatitucion
Que apoya

-

Eiaboracion de informe final, J

listadoas, documentacicon gratica

i

[Se remite informe a Coodinacion

general y se archiva en Area de
Salud Integral

entrega agradecimiento por

Se pregrama visita de cortesia y
colaboracion
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Protecciaon Civil
Municipal

Coordinacion:

Coordinacién Municipal de Proteccion Civil

Direccion:

Unidad de Gestion de Integral de Riesgo

Area:

Area de Innovacidn, Planeacién y Proyectos Estratégicos.

Cddigo de Procedimiento:

SEGEN-PRCI-P-01-13

Procedimiento:

Aplicar medidas de seguridad en caso de que se presente algun
agente perturbador en el que se detecte un riesgo potencial e
inminente

Fecha de elaboracion:

Diciembre 2017

Persona que elabora:

Ana Maria Molina Quijas

Responsable del area que
revisa:

Cmte. Lucina Sdnchez Aguila

Titular de la dependencia
que autoriza:

Cmte. Felipe de Jesus Lopez Sahagun

Firma:

Fecha de autorizacion:

Sahagtn

Responsable del drea due rgviso:
Cmte. Lucina Sanchez A ilg
Z
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Protecclén Civil
Municipal

wecteraiia Conara

Aplicar medidas de seguridad en caso de que se presente

algun agente perturbador en el que se detecte un riesgo
_potencial e inminente

SEGEN-PRCI-P-01-13

Aplicar medidas de seguridad en caso de que se presente algun agente perturbador en el

que se detecte un riesgo potencial e inminente

Recepcidn y asignacion de Programaclon'y control de Inspector Elaboracion de oficios Coord{nadm t_ec_;mco de
documentos archivo inspeccion
Invesga — Elabora memo de
antecensntes def r ¥ pago y clicio de viste Firma Documento
nmuetie Acude a: domclio buene ’l
- corsspendente R
Recbe pebcion por Antecedente /
escetoge la tavorahle? —
clicaha de partes \
asgnadoa s b Tuma cheo para
SupEnsIcnes X Real za supervsién fima de Dieccion
No de campo ==——J
Turna ascnto 0 \ AR
—
peticen y asigna en C“"‘mf °°“7'°5
base de datos a Agenda visita de requsites Entrega accumento a
programacion directa supension g “'\ contruyente
S—_— N\ X/
/!
No
Entrega formalo con ITuma cepia y firmaoa
e los requistcs a
L cumglir —
Actuaiza informacion
en base dz dates
e
_—
Arcrvva en
excedente €
correspondiente
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%,?»”W-’ Protaccion Civil
2 Municipal
|

3

#

am

Identificacion Organizacional

Coordinacion:

Coordinacion Municipal de Proteccion Civil

Direccion:

Unidad de Gestion Integral de Riesgo

Area de Capacitacion

Cédigo de Procedimiento:

SEGEN-PRCI-P-01-14

' Procedimiento:

Fomentar ia |ntegraC|on de ias UnldaGeS lnternas de protecuon

Munnls

Fecha de elaboracion:

Diciembre 2017

Persona que elabera:

2° Of Angelina

Responsable del drea que
revisa:

ler Oficial Francisco Castellanos Villalobos

Titular de la dependencia que
autoriza:

| Flrma

Cmte. Felipe de Jesus Lopez Sahagun

Fecha de autorizacion:

/

Responsablé d

icTal prangisco Castellanos
Villalobos

ler
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Proteccion Clvil QLS
Municipal *?
Secratara Gemaryl *
Seterne s
Guadalajara

Fomentar la integracion de las unidades internas de SEGEN-PRCI-P-01-14
proteccion civil en la administracion publica

Fomentar la integracion de las unidades internas de proteccion civil en la administracion pablica

Capacitacion Ponente Drrecior

O

[ Envia Imvitacion para Conferencia a las ]

autordacea 5 Asistentes

4

l Prepara iogisthica paca el events ]

l

' Contacta a ‘ce ponentes para acordar ]

fachas y icgistca

L Realza ¢! programa a jmpartir ]

[ Regist-a a partcpantes que asistirdn a'a ]

conferencia

@ conferenca

o L
[w.- ica que esté 10 listo pa-a el ponente ‘}_-_—.J Imparie Conferencio ]

Reallza constancias ge .nmediate en kase
51ado de asistencia

{ (

?l Frma conttancias ec blanc

fe—

Foiia constanc.as prevamene firmaaas potl -
el Di-sctor -

l

{Emveqn conslancias a partcipantes a!fnnl]

de a conferencia
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Protaccion Civil
Municipal

Identificacion Organizacional

Coordinacion:

Coordinacion Municipal de Proteccion Civil

Unidad de Gestion Integral de Riesgo

Codigo de Procedimiento:

Area de Capacitacién

SEGEN-PRCI-P-01-15

| Procedimiento:

Capacitar a las servidoras v servidores publicos en la eiecucion de
simulacros de evacuacion para la prevencion y atencion de riesgos.

Fecha de elaboracion:

Diciembre 2017

Persona aue elabora:

2° Of. Angelina Araceli Avifia Gomez

Responsable del drea que
revisa:

ler Oficial Francisco Castellanos Villalobos

Titular de la dependencia Gue
autoriza:

Cmte. Felipe de Jesus Lopez Sahagun

Firma:

Fecha de autorizacion:

Pl

Responsable d
ler Oficial F _
illdlobos
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Proteccion Civil
Municipal
Secratii|a lenaial N *
Codierne weo
Guadalajara

Capacitar a las servidoras y servidores publicos en la
ejecucion de simulacros de evacuacion para la prevencion
y atencion de riesgos.

SEGEN-PRCI-P-01-15

Capacitar a las servidoras publicas y los servidores publicos en la ejecucion de

simulacros de evacuacion para la prevencion y atencion de riesgos y realizarlos. Art 186 F16, Art 188. 2.
Coordinacion de Capacitacion Instructor Secretaria Direator
—
Impane capactacion a
ersenal de Decengenca
solctante
Recibe cficio ¢ corec electromco de
€apacracion para su persona
Contacta 3 [ Depencencia scuctante pa'a
| estatrece: ‘echa y cocrdnar cacaciacién
[ Agenda y programa capacitacion ]
\
Asigna instructor para mpartt la .
CApECHacan
-
Entrega istado de asstencia pae 'a I
elaboracién de acreadaciones ™
L Captura dseas delor
Faracmactes
Elabora
acreditaciones
‘I Firma acredtacidn
”
2cbe acreditacion para entrega a|
participantas Envia a frma v
e Turna acreditaciones
frmadas
T ——
[ Entrega acred 182:0n a ‘o8 !
Eancoanies
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Proteccion Civil
Municipal

Identificacion Organizacional

Coordinacion: Coordinacion Municipal de Proteccion Civil
Direccion: Unidad de Gestidn Integral de Riesgos
Area: Area de Innovacién, Planeacidn y Proyectos Estratégicos.
Cadigo de Procedimiento: SEGEN-PRCI-P-01-16

Desarrollar métodos cientificos y tecnoldgicos que favorezcan la

Pr imiento: = .
GERdin|ehite gestion integral de riesgos (REDES)

Fecha de elaboracion: Diciembre 2017

Persona que elabora: 2° Of. Jesus Rodriguez Gutiérrez

Responsable del area que

. Cmte. José Gabriel Mateos Garcia
revisa:

Titular de la dependencia que

Suforiza: Cmte. Felipe de Jesus Lopez Sahagun

Firma:

Fecha de autorizacion:

Responsable del area que

reviso: , ~

Sahagln
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‘woc WlaT S (;ondia i 1&}
Gesiorne ar

Guadatajara

SEGEN-PRCI-P-01-16

Desarrollar métodos cientificos y tecnoldgicos que
favorezcan la gestion integral de riesgos (REDES)

Desarrollar
meétodos cientificos y tecnoldgicos que favorezcan 1a gestion integral de
riesgos (REDES)

Innovacion Planeacion y Proyectos Estratégicos

¥

[F{ec-be oficio solicitando servicio de]

rades

b

[ACUGB al area que solicito al serwoo]

h

l Realiza analisis previo ]

(Se determinc gue la red es necesarna?

Si 4 \ No
¥ !

Contesta por oficio gue no fue
aprobado

Eilabora oficio dingido al area de |
sistemas del Ayuntamiento ,
gestionando equipo

4

@ [Enw’a oficio al drea correspond.enﬂ
Recibe la respuesta del area de 1 f

sistemas
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Proteccién Civil

)| Municipal
Identificacién Organizacional
Coordinacion: Coordinacién Municipal de Proteccion Civil
Direccion: Unidad de Gestidn Integral de Riesgos
Area: Area de Innovacidn, Planeacién y Proyectos Estratégicos.
Cddigo de Procedimiento: SEGEN-PRCI-P-01-17

Desarrollar métodos cientificos y tecnoldgicos que favorezcan la

Procedimiento: AR - 7
gestion integral de riesgos (consulta especifica)

Fecha de elaboracién: Diciembre 2017

Persona que elabora: 2° Of. Jesus Rodriguez Gutiérrez

Responsable del area que

R Cmte. José Gabriel Mateos Garcia
revisa:

Titular de la dependencia

qlie sntarizat Cmte. Felipe de Jesus Lépez Sahagun

Firma: L
/ Fecha de autorizacion:
Responsable del drea que Titular de la depen /Je

P q boré: P o q pey q
28 [ driguez ik

g : te. 2

iéfrez -

gun




Proteccién Civil @8 @)
Municipal

2 oK

71 O

R
obiorne e

Guadalajara

Desarrollar métodos cientificos y tecnoldgicos que SEGEN-PRCI-P-01-17

favorezcan la gestion integral de riesgos (consulta
especifica)

Desarrollar métodos cientificos
y tecnolégicos que favorezcan la gestion integral de riesgos Proc. 187- 2

Generacion de Consulta Especifica

Recibe solicitud d= una consulta
especifica

A
Rewvisa los datos de la consuita I
solicitada

Programa consuita de acuerdo a io
solicitade

y

l Ejecuta consuita

Instala consulta en fa base de catos
del solicitante

i 4

D
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Proteccién Clvit
Municipal

ldentificacion Organizacional

Coordinacién:

Coordinacidn Municipal de Proteccidn Civil

Direccion:

Coordinacién

Area:

Area Direccién

Codigo de Procedimiento:

SEGEN-PRCI-P-01-18

Procedimiento:

Analizar la procedencia de los proyectos de anuenciay
constancia, y someterlos a la consideracion de la Coordinadora
o el Coordinador Municipal de Proteccién Civil

Fecha de elaboracion:

Diciembre 2017

Persona que elabora:

Jennifer Franco Ifiguez

Responsable del drea que revisa:

2do. Oficial. Karen Patricia Romero Ortiz

autoriza:

Titular de la dependencia que

Cmte. Felipe de Jesus Lopez Sahagun

Firma:

Fecha de autorizacion:

G )
Pers que elaboré:
nnifeAFranco Ihiguez
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Proteccion Civil
Municipal

Saneral

Secretd

Analizar la procedencia de los proyectos de anuencia y
constancia, y someterlos a la consideracion de la
Coordinadora o el Coordinador Municipal de Proteccion

Civil

SEGEN-PRCI-P-01-18

Analizar la procedencia de los proyectos de anuencia y constancia, someterlos a la consideracion

de la Coordinadora o el Coordinador Municipal de Proteccion Civil (Expedicién de constancias)

Expedicion de constancias de siniestro

-

‘ Solicitar al ciugdadanc hacer su peticién por J

escrito informandole los requisitcs que debe
contener su escrito

Acreditar su perscnalidad juridica sobre =1
tinmuebie sintestrado

Informa al ciudagano aue |a expedicidon de constancias ganera un

costo de acuerdo a la Ley de Ingrescs de 1a Tesoreria Municipal

vigente, el cual debera pagar en cuaiquier recaudadora mumcipal
mediante un memorandum dce pago

|

Solicita al departamento de sistemas ‘a tarjeta informativa del s:niestro y elabora
acha constancia

Una vez realizado el pago. entrega al ciudadano su constancia de siniestro
tirmada y sellada por el Coordinador
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Proteccién Civit
Municipal

Identificacion Organizacional

Coordinacion:

Coordinacion Municipal de Proteccion Civil

Direccion:

Coordinacion

Area:

Area Direccién

Codigo de Procedimiento:

SEGEN-PRCI-P-01-19

Procedimiento:

Analizar la procedencia de los proyectos de anuencia y
constancia, y someterlos a la consideracion de la Coordinadora
o el Coordinador Municipal de Proteccidn Civil (contestaciones)

Fecha de elaboracién:

Diciembre 2020

Persona que elabora:

Jennifer Franco lfiguez

Responsable del area que
revisa:

2do. Oficial. Karen Patricia Romero Ortiz

Titular de la dependencia que
autoriza:

Cmte. Felipe de Jesus Lopez Sahagun

Firma:

Fecha de autorizacion:

Jennifer Franco lfiguez

Responsablé del area que

2

. 2
I d e

ﬁ—-’:)a gun

C
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Proteccion Civil
Municipal

Guadalajara

Analizar la procedencia de los proyectos de anuencia y
constancia, y someterlos a la consideracion de la
Coordinadora o el Coordinador Municipal de Proteccion

Civil (contestaciones)

SEGEN-PRCI-P-01-19

Analizar la procedencia de los proyectos de anuencia y constancia, y someterlos a la consideracion

de la Coordinadora o el Coordinador Municipai de Proteccion Civil Art. 187 F 3.

Expediciéon de constancias de siniestro

-

[ Solicitar al civaadano hacer su petic:én por J

egscnto iInfermandole los requisitos que debe
contener su escrito

creditar su persenalidad juridica sobre el
inmuekle siniestrado

Informa al cludagano que la expedicion de constancias genera un

costo de acuerde a la Ley de Ingresos de la Tesoreria Municipal

wvigente, el cual dekera pagar en cualquier recaudadora mun«<ipal
mediante un memorandum de pago

A
Solicita al departamento de sistemas !a tareta Informativa del siniesteoc vy elabora
dicha ccnstancia

Una vez realizado el pago, entrega al ciudadanc su constancia de siniestro
firmada y seilada por el Coordinador
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' I Proteccion Civil
2

I > Municipal
v:/

Identificacion Organizacional

Coordinacion: Coordinacion Municipal de Proteccidn Civil
Direccion: Coordinacion
Area: Area Direccién
Codigo de Procedimiento: SEGEN-PRCI-P-01-20

Analizar la procedencia de los proyectos de anuencia 'y
Procedimiento: constancia, y someterlos a la consideracion de la Coordinadora
o el Coordinador Municipal de Proteccidn Civil (constancias)

Fecha de elaboracion: Diciembre 2017

Persona que elabora: Jennifer Franco lfiguez

Responsable del area que

3 2do. Oficial. Karen Patricia Romero Ortiz
revisa:

Titular de la dependencia que

S REHzE Cmte. Felipe de Jesus Lopez Sahagun

Firma: Fecha de autorizacion:

Per ue elaboré:
nnifer Ffanco Ifiguez
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Protecclon Civit
Municipal

2ec 0Tl B Ganaral

Analizar la procedencia de los proyectos de anuencia y
constancia, y someterlos a la consideracion de la
Coordinadora o el Coordinador Municipal de Proteccion

Civil (constancias)

SEGEN-PRCI-P-01-20

Arce 8olloitanto

Coordinaocion Genoral

Analizar le procedencia de los proyectos de anuencia y constancia, someterios a la considesacién

de la Coordinadora o el Coordinador Municipal de ProtecciGén Civil (Constancias cardcter especial)

Arvea Autortza

@,

Se recibe solicitud |
por escrto de la
Constarcia de

Eopera
ciud) i
realce

8Se recibe la
indicac:¢n det

liene coslo 0 No

Coordinador sobre si

cTendra con cooto?

No

Dateimine en bace
a ics datos el inciso
(2,b,c y d) asl comao
articulo y la fracc idn
sequn le
corresFzonda por @
pago de la
certificacién de
acuerdo a 'a Ley de
Ingresos Munwcipal
vigente

Elabora ™
memordnoum de
orden de pagc,
dirigidc a) tesorero
munwcipal, indicando
ol armcuslo, fraccidn o
inciso Que debe
cobrarse por dicha

constancia

—

Elabord la constanca de
2iniestro certificando el servicio
prestado por la Coordinacieén
lindicando que tinoO de sinieateo
fue (incendig, \nUNdac én,
choque, etc] domiciiio en e!
cual se suscito, asi como
mencionar que No e realzo el
pagc conforme a !lo autorizado
en la Ley e ingrescs
Municipal Vigante

Entrega la
constancia al

ait 0 une vez

aue acredite su
cersonalicad jurickca

BN

x >‘»_T.nd'a costo?

No

Fntrega al ciudadano lo
orden de PAQO Para
que acuda a cuaquier
recaudedora municioal

o efectuar cu pago

e~ €D

Bohcla al cudadanc
copia dol rocibo de su

pPago ¥ entiegale su

|

Entraga a! ciudadano
su constancia

Archiva la minuta del
memordndum y constancia en at
expediente de ja Coordinacidn
an el axpadwnts de
*Constancias de Sinieatro” del
anoc vigente Junto con ia carta de
paticion. la tageta informativa del
3IN1estro

constancia

-

Se eiabora ol
socumente final

Se recibe autonzacion ¥
ue #labora el documento
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Proteccian Civil
Municipal

Identificacion Organizacional

Coordinacion: Coordinacion Municipal de Proteccion Civil
Direccion: Unidad de Gestion de Integral de Riesgo
Area: Area de Supervision Técnica

Cadigo de Procedimiento:

SEGEN-PRCI-P-01-21

Procedimiento:

Estudios generales de riesgos de los proyectos de construccion de
riesgo alto, que se desarrollen en el Municipio, asi como los
programas internos de proteccion civil y planes de contingencias.

Fecha de elaboracion:

Diciembre 2020

Persona que elabora:

Ana Maria Malina Quijas

Responsable del drea que
revisa:

Cmte. Lucina Sanchez Aguila

Titular de la dependencia
que autoriza:

Cmte. Felipe de lesus Lopez Sahagun

Firma:

Fecha de autorizacion:

Titular de Ja de i‘/’” cia que
Responsable del drea'gue\revisa: / AGYET0; =
Cmte. Lucina Sanche2\
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Proteccion Civil
Municipal

Sectataria hienala

Guadalajara

Estudios generales de riesgos de los proyectos de
construccion de riesgo alto, que se desarrollen en el SEGEN-PRCI-P-01-21

Municipio, asi como los programas internos de proteccion

civil y planes de contingencia

Estudios generales de riesgos de los proyectos de construccién de riesgo alto.

Recepcion y
Asignacion de Proyectos Programacion y Control de Archivo Elaboracion de Oficios
cLme
- Programa apertura de
Recibe documentacion p ¥ excedente y agenda visita —_—
Fara ana'sss 3 0e supérvision Firma ciicic de
resoiucion
 Fecke ok o | Andliza documentacion J L, Cagtura reguenmientos en ]
peticion asignado ai Qué cump'a con la base de datcs Recaba
aea de nomativicao vigente nformacién del
SUpEerviSICnes £ I | contrbuyente
t“-‘s‘ft: d g ~ Agenoa supervisién de
T A o8 seguimiento
petcién an base ce | | Tuma cficic ce
datos a Es.tud_'os resolucion y memo dey |/
Estructurales rago para fima
Archiva chicio en _————
ciente
Captura informacion expe
correspenaiente
en base de datos ! ’ e
J Tuma cheic de
resoiucion y memo J
. - _ de pago para firma y7%
- E'ibssz'i‘;: oz autorizacion 0zl area
( W
ce Diraccion
W e
l——' h 4

realiza visda o2
SUCENISI0N P J

Entrega oficio ge
resolucdn a
contribuyente

5

__<%(\4

'abora tormato
requésimientcs u 'o
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Protecclan Civil
Municipal

Identificacién Organizacional

Coordinacion: Coordinacién Municipal de Proteccion Civil
Direccidn: Unidad de Gestion Integral de Riesgos
Area: Area de Prevencidn de Riesgos
Cédigo de Procedimiento: SEGEN-PRCI-P-01-22

Promover la realizacion de simulacros en el Municipio, observando
Procedimiento: y comprobando el grado de preparacidn ante posibles situaciones
reales de desastres (simulacros)

Fecha de elaboracion: Diciembre 2017

Persona que elabora: Alexis Cervantes Magana

Responsable del drea que

. Cmte. Juan Pedro Ramos
revisa:

Titular de la dependencia que

autoriza: Cmte. Felipe de Jesus Lopez Sahagun

Firma: o
Fecha de autorizacion:

Persona que elaboré:
Jesus Alexis Cervant@

Magaiia N
—~9
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Proteccién Civit b )
Municipal ] £
SecTatan a Henaral I }’i“ bt

Guadatajara

Promover la realizacidon de simulacros en el Municipio,
observando y comprobando el grado de preparacién ante SEGEN-PRCI-P-01-22
posibles situaciones reales de desastres (simulacro)

Prosmover la realizacion de simulacros en el Municipio, observando y comprobando el |
grado de preparacion ante posibles situaciones reales de desastres.(Simulacro)

Area de Prevencion del Riesgo

Se recibe oficio de
petcion

!

Se registra en base de datos

" 5
Se agenda fecha para su atencion

. -

b

Se acude a realizar evaluacion de
acuerdo a la fecha

. ¢ -
" =\
Conciuide el simulacro se regresa a
a base
g /

-

Se registra en
bitacora

!

Se registra resultado

v

Se archiva

.

-~
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Proteccion Civil
Municipal

Identificacion Organizacional

Coordinacion:

Coordinacién Municipal de Proteccion Civil

Direccion:

Unidad de Gestion Integral de Riesgos

Area:

Area de Prevencion de Riesgos

Cddigo de Procedimiento:

SEGEN-PRCI-P-01-23

Procedimiento:

Promover la realizacion de simulacros en el Municipio, observando
y comprobando el grado de preparacion ante posibles situaciones
reales de desastres (Macrosimulacro)

Fecha de elaboracion:

Diciembre 2017

Persona que elabora:

Alexis Cervantes Magafia

Responsable del area que
revisa:

Cmte. Juan Pedro Ramos

Titular de la dependencia que
autoriza:

Cmte. Felipe de Jesus Lopez Sahagun

Firma:

Fecha de autorizacion:

Persona que elaboro:

Jesus Alexis Cervantes\\
Magaia \\,-

~5)
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Proteccion Civit
Municipal

Promover la realizacion de simulacros en el Municipio,
observando y comprobando el grado de preparacion ante SEGEN-PRCI-P-01-23
| posibles situaciones reales de desastres (Macrosimulacro) |

- Promover la realizacion de simulacros en el Municipio, observando y
comprobando el grado de preparacion ante posibles situaciones reales de
desastres. [Macrosinulacro)

Area de Prevencion del Ftnésgé

Se hace invitacicn a los tres ordenes de
gobiermno vy a empresas del sector publico y
privado, via oficio.

Se realhiza base de datos
con concentrado de
quenes confirman su
participacién

Se designa fecha vy
hora de realizacion
estrategicamente
para atencion

Se adesignan elementos para
atencion de simulacros en
cada punto

Llegandoc la fecha se
acude a cada lugar
designado para
atencion

Se registra resultado
de simulacro

+

Se saca folio

Se reahiza informe de
resuitados para Presidencia
rfMunicipal v la Unidac Estatal
de Proteccidn Civil

E

( Se archiva ]
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Proteccisn Civil
Municipal

Identificacion Organizacional

Coordinacion: Coordinacién Municipal de Proteccidn Civil
Direccion: Unidad de Operaciones
Area: Area de Atencién a Emergencias
Cédigo de Procedimiento: SEGEN-PRCI-P-01-24 >

Llevar a cabo bitdcoras para el registro de vehiculos con necesidad
Procedimiento: de mantenimiento para su pronta reparacion y disposicién para el
servicio en caso de emergencia o mantenimiento.

Fecha de elaboracion: Diciembre 2017

Persona que elabora: ler. Oficial Maricruz Lomeli Villa

Responsable del area que

. Cmte. Jaime Alberto Moreno Cacho
revisa:

Titular de la dependencia

qefautoii: Cmte. Felipe de Jesus Lépez Sahagtn

Firma:

Fecha de autorizacion:

e elaboro:
ricruz Lomeli
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Proteccion Civil
Municipal

A i [

Guadatajara

Llevar a cabo bitacoras para el registro de vehiculos con

necesidad de mantenimiento para su pronta reparacion y

disposicion para el servicio en caso de emergencia o
mantenimiento.

SEGEN-PRCI-P-01-24

Llevar a cabo bitacoras para el registro de vehiculos con necesidad de mantenimiento para su
pronta reparacion y disposicion para el servicio en caso de emergencia o mantenimiento.

Personal y Recursos

Recibe reporte diario de
todas las bases

v
- =

Detzrminan unidades que van a
talier ¥ las que se programan a

mantenimiento con base al reporte
L i,

v

Revisa vehiculos disponibles

b 4
|'13etermma si €s necesario transfefn]

unidades a diferentes bases

A 4
Infecrmar al Ccordinador ya sea por ]

correo o telefono sobre las medidas
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Proteccion Civit
Municipal

Identificacion Organizacional

Coordinacion:

Coordinacion Municipal de Proteccion Civil

Direccion:

Unidad de Gestion Integral de Riesgos

Area:

Area de Prevencion de Riesgos

Cddigo de Procedimiento:

SEGEN-PRCI-P-01-25

Procedimiento:

Medidas preventivas para la seguridad en la celebracion de los
eventos masivos o que impliquen un riesgo de impacto de algun
fendmeno perturbador; (operativos Programados)

Fecha de elaboracion:

Diciembre 2017

Persona que elabora:

Alexis Cervantes Magaia

Responsable del drea que
revisa:

Cmte. Juan Pedro Ramos

Titular de la dependencia
que autoriza:

Cmte. Felipe de Jesus Lopez Sahagun

Firma:

Fecha de autorizacion:

Persona que elaboré:
Jesus Alexis Cervantes“
Magafa \\/-

O
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Proteccion Civil ) :J‘ 3

Municipal 1 O B

vactetalia lzanasa v, l"m- :_-_
oesimes e

Guadalajara

Medidas preventivas para la seguridad en la celebracion
de los eventos masivos o que impliquen un riesgo de
impacto de algun fenéomeno perturbador; (operativos SEGEN-PRCI-P-01-25
Programados)

Medidas
Preventivas para lo seguridad en la celebracién de tos evantos masivos o Que
tmpliquen un rieasgo de IMPacto de algun fendmeno perturbado (Operativo Programado)

Area de Pravencion del Riesago.

Se realiza analivia de rieagoa del lugar en donde ae lievara a
cabo el evento

Se reaiiza acciones
prevantvas

Se supetvisa ewcenarios en los
wgares que eA requiera

i

Se acordonan lugares con nc:gc]

¢ Cuenta con Piratecmia?
s

v \></ N

[ Se supervisa
- y
I—-———’[ Se realiza analisis de ubicacion de puestos ambulantes ]
Se dan — B
recormend acicnas 1

[ Se instala sefalética de rutas ce evacuacion, salidas, entradas, st ]

l

[S- supervisa durante el evento ]

Il

LA! final dal avanta retira sefalatica J

[ Realiza informe de resultados J

Abre expediants

Archiva I
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Proteccion Civil
Municipal

Identificacion Organizacional

Coordinacion:

Coordinacion Municipal de Proteccion Civil

Direccion:

Unidad de Gestion Integral de Riesgos

Area:

Area de Prevencion de Riesgos

Cadigo de Procedimiento:

SEGEN-PRCI-P-01-26

Procedimiento:

Medidas preventivas para la seguridad en la celebracion de los
eventos masivos o que impliquen un riesgo de impacto de algin
fendmeno perturbado (Operativo temporal de lluvias)

Fecha de elaboracion:

Diciembre 2017

Persona que elabora:

Alexis Cervantes Magafia

Responsable del drea que
revisa:

Cmte. Juan Pedro Ramos

Titular de la dependencia
que autoriza:

Cmte. Felipe de Jesus Lopez Sahagun

Firma:

Fecha de autorizacion:

Persona que elabord:
Jesus Alexis Cervantei

Magana \\,-

>

Responsabled¢l arga Titular de la dep ia que
Ramos Cm i ' Sez

Sahagtin
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Proteccion Clvii
Municipal

Secratatia Lienaial

Medidas preventivas para la seguridad en la celebracion

de los eventos masivos o que impliquen un riesgo de

impacto de algun fendmeno perturbado (Operativo SEGEN-PRCI-P-01-26
temporal de lluvias)

Govierne we

Guadatajara

Evaluar el grado de riesgo ante la posibilidad de ocurrencia de algun siniestro o desastre, estableciendo las medidas
preventivas para la seguridad en la celebracién de los eventos masivos.(Temporal de ltuvias)

Area de Prevenci¢n del Riesgo

nasgos

!

Realhiza andksis de resgo ¢ wertifica 03 }

[ Realiza oficios a las dependencias correspondientas para Ia realizacidn de obras de defensa y mitigacion

.

[ Programa recormdos de evaiuacion y seguimiento I

v

[ Programa recorridos de evaluacion y seguimientoc I

!

[ Entrega informe general al Presidente y Secretario General J

&

X

———

] Da segunruento hasta
que conciuya dicha

Esperar respuesta cara
desalojar lugar con riesQo

<Hubo inundacion?® No

[ Acude al lugar afectado

oceracion

’Fl.ahza evaluacion de daﬂoo]

Centingencia Ordinana Contingencia Mayor

— e & —

Se realize un informe
de dferenten
autondades para dar
segumiento

I Se sguen las reg'as de

l operaciones de

Deciaratoia de
Emergencia

Se solcita resuitado
de su intervencicn

declaratoras de
emargencia Federal o
Estatal

Dar seguimiento
hasta que se realice
entrega de recursos
de apoyo
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Proteccién Civil
Municipal

Identificacion Organizacional

Coordinacion:

Coordinacion Municipal de Proteccion Civil

Direccion:

Unidad de Gestion Integral de Riesgos

Area:

Area de Prevencion de Riesgos

Cédigo de Procedimiento:

SEGEN-PRCI-P-01-27

Procedimiento:

Medidas preventivas para la seguridad en la celebracidn de los
eventos masivos o que impliquen un riesgo de impacto de algin
fendmeno perturbado (Operativo Programado)

Fecha de elaboracion:

Diciembre 2017

Persona que elabora:

Alexis Cervantes Magaha

Responsable del drea que
revisa:

Cmte. Juan Pedro Ramos

Titular de la dependencia
que autoriza:

Cmte. Felipe de Jesus Lopez Sahagun

Firma:

Fecha de autorizacion:

Persona que elabora:

Jesus Alexis Cervantes

Magafia \\ll

Titular de Iz dep :

,‘/ .
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Proteccion Civil
Municipal

»oCtatd

& Genaral

Medidas preventivas para la seguridad en la celebracion
de los eventos masivos o que impliquen un riesgo de
impacto de algun fenédmeno perturbado (Operativo SEGEN-PRCI-P-01-27
Programado)

Medidas
preventivas pars la seguridad en la celebracion de los eventos masivos o que
impligquen ua riesgo de inmpacto de algun fendmeno perturbado (Opesativo Prograrnado)

Area de Prevencién dei Riesgo.

-

Se realiza anaisic ae nesges del lugar en donde se {levara a
cabo el evento

Se realiza acciones
praventivas

[Se JUPeIvIva esCenN&ros en los ]

lugares que se requiera

.

[So acordonan lugares con nouo:]

¢ Cuenta con Pirotecnia?
i Mo

\)(/
| Se supervisa [
e b 4

4‘—>[S< realiza andliois oe ubcacidn de puestcs ambulantes ]

recomendacioneas l

[ Se nstala senalética de rutas de evacuacidn, salidas, entradas, etc }

l

[Se supervisa durante el evento ]

i

[ Al final del evento retira sefalética ]

¥

[ Realiza informe de resultados }

Registra en bracora
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Proteccion Civii
Municipal

ldentificacion Organizacional

Coordinacion:

Coordinacién Municipal de Proteccién Civil

Direccion:

Unidad de Gestidn de Integral de Riesgo

Area:

Area de Supervisién Técnica

Cadigo de Procedimiento:

SEGEN-PRCI-P-01-28

Procedimiento:

Evaluar los estudios generales de riesgos de los proyectos de
construccion de estaciones de carburacion, de gas y de
distribucion de gas natural que se desarrollen en el Municipio

Fecha de elaboracion:

Diciembre 2017

Persona que elabora:

Ana Maria Molina Quijas

Responsable del drea que
revisa:

Cmte. Lucina Sanchez Aguila

Titular de la dependencia
que autoriza:

Cmte. Felipe de Jesus Lopez Sahagtn

Firma:

Fecha de autorizacion:

. 3 5
Responsable del drea'gué\reviso: z 208 =
Cmte. Lucina Sanchey/

Sahagu
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Proteccién Civii
Municipal

Evaluar los estudios generales de riesgos de los proyectos
de construccion de estaciones de carburacion, de gas y de
distribucion de gas natural que se desarrollen en el

Municipio

SEGEN-PRCI-P-01-28

desarrollen en el Municipio

Evaluar los estudios generales de riesgos de los proyectos de construccion de estaciones de carburacin, de gas y de distribucidn de gas natural que se

Real za cficic de vistol
bugne

Envrega memo u

S

ofico al contrbuyente

Recepcion y asignacion . . Programacion y Control - » . - ' -
epcion y asig Estaciones de Servicios o y Elaboracidn de oficios Elahoracion de oficios Coordinador Técnico
de documentos de Archivo

Ackaiza sformacén
| . en base de datcs
i) nencs
L, Ana :ag{:mg:eﬂtc Ly
Nifigpacos N Recaba informacin Recata tormacén |~ Fma elice y meme
oel contrbuyente ¢zl contnbuyente
E ke peteién oo Investiga
escio 2signaoaal antececentes g8 —J —_—— 1
area g nmyst's — 4 ey o f _
LA sacenvsion al lugar :
RS STICH 1 Tuna formatc ge Tumaformato ce
cheiaa G oaries Realizavstace i ] toiboagcifn et
L] campa en & ugar :
Tomaescrlo oz Actua:za infomacn| |/
setoény asgna Resutage | 81 et Je catcs
#n base o¢ cates — Faveratie?
‘Esiaciones ce S \
SEVEIS ‘[ Realiza memo de Reaizamemece €
cage page
NC 1]
Arcriva en Tuma cheicy mems Turria chcic y meme
Entegaformatocon || axpecents orabma praima |
cs requistes a coresponoente ;. -,
cumg' en segunda
o vvs-tag Tuma ofclcymemow Turma cfeie y meme
t : ie sags para frma cefe e 0ago para fma el
Dreccion J Drreccion
\, J

67

Guadalajara



Proteccion Civli
Municipal

Identificacion Organizacional

Coordinacion:

Coordinacién Municipal de Proteccidn Civil

Direccion:

Unidad de Gestidn de Integral de Riesgo

Area:

Area de Supervision Técnica

Cadigo de Procedimiento:

SEGEN-PRCI-P-01-29

Procedimiento:

Supervisar, evaluar y asesorar a las diversas instancias, respecto
del cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas en la
normatividad aplicable

Fecha de elaboracion:

Biciembre 2017

Persona que elabora:

Ana Maria Molina Quijas

Responsable del area que
revisa:

Cmte. Lucina Sanchez Aguila

Titular de la dependencia
que autoriza:

Cmte. Felipe de Jesus Lépez Sahagtin

Firma:

Fecha de autorizacion:

\\ /.
ncia que
, P =
Responsable del area\gue,reviso: 7 ”.' B
L

Cmte. Lucina Sanch guila
Sahagtn
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Proteccion Civil _'..‘.. 87

Municipal O
Socretatie Cianaral t }{*
Mvm ve
Guadalajara

Supervisar, evaluar y asesorar a las diversas instancias,

respecto del cumplimiento de las medidas de seguridad SEGEN-PRCI-P-01-29
establecidas en la normatividad aplicable

Supervisar, evaluar y asesorar a las diversas instancias, respecto del cumplimiento
de las medidas de seguridad establecidas en la normatividad aplicable

Programacion y control de

ety Inspector Coordinador Tecnico

(“Acude al dormicilio ;\i

realiza recorrido de Firma formato de
supervision de liberaciédn

“| seguridad en cuanto
a medidas de

Recibe peticion ] ne seguridad i,

atreves de la red
padrén y licencias

- B
Liena formato con los
resultados de la
mnspeccion

Inve...tl ga
antecedentes del
Q.ro

Programa visita
> | de supervision al

lugar

Actuahza mformacnén!
en base de datos |

resultado
favoratle?

imprime Formato
para hberacion en

Padron y Licencias

e Padron y licencias

\_J\__)

Libera foho del
tramite en el modulo
d

expedente

Archiva formato en
correspondiente

SN,
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Proteccion Civil

Municipal
Identificacion Organizacional
Coordinacion: Coordinacién Municipal de Proteccion Civil
Direccion: Unidad de Gestion de Integral de Riesgo
Area: Area de Supervisién Técnica
Cédigo de Procedimiento: SEGEN-PRCI-P-01-30

Emitir anuencia o constancia con el objeto de respaldar a favor de
Procedimiento: las diversas instancias que hayan cumplido con la normatividad
aplicable, de acuerdo a los mecanismos establecidos para tal efecto

Fecha de elaboracion: Diciembre 2017

Persona que elabora: Ana Maria Malina Quijas

Responsable del area que

. Cmte. Lucina Sdnchez Aguila
revisa:

Titular de la dependencia

o, N Cmte. Felipe de Jesus Lépez Sahagun

Firma:

Fecha de autorizacion:

Responsable del ar
Cmte. Lucina Sanc

qlie reviso:
» Aguila
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Proteccion Civil
Municipal

Secseratia Lianaera

Emitir anuencia o constancia con el objeto de respaldar a
favor de las diversas instancias que hayan cumplido con la
normatividad aplicable, de acuerdo a los mecanismos

establecidos para tal efecto

SEGEN-PRCI-P-01-30

Emitir anuencia o constancia con el objeto de respaldar a favor de las diversas
instancias que hayan cumplido con la normatividad aplicable.

Recepcion y
asignacion de

documentos

Elaboracion de Oficios

Coordinador técnico

Programacion y control de
Archivo

Inspector

peticion por escrito o
verbai de expedicion
de visto bueno ¢

anuenca

Turna al area

Recibe oficio de A

encargada

Revisa expedente
correspondiente en

base de aatos

Venfica que no tenga
nngun pendiente

asi como visita de
supervis.on vigente y
documentos

Programa vista de ]

resutados
favorables? No

Recaba informacién
ael contnbuyente

Elabora memo de
pago y cficio de visto

bueno e impnme
anuencia
g e e
Turna oficio para

¥

e —

Realiza visita ae

-

Actualiza
nformacion en
tase de datos

supenision para
actualizacion | f

supervisidn en &
rugar

llena formatc de
resoluciéon de la

autorizacién y firma
del area de Direccién

.

entrega ofcio al

! supervision
"
4 Entrega formato con
Programa vista de a resolucion de 'a
segunda SuUpervision o
requenm.entos a
cumglir
Resultade
favorable ?
No //\
~ X
Firma oficio \ /
Si
Archiva en
expeagiante
correspondiente
1
e

contrituyente
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Proteccién Civil
Municipal

Identificacion Organizacional

Coordinacion: Coordinacion Municipal de Proteccion Civil
Direccion: Unidad de Gestion de Integral de Riesgo
Area: Area de Supervision Técnica

Cddigo de Procedimiento:

SEGEN-PRCI-P-01-31

Procedimiento:

Asesorar gratuitamente a las diversas instancias, para integrar sus
unidades internas, instrumentar sus programas de proteccion civil
y el cumplimiento de las medidas de seguridad en la materia

Fecha de elaboracion:

Diciembre 2017

Persona que elabora:

Ana Maria Molina Quijas

Responsable del area que
revisa:

Cmte. Lucina Sdnchez Aguila

Titular de la dependencia
que autoriza:

Cmte. Felipe de Jesus Lopez Sahagun

Firma:

Fecha de autorizacion:

Responsable del arga jue reviso: 7
Cmte. Lucina Sandlez°\Aguila Y Echp sus Lépez
Sahagtn
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Proteccion Civil
Municipal

Asesorar gratuitamente a las diversas instancias, para
integrar sus unidades internas, instrumentar sus
programas de proteccion civil y el cumplimiento de las
medidas de seguridad en la materia

SEGEN-PRCI-P-01-31

Asesorar gratuitamente a las diversas
instancias, para integrar sus unidades internas, instrumentar sus programas de
proteccion civil y el cumplimiento de las medidas de seguridad en la materia.

Recepcion y asignacion de
documentos

Coordinador tecnico Programacion y control de archivo.

Analiza
informacion

4 Archiva en
expediente
Reclbe peticion por I [ Feiod & Figorion ] correspondiente

escritc . asignacga al

area de supervisiones #
de la oficialia d= investiga J

partes antecedentes con
relacion al tema de la
reumon

[ Acude a la reunion

y

Informa al Director os}

acuerdos y puntos
vistos en la reunion

l

recibe indicacicnes W,
del Coordinador
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Proteccion Civii
Municipal

Identificacion Organizacional

Coordinacion:

Coordinacion Municipal de Proteccion Civil

Direccion:

Unidad de Gestion de Integral de Riesgo

Area:

Area de Supervision Técnica

Cadigo de Procedimiento:

SEGEN-PRCI-P-01-32

Procedimiento:

Realizar las visitas domiciliarias programadas y ordenadas por la
Coordinacién Municipal de Proteccion Civil, sujetdndose a lo
dispuesto en la normatividad aplicable

Fecha de elaboracion:

Diciembre 2017

Persona que elabora:

Ana Maria Molina Quijas

Responsable del darea que
revisa:

Cmte. Lucina Sanchez Aguila

Titular de la dependencia
que autoriza:

Cmte. Felipe de lests Lopez Sahagtn

Firma:

Fecha de autorizacion:
A\

Responsable del area dueYrevisd:
Cmte. Lucina SancheZ\§guila
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Proteccion Civil L
Municipal ReRR
= R

Codiwne s¢
Gundatajara

Realizar las visitas domiciliarias programadas y ordenadas
por la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, SEGEN-PRCI-P-01-32
sujetandose a lo dispuesto en la normatividad aplicable

Realizar las visitas domiciliarias programadas y ordenadas por la Coordinacién Municipal
de Proteccidn Civil, sujetandose a lo dispuesto en Ia normatividad aplicable.

Recepcion y asignacion de

Programacion y control de Archivo
documentos g y

.'f Investiga
antecedentes del
domicilio en base de
datos

Recibe peticion por antecedentes?
escritc  asgnada al No
area de supervision

X

tecnica de la
ficiall
oficialia de partes v \/ ¥

g ™
Asigna numero del Captura

Turna escrito © ] espediente e requerimentos y
peticiény asigna en identdica carpeta J——vﬂactuahza informacion
base de datos a \ /
rogramacién Direc
Y
( N

Archiva en gaveta
Correspondiente
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Proteccion Civil
Municipal

Identificacion Organizacional

Coordinacion:

Coordinacién Municipal de Proteccion Civil

Direccion:

Unidad de Operaciones

Area:

Area de Atencién a Emergencias

Cédigo de Procedimiento:

SEGEN-PRCI-P-01-33

Procedimiento:

Coordinar el control y extincién de conflagraciones e incendios

Fecha de elaboracion:

Diciembre 2017

Persona que elabora:

ler. Oficial Maricruz Lomeli Villa

Responsable del area que
revisa:

Cmte. Jaime Alberto Moreno Cacho

Titular de la dependencia
que autoriza:

Cmte. Felipe de Jesus Lopez Sahagun

Firma:

Fecha de autorizacion:

e'r-iqna qye elabora:
aricruz Lomeli
la

A0

9
Responsable del drea’qu isd:
Cmte. Jaime{b@”,é@m o Cacho
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Proteccion Civil
Municipal

wnaial

Wecretana

Coordinar €l control y extincion de conflagraciones e SEGEN-PRCI-P-01-33
incendios

Coordinar el control y extincion de conflagraciones e incendios

Unidad de Operaciones

\
Realiza Planeacién Anual de acuerdo
a la ag=enda ecstablecida

A

Y

.~
Realiza estudio de nesgo de cada

eventc
— A

l

-
Realiza seguimiento segun la J

necesidad

v

4 ™
Aplica el Recursc a cada evento
segun el plan establecidc

v

p
Realiza reporte a! termino de cada
evento

-

.

y

. ™)
Genera Estadistica si lo requiere el
reporte

. -

h
[Entrega reporte al Coordinador para]

Su conocimiento
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Proteccion Civit
Municipal

Identificacion Organizacional

Coordinacién: Coordinacion Municipal de Proteccidn Civil
Direccion: Unidad de Gestion Integral de Riesgos
Area: Area de Innovacién, Planeacién y Proyectos Estratégicos.

Codigo de Procedimiento:

SEGEN-PRCI-P-01-34

Procedimiento:

Coordinar los planes y programas operativos permanentes y
emergentes para casos de desastre, evaluando su desarrollo

Fecha de elaboracion:

Diciembre 2017

Persona que elabora:

2° Of. Baudelio Alejandro Moran Fregoso

Responsable del drea que
revisa:

Cmte. José Gabriel Mateos Garcia

Titular de la dependencia que
autoriza:

Cmte. Felipe de Jesus Lopez Sahagun

Firma:

Fecha de autorizacion:

Responsable del grea que __ | Titular de la depende

S
c abriel Mateos Cmite, Feh edeéststopez

Garcia Sahagun
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Proteccion Civil
Municipal

Coordinar los planes y programas operativos

permanentes y emergentes para casos de desastre, SEGEN-PRCI-P-01-34
evaluando su desarrollo

Coordinar
los planes y programas operativos permanentes y emergentes para casos de
desastre, evaluando su desarrolio

Innovacion Planeacion vy Proyectos Estratégicos

-

[ Recibe ta scolicitud de ia direccidn ]

-

[Asnste a la reunidn qgue realiza el organizador del evento ]

[F&ecopnla la informacion del evento ]

v

rSohcata ias nececidades de las areas ]

l

[ Integra la infarmacién ]

v

L Genera el plan de operaciones I

[ Organiza el SCI j

i

[ Designa locs miembros del SCI ]

-

[Flec.be la informacion y la grocesa ]

|

[ Emite comunicados de la informacion

!

[ Archiva y resguarda la informacion
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Proteccion Civil
Municipal

Identificacién Organizacional

Coordinacion: Coordinacion Municipal de Proteccién Civil
Direccion: Unidad de Operaciones
Area: Area de Atencion a Emergencias
Cddigo de Procedimiento: SEGEN-PRCI-P-01-35

Dirigir la atencidn oportuna de toda solicitud de ayuda o apoyo
Procedimiento: hecha por la poblacién e informar permanentemente a la
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil

Fecha de elaboracion: Diciembre 2017

Persona que elabora: ler. Oficial Maricruz Lomeli Villa

Responsable del area que

. Cmte. Jaime Alberto Moreno Cacho
revisa:

il rdellsidependenche gue Cmte. Felipe de Jesus Lépez Sahagun

autoriza:
Firma: Fecha de autorizacion:
gencia
Per qye elaboré: y = s ” .
1er. Ofic ricruz Lomeli Responsable del frga que févisé: (s 2
' Cmte. Jaime Al MogeRo Cacho feFelipe de Jesus Lopez
gA Sahaguin

80



Proteccian Civil
Municipal

Secietatia ienara

Gosierne de
Guadalajara

Dirigir la atencién oportuna de toda solicitud de ayuda o

apoyo hecha por la poblacion e informar permanentemente SEGEN-PRCI-P-01-35
a la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil

Dinigir
12 atencion oportuna de toda solicitud de ayuda o apoyo hecha por la poblacion
e informar permanentemente a la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil

Unidad de Operaciones

[ Recibe &l reporte ]

Verificas que la cabina
asigne ala estacién

i ™
Verificas qQue acudga la unidad
correspondiente al lugar indicado
o P

-

Recibe la informe de la unidaa
scbre la situacidan actual de la
emergencia .

p —
Estudia la situacion y determina

5| se requiere maycr recurso para
cubrir la emergencia

. A

¢ Se requiere maycr recurso?
Sl

<

Informa que se requiere la
presencia del Comandante
de zona y s1 €s necesario
de! Ccocordinador )
cDetermina si se requiere
apcyc de otras dependencias ?

L X
Solicita el apoyo a
traves de cabina

X

FPermanece en el
lugar hasta controlar
[

Genera el reporte final }4

[ Envia reporte al Coordinador
para su conocimiento
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Proteccion Civil
Municipal

Identificacion Organizacional

Coordinacion:

Coordinacion Municipal de Proteccidn Civil

Direccion:

Unidad de Gestion Integral de Riesgos

Area:

Area de Innovacidn, Planeacion y Proyectos Estratégicos.

Cadigo de Procedimiento:

SEGEN-PRCI-P-01-36

Procedimiento:

Actualizar la informacion de cada area en relacion a las
actividades que realizan en la Matriz de Indicadores de
Resultados.

Fecha de elaboracion:

Diciembre 2017

Persona que elabora:

Diana Berenice Casillas Hernandez

Responsable del area que
revisa:

Cmte. José Gabriel Mateos Garcia

Titular de la dependencia que
autoriza:

Cmte. Felipe de Jesus Lopez Sahagun

Firma:

Fecha de autorizacion:

Persona g4
T erenice Casillas
Hernandez

2/ - L
abriel Mateos
Garcia

=
Responsable del area que Titular%l%mque
o . ..aé:—;—-'jzi’"
C%e de Jesus Lopez
Sahagun
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Proteccion Civit
Municipal
Secratarialjengia

o "
Guadalajara

Actualizar la informacion de cada area en relacion a
las actividades que realizan en la Matriz de SEGEN-PRCI-P-01-36
Indicadores de Resultados

= Actualizar
ta Informacion de cada érea en Gn & (88 aCtHVi quer en la
Matriz de Indicadores Oe Resuitados

y Proy Eetr

L

Solicita mensualmante 'a lnformwan]

de activnidades de cada drea de la
Coordinacian

|

(Caﬂluu\ & mformacion lequerica en]

el PANAL

.__I Envia el PANAL al jefe inmed ato
para su revisicn

Fspera a fiue al jate revise
LA INFORMACION

¢Hay observacién?

s X No

Eiabara oficio para
enwviar mtormacicn al
Secretano Generat

Envlo oficia a firma dai
Coordinador

Reat:za las
mecdtficaciones
necesaras

Espera oficic firmado

Envia oficio cen 1a nformacion
anexa al Secretario General y via
corred electronico a la Dizeccién ge
Evaacion y Segumiento en los
prrheros 3 dias de cada Mmes

Archiva Acuse de recibido
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Proteccion Civil

Municipal
Identificacion Organizacional
Coordinacion: Coordinacion Municipal de Proteccion Civil
Direccion: Unidad de Gestion Integral de Riesgos
Area: Area de Innovacion, Planeacién y Proyectos Estratégicos.
Cédigo de Procedimiento: SEGEN-PRCI-P-01-37
Recopilar, dar seguimiento y actualizar la informacion que se
Procedimiento: concentra en el area de Planeacion para el desarrollo de las
actividades.

Fecha de elaboracion: Diciembre 2017
Persona que elabora: Diana Berenice Casillas Hernandez

Responsable del drea que

. Cmte. José Gabriel Mateos Garcia
revisa:

Titular de la dependencia que

Feli e ;
A ECT R Cmte. Felipe de Jesus Lopez Sahagun

Firma: L
Fecha de autorizacion:

2 Responsable del drea que = engderieia que
Persona que elakhord: . S s
Diana i asillas
5 Crofe iel Mateos
rnandez i A
Garcia Sahagtn
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Municipal (&
Secratatia fianafa N ’

Guadalajara

Recopilar, dar seguimiento y actualizar la informacion
que se concentra en el area de Planeacion para el SEGEN-PRCI-P-01-37
desarrollo de las actividades.

Recopilar,
dar seguimiento y actualizar la informecidn que se concentra on el drea de
Planeacién para el clesarrolio de tas activiclades.

nnovacion Planeacion y Proyectos Estratégioos

p
Acude @ ‘eunienee de Evaluacidn y
Seguaim:ento en donde se reciben tas

indicacionec
L "

1

o —— = ™
Hecaba la Informacién oolictada en las
reuniones para ol llenado de los

Indcadores
- -

b

’
hest.ona 'a informac on qua se requiera;
Yy q ceoa oxterna a la Cocrdinacién
L -

" "

Liena v mdwador ¢ integra todas 'as
evioencias a un compendio
\ »

é}

[Entrega el coimmgacho & los enc-rgado.'.J

Espera la fecha cara presentar
las evidencias

de caca drea para qQue se presente en
areusnon

Esoera a aue se evelie ia
(\ nformacion

Recibe la evaluacion

|

Reoctbe el compandic onginal

k.

[ Resguarda e! compendio
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Proteccidn Civil

Municipal
Identificacion Organizacional
Coordinacion: Coordinacion Municipal de Proteccion Civil
Direccion: Unidad de Gestion Integral de Riesgos
Area: Area de Innovacién, Planeacién y Proyectos Estratégicos.
Cédigo de Procedimiento: SEGEN-PRCI-P-01-38
- Coadyuvar en la operacion de la radio comunicacion, telefoniay de

Procedimiento:

cualquier otro medio utilizado por la dependencia

Fecha de elaboracion: Diciembre 2017

Persona que elabora: 2° Of. Jesus Rodriguez Gutiérrez

Responsable del area que

A Cmte. José Gabriel Mateos Garcia
revisa:

Titular de la dependencia que

autoriza: Cmte. Felipe de Jesus Lopez Sahagtn

Firma:

Fecha de autorizacion:

eERGE

=7

reviso: 5 T ;
W )51 .d Jesis Lopez
7/ Garcia Sahagtn

Responsable del area que Titular de/la ncia que
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Proteccién Civil ) i ol

Municipal £ 6 B

‘v THIaTID Lrenaral \ 1*]" [
Sevievne ue

Guadalajara

Coadyuvar en la operacion de la radio comunicacion,

telefonia y de cualquier otro medio utilizado por la SEGEN-PRCI-P-01-38
dependencia

Coadyuvar en la operacion de la radio comunicacién, telefonia y de cualquier otro
medio utilizado por la dependencia

Soporte Técnico

{Reabe el reporte de falla en equipo
de computo pernféncos v:c redes

y
[ Acude al lugar donde reportan [a ]
falla

v

[Realxza el andlisis para determinar la
falla

¢La falla se puede solucionar
directamente en 'a Coorainacion?

Si No
Realiza el servicio de soporte Levanta ticket de soporte técnico en
técnico e! sistema

h 4

{ Verlfica que la falla se soluciono ]

4 /!
Informa al usuario que se soluciona | N
ia falla j] ”
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Proteccién Civil

| Municipal

Identificacidn Organizacional

Coordinacion:

Coordinacion Municipal de Proteccion Civil

Direccion:

Unidad de Gestidn Integral de Riesgos

Area:

Area de Innovacidn, Planeacién y Proyectos Estratégicos.

Cddigo de Procedimiento:

SEGEN-PRCI-P-01-39

Procedimiento:

Dictar las medidas necesarias para la ejecucion del nimero Unico
de atencién a emergencias, en coordinacion con las instancias
correspondientes.

Fecha de elaboracidn:

Diciembre 2017

Persona que elabora:

2° Of. Baudelio Alejandro Moran Fregoso

Responsable del area que
revisa:

Cmte. José Gabriel Mateos Garcia

autoriza:

Titular de la dependencia que

Cmte. Felipe de Jesus Lopez Sahagun

Firma:

Fecha de autorizacion:

2

e- ' Titular d

ncia que
177

7los¢/Gabriel Mateos C €lipe de Jesus Lopez
Garcia Sahagln
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Proteccion Civil
Municipal

Dictar las medidas necesarias para la ejecucion del
niimero Unico de atencién a emergencias, en coordinacién SEGEN-PRCI-P-01-39
con las instancias correspondientes.

Dictar las medidas necesarias para la ejecucion del nimero tnico de
atencién a emergencias, en coordinacion con las instancias
correspondientes

Innovacion Planeacion y Proyectos Estratégicos

Recibe la orden del Coordinandor de! Area
para acudir a la reunion de organizacién

v

Acuae a la reunién en la fecha
y hora sefialada

Genera minuta de ics acuerdos y los
da a ccneccer a las area

|

[Almacena en fisicc y en la base de]

dates la infermacién
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Proteccion Civii
Municipal

Identificacion Organizacional

Coordinacion:

Coordinacion Municipal de Proteccion Civil

Direccion:

Unidad de Gestion Integral de Riesgos

Area:

Area de Prevencion de Riesgos

Cddigo de Procedimiento:

SEGEN-PRCI-P-01-40

Procedimiento:

Apovyar a la Unidad de Gestion Integral de Riesgos en la
implementacién de acciones de prevencion a través de programas
especiales, cuando asi lo ordene el Coordinador Municipal de
Proteccion Civil

Fecha de elaboracién:

Diciembre 2017

Persona que elabora:

Alexis Cervantes Magaiia

Responsable del drea que
revisa:

Cmte. Juan Pedro Ramos

Titular de la dependencia que
autoriza:

Cmte. Felipe de Jesus Lopez Sahagun

Firma:

Fecha de autorizacidn:

K>

Persona que elabord:
Jesus Alexis Cervantes

Magaia \\’\,\.

Sahagun
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Proteccian Civil
Municipal

‘vectetai’a iona il

Apoyar a la Unidad de Gestién Integral de Riesgos en la
implementacion de acciones de prevencion a través de
programas especiales, cuando asi lo ordene el

Coordinador Municipal de Proteccion Civil

SEGEN-PRCI-P-01-40

Apoyar ala Unidad de Gestion Integral de Riesgos en la implementacion de acciones de prevenciéon a
través de programas especiales, cuando asi lo ordene el Coordinador Municipal de Proteccion Civil

Area de Prevencidn dei Riesge

Recibe reporte

—

( B
Acude al iugar

.

o * '

Solicita informacién

L. A

!

[ Supervisa el lugar sobre medidas ce seguridad ]

l

-
[Emne opinién técnica

A

-

Emite opinién tecnica

v

[ Abre expediente

-

[ Archriva ]

-

o
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' Proteccién Civil
' h '| Municipal
A

——

Identificacidn Organizacional

Coordinacién: Coordinacién Municipal de Proteccion Civil

Direccion: Unidad de Operaciones

Area: Area de Atencién a Emergencias

Cdédigo de Procedimiento: SEGEN-PRCI-P-01-41

Verificar que en los cambios de turnos, el personal saliente haga
Procedimiento: entrega al entrante, de los recursos materiales asignados para el
desarrollo de las funciones y que el saliente entregue al superior

inmediato el parte de actividades de la jornada

Fecha de elaboracién: Diciembre 2017

Persona que elabora: ler. Oficial Maricruz Lomeli Villa

Responsable del area que

. Cmte. Jaime Alberto Moreno Cacho

revisa:

Titular de la dependencia . _— 7
rae ep.e = Cmte. Felipe de lesus Lopez Sahagun
que autoriza:

Firma:

Fecha de autorizacion:

Responsable del

Cmte. JaimeC o Cacho

Sahagun
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Protecclén Civil
Municipal

fvoc ratd yenaral

Guadatajara

Verificar que en los cambios de turnos, el personal saliente
haga entrega al entrante, de los recursos materiales

asignados para el desarrollo de las funciones y que el SEGEN-PRCI-P-01-41
saliente entregue al superior inmediato el parte de
actividades de la jornada

Verificar que en los cambnos de turnos. el personal

saliente haga entrega al entrante, de los recursos
materiales asignados para el desarrollo de las funciones y que el saliente entregue
| al superior inmediato el parte de actividades de |la jornada

Unidad de Operaciones

' b
Recogpila todos los reportes
generados en €l dia al termino
de! turmo
- ¢ =
- ™
Realiza el armado de partes de
novedades
o -

z h 4
Captura ios datos en la base de
datcs
-

..

Elabora el oficlo para =nviar la
parte de novedades al Secretario
. G kal-1¢

-

Envia oficio junto con la parte de
novedades a firma del
Coordinador y envio del mismo
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Proteccién Civil
Municipal

Identificacion Organizacional

Coordinacion:

Coordinacion Municipal de Proteccion Civil

Direccion:

Unidad de Gestidn Integral de Riesgos

Area:

Area de Innovacidn, Planeacion y Proyectos Estratégicos.

Cddigo de Procedimiento:

SEGEN-PRCI-P-01-42

Procedimiento:

Estar en permanente comunicacidn con el titular de la Unidad
Operativa durante la prestacién de los servicios

Fecha de elaboracidn:

Diciembre 2017

Persona que elabora:

2° Of. Baudelio Alejandro Moran Fregoso

revisa:

Responsable del area que

Cmte. losé Gabriel Mateos Garcia

que autoriza:

Titular de la dependencia

Cmte. Felipe de Jesus Lopez Sahagin

Firma:

Fecha de autorizacion:

Responsable d

sé Gabriel Mateos
Garcia Z

elipe de Jesus Lopez
Sahagtn
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Proteccion Civil
Municipal

Estar en permanente comunicacion con el titular de la SEGEN-PRCI-P-01-42
Unidad Operativa durante la prestacion de los servicios

Estar en permanente comunicacion con el titular de
la Unidad Operativa durante la prestacion de los servicios

Innovacion Planeacion y Proyectos Estratégicos

las areas involucradas

o

[ Trata la informacion j

[ Recibe informacién del evento de ]

N
Acomoda la informacién para ser
ditundiga.

2

Elatora el informe final con la
infermacion recakada.

v
Almacena en fisico y en la tase de
datcs la infcrmacién

95

Qonierne ve
Guadalajara



Proteccion Civil
Municipal

Identificacion Organizacional

Coordinacidn: Coordinacién Municipal de Proteccidn Civil
Direccidon: Unidad de Operaciones
Area: Area de Busqueda y Rescate
Cddigo de Procedimiento: SEGEN-PRCI-P-01-43
v Brindar servicios técnicos especializados de busqueda y rescate
Procedimiento:
urbanos
Fecha de elaboracion: Diciembre 2017
Persona que elabora: ler. Oficial Maricruz Lomeli Villa

Responsable del area que

. ler. Of. Francisco Castellanos Villalobos
revisa:

Titular de la dependencia que

e I alieaE Cmte. Felipe de lesus Lopez Sahagun

Firma:
Fecha de autorizacion:

Persona que elabord:

ler. Oficial Maricruz Lomeli . A
Villa ler. EekfeT Us Lopez

Sahagtin
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Proteccion Civit SPB

Municipal 710

SOCraUIFa fiena 4 II-*’F* .!" )
0*‘";!-

Guadalajara

Brindar servicios técnicos especializados de busqueda y SEGEN-PRCI-P-01-43
rescate urbanos

Brindar servicios
tecnicos especializados de Busqueda y Rescate Urbanos (Operaciones)

Area de Busqueda y Rescate

Lider o sublider det Oficial de Coordinador de Coordinador de Coordinador de Personal
grupo USAR seguridad planificacion logistica operaciones Asignado

(Estatlece puesto

Inician Ias —_—

operaciones entra Asegura la Recopila ae Comando e
comunicacion de escena informacion t»| instalaciones o
especialistas para e e integra a las ya

reconocimiento existentes
de ASR 1 J

Reaiiza

Establece los sectonzacién
objetivos
Realiza el operaciones y
Pian de estrategias o ek
accion de la adopta las que ya o
personal a
emergencia se apican

busqueda y
\localizacien

una vez
localizada a

PAI

victma

Abordc ala( S)
victima (S|

I

4

Estabiliza a |3 (S)
victima (s}

i

Junto con

ceordinadores Extrae a la (s)
Brinda 32
reevaluan y Victima (s)
mantenimiento a
[Ralstan las instalaciones
necesidades de =

la operacion @nt:ega ala(s)

L victima (s) al
[ Brinda ACV ( area de

mantenimiento a concentracién
las EHA's de victimas) o
En cconjunto con Servicio
Ics coordinagcres

medico
cierran la \

operacion
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Proteccion Civit
Municipal

Identificacién Organizacional

Coordinacion:

Coordinacion Municipal de Proteccion Civil

Direccion:

Unidad de Operaciones

Area:

Area de Busqueda y Rescate

Cddigo de Procedimiento:

SEGEN-PRCI-P-01-44

Procedimiento:

Intervenir en la busqueda y rescate de victimas atrapadas en
estructuras colapsadas, espacios confinados y otras situaciones
de emergencia, donde los grupos de rescate convencionales se

encuentren limitados (Movilizacion)

Fecha de elaboracion:

Diciembre 2017

Persona que elabora:

ler. Oficial Maricruz Lomeli Villa

Responsable del darea que
revisa:

ler. Of. Francisco Castellanos Villalobos

Titular de la dependencia que
autoriza:

Cmte. Felipe de Jesus Lopez Sahagun

Firma:

Fech/ade autorizacion:
=2
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Proteccién Clvit
Municipal
Seciatars tianyial

Covierne te
Guadalajara

Intervenir en la bisqueda y rescate de victimas atrapadas SEGEN-PRCI-P-01-44
en estructuras colapsadas, espacios confinados y otras

situaciones de emergencia, donde los grupos de rescate
convencionales se encuentren limitados (Movilizacién)

Movilizacion del Grupo USAR
Area de Busqueda y Reacate

1)
(Existe Consejo de P-cteccion Crvil,
OSOCC o puesto de comando?

1
Apiica el {lcs) convenio (s) de moviizacidn oe personal USAR en

conjunto con !a Coordinacon General
L'

v Y
-
Envia grupc de avanzada o reconocimiento (previa orcen cel S X Ne
Cocrdinacién Gene<al)
Y
En conjunto con el jefe de planifcacion y Ofcial de seguridad
elabora plan de movilizacién y pian de ruta = — i —
= T — Se reporta con el Censejo l b 0 en:":s“RsT 5
— de Preteccion Crvil paraeconocimiento

Moviliza al peisonal USAR del punto de reunién al lugar del
incdente conforme plan oe ruta

:

F
En conunto con el Jefe de planificacidn actualizan informacién
ce la evolucion del ncidente durante la mov kzacidn

Espera asignacéngara enviar
omisién de especialistas para
reconocim:ento y

-

insta‘a puestc ge ccmando
camgameanto centro de control
oe tareas USAR, RCD y centro
de recepcn y salida

(F—

S No Obtene Respuesta Loca!?

Lider o sublider
instala puaste de
—comando

Selicta punto de arnbo al lugar cel incidente,
Fuesic Oe comando O punto de encuentro

[ Loglstica instala campamento ¢ instalaciones ]

{a Coordinacién Municipal de Preteccién Cuvil o al

[If\(orme del arrbe a lugar del incioente a la catna centra ce]
Coordinader

es:atal. Nacioral, OSOCC (Centro de Coordinacicn de
Oreraciones en el stio) © puesto de ccmando

v

Q

[‘.’ev!c: |a ex:stencia de un Consejo de Preteccién Civil (munic pai,]

99



Proteccién Civil
Municipal

identificacion Organizacional

Coordinacion: Coordinacidn Municipal de Proteccion Civil
Direccion: Unidad de Operaciones
Area: Area de Blsqueda y Rescate
Cédigo de Procedimiento: SEGEN-PRCI-P-01-45

Intervenir en la busqueda y rescate de victimas atrapadas en
estructuras colapsadas, espacios confinados y otras situaciones
de emergencia, donde los grupos de rescate convencionales se

encuentren limitados (Desmovilizacién)

Procedimiento:

Fecha de elaboracién: Diciembre 2017

Persona que elabora: ler. Oficial Maricruz Lomeli Villa

Responsable del area que

. ler. Of. Francisco Castellanos Villalobos
revisa:

Ti delad denci o T 4 :
fizrdellsidepandansiags Cmte. Felipe de JesUs Lopez Sahagun

autoriza:
Firma: L
Fecha de autorizacion:

=
;- y Responsable del are : i e |a depeadencia qu
Persgna qye elaboré: P - > = o

: ] R r 4

21er. Ofi aricruz Lomeli - S
ler. Of: o Castellanos e _Fe de Jesus Lopez
illalobos Sahagun
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Guadalajara

Intervenir en la bisqueda y rescate de victimas atrapadas
en estructuras colapsadas, espacios confinados y otras
situaciones de emergencia, donde los grupos de rescate

convencionales se encuentren limitados (Desmovilizacion)

SEGEN-PRCI-P-01-45

Iintervenir en la busqueda y rescate de victimae atrapadas en estructuras
colapsadas. espacios confinados y otras situaciones de emergencia. donde
los grupos de rescate convencionales se encuentran limitados (Desmovilizacion)

Area de Busqueda y Rescate

Lider vy / o sublider USAR Coordinador de logistica

®

[Ap'-ca el (los) ccnvenio (s} de movilizaciéon ]

USAR is: existen y estan vigente)

y
[ £n conjunto con el coordinador de ]

planeaci¢n elaboran plan de
desmcvilizacidn y pian ce ruta

h
n conjunto con &l coordinador Planificacidon
actualizan y clerran todos los formatos
S £ I
y

En conjunto con los coordinadores
actualizan y cierran todos los formatos
n log pr nteri [ Prepara EHA's (equipo, herramientas J

Desmonta campamento ]

accesorios) y logistica generaia
desmovilizar

y

comienza el cierre operativo Y]l 3
administrativo

[Prepara vehiculos a desmovilizar ]

'

[ Revisa la condicion ia condicion médica ]

de personal USAR y perios K sar

| y
[

Desmoviliza el personal USAR delL
Llugar del inclderite a fa base I L Revisa los documentos de viaje

¥

Presenta Informe a la coordinacion Al EHA- locin i
general del resultado de la intervencion aceny s ¥ equipo logistico a lugar
USAR asignado al armbo a la base

| Senrala fecha de ia reunidn postenor ¢
prepara agenda
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Proteccion Civil
Municipal

Identificacion Organizacional

Coordinacion:

Coordinacion Municipal de Proteccién Civil

Direccion:

Unidad de Operaciones

Area:

Area de Bisqueda y Rescate

Cadigo de Procedimiento:

SEGEN-PRCI-P-01-46

Procedimiento:

Intervenir en la bdsqueda y rescate de victimas atrapadas en
estructuras colapsadas, espacios confinados y otras situaciones
de emergencia, donde los grupos de rescate convencionales se

encuentren limitados (Reunidn posterior)

Fecha de elaboracion:

Diciembre 2017

Persona que elabora:

ler. Oficial Maricruz Lomeli Villa

Responsable del area que
revisa:

ler. Of. Francisco Castellanos Villalobos

Titular de la dependencia que
autoriza:

Cmte. Felipe de Jesus Lopez Sahagun

Firma:

Fecha de autorizacion:

Responsable del ar

Sahagun
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Proteccién Civil
Municipal

Gonirrno de
Guadalajara

Intervenir en la busqueda y rescate de victimas atrapadas
en estructuras colapsadas, espacios confinados y otras
situaciones de emergencia, donde los grupos de rescate SEGEN-PRCI-P-01-46
convencionales se encuentren limitados (Reunion
posterior)

intervenir en la busqueda y rescate de victimas atrapadas en estructuras colapsadas, espacios
confinados y otras situaciones de emergencia. donde l0s grupos de rescate convencionales se encuentran
limitados (Reunion posterior)

Area de busqueda y Rescate

Area Medica de la Coordinacion

Munisipal de Proteccion Civil Lider, sublider y coordinadores Coordinacion

Evalaa ia condicion medica
del perscnal USAR

psicoibgica aei personal

Hevisa Formatos del cierre
LISAR (—D[anora leccionas aprendidas ll—-‘ L de operacional y

L administrativ
v
Realiza et seguimiento del ‘
proceso de salud integra ”
Entrega informe escrito de
reuni6n posterior al incidente

\
( Evalia la condicién ]

(- ™\
Reallza la logistica de entrega

del informe de estado de
Equipos herrmientas y 1

acsesorics HEAS )
Adecua Ics protocolos y
procedimientcs de acuerdo a

los resultados del RP!
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Proteccian Civil
Municipal

Identificacion Organizacional

Coordinacion: Coordinacion Municipal de Proteccidn Civil
Direccidn: Unidad de Gestion Integral de Riesgos
Area: Area de Prevencion de Riesgos

Cadigo de Procedimiento:

SEGEN-PRCI-P-01-47

Procedimiento:

Implementar las acciones de prevencién en la celebracion de eventos
masivos, en combinacion con las demads areas de la Coordinacion
Municipal de Proteccion Civil

Fecha de elaboracion:

Diciembre 2017

Persona que elabora:

Alexis Cervantes Magafia

revisa:

Responsable del area que

Cmte. Juan Pedro Ramos

que autoriza:

Titular de la dependencia

Cmte. Felipe de Jesus Lopez Sahagun

Firma:

Fecha de autorizacion:

Persona que elaboré:
Alexis Cervantes Magaﬁ‘a
!

~5

104



Proteccion Civil
Municipal &

Sou rataiia fiena iy
Coorerno e

Guadalajara

Implementar las acciones de prevencion en la celebracion
de eventos masivos, en combinacion con las demas areas
de la Coordinacién Municipal de Proteccion Civil

SEGEN-PRCI-P-01-47

Implementar las acciones de prevencion en la celebracion de eventos masivas, en combinacion
con las demas areas de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil.

Area de Prevencion del Riesgo

=

lReC-DG oficio de aviso con fecha]

y hora de reafizacion de aigunr
evento

N

[ Se solicita &l plan de contingencias del evento ]

solicitado

}_{Es procedente o no el evento?
No

X

[Se recibe vy se analiza el plan de contmoencnasJ

Se sclicita corceccién de
documento hasta su
conclusidn procedente

Se reaiiza resguesta por cficio con
condicionamiento de medidas de
segurdad

Oentro ge 10s 5 dias haies antes del even’o realizan
analisis de resgos en el tugar

[ Emite documento al responsabie dei evento sobre 'as acciones que debe ]

emprender en materia de proteccton civil

-

[ Antes del evento se reailza supesvision de sus ]

medidas de segundad ¥ equipos contra incendic
en sus Instalaciones y o eslructuras

v

Ei d'a de! evento, antes de dar inucio, se reailza la
rorroboracion sobre las medidas de segundad y
equipos contra incend.c anteriormente 50 Cctados

Al término del events,
se informa ala
supernondad

Abre expediente

—

[ Archiva
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Proteccion Civii

Municipal
Identificacion Organizacional
Coordinacion: Coordinacion Municipal de Proteccion Civil
Direccion: Unidad de Gestion Integral de Riesgos
Area: Area de Innovacidn, Planeacién y Proyectos Estratégicos.
Cdédigo de Procedimiento: SEGEN-PRCI-P-01-48
Procedimiento: Integracion de informacion al Atlas de Riesgos
Fecha de elaboracion: Diciembre 2017
Persona que elabora: 2° Of. Alma Brigette Serratos Ruiz
Responsable_del drearque Cmte. José Gabriel Mateos Garcia
revisa:
Tilaride:la dep.endencia Cmte. Felipe de Jesus Lopez Sahagtn
que autoriza:

Firma: o
Fecha de autorizacion:

Responsable del are

sé Gabriel Mateos
Garcia
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Proteccion Civil

Municipal

faacranana Gunara

Integracidn de informacion al Atlas de Riesgos

SEGEN-PRCI-P-01-48

Integracion de informecion al Attas de Riesgos

Innovacion, Planeacion y Proyectos Estrategicos

X/ cSval @3 el crigen ce

la nformacon ?

!

[A:t-nl zacian de nformacion ]

ADrir shape Que se va 3
BCEUR 1287 CEL3e R TANSON Ja

[D'sdc 1ofrveere QE s s@ cigital za
Po3:GiS de Qfis

iz infzrrracion er formato sPace

]

|

Edicion ce Jatos gec=metricos ¥
descricnivos

r
L Corroborar ia informacion en busca ]

de inconsistencias

x cRequiera correccionas?

No

Sa complernenta @ Tegistro v 3¢
actuaizan MmataoRtos

| Se guards

Irtegrar ia ~farmacion Bl repIrte mersual
cle actualizacion del Ar'as de Riesgos
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Proteccian Civil

.Y

Municipal
Identificacién Organizacional
Coordinacion: Coordinacidon Municipal de Proteccion Civil
Direccion: Unidad de Gestion Integral de Riesgos
Area: Area de Innovacion, Planeacidn y Proyectos Estratégicos.
Cddigo de Procedimiento: SEGEN-PRCI-P-01-49
Procedimiento: Publicacion de Informacidn en el Atlas de Riesgos
B Fe;ha de elaboracion: Diciembre 2017
Persona que elabora: 2° Of. Alma Brigette Serratos Ruiz
Responsable.del Sieaigue Cmte. José Gabriel Mateos Garcia
revisa:
Titdlrdeys dep_endencia Cmte. Felipe de Jesus Lopez Sahagun
que autoriza:

Firma: L
Fecha de autorizacion:

Responsable del 3
v)

0sé Gabriel Mateos etipe de Jesus Lopez
Garcia Sahagun
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Proteccion Civil
Municipal

Gecretala Gannial

Publicacion de Informacion en el Atlas de Riesgos

SEGEN-PRCI-P-01-49

Publicacion de Informacion en el Atias de Riesgos

Innovacion. Planeacion y Proyectos Estrategicos

cle informacion se

x ZLBTHO e~ axzenyiOr
Fo3t3is?

r
rs.: “ErOrIze 18 estension con la paging
Se guarda cop » Je '@ informacon
oe consuita putiica del
rec.en genersda en formato Zio
At'as de Riasgos
b >
L
Cor-cborer que 'a mformacion se Teide (2 pag'ne da corsLita DD Ca de'
Ertesente de Marers COrrects en 'a At'a1 de Ri@3gOs s@ i™MpPOrtan (0s 8”chvos
| oagrs de consu ouklice cel Atlas de guaraasos e~ formato T g
R oz
= £ >,
r
L nformacion -
7 A e . Se 3inzroniza la Basa ok aatcs d¢ eCorro
/ X . v 3usliza correctamente? 085 Que 'OF archivos 1@ viiusiicen en 'a
N ’1’ @stens o~ de PostGIS de Qs
-
No
w St

Reporta” ‘a3 mconsistencias
al cersonal de Seomirca

Sa publica ‘a Informacion skca

de' Atias de Riesgls

Para sorreaci.on

S
Gosierne se
Guadalajara
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Proteccién Civil
Municipal

~ocletatin fenara

Goblerns fe

Guadalajara

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones municipales en
materia de proteccion civil SEGEN-PRCI-F-01-01
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|,L “ B AU R B AYEOA TluhaCA
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P BN NAl v res s I dw B8 ACEAD DD
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OFTRAT VO 0 v I8
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Proteccion Civil
Municipal

vocTetaria Ganera

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones municipales en
materia de proteccion civil (CONTRAPORTADA) SEGEN-PRCI-F-01-01
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DF LA TOMA (S) ;
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Proteccion Civit
Municipal

acratafin fenara

Goblerne we

Guadalajara

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones municipales en
materia de proteccion civil SEGEN-PRCI-F-01-02

COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL otenran o

UNIDAD DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS e
AREA DE SUPERVISTION TECNICA
PROGRAMA PERMANENTE DE APOYO EN LA SEGURIDAD Y PREVENCION DE INCENDIOS

OFERATIVO MERCADOS LOCALES 21N GAS L.P,

Supervisiéon efectuads el dia de deal 20__ & las| hrs.
Nomtwe del Marcado Locat

(o] L] venta de =
PROPIETARIO ATENDIO

PEASONAS QUE LABORAN

Con tundamenta ¢n los articutos 3, 4 v 5 do) Reglamento Municipal de Prataccidn Civil v los scticulos 5, 6 v 7 de (a
Ley de Proteccidn Civil paras el astado de Inlisco, st camo 1as numeraios 186, 187 v 129, del Co0igo del Golilerno
Municipal da Guadaiafara, se le Informa qua su trémite NO PROCEDE, debido » no contar con 18 medidas de
seguridad piara su operacidn, slendodas niguientes del listado general:

=
LN CAS0 fle 1egualt It Pusivie viIsta de supervisdn SO Itaris vis escrito a 3 Chgfdnagh Bai de Proteccidn Chnl, en atencian

al Cnte. falioe de Jesus LoReX Sahagun.
De contnrmedand ¢pn ko Plevisto PO’ 3oy Artizulos $.2 frsciwn 11 y 14 & de (3 Ley de Pro

Onig atiys del C11a30 e [PHIFO v Sus Municiphos, 00rg0 MI CONIENTIMIEALO esfeIn Para Qire @F M
ComdinacOn NMunicipal e Profteccdn Civl, hoga Lo de Mt dItos Personales tentit ey YAk
Ly aeticutng 12 fraccinn XX y I8 de [a Ley de ProteccBn Civil el €41800G de lakiio. a3i cOmo ql 24 (1
rreteccion Civit a0l Muna pio de Guadaisjara

e Guadalapsra a traves de ta
g de stender 1 dripuesta en
Hrocion i el Anglarmento de

1 NOMBAL COMPLEITD
3 CECHA
3 FIRAAA

Nombre Nombre Nombre
No. Plaza No Plaza Farma
Supervisor Acompanante Aterct

Calrada del camnpesino No 1097, esq Calada de! Aguits, ol Moderna c p 443100 Tel 1201 7700 ewt 7705 y 7764
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Comerne ne

Guadalajara

Aplicar medidas de seguridad en caso de que se presente

algin agente perturbador en el que se detecte un riesgo SEGEN-PRCI-F-01-03

potencial e inminente

| ['d' Protsccion Chi Py

l seurvicipal

COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
UNIDAD DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
AREA DE SUPERVISION TECNICA
PROGRAMA PERMANENTE DE APOYO EN LA SEGURIDAD Y PREVENCION DE INCENDIOS
FORMATO PARA LA QUENA DE, l'mu THONIA

rsupsnvnsuowsrecrunm ELOWM______ ___ _DE_______ DE
4 =N
DATOS DEL SOLICITANTE
GRUPO __ACTIVIDAD___
DENOMINAOO W . = e W
RAZON SQOCIAL SRR M
PROPIETARIO O REP LEGAL ATENDIO
OOMICILIO CRUCES A AR S s e -
coLoniaA VA ZONA TELEFONO
e 711 FF TP . R
oz LA QUEMA DE PIROTECNIA
J EN EL INTERIOR DE ETEICE
PORLACALLEDE /& o B
A o e i
A UNA DISTANCIA DE:

RIESGO ADJUNTO AL CASTILLO PSSR, e -
CABLES DE C F E g e ,. .
LOTE BALDIO CON MALEZA B
ESTACION DE SERVIGIO

AZOTEAS CON MATLCRIAL COMBUSTIBLE
ARBOL QUE REPRESENTA RIESGO
HOSPITAL CON CAPACIDADDE _____

~_INTERHNOS _

TANQUES ESTACIONARIOS el e i '“"ﬂ 4 -
EMPRE SA DE ALTO RIESIGO JJ
CANTINAD Y PRODEC TO FIROTIE NICO & QUEMARKE KL I8 AL DE o OE_______ALAS HRS ]
| -~ — —
MATERIAL
COMHETES DE LUZ e -
RISTRAS = =
AOMBAS DE LUZ DE 4, PULGADAS N 4 e e o
BOMBAS DE LUS DE 6 PULGADAS - : ATOS DEL ENC ARG
BOrAS OELUZDES PULGADAS | NOMBRE = g
C AN RIMUAND O CANDELAS o - = et ENBASE R LA ACTINIDAD Y RIPSLOI QL 1 RY
COMETAR o —1 | LL FRODLCTO PIRO1ECSICO NG DY Ry b
p E . e = s E ] ] (2] < *n ]
LEYREROS O FRIURAS - e e e PVENTA, DEBIESUO BL MIROTEE NIe 1
-E’::“Aoss - - e VLEM AN s
i b -
: I T ONMANTENER VCORTONANA T CREA ANY
COHETES DE TRUENO JOEEN N COMO AN TS DI TRO DY 10 3711y
CARE - e A QUEDS PROIIRIDO LA OQUEMA Y 880 1y

N u NER COMO MINIMO LN IATINTOR DE 0O QUISICU SEL O (FOSH CON CAPACIDAD DE 9 Kes MIsvQ U
DEKI KA TENEHSE QLA SIANO PRESERIZADO Y COMOMANINOUN ASODE LA FFcnusne ¢k
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Protecclan Civii
Municipal &
0Ciat 3N A hionaial
Covievne d¢
Guadalajara

Aplicar medidas de seguridad en caso de que se presente

alglin agente perturbador en el que se detecte un riesgo SEGEN-PRCI-F-01-03

potencial e inminente (CONTRAPORTADA)

[ O B ENEAD VI B0 AKY N CORRESPONIIENTE A N LI AN DL PRODUC 1O 00N S, DISTANT IS RE POR L)
MEE NGRS LS NN N RAANER D D NP LN AN N T PN A (L ALANE LN CaAN Lt . 5 —

S LA ETRNIAN L UNG ARGAIN I FRODUC O PIRCTTONICO N DL EVENTO, DY IERA BE CONT AR CON SUS FERAIISON
AAMRY NPONDI NN

ARAD STAN D0 0 NG OON TR ARSE AT SANTO UEN TODBO ATOMIENTU, ANTES V DURANTE LA QUENIA DI PRODECTO. OV 1N
SE RO O ANHUONAR U N HEPRESENT AN

ADEAAS DE LOS PUNTOS CHTADOS DERERA CUMPLIR CON LO SIGUIENTE:

de Suretns Oblgadae

K 7y
Do janhsmated s b (ievivin i i 8wl 5 2 (1aiin Hy 14 4 Uw (4 Ley de Protection de DatoriRef sodal
Sui A1 30 1akai 0 y st RIGNK Dary, OLCIPO TH CONMENTIMIeNntS eaPi esDd j19ra Que ol 3. Ayuntamiensa de G
Shurue yual do Mrotecs ¥ (vl s LI0 de Nin ABtiTs DOIOASNY sentibley unkainente con ta hinakidad de o

vy de 1o Coardinacidn
410 en 103 drtkulos 12
a0 Protectdn Civil el

Tian w80 VIN 4 70t L Loy (e Protexcidn C it ded E013380 de 1ahineo. ast comu el 24 tammon Wil y 25 tratcion it del
S s Ve Luatalejar e

1 MOABRE COMPALTO

E ICITSTEN
3 amatA
Nivenby Nombire Nombre
No Mara No. Plara __ Fuma =
Acompafiante Atenifnd

Supervisor
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Proteccion Civil (©F:1)
Municipal 5(‘/' y K
SCretara Gondiy \”.} *ﬁ" (,/‘,

Bovierne de

Guadatajara

Aplicar medidas de seguridad en caso de que se presente
algun agente perturbador en el que se detecte un riesgo
~ potencial e inminente

SEGEN-PRCI-F-01-04

COORDINACION MUNICIPAL DE PRO TELCION LI/ v
UNIDAD DE GESTION IHTEGRAL DE RIESGOS
PROGRAMA PERIMANENTE DE APV EN LA SEGUVSLAL ¥ PR vEnN ot L
N ENDS

SUPERVISION A TIAW, UL =
AL FADMENTO DE LA SUPERVISION DEL DIA 0E DEL 20
UBICADOPORLACALLE Sall ENTRE (AG CALLES
CON NUMERO DE PERIISO L LOCAL A

CON VENTA DE -
PROPIEDAD DE __

T ATENDIDG POR

126 Contar con un estintor g0 Dolve QUIMICS BOCH CON CATRE Wunts CaDRCed 4 5 kg
324 Contar con un botiqu de prirmeros suriios
133 Dar mantersmiento artnior 3 Dase AN DU QUMK S8 Reaterie

03 DN, DIV it 1SN D8 IS
¥ GuaTEcor, da Ui lorma OUNTIG 8 TATAT R S rTRIST SN

196 No obsiruw con rdighytoff 4%

2113 Colocer proteccitn defwrA)
0 parsonas

245 Reemplazer las manguaras i
ganlos I m

231 Sujetar eKl0s) indrn (s) para gas L

258 E) cdingro gabers de conler onon reg et

283 Contar con cantro de carga vititis y acsavitio

92 Dwiimitar @l porimetro del I0tal y 1921830 LoN .

268 Entubar 18 N talacion alesirica on ganarsl 0 an su el

222 |gantificar & kor.al CON SU NUMArD L reINIacie

282 No co!gar mercancs de (03 CODAIS, CAHNYOD 08 CBIGS My L 4o

279 Colocar protecrson al CEGARGS Gaine) 4

325 Contar con persongl de eepidnd 189 24 tvy. DUDACS y Pr1eed

353 Anclar corretarnonte 100ad (38 LLrULILras Fad Eonalr

GO BNB PreSy O \MrTIIE N 3 A Y A

B UNE PTLLLS SHD QT WG e

e 3
DEBERA DE COREGIR LOS SIGUIENTES PUNTOS LEL LISTALL ~ .
B |

T Sere/ DL 60R B I 0.rwt, 377 oA shmume | | Hpete By 1444 @ iwy B Pummmi' 0 GO PorovEm o rasess -\4-';;.-‘- [ - . “‘
P R GEETTES PSR M4 B P K AP G (ha B | ¢ V910 00 § LEDEIAS BITRE T FCEETY | S YD W SN SIS GG e
ont S W O 4 V@OVt W BTGV B DU M P TR PV *) YOS 47 g 1) S i M) & PEmas (ot 0P | CUT. M GBS W S O 3O Sparay PO | ' g -
jrepa— e e S umiine (4t 00 Wome o Ta-adeem
¢ armmet Lras 10
lr rarow
+ -
Fn o) B9 'OarY ruRYE 1RAS D8 ST VIS oM MDY vo teiebsrwe & Tw 130" TR0 en TT5E 9 TRRA

L L T L A L% B
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Proteccion Civit Q8D
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Municipal

socretana {ienaial

Dobierns se

Guadalajara

Aplicar medidas de seguridad en caso de que se presente
algun agente perturbador en el que se detecte un riesgo

SEGEN-PRCI-F-01-05
potencial e inminente

Proteccion Civil
unicipal

COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL
UNIDAD DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Rrepe—

AREA DE SUPERVISION TECKNICA
PROGRAMA PERMANENTE DE APOYO EN LA SEGURIDAD Y PREVENCION DE INCENDIOS

Pagina _____ de

Evpeoente .

Darruziie T Ly S——
del 2021 2
Como resultado de 18 Supervinion efectuada el dis B L N L g U I O i i B, :
las:___________tes. Le Informo que con fundamento en los seflalado por los articulos 5, 6 v 7. 12 fracodn XIX y '!:::;;(ﬁ:"::
Proteccrn Gl ded Estada; 24 fractidn X111, 25 fracodn 13 186 tracciones 1, 11, V, IX: 187 fracciones |, LIMR I N;‘ vcie ‘”. s O

LU, I, BV, ¥, VI y VIl del Cédigo Ol Goberna Municipal de Guedatajara; se le informa gue 8l maoment

Supervigion se observo gque su - - ) S
con los requisitos minimos de segurl para el funcionamiento del giro pos o que Dame @siar &9 POLE dod de dar

contnuidad 2 su tramete, es indispensabie ge | cumplimiento a 125 CDSErvaCioNes Que 8 ContuNuat:dn S enumeran
LY L Ly
W N .

e conformmudad caa o prosiate por los aniculos $ 2 fraccien Ny 14.4 de 1a Lev de Prveccion de tw Personales on Poscsion de
Sujetas Obligadin Job Estadn de Jahawo y sua Munmicipios. oLMEO mi conscniimuenia euprese para que ¢ B Avunamicnie de
Guadalaiars, 8 raveés de Ja Cordinacion Munipal de Proteceion Civil, haga uw de mis datine petvnnales sensihlcs unscamentc con la
finahidad de stender Jo djspueste en b aniculos 12 frocesdn NXIX y 7K de i3 Loy de Proseccisn Cuivil del Fswado de Jahisco el 24
tracuaon XHiy 28 fraccum 11 del Replsmente 3¢ Protevcion Cival def Mumcipo de (uadatajars; asi com los articubos 1Ke, 147 y INQ
dcl € Ogdiger del Gobiermo Aunidipal de Guadalajars

NOAMBRE COMPLETO:
CFECIA:
FERNAC

- Ve -

t'n vaso de reguenr nueva vistta de supervision solicitarla Via Telefonica 2 Is Coordinaciion Municipal de
Protecaion Cival al reléfone 33 1200 7708

tombre Mombre Nombre
o Pazs . No. Plaze _ PO o -
Supervisor Acompafante Atendid

Calrate del compevions Yo 1097 owg Colasda dof Aguile. ool Modorn cp 84100 Tel 1201 T et TS y 7704
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Proteccion Civil REDH

Municipal ;i. A <o

Secrmana Ganesal N ))
Vsl

Guadalajara

Aplicar medidas de seguridad en caso de que se presente
algun agente perturbador en el que se detecte un riesgo
potencial e inminente (CONTRAPORTADA)

SEGEN-PRCI-F-01-05

—

ias de capacitacién

Requisitos minimos que debe las

. Registros ante 13 Secretaria del Trabajo v Previsién Social (S.7.P.6.) v la Unidad Estatal de Proteccion Civil y Bomberos de

Jahsco (U.E.P.C.B.1.) del instructor que iImpartio el curso, :
Hoja embretada de la empresa capacitagora

. Copia de ia cedula de registro ante Hacienda, de |a empresa capacitadors (R F.C.) | |
e Ustada del personal capacitade {
- Hombre v firma del instructor [
. Listado de los temas umpartidos |
. Duracién del curso (Minimo 5 horas por curso recibido) |
. S fotogratias, del curso teénico-practicn. Donde s& muestren las actividades desarrolladas |
. Domiolio del lugar donde se realizo la practica o stmulacro \‘
. Copia de ta licencia municipal © permiso de 18 autoridad correspondiente pDary Operar Como tampo ge practicas contra
ncendios

NOTA: las procticas y/o simulacros fuego real, no deberdn de realuarse en ¢l intenar del giro, nl dentro del murnicipeo de
G(uaah;nr.,mdeblenoo'nr realiz: mpos de entrenamiento acreditados. (Siendo forzoso en caso de prictica dc incendio,
ya que se debe realizar con . Esta cdocumentacitn deberd Ingressria en original y copl, en las oficinas de la

Coordmacidn Municipal de Proted {

|
I |
|
CONCEPTOS MINIMOS A CONTE AC!H DE MANTENIMIENTO |
de i de extinto
Ficha o caracteristicas técnicas del |
Fecha en gue se elabiora ia bitdcora ;E

»
y

Numerc progresivo del extintor

Ubicacion

Tipo (polvo guimico seco, bidxide de carbono, i
Capacidades

Fecna de 13 carge |
Focha de Ia proxima recargs |
Novedades u observacones |
Nombre y firma de Quien verifico

Bitdcora de mantenimiento de lAmparas de emergencia
- Ficha i C aracteristicas tecncss de! equipo
. Fecha en due se ¢laborn la bithcors
. Piymeno proGresivo de 8 ldmpara
& UbCaCI6n
- Tipo (Domlika naldgenos, bortitei:a 11p0 exploredors. etc. )
.
.

L AN O SR AR i ]

Fecha de nstolacdn

Fecha de descarga y canga
fovedtades u observaciones
Nombee v lirTna ge Quien venfico

Ritacara de mantenimiento de los detectores de humo

Fichia 0 carscteristscas t4cniCas del equipo

Fecna en que se clabcra (a bitdcore

Humero progrestvo del detector de humo

Ubscacxon

Tipo (coneciada & un tatiero, fotoetecirico. convenconal, Inteligente, ets. )
Fecha de instalacion Oc 'e Daters

fiovedades u cDservaciones

hointwe v frma de Quien veritico

L R -

* La documentacion solicitada, debera ingresarla en original y copla mediante una carta en atencion al
! Y 1 Pr 16n i
especificando que documentos entrega para su revision

Calrads ded cnrmpumine No. 1007, gy Calzady ded Aguily, col Moderma ¢ v 42100 Tel 1200 7700 gat 708 § "7
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Proteccion Civil
Municipal

vou fanai a Tenaral

Evaluar los estudios generales de riesgos de los
proyectos de construccion de estaciones de
carburacion, de gas y de distribucion de gas natural

gue se desarrollen en el Municipio

SEGEN-PRCI-F-01-06

16.1 LOCALES CON GAS L.P..doc 6{.;‘,%"0”
\l't'. \ Sty S P
-y COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL. Guadatajara

[ 2N PRTeay ey
o 191 a0 i s gt

UNIDAD DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
AREA DE SUPERVISION TECNICA

PROGRAMA PERMANENTE DE APOYO EN LA SEGURIDAD Y PREVENCION
DE INCENDIOS

OPERATIVO MERCADOS LOCALES CON GAS 1.,

Supervindn efectusda el dia _ det JO2 . 8ins s
Nombre del Mercado
Denaminada_ S - i =

PROPIE TARIO

PERSONAS QUY LABORAN

TANQUE CAPACIDAD _____~ SERIE AR R s
Can (undamento on Ios artculos 3, 4 y 5 del Reglamento
Civil para ef estdde e Inlisco. asf como los numerales 18
informa que su (ramite NO PROCEDE, debido a na contar con
listado genernl

del Gablerno HMunsipal de Guadaliafarny, se n
oAra su 0perACIBN, siends las SIGLHernies oc)

o CONMII ML (@R 8 PIvTD PO’ Mot Bricuhs § T WAleldn ¢ 144 80 (4 Ly 00 F1010cs8n e DMDY Srv1onsies sn Potensn B0 MUeTRN 1LEI20Y Mol 1 ety O Toht s ¢ tun
Municgres GINIEa 1 (BNMINIVRIEME Pv1eso Bt Rue i H Aruntamendo de Guodeiams. & (ravis de 10 COOr@rrcidn RAUNILIPII B0 Pracsitona Coal hage v e o deray
presnwn oies 100 vDIeY WrLamente con @ fnalidef S MenIer 10 GLOVTILE 00 109 atiidor 11 Heciin Tis ¢ TH e i Loy B Piatecan Cnt dol [Radn v (Bbma 90 s rons of Je
Gaiaean ity 23 ol KOst Begtavontn de Praters b (v ot Muniupeo de limsdalaler o

1 ROwsens COMPLETO
2 s(lmA

L Lol
Nombre e T MNOombre S Nombre
No. Plaza _ No. Pleza Frrena

Supervisor = Acompahante Arernrid

Calzada del campeune No 1097, esg Calzada del Aguits, col Moderna ¢ p 44100 Tel 1701 7700 ewt 770% ¢ 7764
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Proteccion Civil \
Municipal 7 % )

wdciatarm Genaisl
Qeviwvns ve

Guadalajara

Realizar las visitas domiciliarias programadas y ordenadas SEGEN-PRCI-F-01-07

por la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil,
sujetdndose a lo dispuesto en la normatividad aplicable

COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL L MATO 0y
w, UNIDAD DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS F oo
‘ reoveptption AREA DI SUPERVISION TECNICA L bt
L PROGRAMA PERMANENTE DE APOYO EN LA i
SEGURIDAD Y PREVENC!ON DE INCENDIOS T S
OPERATIVO TLAPALERIA
Oomicilie Expediente
SUPERVISION § FECTUADA EL DIA o DELI0_ ALAS MRS
] DESIRTATE DE SEGURIDAD
~ i 1w
IO TN O PAAER0S AUNL IO WOENTE O . OADEN ¥ LOWNEZA EN GENERAL 0 g
METEC TORES DX SUALD w3 .3 SENALAMYENTO RESTRICTIVO NO FURAAR tJ I
T AN L TR A NLA YA [ VS E [Asommons [] uso oo =1
‘ EQL ATINTORES
\'_-3-,<._\_--ﬁ:a, Co___ 0T W dad 1 Jcarnonenng ¢« [ 1 ] o811 LU 17]
‘ M § s{ A v X)) svwes o FECHA DE RECARGA DY, 02 0) 64 08 06 07 08 09 15, 11 12
mumm:s YO EAPLOSIVOS &1 M| L) sstivaruEsToarearse & L w0 [}
LS D DATIS T SEOURCAY @ v ) [0 ) DEN O ICADOS s LJ mo LJ
TAO DE WATTRALES ALEOM LTS TMINER LTS GASOLINADLANCA LTS AGUARRAS LTS
(§¢] DouE OF contenoon o L wo [

P UTROLED LTS QYROS .
- T EN ASES \ETA s Chasnco
CORREGIR LOS R X

~ | o | CANTIOAD APRORAMADS N ENATENC A

126) Comtar OO0 _____ eQuio sl

J68) [ mantgeuTuenty 8 W ndlglacian alecircs
a 108 TeP T eI TTS, COntactos y anagatores |
156) instar ___ detector de humo por cada 80 mis
329) Coloamr :que de NEDU eladaado de malerial
0 crodusios QuITCOS

281) Todos Os recT=entes MOtlcos contenedores do producios quimicos
aremIacos con berra foca

199) itentdica cada (VOALTIO CON SU NOMdIe

223) Cotpcs romba de sogudad por cada producto QU Manea. ol cual deterd

T Coaniss con hapas 0@ 30gundad de 108 Producios QuUITSCos Gue Manela. los cuales
accesibles on 1008 MOMENts y en (oms espaiol

330) \Mastunse LMOeza on of srea del GQUe de Contens/on de 104 procuctos quarucos
331) Dar manternvmuiiia @ hOue de CONfenson de 108 Productds QUITCDS

206) Cotoow 20/ aTsenics (roNDVOS CON la leyenca “NO FUMAR™ al ingreso del estadtacsmuento

e estar

e S Ovn B (24 B e B & Care SRS o P i § e TS e { S0e o Jsiew | 0.0 Mveen WnP o SE—
emewt - P (el PO s 4o s WP I LT EREE - S e € E— - GE— - e
e o ™ e - e N L D e b A NPT, 6 P (=t e Ve I s

-
R R

s s000 00 oo TETEEETT @70 vee OVRpEER Palv Ry End rermamacts v oficia GNgo o Lmis. Falied Sr JTTia LEFEL Sa7REUT UNe wed Sue S0 |
T CED 90 STRim Go coprdar Calis6r Bul tongwaing Ni 1007 ceq Carsds de! Aguete col Wadems ¢ P 44308 Tei 1301 7700 Lt T8 v 7704

m‘ Ul\. MMA,' NOMBRE DEL ACWA&A‘“ NOMARE DE MI ATENDIO
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Proteccion Civil
Municipal

3. Glosario

Acsses: es una palabra inglesa que puede traducirse como “acceso”. El uso mas habitual
del término en nuestra lengua esta vinculado a un programa informatico desarrollado por
la empresa estadounidense Microsoft. Access, o Microsoft Access, es un software que
permite gestionar una base de datos.

Base de Datos: Una base de datos es una coleccion de informacion organizada de tal
modo que sea facilmente accesible, gestionada y actualizada. En una sola vista, las bases
de datos pueden ser clasificadas de acuerdo con los tipos de contenido: bibliografico, de
puro texto, numeéricas y de imagenes.

Boletin de Prensa: Es la presentacion escrita, periddica y breve de informacion de
interés publico en el tema de la preparacion, atencion y recuperacion frente a las
erupciones volcanicas. La informacion contenida debe ser concreta y responder a las
necesidades reales de informacion para mantener la credibilidad.

Capacitacion: Se define como el conjunto de actividades didacticas, orientadas a ampliar
los conocimientos, habilidades y aptitudes del personal que labora en una empresa. La
capacitacion les permite a los trabajadores poder tener un mejor desempefio en sus
actuales y futuros cargos, adaptandose a las exigencias cambiantes del entorno. Esta es
vista como un proceso educativo a corto plazo, emplea técnicas especializadas vy
planificadas por medio del cual el personal de la empresa obtendra conocimientos y
habilidades necesarias para incrementar su eficacia en el logro de los objetivos que haya
planificado la organizacion para la cual se desempena.

Clasificar: Se refiere a la accion de organizar o situar algo segun una determinada
directiva. El término tambien se utiliza para nombrar al vinculo que se establece entre
aquellos clasificados tras una prueba.

Compendio: Es el nombre que recibe una breve pero precisa compilacion de un area
determinada del conocimiento humano. En la mayoria de los casos el area de
conocimiento se referira a un cierto campo delimitado de interés. A veces puede ser un
resumen de una obra mayor.

Constancia: Es la firmeza y perseverancia en las resoluciones.
Contingencia: Posibilidad de que algo suceda o no suceda.

Contribuyente: Es la persona fisica o juridica que soporta la carga del impuesto, pero no
necesariamente es el obligado al pago del impuesto a la Hacienda Publica.

Convenio: Es un acuerdo entre dos o mas partes sobre un asunto en particular.
Generalmente, incluye clausulas o normativas que las partes involucradas declaran
conocer y hacer cumplir.
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Crisis hiperglucemia: Son las complicaciones agudas de la diabetes mellitus (DM) que
ponen en peligro la vida.

Crisis hipertensiva: Se define como aquella elevacion aguda de la presion arterial (PA)
que puede producir lesiones en 6rganos. Arbitrariamente se han establecido cifras de
(PA) sistdlica = 180-210 mmHg y (PA) diastdlica =2 110-120 mmHg

Debriefing: Es una intervencion breve que se realiza en los primeros dias tras un evento
traumatico. Este evento puede ser una catastrofe natural (terremoto, inundacion...)

Defusing: Es una técnica que consiste en una sesion informal, que tiene lugar tan pronto
como es posible después del incidente critico en las primeras 24 horas. Es conducido en
una atmésfera de apoyo mutuo, en la cual los participantes describen sus sentimientos y
reacciones al suceso.

Desparasitacion: Eliminacion de los parasitos de un organismo.

Diabetes: Es una enfermedad en la que los niveles de glucosa (azucar) de la sangre
estan muy altos. La glucosa proviene de los alimentos que consume. La insulina es una
hormona que ayuda a que la glucosa entre a las células para suministrarles energia.

EHA's: Equipos, Herramientas y Accesorios.

Emergencia: Es una atencion de forma urgente y totalmente imprevista, ya sea por causa
de accidente o suceso inesperado.

Encuesta: Serie de preguntas que se hace a muchas personas para reunir datos o para
detectar la opinidn publica sobre un asunto determinado.

EPP: Equipo de Proteccion Personal

Estacion de servicio: Establecimiento situado en puntos convenientes de las zonas
urbanas y junto a las carreteras, donde se puede recargar combustible de diversas clases,
asi como reponer el aire de los neumaticos, el agua de refrigeracion y otros elementos de
mantenimiento.

Estudio de Riesgo: También conocido como evaluacion de riesgos o PHA por sus siglas
en inglés (Process Hazards Analysis) es el estudio de las causas de las posibles
amenazas y probables eventos no deseados y los dafos y consecuencias que éstas
puedan producir.

Evaluacion psicologica: Es una evaluaciéon efectuada por un profesional de la salud
mental como puede ser un psicologo para determinar el estado de la salud mental de una
persona. Una evaluacién psicoldgica puede tener como resultado un diagnéstico de una
enfermedad mental.

Expediente: Documentacion correspondiente a un asunto o negocio.

121



FOUSAR: Fondo Operativo USAR

Hipertension arterial: Es cuando uno o ambos numeros de la presion arterial son
mayores de 130/80 mm Hg la mayoria de las veces. Si el valor del nUmero superior de su
presion arterial es entre 120 y 130 mm Hg y el valor del numero inferior es menor a 80
mm Hg, se denomina presion arterial elevada.

ID: Es la abreviatura del vocablo inglés “ldentification”, que traducido al idioma espanol
significa “identificacion”. La “id” sirve para dar un nombre de usuario dentro de un correo,
portal, servicio, juego on line o cualquier otro tipo de sitio en Internet que nos pida un
registro.

Memorandum: Es un escrito breve por el que se intercambia informacion entre distintos
departamentos de una organizaciéon para comunicar alguna indicacién, recomendacion,
instruccion, disposicion, etc. Su uso mas habitual es para transmitir informacion de un
responsable a sus subordinados.

PAI: Plan de Accion del Incidente.

Parte de novedades: Es la representacion por escrito de los hechos relevantes del turno
transcurridos es en este que se incluye en parte informativo.

K-SAR: Binomio canino para busqueda y rescate en estructuras colapsadas.

Prevencion: Medidas que se toman para reducir las probabilidades de contraer una
enfermedad o afeccion. Por ejemplo, la prevencion de cancer incluye evitar los factores de
riesgo

Red informatica: Es un conjunto de dispositivos interconectados entre si a través de un
medio, que intercambian informacion y comparten recursos.

SEDENA: Secretaria de la Defensa Nacional.

Siniestro: Tiene tres grandes usos. Por un lado, hace referencia a aquel o aquello que
tiene propension hacia lo malo o funesto. Por otra parte, en el campo del derecho y de los
seguros, un siniestro es un accidente o dafio que puede ser indemnizado por la
aseguradora. Otro uso de la nocion de siniestro se refiere al sitio que se encuentra a la
izquierda de algo.

Staff: Conjunto de personas que forman un cuerpo o equipo de estudio, informacion o
asesoramiento en una empresa u organizacion.

Supervision: Es la observacion regular y el registro de las actividades que se llevan a
cabo en un proyecto o programa.

Test: Se designan las técnicas de investigacion, analisis y estudio que permiten apreciar
una caracteristica psicologica o el conjunto de la personalidad de un individuo.

USAR: (Urban Serch and Rescue) Busque y Rescate Urbano.
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